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Streszczenie

W dysertacji ,,Media spolecznosciowe w dziatalnosci Polskiej Policji w kontekscie
mediow tradycyjnych. Ich funkcjonowanie, znaczenie 1 rola w ksztattowaniu wizerunku
i promocji formacji”, podzielonej na sze$¢ rozdziatéw (z podrozdzialami) zawarto kilka
istotnych tresci.

Przede wszystkim scharakteryzowano social media jako nowg ere komunikacji
mi¢dzyludzkiej i okreSlono ich znaczenie dla dziatalnosci Polskiej Policji oraz wskazano
funkcje, jakie te media moga petic i jakie petnig w jej pracy.

Te rozwazania poprzedzit krotki rys historyczny dotyczacy powstania formacji policji w
naszym kraju, jej przemian ustrojowych, strukturalnych az do uzyskania przez nig obecnego
ksztaltu. Wskazano pole dzialan tej instytucji. Pokazano tez wewng¢trzng strukturg tej
organizacji, zaleznosci z tej hierarchicznej konstrukcji wynikajgce i zaprezentowano zakres
dzialan jej poszczegoélnych szczebli. Omoéwiono sposoby i $rodki komunikacji wewnatrz
formacji oraz cele ktorym ta komunikacja stuzy, jej znaczenie 1 efektywnosc.

Przedstawiono skrétowo takze dzieje masowych $rodkéw komunikacji, poswigcajac
gléwnie uwage tym, z ktérych w swojej historii korzystata polska stuzba mundurowa policji.
Opisano najwazniejsze periodyki prasowe formacji oraz portale i strony internetowe,
z ktorych policja aktualnie korzysta w sposob czynny.

Za gtowny cel rozprawy przyjeto jednak probe wyodrebnienia tych cech, dzigki ktérym
media spolecznosciowe stanowig tak atrakcyjny, interesujacy dla ludzi i co za tym idzie -
powszechny kanat przekazywania informacji. Dodatkowo przeanalizowano, jak funkcjonuje
wspolczesna cywilizacja informacyjna.

Przemiany, ktérym poddawane byly mass media, stanowity punkt wyjscia do
scharakteryzowania miejsca, w ktorym znajdujg si¢ one obecnie oraz okres$lenia, jak wazna
role odgrywaja dla wspotczesnego niemal w petni zcyfryzowanego spoteczenstwa.

Kiedy szybkos$¢ przekazywania informacji oraz powszechny dostep do niej staty si¢ juz
czym$ naturalnym, pojawily si¢ nowe oczekiwania, a mianowicie zbudowania gl¢bszych
relacji uzytkownika z trescig niz funkcjonujace dotychczas. Uzytkownik social mediow stal
si¢ 1 jest dzi§ nie tylko odbiorcg zamieszczanych na portalach tresci, ale rowniez ich
aktywnym twoércg, komentatorem postow, dyskutantem, ktéry opiniuje dzialania innych
uzytkownikow, internauta posiadajacym realny wptyw na wyglad i funkcjonowanie mediow

spoteczno$ciowych.



Media spolecznosciowe stuza nie tylko celom stricte prywatnym, ale staly si¢ istotnym
narzedziem biznesowym, promocyjnym, stuzac komunikowaniu waznych tresci, jednocze$nie
stanowigc platforme¢ do budowy pozadanego wizerunku, zaréwno jednostki, jak grupy, firmy
czy organizacji. Oficjalne panstwowe instytucje, z zatozenia sformalizowane, zmieniajg profil
swoich interakcji ze spoteczenstwem i korzystajg w tym celu z mediéw spotecznos$ciowych.
Czyni to rowniez policja. To wlasnie tam nawigzuje realny kontakt ze spoleczenstwem,
bedacym mniej stresujagcym, bardziej komfortowym sposobem komunikowania istotnych dla
obu stron tre$ci. To tam kreuje i probuje utrzymaé pozadany przez siebie wizerunek, jakim
jest obraz formacji jako stuzby dla ludzi, stuzby przyjaznej, uczciwej, skutecznej, cieszacej
si¢ zaufaniem spotecznym.

Tezy autora tej dysertacji zostaly poparte wnikliwg refleksja w postaci wywiadow.
Podstawe¢ badan dla sformutowania i podtrzymania stanowiska doktoranta stanowita jednak
obszerna ankieta, przeprowadzono anonimowo na zrdznicowanej grupie dobrowolnych
respondentéw. Autor poddat t¢ ankiete starannej wieloaspektowej analizie. Dodatkowo
positkowat si¢ dostepnymi publikacjami i analizg zastanych dokumentéw w postaci artykulow
prasowych 1 internetowych oraz witryn portali spoteczno$ciowych.

Te metody badawcze pozwolily na postawienie tezy, ze media spoteczno$ciowe
w dzialalno$ci Policji odgrywaja niezwykle istotng role, shuzgc otwartej, Szczerej
komunikacji, uzyskiwaniu informacji zwrotnych - opinii uzytkownikow dotyczacych
zamieszczanych przez formacj¢ tresci 1 dzialan przez te treSci opisywanych. To pozwala na
nawigzywanie blizszych relacji, budowanie zaufania do instytucji i jej funkcjonariuszy oraz
na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku organizacji.

Positkujac si¢ dostgpnymi publikacjami ksigzkowymi i medialnymi, doktorant postawit na
samodzielng analiz¢ zagadnienia roli mediow spolecznosciowych w dziatalnosci Polskiej
Policji. Temat wybrat z kilku powodow - braku opracowan na ten temat, osobistych
zainteresowan, wynikajacych z wczesniej zdobytego wyksztalcenia oraz z racji pelnionego

z pasji 1 powotania zawodu.



