Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie
Kolegium Mediéw i Komunikacji Spoteczne;j

Rozprawa doktorska

Media spolecznosciowe w dzialalnosci Polskiej Policji w kontekscie
mediéw tradycyjnych. Ich funkcjonowanie, znaczenie oraz rola w
ksztaltowaniu wizerunku i promocji formacji.

mgr Mateusz Porada

Promotor:
dr hab. Wojciech Pelczar, prof. UR i WSIiZ

Rzeszow 2023






SPIS TRESCI

Media spotecznosciowe w dziatalnosci Polskiej Policji w kontekscie mediow
tradycyjnych. Ich funkcjonowanie, znaczenie oraz rola w ksztattowaniu wizerunku

I PrOMOCHT FOMMACTE. ...ttt bbbt 6

Y St et 6

Rozdziat 1

Media spotecznosciowe - wprowadzenie do zagadnienia. Wyjasnienie podstawowych

POJEC etttk E e Rt b e n e b e nne s 9
1.1. Pojecie mediow spotecznoSCIOWYCh. .......ivveiiiiiiiiciicc e 9
1.1.1. Istota mediow Spoteczno§CIOWYCh .......ccoviiiiiiiiiiieiee e 12
1.1.2. Rodzaje mediow spotecznoSCIOWYCh .......cccvviiiiiiiiiiiiiiccee 16
1.1.3. Cechy mediow spotecznoSCIOWYCh .......ccvvviiiiiiiiiiiccc e 20
1.1.4. Narzedzia medidw spoteczno§CioOWYCh .......c.covviviiiiiiiiiiiciceee e 26
1.2. Social media - NOwa era KOMUNIKAC]T.......cc.eoveiiriiiiieieieese s 30
1.3. Popularno$¢ mediow spotecznosciowych w POISCE .......cccovvvvvevviiiiiciiienen, 39
1.4. Rozne sposoby wykorzystywania mediow spoteczno$ciowych.........cccoevvennens 48
1.4.1. Motywy Korzystania z social MediOw ...........cccvrvvrininierene e 50
1.4.2. Rozne sposoby wyzyskiwania zalet mediow spotecznosciowych w wybranych
ASPEKLACH ZYCIA .. 55
1.5. Cztowiek W CYyfrowe] 1Z€CZYWIStOSCI ...ovveviiiiiiiiiiiiii e 60
1.5.1. Rdézne poziomy aktywnoS$ci na portalach spolecznosciowych ...........ccceenee. 65

Rozdziat 11

Dzialalno$¢ POlICIT W KIaJU .....ccuviiiiieiiiiici e 70
2.1. Rys historyczny formacji W POISCE..........ccceviiiiiiiiiccie e 70
2.1.1. Przemiany powinnosci Polskiej Policji na tle zmian ustrojowych................. 77
2.2. Struktura i organizacja Polskiej Policji po 1989 roKu ..........ccccccvevviiieeiieinnnne, 87
2.3. Wybrane funkcje i kompetencje POLIC.......ccceevvviiiiiiciiecic e 92

2.4. Ksztattowanie bezpieczenstwa publicznego w ramach dziatan krajowej policji



Rozdziat 111

Modele komunikacji W PoISKi€] POICHI ........ccviiiiiiiiiieiccc e 102
3.1. Komunikacja wewnetrzna i J&] POZIOMY .......ccveververuerieniiniesiieieiesiesie e 107
3.2. Komunikacja zewnetrzna, jej charakterystyka i odmiany............ccocceeevenennnne. 112
3.2.1. Dzialalno$¢ informacyjna......c..ceiuiiiriieiiiie i 117
3.2.2. Dzialalno$¢€ WIZETUNKOWA ......cveviiiiieiiiiice s 120
3.3. Prasa POLICYJNA ...c.eecuieiicie et 125
3.4. Polityka wizerunkowa i informacyjna Policji ze spoteczenstwem .................. 141

3.4.1. Media spoteczno$Sciowe jako wazne narzedzie w relacji Policji ze
18] (S167453 1 1S A0 T4) 1 4 VO PSR ROPRPPRTRI 147

3.4.2. Media jako narzgdzie zarzadzania kryzysem wewnetrznym w strukturach

0] o] ST S 160

Rozdziat IV

Analiza prowadzonych badan ...........ccceiiiiiiiiii e 168
4.1. Problemy DatAWCZE ..........ccccoveiieiiieie et 168
4.2. HIPOtEZY DAAWCZE ......ocvveceieieee e 172
4.3. Metodologiczny schemat badan i opis wybranych metod badawczych .......... 174
4.4. Schemat i metodologia badan ............ceoviieiiiiiniise e 178
4.4.1. Charakterystyka metod badawcCzyCh...........cccceiviiiiiiiiecc e 181
4.4.2. Charakterystyka materialow badawczych............ccooiiiiiiiiici, 186
4.4.3. Metody analizy danych jako§Ciowych. ........ccooiiiiiiiiiiiii, 187
4.4.4. Analiza wybranych danych 1loSciowych..........cccoiiiiiiiiii 190

Rozdziat V

Media spotecznosciowe w dziatalnos$ci Policji w $wietle zgromadzonego materiatu

badawczego i jego analizy oraz iNterpretaci ......ocoeverererenenisieeeeese e 198
5.1. Zestawienie wynikow w ramach analizy danych.........c.ccocooevvieneniicnnnnnn 198
5.2. Wyniki zebrane w ramach przeprowadzonych badan ankietowych ................ 204

Rozdziat VI

Proba opisu najbardziej znaczacych prawidtowosci ukazujgcych miejsce mediow

spotecznosciowych w dziatalno§ci POlicji .....cvevvviiiiiiiiiic e 220
6.1. Dziatania prasowo - informacyjne krajowej POlICji........cc.cevvvvvvienencncnnnnnn 220



6.2. Dzialania promocyjne krajowej POliCji .....cccoovvviiiiiiiiiiiiiicc 221

6.3. Dzialania wizerunkowe krajowej POliCji.......cccvvieiiiiiiiiiiicccc 223
Rozdziat VII
WNI0SKT KOMICOWE ...ttt sttt sttt nn e e 226
ZAKONCZEIIE ...tttk ettt bbbt b bt e e et bbb bbb e e e e e e e 228
Zataczniki

Zalgcznik nr 1 - Wywiady z emerytowanymi funkcjonariuszami Policji .............. 230

Zatacznik nr 2 - Kwestionariusz ankiety skierowanej do uzytkownikow mediow

SPOECZNOSCIOWYCR: .. 237
SEIMESZCZENIE ...ttt 241
SUMMEBIY ...ttt b ettt b e nn e nnes 243
BIDHOGIATIA ... e 245
INELOGIATTA ...ttt bbb 248



Media spolecznosciowe W dzialalnosci Polskiej Policji w kontekscie mediow trady-
cyjnych. Ich funkcjonowanie, znaczenie oraz rola w ksztaltowaniu wizerunku

I promocji formacji.

Wstep

Policja to jedna z grup dyspozycyjnych, ktorej zaistnienie zostato niejako wymu-
szone wraz z postgpujacym rozwojem cywilizacyjnym ludzkosci. Od kiedy bowiem
ludzie zaczgli wie$¢ osiadly tryb zycia i gromadzic¢ si¢ W coraz wigksze skupiska, poja-
wita si¢ u nich naturalna potrzeba zapewnienia sobie wzajemnie bezpieczenstwa, mig-
dzy innymi poprzez kontrole przestrzegania umowionych wczesniej praw i §ciganie
tych, ktorzy te prawa famia, by moc postawic ich pdzniej przed organem sagdowniczym.
Jako odpowiedZ na to zapotrzebowanie zaczely si¢ tworzy¢ sity militarne pierwszych
wladcow W zawigzujacych si¢ panstwach. z uwagi na fakt, ze pierwotne formacje
Z jednej strony zapewniaty bezpieczenstwo wlasnemu spoteczenstwu, z drugiej za$ po-
zostawatly jednak do militarnej dyspozycji wladcy, nalezalo wyodrebni¢ jednostki, ktore
zajmowalyby si¢ przede wszystkim dziataniami prewencyjnymi i ochronnymi. z czasem
formacje te przybraty ksztatt wspotczesnych grup dyspozycyjnych, w tym rowniez Poli-
cji. Wspdtczesna policja, bedac umundurowang i uzbrojong formacja panstwows, stu-
zy¢ ma spoleczenstwu, powotana zostata bowiem do ochrony bezpieczenstwa wszyst-
kich ludzi, a takze do zapewnienia porzadku publicznego. Jest ona rowniez najwigksza
I najwazniejsza organizacja W Kraju, wykonujaca zadania ochronne.

Wspotczesne spoteczenstwo narazone jest na liczne niebezpieczenstwa zwigzane
z rozwojem technologii cyfrowej i komunikacji medialnej, ktora rewolucjonizuje dzi-
siejszy swiat. Niezwykle trudno ochroni¢ ludzi przed r6znymi zagrozeniami, ktore biorg

swoj poczatek w sieci. Dziatania ludzkie z przestrzeni rzeczywistej czesto przenosza si¢



dzi$ do $wiata mediow I Internetu. To tam dzi§ funkcjonariusze, oprocz pracy w terenie,
wykonujg szereg swych zadan zawodowych. Dzieje si¢ tak, poniewaz ludzie z wieloma
czynno$ciami swojego zycia przeniesli si¢ do $wiata wirtualnego. Stad tez i dziatania
ochronne musiaty zosta¢ przeniesione na t¢ plaszczyzng. Dzi§ policja operuje w sieci
juz nie tylko w zakresie dziatan ochronnych, lecz réwniez prowadzi tam dziatania ko-
munikacyjne oraz wizerunkowe. Rola i znaczenie mediow spolecznosciowych sg bo-
wiem niepodwazalne i bezdyskusyjne. To wiasnie gltéwnie dzigki przekazom medial-
nym ludzie uzyskuja informacje na r6zne tematy, takze te dotyczace zycia codziennego.
Dzigki petnieniu przez media rowniez misji edukacyjnej i kontrolnej, wszyscy zaintere-
sowani moga poczu¢ sig, a nawet realnie stac si¢, aktywnymi kreatorami rzeczywistoSci
spoteczne;.

Celem niniejszej pracy jest proba zobrazowania, jak funkcjonuja media spoleczno-
sciowe W dziatalno$ci krajowej Policji. Ponadto podjgto probe stworzenia precyzyjnej
definicji medidow spoleczno$ciowych w kontekscie réznych uje¢ stownikowych. Oprocz
tego ukazana zostata relacja miedzy mediami spoteczno$ciowymi a mediami masowymi
jako jednymi z nowoczesnych narzedzi pracy Policji. Temat rozprawy zostat wybrany
z uwagi na brak w dotychczasowych opracowaniach i publikacjach pracy, ktora cato-
sciowo ujmowataby problematyke medidw spotecznosciowych w dziatalnosci krajowe;j
Policji.

W pierwszym rozdziale zaprezentowane zostaty media spotecznosciowe jako zjawi-
sko wspotczesnosci. Przedstawiono pojecie mediow spotecznosciowych sklasyfikowane
w literaturze, odniesiono si¢ do ich istoty, rodzajow, cech i narzedzi, jakimi wtadaja.
Nastepnie zaprezentowane zostaty social media jako nowa era komunikacji. Omoéwiona
zostata rowniez popularno$¢ mediow spotecznosciowych w Polsce, a takze rézne spo-
soby na ich wykorzystanie, wraz z motywami uzytkowania i sposobami wyzyskiwania
ich zalet. Omowiono takze zagadnienie kondycji czlowieka w cyfrowej rzeczywistoSci
I r6zne poziomy jego aktywnosci na portalach spotecznos$ciowych.

Drugi rozdziat porusza temat dziatalnosci Policji w naszym kraju. Przedstawiono
rys historyczny formacji w Polsce oraz jej przemiany, jakie zaszly na tle zmian ustrojo-
wych. Zaprezentowana zostata struktura i organizacja Polskiej Policji po roku 1989 oraz
oméwiono wybrane funkcje | kompetencje organizacji, atakze formy ksztattowania
bezpieczenstwa publicznego.

Trzeci rozdziat pracy prezentuje r6zne modele komunikacji w krajowej Policji. Wy-

szczegblniono dla porzadku poziom komunikacji wewnetrznej wraz z jego charaktery-
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styka, a takze komunikacje zewnetrzng z jej charakterystyka i odmianami. w tym miej-
scu opisana zostata szerzej dziatalno$¢ informacyjna Policji oraz jej dziatania wizerun-
kowe. w dalszej czesci rozdzialu omowiono prase policyjng, a nastepnie polityke wize-
runkowg I informacyjng policji wraz Z mediami spolecznosciowymi jako waznym na-
rzedziem W relacjach Policji ze spoleczenstwem. Przedstawione zostaly takze koopera-
cje Policji z mediami oraz media jako narzedzie zarzadzania kryzysem wewngtrznym
w strukturach Policji.

Rozdziat czwarty to analiza prowadzonych badan. Umieszczono tam problemy
I hipotezy badawcze, a takze metodologiczny schemat i opis wybranych metod badaw-
czych. Scharakteryzowane zostaly metody badawcze oraz materialy badawcze, a takze
metody analizy danych jakoS$ciowych. Przedstawiona zostata rowniez analiza wybra-
nych danych iloSciowych.

W rozdziale piatym przedstawiono media spoleczno$ciowe W dziatalnosci policji
w $wietle zgromadzonego materiatu badawczego i jego analizy oraz interpretacji. Ze-
stawione zostaty wyniki w ramach analizy danych oraz przedstawiono rezultaty prze-
prowadzonych badan ankietowych.

Rozdziat szosty jest miejscem, gdzie dokonano proby opisu najbardziej znaczacych
prawidtowosci, ktore wskazujg miejsce medidw spotecznosciowych w dziatalnosci Po-
licji.

Oto6z w niniejszej pracy autor, odwotujac sie¢ do norm ortograficznych, stanat przed
dylematem jakiej litery uzy¢ w przypadku rzeczownika policja — z duzej czy mate;j.
Problem ten postanowil, positkujac si¢ opinig zaprzyjaznionych polonistow rozwigzaé
kompromisowo. Pelna nazwa formacji brzmi Policja Polska lub powszechnie stosowana
skrotowa formuta - Policja. W przypadku positkowania si¢ tymi dwiema nazwami pi-
szacy te stowa bedzie stosowat duze litery, natomiast si¢gajac po pospolity rzeczownik
policja 1 kierujgc si¢ rowniez sugestig polonistow bedzie uzywat litery matej, cho¢ jako
pracownik tej formacji przez szacunek mogiby uzywac litery duzej. Jednak za sprawg
kolejnej sugestii polonistow wzgledy emocjonalne musiaty ustapi¢ wzgledom popraw-

nosci jezykowe;.



Rozdziat I
Media spolecznosciowe - wprowadzenie do zagadnienia. Wyjasnienie podstawo-

wych pojeé

1.1. Pojecie mediow spolecznosciowych

Media spotecznosciowe to okreslenie pochodzace od angielskiego ,,social media”,
oznaczajace nazwe zbiorczg dla aplikacji sieciowych, ktére bazuja na ideologicznych
oraz na technologicznych podstawach Web 2.0. Ich gtéwna cecha jest wysoki poziom
interaktywnos$ci z uzytkownikami, a istot¢ dziatan stanowi mozliwo$¢ zarowno tworze-
nia, jak i wymiany tre$ci generowanych miedzy nimi. Definicja ta skoncentrowana jest
raczej na mozliwo$ciach technologicznych, jakie daja media spolecznos$ciowe, ale jed-
noczes$nie podkreslony zostal w niej roOwniez istotny interaktywny charakter tworczy
tych srodkow komunikacji, dajacy mozliwo$é aktywnej podmiotowosci w wyborze me-
diow, a takze W procesie ksztaltowania ich przez cztowieka®.

Rozw¢j Internetu, stanowigcego nowg przestrzen dla interakcji, dla wielu badaczy
jest przedmiotem staran wigczenia go W juz ugruntowane zatozenia z dziedziny mediow
spoteczno$ciowych. Wielos¢ dostgpnych dla uzytkownika serwisow, ich interaktyw-
nos¢, a takze mnogos¢ dostepnych funkcjonalnosci tacza sie z takimi cechami Internetu,
jak: powszechno$¢, dostepnos$é, demokratycznosé czy szybkos¢ w przekazie. Daje to
dostep do tresci wybieranych bezposrednio przez cztlowieka i dostosowanych do aktual-
nych ,, potrzeb, motywow 1 okolicznosci dziatania jednostek”z. Odbiorca jest jednocze-
$nie nadawca treSci. Z oczywistych wzgledow obserwuje si¢ wzrost zaawansowania
technologicznego, jednak oczekiwania i potrzeby uzytkownikow zdajg si¢ by¢ wzgled-
nie state, a wiele z nich posiada psychologiczne i spoteczne podtoze. Potrzeby stajg si¢
zmienne dopiero wraz ze zmiang wieku uzytkownikow czy z przyjetymi i pelnionymi

przez nich rolami spotecznymi®.

! lwanowska M., Zrozumie¢ media (spoteczno$ciowe). Perspektywa psychologiczna, [w:] Media, biz-
nes, kultura. Rzeczywisto$¢ medialna. Formy, problemy, aspiracje (red.) Losiewicz M., Ryltko-
Kurpiewska A., wyd. Novae Res, Gdynia 2016, s.171-172

2 Tamze, s. 172

8 Tamze



Tomasz Goban Klas juz w 1999 roku przewidzial, ze ,, techniczna zdolnos¢ blyska-
wicznego przesytania znakow i1 symboli w skali catego globu, a tym samym dostarczania
tych samych tresci i emocji milionom czy miliardom ludzi, stanie sie W nieodlegtej przy-
sztosci powszechna i codzienna.

Kazdy z nas korzysta z wielu urzqdzen telekomunikacyjnych 1 informacyjnych, i tak
juz do nich przywyklismy, ze przestalismy si¢ im dziwi¢ 1 je podziwiaé. Nie zmienia to
Jednak faktu, ze wszechobecnos¢ srodowiska komunikacyjnego |\ powszechna dostepnosé
rozmaitych sposobow komunikowania, pokonujgcych czas | przestrzen, jest dos¢ swiezej
daty i bezspornie ma rewolucyjng doniostosé W historii ludzkosci”*. Te stowa padly
ponad 20 lat temu. Dzi§ wigkszo$¢ z uzytkownikéw nie wyobraza sobie chwili bez
mozliwos$ci dostgpu do Internetu, ktéry stanowi nieograniczone zrddto dostepu do za-
wartych w nim informacji.

Wspomniana juz wielokrotnie interaktywnos¢ medidow spoleczno$ciowych daje
mozliwo$¢ coraz tatwiejszej komunikacji 0 dwukierunkowym charakterze: wewnetrznej
I zewnetrznej. Takie zjawisko tworzy warunki 0 optymalnym charakterze, by moc cho-
ciazby rozwija¢ nowe formy wspoltpracy, dzieli¢ si¢ wiedzg, czy budowac i obstugiwac
wewnetrzne bazy wiedzy. Ma to rowniez niezwykle wazny wptyw na kwesti¢ budowy
relacji z zewngtrznym otoczeniem, umozliwia nawigzanie i podtrzymanie relacji
z odbiorcami docelowymi. Nieustanne poszukiwanie nowych narz¢dzi, metod oraz
technik, ktore nadajg si¢ do wykorzystania w komunikowaniu sie, staje si¢ coraz istot-
niejszym aspektem catego procesu komunikacji. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w kontekscie
nasilenia zlozono$ci relacji i ich globalizacji za pomocg Internetu. Stad tez uzasadnienie
otrzymuja rowniez wszelkie proby wykorzystania mediow spotecznosciowych tak, by
staly si¢ one dobrym przewodnikiem obstugi celowych i formalnych proceséw komuni-
kacyjnych. Posrednictwo tych narz¢dzi umozliwia nie tylko przyciagnigcie potencjalne-
go odbiorcy, lecz rowniez budowe i utrzymanie dalszych relacji®.

Mocno widoczny staje si¢ permanentny wzrost znaczenia mediow spotecznoscio-
wych w dziedzinie komunikacji spotecznej | dawno juz wykroczyt on poza procesy je-
dynie marketingowe. Wzrost znaczenia mediow W sposéb dynamiczny dyktowany jest

determinantami, takimi jak:

4 Kubiak K. (red.) Zarzqdzanie W sytuacjach kryzysowych niepewnosci, Wyzsza Szkota Promocji,
Warszawa 2012, s.175

5 Szczepanczyk M., Innowacyjne sposoby wykorzystania mediow spotecznosciowych w komunikacji
wewnetrznej | zewnetrznej organizacji, [W:] Studia Ekonomiczne, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, Katowice 2014, nr 183, cz. 2 Innowacyjnosé¢ wspétczesnych organizacji, . 187
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— globalizacja gospodarki, gdzie nastgpuje wspotpraca, ale i konkurowanie
podmiotow rynkowych,

— gwaltowny rozwdj technologii z zakresu informacyjno - komunikacyjnego,
w tym wlasnie Internetu,

— powstanie spoteczenstwa informacyjnego wraz ze stale rosnacymi potrze-
bami informacyjnymi,

— tworzenie struktur sieciowych o ztozonym charakterze, do ktérych naleza:
koncerny, holdingi, organizacje macierzowe, wirtualne, rozproszone itym
podobne,

— zmiana powstata W rozumieniu samej informacji, ktora obecnie postrzegana
jest w kategoriach towaru®.

W czasie, kiedy ogolna sytuacja na §wiecie zostala zdestabilizowana przez pande-
mi¢ Sars-Cov-2, ktorej pierwszy przypadek pojawit si¢ prawdopodobnie juz
w listopadzie 2019 roku w Chinach, a ktéry w styczniu 2020 roku zostal ogloszony
przez WHO jako koronawirus nieznany dotad cztowiekowi’, Internet zyskat jeszcze
bardziej ugruntowang pozycje jako element zycia codziennego cztowieka. z ostatniego
raportu Polskich Badan Internetu na temat polskich internautow, przeprowadzonego we
wrzesniu 2020 roku, wynika, ze w tamtym czasie internauci w kraju wykonali acznie
55,4 mld odston stron i aplikacji internetowych. z komputeré6w osobistych i laptopow
skorzystato w tym celu 22,4 min internautéw, za pomoca urzadzen mobilnych taczyto
si¢ 24,4 min uzytkownikow, z czego 24,1 min korzystalo ze smartfonéw, a3 min
Z tabletow.

Wartym uwagi jest raport dzienny uzytkownikoéw sieci we wrzesniu 2020 roku,
Z podziatem na urzadzenia do potaczenia z Internetem, ksztattujacy si¢ W ponizszy spo-

sob:

® Tamze, s. 186
7 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance/naming-the-
coronavirus-disease-(covid-2019)-and-the-virus-that-causes-it (dostep: 28.11.2021)
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Rys. 1. Raport urzadzen, z ktérych korzystali internauci we wrzesniu 2020 .

Zrodto: https://pbi.org.pl/raporty/polscy-internauci-we-wrzesniu-2020/
(dostep: 28.11.2021)

Pokazuje on jak na przestrzeni miesigca rozktada si¢ ruch na stronach mediéw in-
ternetowych z podzialem na urzadzenie, z ktorego korzystano podczas przegladania
tresci stron. Jak widaé, najmniej jest uzytkownikow preferujacych jedynie korzystanie
z komputera stacjonarnego. Ruch w sieci generowany jest gtdwnie przez osoby, ktore
deklaruja korzystanie zarowno z komputera, jak iurzadzen mobilnych jednoczesnie
oraz uzytkownikow preferujacych jedynie urzadzenia mobilne. Pokazuje to, ze odbiorcy
tredci internetowych to osoby, ktore majg staty dostep do sieci | informacji ze wzgledu
na fakt posiadania przy sobie urzadzenia mobilnego z natychmiastowym dostgpem do

Internetu.
1.1.1. Istota mediéw spolecznosciowych

Pojecie mediow spotecznosciowych zawiera W sobie niezwykle szeroka grupg kana-
16w komunikacji, nazywanych inaczej Web 2.0. Zalicza si¢ do nich:
— portale spotecznos$ciowe, ktore zrzeszajg ludzi np. w okre§lonym schemacie,
jak miedzy innymi: konkretne miejsce zamieszkania, jednakowe zaintere-
sowania itp.,

12



— fora internetowe,

— internetowe grupy dyskusyjne,

— strony internetowe firm, gazet, wydawnictw itp. z mozliwo$cig zamieszcza-
nia komentarzy,

— blogi i mikroblogi,

— content communities, umozliwiajgce internautom wymiang plikow audio
i wideo®.

Media spotecznosciowe cechuje krotka, aczkolwiek bogata historia. Zaczety poja-
wiaé si¢ W internetowej przestrzeni juz W latach 90. XX wieku, cho¢ niektorzy badacze
sa zdania, ze nastapito to po raz pierwszy W latach 70. XX wieku, kiedy pojawil si¢
CBBS (Computerized Bulletin Board System), dajacy mozliwo$§¢ wymiany informacji
migdzy pasjonatami komputerowymi. Do pierwszych popularnych serwiséw spoteczno-
sciowych zaliczane sg Classmates.com czy SixDegrees.com, ktorych z zatozenia gtow-
ng funkcja miato by¢ umozliwienie podtrzymania wigzi oraz kontaktow migdzy ludzmi,
w pierwszym przypadku ze znajomymi szkolnymi, w drugim za$ z rodzing. Przetomo-
wym czasem byl jednak rok 2006, kiedy szczyty popularnosci bily Wikipedia
I MySpace, kiedy pojawit si¢ i zyskiwal na popularnosci serwis YouTube, a zacz¢to
wzrastaé zainteresowanie powstalym w roku 2004 Facebookiem®.

Istota w definicji formutowanej dla terminu mediéw spotecznosciowych jest ztozo-
nos¢
z trzech komponentow, do ktérych zalicza si¢:

— spotecznosci sieciowe (ang. communities and networks),
— zawarto$¢ (ang. content),
— - Web2.0.
Kompilacja ta nazywana jest trojkatem mediow spoteczno$ciowych i w formie gra-

ficznej przedstawia si¢ W nastepujacy sposob:

® Tamze, s. 188
® Popiotek M., Serwisy spolecznosciowe W przestrzeni internetowej - (social) mediatyzacja zycia co-
dziennego, [w:] Zeszyty Prasoznawcze, Krakow 2015, t. 58, nr 1 (221), s. 62
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Rys. 2. Trojkat social media

fawartosd

Spotecznosd Web 2.0
sieciowe

Zrédto: Popiotek M., Serwisy spolecznosciowe W przestrzeni internetowej. .., dz. cyt. s. 62.

Z grafiki tej wynika, ze kazdy z wymienionych elementow petni role rownorzedna.
Spotecznos$ci sieciowe nazywa si¢ inaczej wirtualnymi wspdlnotami i zgromadzone sa
one wokot zjawisk 0 okreslonej charakterystyce. Moze to by¢ okreslenie tematyczne,
jak np. zainteresowania, miejsce zamieszkania czy przynaleznos¢ do jakiej$ grupy wie-
kowej, zawodowej, $rodowiskowej, kulturowej. Swiat wirtualny zbudowany jest
W podobny sposéb do $wiata rzeczywistego. Natura ludzka powoduje, ze czlowiek dazy
do wymiany informacji, pogladow czy wyrazenia emocji i aby moc to zrealizowaé, na-
lezy w $§wiecie rzeczywistym wej$¢ W juz istniejaca grupe lub zaczac ja budowac. Taki
sam mechanizm dziata
w $wiecie wirtualnym, gdzie jednostki daza do tworzenia internetowych spotecznosci,
ktore oparte sg na doktadnie takich samych filarach: podobnych zainteresowaniach,
takich samych pogladach czy przynaleznosci do konkretnej grupy, charakteryzujacej si¢
cecha wspolng jej uczestnikow (np. wiek, miejsce zamieszkania, wykonywany zawod
czy uprawiany sport)®©.

Media spotecznosciowe sg miejscem, gdzie poszczegolne spotecznosci skupiajg sie
wokot contentu, czyli konkretnej tresci. Pod tym pojeciem definiuje si¢ wszelkiego ro-

dzaju tresci, do ktorych mamy dostep W mediach spotecznos$ciowych, jak:

10 Tamze
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— zdjecia,

— filmy,

— informacje,

— recenzje,

— komentarze, itp.

Zawarto$¢ tych stron internetowych jest generowana oraz modyfikowana gidwnie
przez ich uzytkownikow, nazywanych rowniez user - generated content. Tworzenie tych
tresci mozliwe jest dzigki funkcjonowaniu serwisOw internetowych, ktore okresla si¢
mianem Web 2.0. Paul Anderson okreslit kluczowe elementy Web 2.0, do ktorych
w jego klasyfikacji zaliczajg sig:

— samodzielne tworzenie oraz generowanie zawartosci przez uzytkownikow,
— wykorzystanie mozliwosci 0 zbiorowym charakterze,

— niezliczona ilo$¢ danych,

— architektura uczestnictwa i jego struktura,

— efekt sieciowy,

—  otwarto$¢,

Social media r6znia si¢ od tradycyjnych form komunikacyjnych tym, Ze opieraja si¢
jedynie na cyfrowych kanatach komunikacji z uzytkownikiem. Media spoteczno$ciowe
przeksztatcity komunikacje w dialog interaktywny. Andreas Kaplan i Michael Haenlein
scharakteryzowali istote tego zagadnienia za pomocg okreslenia jej jako grupy aplikacji,
umozliwiajacych zarowno tworzenie, jak i wymiane generowanych w ten sposob przez
uzytkownikow treéci, opartych tak na ideologicznych, jak i technologicznych podsta-
wach Web 2.0. Fundament dla wspotczesnych mediow spoteczno$ciowych stanowig te
spotecznosci, ktore sktadaja si¢ z uzytkownikow aktywnych w sieci i ,,wytwarzajacych”
tresci tam umieszczane'?.

Do platform, ktére cechuje zorientowanie na uzytkownika, najczesciej zalicza si¢
blogi, ktore stanowig strony internetowe, gdzie uzytkownicy moga prowadzi¢ wszelkie
mozliwe dyskusje, wyraza¢ swoje opinie czy wymienia¢ si¢ doswiadczeniami. Procz
tego bardzo popularne sg tzw. wikis, ktore sg otwartymi systemami zarzgdzania trescig.

w zatozeniu sg to proste, nieskomplikowane W obstudze platformy, ktére dajg uzytkow-

" Tamze, s.63-64

12 Drzazga M., Media spotecznosciowe W procesie komunikacji marketingowej przedsiebiorstw handlu
detalicznego z rynkiem, [w:] Komunikacja marketingowa: wspétczesne wyzwania i Kierunki rozwoju,
Studia Ekonomiczne, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2013, nr 140, s. 105
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nikowi mozliwo$¢ indywidualnej Iub wspolnej pracy nad tekstem na dowolny temat.
Tresci tak powstale moga by¢ czytane przez innych uzytkownikow, poddawane mody-
fikacjom, a nawet usuwane. Do najpopularniejszych platform tego rodzaju nalezy Wi-
kipedia. Kolejny z istotnych elementéw to media sharing - platformy, na ktorych moz-
liwe jest zamieszczanie informacji, ich wymiana i zapoznawanie si¢ z treSciami multi-
medialnymi, takimi jak: zdjecia, muzyka czy pliki wideo. Najpopularniejszym serwisem
tego typu jest YouTube. Do jeszcze innych zaliczy¢ mozna platformy stuzace wymianie
informacji, ktére rowniez umozliwiajg wspolne tworzenie, ocen¢ czy wspotdzielenie
informacji. Ostatnie stanowig tzw. social bookmarking, czyli ujmujac rzecz W jezyku
polskim - platformy shuzace do kolektywnej rejestracji oraz kategoryzacji interesujg-
cych uzytkownikéw linkdw do stron, czyli bookmarks. Powoli media spotecznosciowe

staja sie juz nie tylko technologia, ale i filozofig dziatan i komunikacji XXI wieku®3.

1.1.2. Rodzaje mediow spolecznosciowych

Serwisy spoleczno$ciowe staty si¢ juz bez watpienia integralng czgscia zycia co-
dziennego ogromnej liczby ludzi. Mozna nawet wysuna¢ teze, ze uzytkowanie Internetu
przestaje by¢ wyborem, a staje si¢ koniecznoscig. Cytowany juz Tomasz Goban - Klas
napisal, ze ,, rozwdj cyfrowych technologii informacyjnych | komunikacyjnych (...) przy-
niost niezwykly wzrost ilosci dostepnych informacji. Cale tomy napisano, podajgc sto-
sowne przykltady, ale kazdy dzien dezaktualizuje podawane dane, bowiem przyrost in-
formacji odbywa sie W tempie co najmniej wyktadowczym .

Przed oméwieniem rodzajow mediéw spotecznosciowych warto jeszcze odnies¢ si¢
do kategorii korzysci, jakie uzytkownicy czerpig z korzystania z mediow spoteczno-
sciowych. Wsérdd wielu badaczy tematu na uwage zastuguje Denis McQualil, ktory wy-
sunat i przedstawil jedng z najciekawszych teorii, wskazujac cztery kategorie korzysci,
do ktorych zaliczajg si¢:

— rozrywka, odskocznia od probleméw, ucieczka od nudy, odreagowanie emo-

cji, poszukiwanie bodzcow,

¥ Tamze, s. 106-107
14 Popiotek M., Serwisy spolecznosciowe W przestrzeni internetowe;..., dz. cyt. s. 70

16



— poszukiwanie informacji, poznawanie §wiata, docieranie do konkretnych ar-

gumentow, ktore majg sktoni¢ do podjecia decyzji czy tylko zaspokoi¢ cie-

kawosc¢,

— interakcja spoleczna, towarzystwo innych uczestnikdw, poczucie przynalez-

nos$ci do grupy,

— poszukiwanie witasnej tozsamosci, potwierdzenie wlasnej wartosci, dazenie

do podniesienia samooceny, tozsamo$¢ osobista®®.

W oparciu o te potrzeby dziatajg media spotecznosciowe, ktore mozna skategory-

zowac ze wzgledu na ich rodzaj; sg to: serwisy wideo, mikroblogi, blogi firmowe, ser-

wisy spotecznosciowe, serwisy social shoppingowe, serwisy socialbookmarkingowe,

spoteczno$ciowe serwisy geolokacyjne, spotecznosciowe serwisy crowdsourcingowe,

eksperckie serwisy spotecznosciowe i serwisy spoteczno$ciowe dla osob aktywnych

zawodowo.

Wszystkie one zostaly szerzej omowione W prezentowanej ponizej tabeli.

Tabela 1. Rodzaje, funkcje, korzysci i warunki stosowania serwisow spotecznos$cio-

wych.
Warunki stosowania (ko-
Rodzaj/nazwa Glowna funkcja Korzysci munikacja zewnetrzna/
Serwisu komunikacja wewnetrzna)
1 2 3 4
Serwisy wideo Umozliwiaja Uzupetnienie | Komunikacja zewnetrzna:
zamieszczanie | tradycyjnej, Budowanie wizerunku,
filméw przez tekstowej ko- | dotarcie do klientow za
uzytkownikéw | munikacji posrednictwem przekazu
prywatnych z otoczeniem. | wideo, petniejsze przed-
i korporacyjnyc stawienie produktow.
h, wraz Komunikacja wewnetrzna:

z mozliwoscig
komentowania
i oceniania ma-
teriatow przez
ich odbiorcow.

uzupeltnienie form instruk-
tazowych, szkoleniowych,
uzupetnienie materiatow
serwisowych.

15 Twanowska M., Zrozumie¢ media (spoteczno$ciowe). Perspektywa psychologiczna. .., dz. cyt., s.

173
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Mikroblogi Pozwalajg na Dynamiczna | Komunikacja zewngtrzna:
publikowanie forma komu- | dwustronna komunikacja
krotkich wia- nikacji z klientem, mozliwos¢
domosci z otoczeniem | szybkiej reakcji, wymiana
w czasie rze- w formie bie- | spostrzezen, uwag. Komu-
czywistymdla | zacego dialo- | nikacja wewnetrzna:
grupy osob ob- | gu. wspomaganie procesu za-
serwujgcych rzadzania wiedza
dany profil w organizacji, komuniko-
w danym mo- wanie i dyskutowanie no-
mencie. wych przedsigwzieé

w gronie szerszej lub
uprawnionej kadry pra-
cownikow.

Blogi firmowe Systematycznie | Funkcja in- Komunikacja zewngtrzna:
prowadzony formacyjna, ksztattowanie wizerunku
dziennik infor- | szybka reak- | marki, interakcja

mujacy o zyciu
organizacji,
poruszajacy
tematy zwiaza-
ne

z dziatalnoscia
firmy.

cja na zacho-
dzace zmiany.

z klientami.

Komunikacja wewngetrzna:
budowanie relacji pracow-
nikow z firmg, zamiesz-
czanie wewnetrznych ma-
teriatow instruktazowych,
szkoleniowych.

Serwisy spoteczno-
sciowe

Skupiaja inter-
nautow, umoz-
liwiajac im wza-
jemny kontakt,
rozrywke

i dzielenie sie
informacjami
oraz grupowa-
nie si¢ wokot
pewnych tema-
tow i zagadnien.

Budowanie
Zaangazowa-
nej spoteczno-
§Ci - tzw. org-
downikow
marki wokot
produktu lub
ustugi.

Komunikacja zewnetrzna:
ksztattowanie wizerunku,
nawigzywanie

i utrzymywanie relacji

z klientami.

Komunikacja wewnetrzna:
budowanie grup pracowni-
kow, grup regionalnych lub
oddziatowych.

Serwisy social shop-
pingowe, czyli portale
pomagajace podjac
decyzje zakupowe na
podstawie opinii spo-
tecznosci internetowe;j

Umozliwiaja
ocene produk-
tow i firm przez
internautow
oraz rekomen-
dacje marek.

Zwigkszenie
sprzedazy,
popularyzacja
marki.

Komunikacja zewnetrzna:
budowanie relacji

z klientami, poréwnanie
wilasnej oferty z ofertg kon-
kurencji.

Serwisy socialbook-
markingowe, czyli
spoteczne tagowanie
zakladek przez uzyt-
kownikéw danego
portalu

Internauci re-
komendujg tre-
sci znalezione
w Internecie

i oceniaja je.

Promowanie
marki, budo-
wanie wize-
runku, wzrost
liczby odwie-
dzin na stronie

Komunikacja zewnetrzna:
nawiazywanie relacji

z klientami, budowanie
wizerunku i wartosci mar-
Ki.
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firmowej.

Spotecznosciowe ser-
wisy geolokacyjne

Dzieki wyko-
rzystaniu funk-
cji GPS

w urzadzeniach
przenosnych
umozliwiaja
wymiang infor-
macji pomiegdzy
znajomymi

o aktualnym
miejscu prze-
bywania oraz
pozwalaja na
odkrywanie
ciekawych
miejsc i ofert.

Oferowanie
znizek

i promocji dla
uzytkowniko
W.

Komunikacja zewnetrzna:
budowanie relacji

z klientami, budowanie
wiezi z lokalnym §rodowi-
skiem.

Spotecznosciowe ser- | Pozwalaja na Zdobywanie Komunikacja zewngetrzna:

wisy crowdsourcin- wymiane infor- | wiedzy kreowanie nowych produk-

gowe macji pomiedzy | i nowych po- | tow lub ustug, pozyskiwa-
firma mystow, ba- nie wiedzy z rynku, budo-
a klientami - dania marke- | wanie wizerunku.
internautami tingowe. Komunikacja wewnetrzna:
oraz np. opi- recenzowanie wewnetrz-
niowanie pro- nych projektow, badania
jektow firmy rynko-
przez spotecz- we/przedwdrozeniowe.
nosci klientow.

Eksperckie serwisy Skupiaja spo- Zdobycie eks- | Komunikacja zewnetrzna:

spotecznos$ciowe tecznos¢ majaca | perckiej wie- | budowanie wizerunku fir-
wiedze lub dzy oraz po- my opartej na wiedzy.
kompetencje parcia liderow | Komunikacja wewnetrzna:
z wybranej opinii. budowanie wizerunku pra-
dziedziny nauki cownikow firmy, pozyski-
lub obszaru wanie specjalistow aktyw-
dziatalnosci. nych w serwisie.

Serwisy spoleczno- Skupiaja Spo- Szeroki do- Komunikacja wewnetrzna:

sciowe dla 0sob ak- tecznos¢ zorien- | step do kadry | pozyskiwanie nowych pra-

tywnych zawodowo towang naroz- | pracowniczej, | cownikow, ksztattowanie
woj zawodowy | budowa wize- | wizerunku firmy przyjaz-
oraz wymiane runku firmy. nej pracownikom.

doswiadczen

w ramach okre-
slonej grupy
zawodowej lub
kota zaintere-
sowan.

Zrédto: Szezepanczyk M., Innowacyijne sposoby wykorzystania mediow..., dz. cyt., s. 189-190.
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1.1.3. Cechy mediow spolecznosciowych

Obecnie stosowanie Internetu jest juz codziennoscig nie tylko W zyciu oséb prywat-
nych, lecz takze w dziatalno$ci przedsiebiorstw czy innych organizacji. Konsekwencja
tego jest fakt, ze mozemy juz moéwic 0 spoteczenstwie informacyjnym, ktore w duzym
stopniu ksztattowane jest przez rozwdj technologii informacyjno - komunikacyjnej
(ICT), w tym takze przez Internet. Zgodnie z tym, co twierdzi Jan W. Wiktor, model
komunikacji w Internecie jest zupelnie nowg i nieznang wczesniej jako$cig komuniko-
wania. Zasadniczym elementem tego modelu sg hipermedia, stanowiace ,, kombinacje
hipertekstowego  dostepu do informacji, opierajgcego sie na logicznych
| niehierarchicznych powigzaniach pomiedzy przekazami a multimedialng formg wyra-
Zania i transmisji informacji. Model komunikacji hipermedialnej nie jest jedynie prostg
syntezq komunikacji interpersonalnej | masowej, lecz modelem opisujgcym komunikacje
typu: wielu do wielu”’*®. Model ten zostanie zaprezentowany w dalszej czesci pracy.

Konsekwencja tego typu dziatan jest nowe znaczenie przekazu, odmienne od do-
tychczasowych typow interakcji, a takze nowa interpretacja funkcji medium. w opozycji
do klasycznych mediow, Internet daje mozliwos¢ jednoczesnej komunikac;ji:

— porozumiewawczej (one - to - one),
— rozsiewczej (one - to - many),
— powszechnej (many - to - many)Y’.

Wspoltczesny Internet zaliczany jest do takiego rodzaju metamediow, ktore tacza
w sobie cechy wielu typéw komunikacji: interpersonalnej, masowej, publicznej
I prywatnej. Nastgpstwem tego jest powstanie nowego, syntetycznego modelu komuni-
kacji, taczacego dotychczasowe modele (interpersonalne, grupowe, masowe) i te, ktore
maja cechy komunikacji sieciowej, jak networked communications. Komunikacje
w Internecie mozna probowac porowna¢ do komunikacji interpersonalnej, gdzie tak
samo, jak i w tym przypadku, mamy do czynienia z nadawcami, odbiorcami, reakcjami,
komunikatami i zaktéceniami. Wyjatkiem jest tu fakt, ze komunikacja odbywa si¢ za
pomoca przesytu z wykorzystaniem sieci internetowej, a kodowanie i dekodowanie tre-

$ci jest maszynowe. Ponizej znajduje si¢ schemat komunikacji internetowe;.

16 Grebosz M., Siuda D., Szymanski G., Social Media Marketing, Monografie Politechniki L.odzkiej,
1L6dz 2016, s. 8
17 Tamze, s. 8
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Rys. 3. Komunikacja w Internecie:

Kodowanie Dekod -
odowanie
wapomocq | Komupikat
- , maszyny S -
NADAWCA |  przesylany MasIN| O PBIORCA
/odbiorca ~  przezsieé /madawca
. internetowa X
Kodowanie i
A za pomocq !
maszyny 5
Zaklocenia :
........ —— - |
Odbidr v Reakcja '
reakcja odbior

Zrodto: Grebosz M., Siuda D., Szymanski G., Social Media Marketing..., dz. cyt. s. 9

Jak wida¢, komunikacja ta jest mozliwa dzigki wystepowaniu czterech podstawo-

wych elementow umieszczonych na grafice, do ktorych zalicza sig:

nadawce, ktory dysponuje dostgpem do maszyny kodujacej, to jest urzadze-

nia, z ktorego nastgpuje nadawanie i odbieranie informacji, np. smartfon,

komputer stacjonarny, laptop, tablet,

odbiorce, ktory dysponuje dostepem do maszyny dekodujacej, to jest urza-

dzenia, ktore odbiera informacje (np. smartfon, komputer, tablet),

komunikat pod postacig kodu wysytanego do odbiorcy przez nadawce pod

postacig tekstu, obrazu, dzwicku, wideo itd.,

kanat, przez ktory wysytana jest informacja, stanowiacy jednoczes$nie nosnik

kodu?8.

Komunikacja internetowa w swoich sktadowych posiada standardowe elementy

przekazu, jednak sg one ,,wzbogacone 0 interaktywnos¢ nowego medium oraz 0 nowe

narzedzia wymiany informacji. Interaktywnos$¢ i wirtualno$¢ Internetu ksztattujg po-

szczegdlne sktadowe przekazu sieciowego™'®. Przekaz musi by¢ tatwy do zapamigtania

oraz przyswojenia dla odbiorcy. Srodki przekazu sa niezwykle réznorodne i W swoim

8 Tamze, s. 9

19 Tamze
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zakresie obejmuja takie elementy, jak: informacje tekstowe, obrazy czy dzwigki. Sprzg-
zenie zwrotne nastepuje natychmiastowo i dzieje si¢ tak ze wzgledu na nowoczesne
rozwigzania technologiczne.

Ponizej dla porownania zamieszczono schemat komunikacji tradycyjnej, ktora od-

bywa si¢ bez uzycia maszyn i urzadzen posredniczacych.

Rys. 4. Komunikacja tradycyjna

NADAWCA | .| kopowamiEe | | PRZEKAZ ODKODOWANIE ODBIORCA

—

KANAL

T

ZAKEOCENIA
k ODPOWIEDZ

KONTEKST

SPRZEZEMIE
ZWROTME

Zrédto: https://mfiles.pl/pl/index.php/Plik:Schemat_procesu_komunikacji.png (dostep: 03.02.2022)
Komunikacja bezposrednia jest procesem, W ktorym ludzie przekazuja sobie komu-

nikaty w bezposredni sposob w formie, jaka jest przyjeta w danej kulturze. z kolei ko-
munikacja w Internecie jest dwukierunkowa i to jej najwazniejsza cecha; oznacza to, ze
nadawca i odbiorca moga petni¢ W tym samym czasie obie te role jednoczesnie®.
Do zaktocen ujetych w przedstawionej grafice nalezg takie elementy, jak:
— brak polaczenia internetowego,
— zerwanie tego potaczenia,
— zapory, czyli zaktocenia w komunikacji, np. brak kontekstu,
— brak mozliwosci otwarcia przestanego pliku,
— brak wtasciwego oprogramowania,
— ograniczenia sprzetowe.
By mowi¢ o skutecznosci dziatan podejmowanych w sieci w zakresie komunikaciji,
nalezy pamigta¢ 0 personalizacji przekazu, a takze o prowadzeniu interaktywnego dia-

logu ze spoteczno$ciami, tak obecnymi, jak i przyszlymi. wtym celu niezbedne jest
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prowadzenie dziatan z zakresu poszukiwania nowatorskich technik zajmujacych sig
gromadzeniem, transformacja, przekazywaniem i uzytkowaniem informacji, ktore sta-
nowi¢ mogg potencjalne zrodto budowania przewagi nad innymi spoteczno$ciami gene-
rujacymi podobne W tresci komunikaty?!,

Dla poréwnania komunikacji internetowej z komunikacja interpersonalng - ponizej
znajduje si¢ grafika obrazujaca proces komunikacyjny w przypadku osob przekazuja-
cych sobie tresci werbalnie. Jak wida¢, schemat jest niezwykle podobny, jednak kodo-
wanie i dekodowanie nie wymaga specjalistycznego sprz¢tu, a jedynie odpowiednio

rozwini¢tego poziomu rozumowania i kKomunikacji.

Rys. 4. Model komunikacji interpersonalnej

komunikat komunikat komunikat komunikat

NADAWCA » KODOWANIE > KANAL » DEKODOWANIE # ODBIORCA

L

SPRZEZENIE ZWROTNE

Zrédto: https://www.wiecjestem.us.edu.pl/rola-kontekstu-w-komunikacji-interpersonalnej (dostep:
30.11.2021)

Powyzsze rozumienie komunikacji interpersonalnej ma klasyczny charakter. Jak
wida¢, komunikat wychodzi od nadawcy i zostaje dostarczony odbiorcy. Wiadomos¢
jest wysylana kanatem komunikacyjnym, nieustannie zaktécanym przez tzw. szumy
komunikacyjne, stanowigce dzwigki, zachowania, mys$li czy napigcia emocjonalne, kto-
rych do$wiadcza odbiorca. Aby komunikat byt dobrze zrozumiany, komunikacja musi
odbywac¢ sie we wspolnym dla nadawcy i odbiorcy jezyku i powinna by¢ wyartykuto-
wana w odpowiedni wyrazny sposob. Na odbiorcy z kolei lezy odpowiedzialno$¢ odko-
dowania informacji i przetozenia jej na wtasny jezyk, ale rozumiany bardziej jako in-
dywidualna mapa znaczen intelektualnych. Kontekst komunikatu stanowi czynnik, kt6-

ry reguluje caty wymieniony i opisany proces komunikacji; zgodnie z zatozeniami pro-
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ces komunikacji nie ma racji bytu bez kontekstu, bo wtedy jest on znaczeniowo nieo-

kreslony??

Istniejg oczywiste czynniki, ktore odrozniajg komunikacje W mediach spoleczno-

sciowych od tej w tradycyjnym jej rozumieniu i sg to:

zasi¢g - media internetowe moga dotrze¢ do niezwykle szerokiego grona od-
biorcéw, bez przeszkod nawet na Swiatowg skale,

dostgpno$¢ - media spotecznosciowe sg dostgpne dla niemal kazdego i na
0go6l sg tez bezptatne,

uzyteczno$¢ - media spolecznosciowe oparte sa gtownie na tym, co potrafig
ich uzytkownicy,

natychmiastowos¢ - informacja pojawia si¢ natychmiastowo i tak tez trafia
do odbiorcow,

aktualno$¢ - tresci w mediach spoteczno$ciowych moga by¢ aktualizowane

I modyfikowane na biezaco.

Dodatkowo, mowiac 0 mediach spolecznosciowych nalezy jasno okresli¢ ich pod-

stawowe cechy, stanowigce jasny wyroznik tego rodzaju komunikacji, do ktorych zali-

cza si¢:

brak koordynacji migdzy tworcami tresci publikowanych w sieci,

0g06Ing dostepnos¢ srodkoéw wytworczych dla kazdego z zainteresowanych,
mozliwo$¢ wielokrotnej modyfikacji pierwotnej informacji; jej finalng war-
to§¢ tworzy i ma na nig wplyw glownie uczestnictwo spotecznosci, ktora
skupiona jest wokot tematu,

mozliwos¢ wykorzystywania mediow spotecznosciowych na szeroka skale,
nawet globalng, ze wzgledu na fakt, Zze treSci sg rozpowszechniane przez
spoleczne interakcje,

charakter powstawania tresci, ktory jest niewymuszony?2.

Ponizej przedstawiono klasyfikacje mediow spotecznosciowych w odniesieniu do

ich zasiggow spolecznych oraz spotecznych aspektow. Podziat ten nalezy jednak trak-

towa¢ umownie ze wzgledu na fakt zacierania si¢ granic pomigdzy poszczegdlnymi

Z typow wymienionych mediow. Coraz wigksza ich czg$¢ operuje juz na kilku pozio-

22 https://www.wiecjestem.us.edu.pl/rola-kontekstu-w-komunikacji-interpersonalnej (dostep:

30.11.2021)

28 Szydlowska A., Charakterystyka medidw spotecznosciowych jako narzedzia komunikacji firmy
z klientem, [w:] Zeszyty Naukowe FIRMA i RYNEK 2013/2 (45), Zachodniopomorska Szkota Biznesu,

2013, s. 38
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mach interakcji spotecznych, stad tez nalezatoby klasyfikowa¢ je w kilku kategoriach
jednoczesénie. Dla uproszczenia przyjeto jednak schemat gtownego zatozenia i tak tez

umiejscowiono je w tabeli, ktorg zaprezentowano ponize;j.

Tabela 2. Klasyfikacja mediow spotecznosciowych w odniesieniu do zasiggow
i aspektow spotecznych

Zasigg spoteczny
Aspekt spoteczny Niski Sredni Wysoki
Blogi i mikroblogi Portale spoteczno- Swiaty wirtualne
WysoKi Sciowe
Projekty wspotdzie- Spotecznosci konten- | Swiaty gier wirtualnych
Niski lone towe

Zrédto: Szydtowska A., Charakterystyka mediow spoteczno$ciowych. .., dz. cyt., s. 39.
Media spoteczno$ciowe podzieli¢ mozna na sze$¢ zasadniczych kategorii. Po pierw-

sze istniejg media, ktore stuza publikacji pogladow i opinii, i do takich zaliczy¢ mozna
blogi, wikis oraz serwisy zwigzane Z dziennikarstwem spotecznym. Druga kategori¢
stanowig media, ktore stuzg wspotdzieleniu zasoboéw i do takich zalicza si¢ YouTube
czy Slideshare. Trzecig stanowig media spoleczno$ciowe nastawione na kooperacje
badz wspottworzenie, a do flagowych przyktadéw zaliczy¢ mozna Google Docs i gry
z rodzaju MMO (ang. Massive Multiplayer Online Games). Czwartymi sg media nasta-
wione na budowe oraz podtrzymywanie nawigzanych relacji i tu podstawowym przy-
ktadem jest oczywiscie Facebook. Kolejne to media nastawione na komunikacje,
a takze dyskusje i do nich zaliczy¢ mozna glownie fora oraz internetowe komunikatory.
Ostatnie to media nastawione na biezgce informowanie; skupiajg si¢ one na odniesie-
niach do aktualnos$ci i sg to mikroblogi, a takze serwisy w typie livestream oraz serwisy
alertowe?. Ten podziat trafnie ujmuje zaproponowany juz w 2010 roku przez Dominika
Kazanowskiego podziat i klasyfikacja mediow spotecznosciowych ze wzgledu na funk-

cje, jakie petnig. Oto wspomniana hierarchia:

24 Tamze, s. 39
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Rys. 5. Podzial social mediow ze wzgledu na petnione funkcje

Podziat
social media

ze wzgledu
A na funkdge

Zrédto: Szydlowska A., Charakterystyka mediow spotecznosciowych. .., dz. cyt., s. 40.
Obecne badania wykazuja, ze uzytkownicy poswigcaja juz $rednio dwie godziny

dziennie na przegladanie mediéw spotecznosciowych. Nieustanny rozwoj funkcjonal-
nosci portali tego typu pokazuje, ze przestaly one stuzy¢ juz jedynie rozrywce, a coraz
powszechniejsze staje si¢ wykorzystywanie ich przez kazdg zgrup wiekowych
i spotecznych. Daje to niespotykang dotad mozliwos¢, by stworzy¢ z nich skuteczne
narzedzie 0 charakterze marketingowym. Korzystanie z mediow spotecznos$ciowych
stanowi bowiem jedng z najpopularniejszych aktywnosci wsrdd internautéw. Dane ser-
wisu Statista pokazaly, ze $rednio z mediéw spoteczno$ciowych dziennie korzysta juz
3,78 mld ludzi, co daje 48% populacji $wiata. Zgodnie z danymi prezentowanymi przez

Hotsuite z Internetu w Polsce korzysta 31,97 mIn 0s6b, co stanowi 84,5% populacjiZ.

1.1.4. Narzedzia medioéw spolecznosciowych

Media spotecznosciowe stanowig efekt rozwoju technologii internetowych. Jest to

wynikiem duzej przepustowosci taczy internetowych za posrednictwem latwych

% https://interaktywnie.com/biznes/artykuly/raporty-interaktywnie-com/agencje-social-media-2021-
roku-ranking-trendow-i-poradnik-dla-firm-261519 (dostep: 30.11.2021)
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W obstudze urzadzen, z ktorych korzystaja uzytkownicy. Gtowna cecha social mediow

jest ich wysoka interaktywnos$¢ i eksploracja wszelkich przystgpnych technik komuni-

kacji. Do cech, ktore wykazuja funkcjonalno$¢ i charakter mediow zaliczajg sie:

swobodny przeptyw informacji online,
mozliwo$¢ wywierania wptywu,
mozliwo$¢ organizowania sig¢,
wspoOtpraca,

przynaleznos¢,

nowa wiedza,

nowe autorytety?®.

Sie¢ internetowa zmienia si¢ W szybkim tempie, charakteryzuje ja dynamika i czgste

modyfikacje. Zasoby informacyjne, jakimi dysponuje, s tworczos$cig niezliczonej ilosci

internautdéw. To oni W gtownej mierze kreuja tre$ci, komentuja je, modyfikuja

| poszerzajg dane, a takze kieruja je do innych odbiorcow. Charakter tych informacji na

0got jest spontaniczny, stad tez firma czy organizacja, ktora w swojej strategii zaplano-

wata wykorzystanie mediow spotecznosciowych, nie ma mozliwo$ci, by tresci te

W petni kontrolowa¢. Mozna je jednak poddawaé¢ monitoringowi i to stanowi sposéb na

dostarczanie wielu istotnych danych rynkowych?’,

Do innych niezwykle istotnych cech mediow spolecznosciowych zaliczy¢ mozna:

zasigg,

tatwa dostepnose,
uzytecznos¢,
natychmiastowosc,

trwato$¢?8.

Inng klasyfikacj¢ cech proponuja Magdalena Grebosz, Dagny Siuda i Grzegorz

Szymanski, ktérzy wsrod cech social medidow wymieniaja:

mozliwo$¢ wykorzystania ich na dowolng skalg,
dostepnos¢ dla wszystkich zainteresowanych,
mozliwos¢ modyfikacji pierwotnej tresci W nieograniczonej ilosci,

wolny dostep do tworzenia I do odbioru tresci,

2% Dziwulski J., Ogrzebacz T., Media spotecznosciowe jako element strategii zarzqdzania relacjami
z klientem w dobie globalizacji, [w:] Wphyw zglobalizowanego swiata na zarzqdzanie, Harasim W. (red.),
Wyzsza Szkota Promocji, Mediéw i Show Businessu, Warszawa 2017, s. 88-89

2 Tamze, s. 89
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— realizowanie dzigki idei spolecznego wspotuczestnictwa,

— bezposredni wplyw grupy na warto$¢ koncowg informacji,

— brak odgornej koordynacji pomiedzy tworcami komunikatu / informac;ji,

— dostepnosc¢ tresci,

— rozprzestrzenianie tre$ci przy pomocy spotecznej interakcji,

— ograniczenie czasu do niezb¢dnego minimum na opublikowanie tworzonych
tresci,

— powstawanie tresci W sposob niewymuszony?,

Cechy medioéw spotecznosciowych mozna réwniez opisaé przez pryzmat motywacji
uzytkownikéw do ich wykorzystywania. Wyr6zniajac gldéwne grupy czynnikéw, ktére
sktaniajg internautéw do korzystania z tego typu komunikacji, wymieni¢ mozna potrze-
by spoteczne, potrzeby kognitywne, potrzeby akceptacji i potrzeby ludyczne.

Potrzeby spoteczne zwigzane sa przede wszystkim z kontaktem i wyrazane sg jako
zainteresowanie innymi uzytkownikami, a takze checig podzielenia si¢ wlasnymi od-
czuciami czy przezyciami. Uzytkownicy chca przekazywaé innym wiadomosci zwigza-
ne bezposrednio z ich zyciem, uczuciami, atakze oczekujg na uzyskanie podobnych
informacji dotyczacych bliskich im 0s6b®.

Potrzeby kognitywne to te, ktore zwigzane sg z checig zdobywania konkretnego ro-
dzaju wiedzy. Uzytkownicy uzywaja social mediéw do odbierania informacji, ktore
dotyczg bezposrednio interesujacych ich dziedzin i stuzg poszerzaniu ich horyzontow.

Potrzeby akceptacji z kolei maja bezposredni zwigzek z ksztattowaniem wizerunku,
a takze ze zdobywaniem uznania W oczach wlasnego otoczenia.

Potrzeby ludyczne wigza si¢ z relaksem i zabawa, wiec uzytkownicy, korzystajac
z medidow spolecznosciowych, poszukuja tresci 0 humorystycznym charakterze badz
graja W dostepne na portalach mini gry.

Przy obecnym zaawansowaniu korzystania z mediow spotecznosciowych trudno
jest stwierdzi¢ W sposob jednoznaczny, ktéra grupa okreslonych potrzeb najmocniej
wplywa na motywacje uzytkownikéw do korzystania z mediow spotecznosciowych®:.

Oprécz wymiernych korzysci, jakie przynies¢ moga media spotecznosciowe, poja-
wiajg si¢ takze negatywne aspekty dlugotrwalego przebywania w §wiecie wirtualnym.

Uzaleznienie od Internetu jest juz znanym nam zjawiskiem, ale pojawilo si¢ kolejne,

» Grebosz M., Siuda D., Szymarniski G., Social Media Marketing..., dz. cyt., s. 12-13
% Tamze, s. 46
8! Tamze
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ktore, niestety, obserwowane jest coraz czesciej. Nazywane z angielskiego fear of mis-
sing out, a w skrocie FOMO, jest groznym lekiem przed tym, ze uzytkownika oming
istotne informacje pojawiajgce si¢ bez przerwy w sieci i dodatkowo strach ten narzuca
réwniez potrzebe ciggltego bycia na biezgco i konieczno$ci nadgzania za informacjami.
FOMO objawia si¢ np. poprzez uporczywe odswiezanie czy ciggle sprawdzanie powia-
domien lub poczty elektronicznej. Jest rodzajem statej kontroli. Psycholodzy zdefinio-
wali zespot FOMO jako ,,obawe przed tym, zZe inni mogq uczestniczy¢ W czyms cieka-
WYM, CO Z powodu naszej nieobecnosci nas omija”*?. Schemat tego dziatania opisany

zostal na ponizszej grafice i doktadnie obrazuje jak pojawia si¢ lgk FOMO.
Rys. 6. Proces powstawania leku “fear of missing out”

Duza liczba dostepnych opcji

1 1

Postrzegana mozliwos¢ wykorzystania dostepnych opcji
(w zestawieniu z postrzegana norma - ile moga inni)

. B

Projekcgja
(wyobrazenia tego, co si¢ trad)

1 B

Fear of missing out
(lek przed ,wypadnieciem z obiegu”)

Zrédto: Popiotek M., Serwisy spoteczno$ciowe W przestrzeni internetowej.. ., dz. cyt., s. 68

Serwisy internetowe wrgcz bombardujg odbiorcow tresciami prywatnymi, stad tez u
niektorych uzytkownikow moze powstawacé poczucie, ze ich zycie nie jest wystarczajg-
co interesujace jak to, ktore opisuja ich znajomi w sieci. Badacze podkreslaja jednak, ze
podstawa tego zjawiska nie jest niczym nowym w psychologii i opiera si¢ na tym sa-
mym mechanizmie, ktoéry oparty jest na poroOwnywaniu si¢ Zinnymi ludZmi
I sprawdzaniu, czy komus$ nie wiedzie si¢ lepiej, a co za tym idzie wzbudzaniu u siebie

zazdrosci i poczucia niepokoju33.

%2 popiotek M., Serwisy spolecznosciowe W przestrzeni internetowej..., dz. cyt., s. 67
% Tamze, s. 67
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1.2. Social media - nowa era komunikacji3

Informacja w swiecie globalnym stanowi jedno z glownych narzedzi niezbednych
w funkcjonowaniu jednostki, jak i spotecznos$ci, przedsigbiorstwa czy organizacji. Zda-
niem Alvina i Heidi Toffleréw istnieje wspotczesnie dominujacy paradygmat intelektu-
alny, a czas ten nazwa¢ mozna cywilizacjg informacyjng. Dla Bogusza Mikuty ,, warun-
kiem zaistnienia trzeciej fali cywilizacyjnej jest gospodarka wysoce zintelektualizowana
0 ptaskich bezposrednich powigzaniach, 1 bezposrednim dostgpem do wiedzy
| informacyji, ktora staje sie substytutem wigkszosci srodkow produkcji, energii, surow-
céw | materiatow, pracy ludzi i kapitatu .

Po raz pierwszy sformulowanie ,,spoteczenstwo informacyjne” zostato uzyte przez
Tadao Umesamo w 1963 roku, jednak dopiero rewolucja informacji technologicznej
przyczynila si¢ do wzrostu znaczenia rangi towaru, ktory posiada ceng. Internet ,,staf
sie tkankg Zycia®. Dla wspotczesnych organizacji, podobnie z reszta jak i dla gospo-
darki, ich otoczenie nacechowane jest warunkami, ktoére generuja bardzo duza zmien-
nos¢, brak ciaglosci, niepewnos¢. Bardzo czesto brakuje okreslonych na stale wzorcow
I wszystko to wplywa na fakt, ze proces podejmowania decyzji jest trudny i obarczony
wysokim ryzykiem?'.

By lepiej zrozumie¢ charakterystyke medidw spolecznosciowych w ogoéle, warto
najpierw odnies¢ si¢ do ich historii na $§wiecie. Media te W poczatkowej fazie ich istnie-
nia tworzono przede wszystkim dla rozrywki i z mysla o utatwieniu komunikacji mig-
dzy ludzmi. z biegiem czasu funkcje te w sposob znaczacy wzbogacity si¢ i poszerzyty
swoje granice. Obecnie, oprocz tych wymienionych wyzej pierwotnych funkcji, petnia
takze inne role, np. informacyjna, edukacyjna, spoteczna. Sa narzedziem politycznym
I marketingowym. Wykorzystuja je takze organizacje pozarzadowe, mate przedsigbior-
stwa czy stluzby mundurowe. Wiasciwe wykorzystanie social mediow w znacznym

stopniu wzbogaca proces poznawczy, z drugiej jednak strony umieszczane tam infor-

3 Rejman K, Porada M: Social media — a new era of communication, Humanities and Social Sciences
nr 2, 2022 r. s. 43. ze zmianami

% Diec A., Media spolecznos$ciowe jako nowoczesna forma komunikacji firmy z otoczeniem. Zasto-
sowanie Facebooka w centrum rozrywki - studium przypadku, [w:] Ratajczak Z., Ochnik D., Psychologia
w biznesie. Nowe perspektywy, wyd. Difin, 2015, s. 74

% Tamze, s. 75
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macje nie zawsze sg rzetelne i prawdziwe, stad w tatwy sposdéb moga wprowadzac
W blad czy wptywaé negatywnie na jako$¢ wiedzy ich odbiorcy>8.

Cho¢ trudno w to uwierzy¢, pierwsze media spotecznosciowe pojawity sie juz koto
1978 roku. i cho¢ nie przypominaty one dzisiejszych kanatéw informacji, to jednak daty
podwaliny do rozwoju mozliwosci wspoldzielenia si¢ przez uzytkownikéw tresciami
w sieci. Pierwszy program, o ktorym mowa to CBBS - Chicago Bulletin Board Sys-
tems, czyli program zrzeszajgcy pasjonatow technologii i komputerow, ktory zbudowa-
ny byt tak, ze nalezalo si¢ do niego dodzwoni¢ za pomocg telefonicznej sieci analogo-
wej. Historia pokazuje jeszcze wiele podobnych prob, podejmowanych po to, by taczy¢
komputery w sie¢ spotecznosciowa, do ktorych to prob zaliczy¢ mozna migdzy innymi:
Usenet, LISTSRV czy EIES, stanowiacy elektroniczny system wymiany informacji*®.

Przez lata media spotecznosciowe podlegaly wielorakim przemianom, powstawaty,
zmienialy si¢, upadaty lub ewoluowaty, budowaly swoja pozycj¢ | umacniaty jg. Dzi-
siejsza komunikacja wyglada dzigki nim zupelnie inaczej niz jeszcze do niedawna wy-
gladata komunikacja miedzyludzka; otworzyta si¢ bowiem nowa przestrzen, w ktorej
ludzie $mielej dzielg si¢ swoim zdaniem, spostrzezeniami, pogladami czy informacjami
Z zycia prywatnego. W 1995 roku powstat jeden z najpopularniejszych serwisow spo-
fecznosciowych - amerykanski Classmates.com, ktory stanowit wzor dla polskiej kra-
jowej strony pod nazwa NaszaKlasa.pl. z kolei w 1997 roku powstat amerykanski portal
SixDegress.com, ktorego zalozeniem byta mozliwos¢ odszukiwania swoich znajomych
| wystania im zaproszen do grona znajomych. Nazwa w tlumaczeniu na jgzyk polski
oznaczala ,,sze$¢ stopni” | nawigzywata do teorii, ze od dowolnie wybranej nieznajome;j
osoby na $wiecie dzieli nas maksymalnie sze$¢ innych znajomosci. Choé¢ serwis prze-
trwal jedynie cztery lata, to stworzyt solidne podstawy dla gigantow social mediow XXI
wieku®,

Obecnie do najbardziej popularnych serwiséw spoteczno$ciowych nalezy Facebook.
Portal ten, zatozony w 2004 roku przez grupe studentow z Uniwersytetu Harvarda, na
poczatku dzialalno$ci zrzeszal jedynie studentéw tego uniwersytetu. Sukces strony
spowodowat, ze tworcy zdecydowali si¢ na rozszerzenie zasiggu strony na inne uczelnie

I szkoty. Uzytkownicy Facebooka mogli w tamtym czasie umieszcza¢ W nim swoje

% Garwol K., Rola mediow spotecznosciowych w edukacji - stan obecny i perspektywa rozwoju, [w:]
Dydaktyka Informatyki, nr 12 (2017), Wydawnictwo Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2017, s. 52

% Kilen N., Historia mediow spotecznosciowych, https://obtk.pl/historia-mediow-spolecznosciowych/
(dostep: 15.01.2022)
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zdjecia wraz z dowolnymi informacjami, a takze udostepnia¢ je innym uzytkownikom

I wspotdzieli¢ si¢ zamieszczanymi treSciami. Wraz z uplywem czasu portal zyskiwat na

coraz wigkszej popularno$ci, nie tylko w USA, ale i na calym $wiecie. Juz pod koniec

2012 roku gromadzit ponad miliard uzytkownikoéw globalnych, posiadajac przy tym

wiele wersji jezykowych. Wariant polski powstat w 2008 roku®!.

Facebook w obecnym stanie bardzo ro6zni si¢ od swojej pierwotnej wersji Z czasOw

powstania. Dzi$ stanowi juz nie tylko zwykla prezentacje posiadacza profilu i ogolne

miejsce do wyrazania swoich przekonan czy udostepniania informacji innym uzytkow-

nikom. Do glownych narzedzi oferowanych obecnie przez Facebooka zalicza sig:

mozliwo$¢ umieszczania postow, zdje¢, linkow, komentarzy itp.,
wewngetrzny komunikator umozliwiajacy réwniez wideorozmowy,
mozliwos¢ tworzenia, umieszczania | udostgpniania innym aplikacji interne-
towych, co mozliwe jest dzigki wewngtrznej platformie i srodowisku pro-
gramowym,

fanpage - specjalny typ stron przeznaczony dla firm, instytucji, oséb pu-
blicznych,

mozliwo$¢ tworzenia grup, tworzenia wydarzen i dotgczania do nich,

dostep 1 powiadomienia o aktualnosciach pochodzacych z profili znajomych
czy z ulubionych stron (kont),

Facebook Connect, czyli mozliwos¢ logowania si¢ na inne strony interneto-
we za pomocg loginu i hasta konta na Facebooku,

elektroniczna skrzynka pocztowa,

reklama za pomocg systemu CPC, czyli ,,cost per click”, co daje mozliwos¢
doktadnego definiowania zasiggu geograficznego wraz z grupa docelows,
dostep administratorow stron do szerokiego wachlarza statystyk zwigzanych
ze stronami typu fanpage (m. in. liczba znacznikow, liczba uzytkownikow
aktywnych, liczba wy$wietlen postu, itd.),

o$ czasu, czyli profil uzytkownika w formie wpisOw naniesionych na lini¢

czasu od momentu zatozenia konta po ostatnie logowanie do serwisu,

4 Zalewska-Bochenko A., Portale spotecznosciowe jako element spoteczenstwa informacyjnego, [w:]
Studia Informatic Pomerania, nr 2/2016 (40), Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu szczecinskiego,
Szczecin 2016, s. 90
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— wsparcie w zakresie technologii mobilnych do uzytkowania strony w formie
aplikacji na urzgdzeniach z mobilnymi systemami operacyjnymi oraz opty-
malizacja tych stron®.

Kolejnym z mediéw spotecznosciowych, z ktérego korzystaja na co dzien miliony
ludzi na $§wiecie, jest Instagram. Stanowi on najmtodsze medium ze spectrum dostep-
nych serwisow spotecznosciowych. Jednoczes$nie jest on rowniez platforma, ktéra po-
siada najwigkszy potencjal, zarowno komunikacyjny, jak i informacyjny. Stad tez obec-
nie to wlasnie on stanowi t¢ technik¢ komunikacyjng, ktéra dominuje nad innymi tech-
nikami, podobnymi w swoim dziataniu. Potencjat ten jest skutkiem przemy$lanej strate-
gii, ktora zaktada umiejetne wykorzystywanie oraz odpowiednig stymulacje sktonnosci
uzytkownikéw do prostej komunikacji obrazowej, czyli do wymieniania si¢ informa-
cjami uniwersalnymi na dwoch poziomach: emocjonalnym i poznawczym.
W najprostszym znaczeniu chodzi o to, ze podczas komunikacji obrazem nie wystepuja
trudnosci w jego odbiorze, jak ma to miejsce np. podczas komunikacji w jakimkolwiek
jezyku obcym, a nawet w rodzimym jezyku uzytkownikéw. By doszto do petnego poro-
zumienia, osoby komunikujgce si¢ W werbalny sposéb musza bardzo dobrze znaé
i rozumie¢ jezyk oraz jego wieloaspektowos¢, w przypadku komunikacji obrazem,
gdzie nie potrzeba stow, nie wystepuje rowniez trudnos¢ w odbiorze komunikatu*?,

Instagram stanowi medium, w ktorym jedng z zasadniczych jego cech jest ludycz-
nos¢. Dominujaca forme przekazu stanowi forma wizualna w postaci obrazu statyczne-
go - od takiej wtasnie formy rozpoczgto si¢ funkcjonowanie Instagrama jako medium
spoteczno$ciowego. Sam obraz, jak juz wspomniano, jest tatwiej przyswajalny oraz
dosadniejszy w poréwnaniu do formy przekazu o charakterze werbalnym. Badacze
wskazuja, ze ,,sam wizualny wymiar komunikacji nie jest nowoscig. Nowa jest inten-
sywna obecnos$¢ obrazu”*,

Media spoteczno$ciowe, ktore przez pewien czas zarezerwowane byly dla interakcji
pomiedzy uzytkownikami, nagle stangly przed wyzwaniem, by uruchomi¢ kanaly, ktore
beda odpowiada¢ zinstytucjonalizowanym czy tez skomercjalizowanym nadawcom.
Bardzo szybko okazato si¢, ze obecno$¢ zinstytucjonalizowanych nadawcow w mediach

spoteczno$ciowych to przejaw nie tyle tendencji, co juz konieczno$ci. Wobec przeobra-

42 Tamze, s. 90-91

“ Babecki M. (red.), Zylinski Sz., (red.), Od naturalizacji do funkcjonalizacji. Taktyki uzytkowania
serwisu Instagram, Wydawnictwo Uniwersytetu Warminsko - Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2018, s.
7

4 ¥ ozowska H., Obraz jako komunikat informacyjny w ludycznym otoczeniu Instagramu, [w:] Babec-
ki M., (red.), Zylinski Sz., (red.), Od naturalizacji do funkcjonalizacji..., dz. cyt., s. 45
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zen, ktore widoczne sg W technologii Web 2.0, obecno$¢ taka w przypadku zinstytucjo-
nalizowanych nadawcoéw polega przede wszystkim na wykorzystaniu kolejnego dostep-
nego kanatu komunikacji dla kreacji komunikatéw nadawczych. Ci, ktorzy dotychczas
zwigzani byli jedynie Z mediami tradycyjnymi: prasa, radiem i telewizjg, obecnie korzy-
staja juz z narzgdzi, ktore sa dostgpne w mediach cyfrowych. Zabieg ten daje sposob-
nos$é, by stac¢ si¢ nadawcg multimedialnym. Uzytkownik korzystajacy z medium trady-
cyjnego i bedacy jednoczes$nie uzytkownikiem sieci posiada mozliwo$¢, by dotrze¢ do
tresci korespondujgcych z tymi, ktoére zawarto W przekazie za pomoca mediow trady-
cyjnych. Takie poszerzenie zasobu wiedzy dla odbiorcy nie jest mozliwe w przypadku,
kiedy ten korzysta jedynie z mediéw tradycyjnych®.

Wydaje si¢, ze obraz niekiedy bardzo trudno jest obdarzy¢ dodatkowymi znacze-
niami o charakterze informacyjnym. Ponadto komunikatom wizualnym zarzuca sig, ze
wypieraja one stowo. Piotr Sztompka okreslit to zjawisko bardzo doktadnie, piszac, ze
,,mowi sie nawet 0 trzech kolejnych epokach historycznych wyroznionych ze wzgledu na
dominujgcy rys kultury: epoce oralnej, werbalnej i wizualnej*. Sztompka podkreslit
przy tym, ze obraz W komunikacji interpersonalnej zdaje si¢ przyjmowac catkowicie
nadrzedng role wzgledem slowa pisanego. z drugiej strony pamigtac¢ nalezy, ze media
takie jak Instagram nie stanowig raczej miejsca, W ktorym uzytkownicy szukaja co-
dziennie rzetelnych informacji, ale jest miejscem stuzacym gtownie rozrywce. Komuni-
katy o charakterze informacyjnym do$¢ dobrze przyjety sie za to na Facebooku. Wspo-
mniany Instagram nie jest juz tak dobra przestrzenig dla takich dziatan przede wszyst-
kim ze wzgledu na przewodnig niewerbalnos¢ tego kanatu. Gléwne zadania Instagrama
to estetyzacja i wspomniana rozrywka, a nie stricte tresci informacyjne*’.

Pamigta¢ nalezy, ze cho¢ liczba utrwalonych obrazéw udostepnianych w sieci ciagle
rosnie, to nadal ,, sfowo i obraz sq dobrze wspotobecne, mogg petni¢ zaréwno samo-
dzielne jak i| komplementarne funkcje; obraz nie tyle wypiera stowo, ile petni¢ dzisiaj
moze zarowno swoiste funkcje przedstawiajqgce, jak i funkcje, ktore kiedys przypisywano
tylko stowu”*. Do bardzo ciekawego stwierdzenia posunela si¢ Natalia Pater - Ejgierd,

ktora podsumowata to krotko, moéwiac, ze ,dzisiejsze obrazy tqczq si¢ ze stowami na

% Tamze, s. 53
4 Tamze, s. 53
4 Tamze, s. 54
4 Tamze, s. 54
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tyle czesto, ze zdajq sig tworzy¢ jezyk wizualno - werbalny, bedqgcy catkowicie nowym
zjawiskiem komunikacyjnym .

Serwisy spotecznosciowe daty konsumentom mozliwosci, jakich nie mieli oni nigdy
wczesniej. Zarowno szybkos¢ przekazywania informacji, jak i perspektywy wspotpracy
Z innymi uzytkownikami, daly sposobno$¢, by podejmowaé dziatania wptywajace jesz-
cze efektywniej na wizerunek organizacji, ktora prowadzi konto W serwisie. Dzieje si¢
to zarowno W aspekcie pozytywnym, jak inegatywnym. Mozliwos¢ krytyki dziatan
prowadzonych przez firmy i organizacje jest tu niezwykle istotna. Konsumenci zaczgli
wymagac¢ od organizacji relacji 0 wiele glebszych niz dotychczas, zada¢ statego kontak-
tu, a takze natychmiastowego, bezposredniego | szczerego komunikowania si¢. Media
spotecznos$ciowe pokazaty, ze wymuszono pomiedzy ustugodawcami a konsumentami
nowa komunikacj¢ i zaangazowanie zupetnie nowego typu. Internet dziata bowiem bez
przerwy i dziatanie to odbywa si¢ W czasie rzeczywiscie aktualnym, dzigki czemu uzyt-
kownicy otrzymujg calkowicie nowy rodzaj doznan, ainformacje ulegajg nasyceniu
emocjami®°.

»Dzis platformy mediow spotecznosciowych stajq sie bardziej multimodalne, ponie-
waz zawierajq zdjecia, wideo, hashtagi, emotikony oraz tekst pisany ! - takiego zdania
sg Uta Russmann i Jakob Svensson. Pierwotne zatozenie Instagramu byto takie, Ze ma
funkcjonowac jako platforma spoteczno$ciowa do wymiany i prezentacji zdje¢. z uwagi
na fakt, ze portal skupial gtéwnie amatorow, a nie profesjonalnych fotografow, jego
idea byla taka, ze umieszczane tam zdjgcia W zadnej mierze nie muszg by¢ fotografiami
profesjonalnymi. Specyfika Instagramu byta wigc taka, ze pokazywane w serwisie ob-
razy beda niesprofesjonalizowane, a pod wzgledem tematyki - bardzo czgsto eksponuja-
ce prywatne zycie uzytkownikow tego medium. Jezyk, ktérym porozumiewaja si¢ nowe
media, stawia takze nowe wyzwania. Multimedialno$¢ stanowi ogromne wyzwanie dla
nadawcéw tresci, zachowa¢ bowiem nalezy uproszczong forme, syntetyzujac
i sptaszczajac przekaz medialny w kazdym przypadku®.

Wspotezesny uzytkownik social mediow sam jest tworcg przekazoéw oraz autorem
ich upowszechnienia na wielu platformach. Jednostka w ten sposob staje si¢ uczestni-

kiem proceséw komunikacyjnych W spoteczno$ciach wirtualnych, co jest w pewnym

4 Tamze, s, 54

% Diec A., Media spotecznosciowe jako nowoczesna forma komunikacji firmy z otoczeniem, [w:] Psy-
chologia w biznesie. Nowe perspektywy (red.) Ratajczak Z., wyd. Diffin. Gliwice 2015, s. 82
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stopniu analogiczne do relacji jednostki i spotecznoséci w swiecie rzeczywistym. Social
media podejmuja dziatania, ktérych zadaniem jest organizacja zycia cztowieka, grup
spotecznych, organizacji, instytucji. Stajg si¢ niezb¢dnym narzedziem do funkcjonowa-
nia tychze. Do charakterystycznych cech mediéw spotecznosciowych zalicza sig:
— wykorzystywanie ich na dowolng skale: prywatna, lokalng, miejscowa, na-
rodowa, miedzynarodowg czy globalna,
— 0go6lng dostepnos¢ dla wszystkich zainteresowanych osob,
— nieskonczona mozliwo$¢ modyfikacji,
— wolny dostep do tresci - ich odbioru oraz tworzenia,
— realizacje idei spotecznego wspotuczestnictwa,
— koncowa warto$¢ informacji bedaca wynikiem bezposredniego wplywu gru-
Py,
— brak koordynacji migdzy tworcami 0 odgérnym charakterze,
— tresci wysokodostgpne i Szeroko rozprzestrzenione,
— czas publikacji tresci ograniczony do niezb¢dnego minimum,
—  tre$ci powstajace W sposob niewymuszony>2,

Glowng cecha medidw spoleczno$ciowych jest bez watpienia ich dialogowo$¢.
Zgodnie z typem komunikacji intercast, czyli wspotkomunikowania si¢, wystepuje na-
tychmiastowe sprzgzenie zwrotne. Obserwowany jest rowniez wysoki poziom interakcji
mig¢dzy nadawcg a odbiorcg. Oprécz tego media spolecznosciowe cechuje multimedial-
nos$¢, polifoniczno$é, atakze jednoczesne oddziatywanie na kilka r6znych zmystow.
Jest to mozliwe z uwagi na fakt, ze publikowane tresci posiadaja tekst, obraz czy ani-
macje lub filmy video. Budowanie zaangazowania odbiorcéw, pobudzanie ich do inte-
rakcji czy udzielaniu si¢ w dyskusjach, to nie jedyne z najczestszych zastosowan
w mediach spoteczno$ciowych®.

Media spotecznosciowe tatwo odrézni¢ od innych mediéw za pomoca zestawu cha-
rakterystycznych dla nich cech, w$rod ktorych wymienia sig:

— zasieg - social media dajg mozliwos$¢ dotarcia do szerokiego grona odbior-

cow,

5 Bielawski R., Zidtkowska A., Media spotecznos$ciowe, a ksztattowanie bezpieczefistwa pafistwa,
[w:] (red.) Szymczyk P., Maciag K., Cztowiek a technologia cyfrowa - przeglad aktualnych doniesien,

wyd. naukowe TYGIEL, Lublin 2018, s. 86
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— dostep - media spotecznosciowe charakteryzuje powszechna dostepnos¢ dla
licznych odbiorcéw bezptatnie lub za niewielkg optata,

— uzytkowanie - media spoteczno$ciowe pozwalaja na tworzenie tresci bez po-
siadania specjalnych zdolnosci, a jedynie podstawowej umiejetnosci korzy-
stania z nowych technologii,

— natychmiastowo$¢ - jest to przestrzen, gdzie reakcje nastepujg btyskawicz-
nie, w rownoleglym czasie,

— nietrwalo$¢ - przekazy, ktore publikowane sg w mediach spotecznosciowych
moga by¢ edytowane I ulega¢ zmianom W sposob natychmiastowy od ich
publikacji, moga by¢ edytowane, komentowane czy usuwane (usuwane sg na
og6l jedynie przez autora lub administratora portalu)®°.

Mozna wyodrebni¢ kilka gtéwnych funkcji, jakie peilnig media spotecznosciowe.
Po pierwsze, ich gtowng rolg jest publikacja prywatnych opinii i pogladow uzytkowni-
kow medium. Ta najbardziej podstawowa funkcja pozwala na danie wszystkim zainte-
resowanym mozliwo$ci, by W sposob otwarty i nieskrgpowany wyrazali wiasne prze-
myslenia i sady. Jest to funkcja, ktora pozwala na catkowitg niemal wolno$¢ dostepu do
tworzenia oraz do odbioru tresci. Za najstarsze wsrod medidw spotecznosciowych roz-
wigzania 0 tym charakterze podaje si¢ blogi, mechanizmy wikis (tworzenie i zmiana
tresci z poziomu przegladarki internetowej np. bazy wiedzy) oraz serwisy dziennikar-
stwa spotecznego.

Ponadto wyr6zni¢ mozna takze funkcje wspoldzielenia zasobow. Idea ta bazuje na
kategorii Web 2.0 i jej zadaniem jest wspotdzielenie w sieci wszystkich zasobow uzyt-
kownikow, takich jak obrazy, filmy, zdjgcia, aplikacje, prezentacje. Proces wspotdzie-
lenia nastepuje za pomocg serweréw sieciowych, gdzie pliki sg przechowywane oraz
udostepniane. W odroznieniu od wspomnianego wczesniej modelu wikis (czyli wspot-
tworzenia z poziomu przegladarki), rozwigzania, ktore bazuja na wspotdzieleniu, nie sg
nastawione na tworzenie, ale na przechowywanie i przetwarzanie zasobow danych
w chmurze. Przyktadem takich dziatan jest tu np. YouTube czy Slideshare®®.

Oprocz powyzszych, do funkcji medidw spolecznosciowych nalezy nastawienie na
wspottworzenie, na kooperacj¢. Gtownym celem jest uzyskiwanie ostatecznego efektu
dialogu wtasnie w wyniku kooperacji zaangazowanych w 6w dialog interlokutorow.

Inaczej niz w przypadku np. blogow, ktore nie zaktadaja partycypacji uzytkownikow

% Tamze
% Tamze
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w tresciach, o0 tyle w przypadku do np. gier MMO, czyli multiplayeréw, tak wlasnie
jest. Charakterystyczne w tej kategorii rozwigzan jest tworzenie si¢ spotecznosci nieja-
ko ad hoc. Zazwyczaj zawigzywane sg one na krotki czas oraz tworzg grupy zamknigete -
spotecznos¢ wewnatrz grupy nie dopuszcza nowych uzytkownikéw, albo robi to spora-
dycznie i czgsto bardzo niekonsekwentnie.

Wsrdd charakterystycznych funkcji social mediow wymienia si¢ tez nastawienie na
budowanie i podtrzymywanie relacji. Ta funkcja jest obecnie najszerzej adaptowang
kategorig mediéw spotecznosciowych, a dzieje si¢ tak z uwagi na fakt, ze jest rowniez
najbardziej przystepna. Charakterystyczne jest tez to, ze odnosi si¢ gldéwnie do serwi-
sow typu social networking, do ktorych w gléwnej mierze nalezy budowa
| podtrzymywanie relacji miedzy ludzmi. Stanowi ona rowniez kategori¢ silnie realizu-
jaca jedno z pieciu glownych zatozen dla Web 2.0, czyli taczenie ludzi za pomoca In-
ternetu. Gléwna rolg medidéw spotecznosciowych nie jest tworzenie treséci, lecz kreowa-
nie relacji miedzyludzkich - od ich zbudowania, poprzez rozwdj, zacie$nienie lub roz-
szerzenie, utrzymanie az po niejednokrotnie wygaszenie. Jest to kategoria, do Ktorej
zalicza si¢, obecnie nieco zapomniane, Swiaty wirtualne.

Dodatkowo, oprocz powyzszych, wyrdznia si¢ takze funkcje nastawione na komu-
nikacje¢ i dialog - tam za 0§ spotecznej interakcji przyjmuje si¢ dyskusje i debaty, ktore
toczy¢ sig moga nawet W oderwaniu od tresci, ktore pierwotnie stanowity przedmiot
rozmowy. To rozwigzanie stanowi najstarszy typ aktywnos$ci dostgpny W Sieci. w tej
kategorii funkcjonowaty, dawniej bardzo popularne - fora, czaty oraz komunikatory
internetowe, ktoére obecnie przezywaja wielki powrodt, z tym, ze wspdiczesnie sg one
zintegrowane z innymi typami serwisow, najczesciej social networkingowych. Bywaja
tez wykorzystywane rownolegle, przyktadem jest czat podczas transmisji na Zywo.

Do ostatniej z funkcji nalezy nastawienie na biezace informowanie oraz odnoszenie
si¢ do aktualnosci, co prezentuje relacjonowanie biezacych wydarzen. Rozwigzania
oparte na tej funkcjonalno$ci skupione sg na tym, co si¢ obecnie dzieje, a do gidéwnych
przyktadow tej kategorii zalicza si¢ nieco tracace na swej popularnosci mikroblogi oraz
czeste serwisy alertowe (np. powiadomienia obywatelskie), serwisy typu livestream

oraz livecast®’.
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1.3. Popularnosé¢ mediéw spolecznosciowych w Polsce

Rozwdj technologii cyfrowe] przyniost ze sobg nowe mozliwosci dla masowego
przekazu i miedzyludzkiej komunikacji. Swiat stat sic globalna wioska. Ludzie moga
dzi$ na niemal catym §wiecie tanio, btyskawicznie i bezproblemowo si¢ kontaktowac,
poznawac¢, wymieniaé si¢ przer6znymi tre§ciami, poszerza¢ swoja wiedze, szukaé no-
wych rozwigzan, komentowac rzeczywistos$¢, a przez to mie¢ swoj udziat w jej ksztal-
towaniu. Szczegdlng sferg W Internecie sg media spotecznosciowe. Od lat stanowig one
jedna z najbardziej dynamicznych w rozwoju galezi digital marketingu. Biorac pod
uwage ich réznorodny charakter, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze niezwykle trudno pod-
da¢ je jednoznacznej klasyfikacji. Mozliwe jest na przyklad klasyfikowanie mediow
spoteczno$ciowych w oparciu o cechy, jakie posiadaja. Inny podziat klasyfikuje je ze
wzgledu na typ contentu (czyli gléwnego rodzaju tresci)®. Bardzo dobrze obrazuje to
ponizsza grafika, ktéra charakteryzuje media spoleczno$ciowe oraz przedstawia przy-

ktady typow mediow.

Rys. 7. Podzial medidéw spotecznosciowych ze wzgledu na content

5
oscow MEDIA sy oancs

SPOLECZNOSCIOWE

Zrédto: Robotycka A., Przewoznik A., Wstep 02, [w:] Social media. .., dz. cyt., s. 4.

% Robotycka A., Przewoznik A., Wstep 02, [w:] Social media, Poradnik DIMAQ, 2018, wydanie
pierwsze, s. 4, https://dimag.pl/wp-content/uploads/2018/09/DIMAQ-SocialMedia-2018.pdf (dostep:
10.01.2022)
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W przypadku serwiséw spoteczno$ciowych wystepuja roznice wich typie i
w charakterze zamieszczanego contentu, ale cechg taczaca je bezwzglednie jest mozli-
wos$¢ interakcji migdzy uzytkownikami. W zasadzie mozna stwierdzi¢, ze bez owych
interakcji media spotecznosciowe nie istnieja. Nie mozna wyobrazi¢ sobie ich funkcjo-
nowania bez uzytkownikéw; to oni je ksztaltuja, wptywaja na ich charakter i kierunek,
W ktérym zmierzaja>®. Trzeba takze zauwazyé, ze uzytkownikéw social media mozna
podzieli¢ na dwie kategorie - uzytkownikow, ktorzy korzystali z nich przed wybuchem
pandemii i tych, ktorzy zaczeli Z nich korzysta¢ ze wzgledu na ograniczenia spoteczno -
informacyjno - towarzyskie, wynikajace z pandemii koronawirusa w kraju i na §wiecie.
w roku 2016 dla przyktadu z Facebooka korzystato 15 mln os6b (uzytkownicy aktywni
minimum raz w miesigcu), 11 mln logowato si¢ za$ kazdego dnia®. Dla poréwnania
w styczniu 2021 roku z Facebooka korzystato juz az 18 mIn Polakow®:,

Rozwoj portali spotecznosciowych, potaczony ze wzrostem ich popularnosci
W kraju, zmienit charakter komunikacji W spoteczenstwie polskim. Do najwigkszych
zalet medidw spotecznosciowych nalezy bez watpienia budowanie relacji miedzy uzyt-
kownikami. Najpopularniejsze w naszym kraju portale, czyli Facebook, Twitter, Insta-
gram, LinkedIn - umozliwiaja relacje nie tylko migdzy uzytkownikami, ale rowniez
stuzg do podejmowania dziatan marketingowych i budowy relacji z klientami czy bene-
ficjentami. Wszystko to dzieje si¢ w oparciu czy to na najprostszej komunikacji dwukie-
runkowej, czy na nieco bardziej ztozonej zasadzie B2B (business - to - business) i B2C
(business - to - consumer)®2,

Tak powstaly dwustronny model budowania relacji z otoczeniem w literaturze
przedmiotu nazywany jest two - way communication. To wtasnie on wptynat w sposob
istotny na wspotczesne formy komunikacji. Rozwoj technologii informacyjno - komu-
nikacyjnych i dynamika dziatan za jej posrednictwem, wraz z tatwoscig dostgpu do in-
formacji w ogole, sprawily, ze powstalo spoteczenstwo noszace nowe cechy; nazwano
je spoteczenstwem informacyjnym. Jego gldwng cechg jest nieustanne i rosnace zapo-

trzebowanie na informacje. Powyzsza charakterystyka wpisuje si¢ znakomicie W rozwoj

% Tamze

8 Schink D., Najwazniejsze platformy i mozliwosci reklamowe W sieciach spotecznosciowych, [w:] So-
cial media, Poradnik DIMAQ, 2018, wydanie pierwsze, s. 4, https://dimag.pl/wp-
content/uploads/2018/09/DIMAQ-SocialMedia-2018.pdf, (dostep: 10.01.2022)

81 Social Media w Polsce 2021 - nowy raport, praca zbiorowa, https://fempemedia.pl/social-media-w-
polsce-2021-nowy-raport/, (dostep: 10.01.2022)

82 Brylew T., Media spofecznosciowe jako nowoczesny kanat komunikacyjny w firmach rodzinnych -
wyniki badan pilotazowych, [W:] Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Humanitas, Zarzqdzanie 2019, (1),
Sosnowiec 2019, s. 259
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koncepcji WEB 3.0. Jej gldéwnym zalozeniem jest gromadzenie kazdej z informacji
w wielkich bazach danych. Nastepnie dostarczane sa one uzytkownikom w czasie rze-
czywistym i w oparciu o jego okreslone preferencje. Chodzi 0 to, by kazdy uzytkownik
sieci dostawal informacje doktadnie takie, jakich oczekuje. Ponadto W ogole korzysta-
nie z informacji ma staé sie prostsze i jeszcze szybsze niz dotychczas®. Taki sposéb
komunikacji wymusza zmiany, tak w tradycyjnym podej$ciu do komunikacji, jak tez
W podejsciu do sposobow promocji ustug oraz produktow.

W te wlasnie filozofie doskonale wpisujg si¢ media spotecznosciowe, ktore - zgod-
nie z definicja stownikows - stanowig ,, technologie internetowe | mobilne, umozliwiajg-
ce kontakt pomiedzy uzytkownikami poprzez wymiane informacji, opinii i wiedzy .
Media spoteczno$ciowe stanowia Srodki przekazu, ktore wykorzystywa¢ mozna na do-
wolng skale do komunikacji. Wydaje si¢ jednak, Zze obecnie takie ujecie nie oddaje
W petni mozliwosci, jakie daje korzystanie z medium tego typu®®.

Badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazuja, ze w 2019 roku dostep do In-
ternetu posiadato 87% gospodarstw domowych w Polsce. Byto to 0 3 punkty procento-
we wiecej niz rok wezesniej. W porownaniu z rokiem 2018, w 2019 zwigkszyla si¢ tak-
ze 04 punkty procentowe liczba gospodarstw domowych, posiadajacych szerokopa-
smowy dostep do Internetu. Dostgp ten jest nadal niezwykle zréznicowany w Kraju
i zalezy od:

— typu samego gospodarstwa,
— wielkos$ci miejscowos$ci zamieszkania,
— stopnia urbanizacji obszaru.

Profil dostgpnosci sieci jest nastepujacy: powszechniejszy dostep pojawia si¢
W rodzinach dzietnych, zamieszkalych w duzych miastach oraz na obszarach
0 wysokim stopniu urbanizacji. Taka sama prawidtowos$¢ wystepuje w przypadku, kie-
dy mowa jest o dostepie do Internetu szerokopasmowego. Im wicksza aglomeracja
I gestos¢ zroznicowanego zaludnienia, tym czestsze korzystanie z tacz szerokopasmo-
wych. Wskazane roznice nie sg juz $cisle powigzane z zasiegiem sieci, ktéry ma statg

tendencj¢ wzrostowa, praktycznie bez wzgledu na typ gospodarstwa domowego. Wyja-

8 Tamze, s. 259
6 Tamze, s. 260
8 Tamze, s. 260
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tek wtej kwestii stanowig rodziny majace dzieci - tam nastgpilo wysycenie rynku

i dostep do Internetu W tej grupie jest niezmienny na przestrzeni ostatnich lat®.

Raporty Gtownego Urzedu Statystycznego podaja, ze w 2020 roku dostep do Inter-

netu posiadato juz 90,4% gospodarstw domowych w kraju. Poziom wskaznika nadal

réznicowaty: typ gospodarstwa, klasa i stopien urbanizacji miejsca zamieszkania,

a takze obszar kraju. Analiza danych na przestrzeni lat wskazuje, ze w dalszym ciagu

czestsze posiadanie dostepu do Internetu wystepowato | wystepuje u rodzin, w ktérych

sg dzieci, niz tam, gdzie ich nie ma. Dysproporcja ta W roku 2020 byta na poziomie 13,6

punktu procentowego. Tak samo jak w latach ubiegtych, dostep do Internetu w domu

byl czestszy tam, gdzie wystepowal wysoki stopien zurbanizowania, gtownie w duzych

miastach. Szczegotowe dane liczbowe prezentuje kolejne zestawienie.

Tabela 3. Posiadanie dostepu do Internetu przez gospodarstwa domowe w Polsce

Wyszczegblnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
W % ogotu gospodarstw danej grupy
Ogodtem 80,4 | 81,9 | 84,2 | 86,7 | 90,4
Typ gospodarstwa

Gospodarstwa 97,7 98,8 99,2 99,3 99,5
Z dzie¢mi

Gospodarstwa bez | 71,9 73,3 77,0 80,4 85,9
dzieci

Miejsce zamieszkania
Duze miasta 82,9 85,6 87,8 90,0 92,1
Mniejsze miasta 80,6 81,4 82,7 85,6 89,7
Obszary wiejskie 77,8 78,6 82,0 84,6 89,3
Stopien urbanizacji
Niski 79,0 79,0 81,6 83,5 88,9
Sredni 79,6 81,5 82,7 86,3 90,4
Wysoki 82,2 84,8 87,2 89,5 91,6
Obszar

Polska wschodnia 78,0 80,0 81,3 85,1 88,9
Polska centralna 81,2 82,9 85,3 87,1 90,8
Polska zachodnia 81,0 81,3 84,1 87,4 90,6

Zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, opracowanie zbiorowe, GUS..., dz. cyt.

s. 132.

Zestawienie to wyraznie dowodzi iz najwigkszy wzrost wskaznika dostgpu do Inter-

netu w porownaniu do roku 2016 zanotowano na obszarach wiejskich ibylo to 11,5

% Miotk A., Dostep do Internetu W Polsce, [w:] Internet 2019/2020. Raport strategiczny, Zwigzek
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, Warszawa 2020, s. 6

42




punktu procentowego, a takze na terenach 0 srednim stopniu zurbanizowania, | wynosit
on 10,8 punktu procentowego®’.

Oprocz tego, W 2020 roku gospodarstwa domowe z Polski centralnej, czgéciej niz te
Z pozostatych obszarow kraju, posiadaly dostep do Internetu w domu. Rodznica ta
w stosunku do wschodniej czesci kraju wynosita az 1,9 punktu procentowego. Ponizej
zaprezentowano dane uwzgledniajace jak na przestrzeni lat zmienial si¢ dostep do In-
ternetu w polskich domach przy wzieciu pod uwage stopnia urbanizacji miejsca za-

mieszkania.

Rys. 8. Zréznicowanie dostepu do Internetu w polskich domach z podziatem na urbani-
zacje kraju
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Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, opracowanie zbiorowe, GUS, Urzad Sta-
tystyczny w Szczecinie, Warszawa, Szczecin 2020, s. 132.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, jesli bierze si¢ pod uwage stopien urbani-
zacji poszczegblnych obszaréw kraju, wowczas roéznice W poziomie dostgpu domostw
do Internetu stajg si¢ mniej widoczne. w roku 2020 najwyzszy udziat gospodarstw, kto-
re posiadaty dostep do Internetu - niemal 95% - obserwowany byl na mocno zurbani-
zowanych terenach Polski wschodniej. Najmniejszy udziat zaobserwowano z kolei na

poziomie nieco ponad 87% i byly to tereny 0 niskim stopniu urbanizacji we wschodniej

87 Spoleczenstwo informacyjne W Polsce w 2020 roku, opracowanie zbiorowe, Gtowny Urzad Staty-
styczny, Urzad Statystyczny w Szczecinie, Warszawa, Szczecin 2020, s. 131
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czesci kraju. Popularno$¢ mediow spotecznosciowych w Polsce i posiadanie swobodne-

go dostepu do Internetu z oczywistych wzgledow si¢ warunkujg. Wida¢ wysoka zalez-

no$¢ miedzy dostgpem do szybkich taczy internetowych a czestotliwoscia korzystania

Z sieci.

Tabela 4. Czestotliwo$¢ korzystania z sieci na przestrzeni lat

Wyszczegolnienie | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Dostep W % ogotu 0sob objetych sondazem

Regularnie 69,9 72,7 74,8 78,3 81,4

Codziennie lub prawie codziennie 57,2 61,1 63,9 68,2 72,3

Przynajmniej raz w tygodniu, ale nie 12,7 115 10,9 10,1 9,0

kazdego dnia

Rzadziej niz raz w tygodniu 3,4 3,3 2,8 2,2 1,8
Dostep W % o0s6b korzystajacych z Internetu w ciagu ostatnich 3 miesigcy 2020 roku

Regularnie 95,4 95,6 96, 97,3 97,8

Codziennie lub prawie codziennie 78,0 80,4 82,4 84,8 87,0

Przynajmniej raz w tygodniu, ale nie 17,4 15,2 14,0 12,6 10,9

kazdego dnia

Rzadziej niz raz w tygodniu 4,6 4,4 3,6 2,7 2,2

s. 132.

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, opracowanie zbiorowe, GUS..., dz. cyt.

W 2020 roku w kraju sposrod osob korzystajacych z Internetu - prawie 98% uzywa

go regularnie. Wsrdd tych, ktorzy korzystaja z zasobdw sieci codziennie lub prawie

codziennie odsetek ten wyniost 87,0%. Osoby korzystajace z Internetu rzadziej niz raz

W tygodniu stanowig zdecydowang mniejszos¢, gdyz jest to nieco ponad 2% Polakow.

cele korzystania z Internetu wskazane przez badanych Polakow.
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Tabela 5. Gtowne cele korzystania z Internetu przez Polakow

Cele korzystania 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Z Internetu W % ogotu osob W % os06b korzystajacych
Z Internetu

Wyszukiwanie in- 56,6 | 58,4 | 64,0 | 62,2 |62,7 | 77,3 |76,8 | 825 | 774 |754
formacji o towarach
i ustugach

Czytanie online 58,0 | 60,3 |. 605 | 654 |791 | 793 |. 75,2 | 78,6
wiadomosci, gazet
i czasopism

Korzystanie 442 | 48,0 | 49,9 | 53,0 | 54,8 | 60,3 | 63,2 | 64,3 | 659 |659
Z serwisOw spolecz-
nos$ciowych

Korzystanie z ustug | 39,1 | 39,8 | 44,0 | 47,3 | 495 | 534 |523 | 56,8 |588 |595
bankowych

Wykonywanie roz-
mow glosowych lub | 28,2 | 31,7 | 34,1 | 48,6 | 550 |385 |418 | 44,0 | 60,4 |66,1
wideo przez Internet

Ogladanie nagran
wideo z serwisow 34,7 | - 446 | 416 | 415 | 473 |- 57,5 | 51,7 | 49,8
tworzonych przez
uzytkownikow, np.
YouTube

Zamieszczanie na
stronach interneto- 15,3 [ 22,3 | 25,7 | 21,1 |18,1 |209 | 294 | 33,1 | 26,2 |21,8
wych lub przez
aplikacje wlasnych
tekstow, zdje¢, mu-
zyki, filmow

Zroédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, opracowanie zbiorowe, GUS..., dz. cyt.
s. 143.

Jak wskazuja powyzsze dane, do najczesciej wykonywanych czynno$ci podczas
prywatnego korzystania z Internetu, nalezalo korzystanie z poczty elektronicznej (a
wiec komunikowanie si¢) oraz czytanie wiadomosci online. Te dzialania stanowig bli-
sko 80% wszystkich czynno$ci. w Unii Europejskiej w roku 2019 wsrod prywatnych
uzytkownikow sieci najwigkszy odsetek stanowily osoby wysylajace i odbierajace pocz-
te elektroniczng. W Polsce odsetek tych 0sob wynosi 0 8 punktow procentowych mniej

niz $rednia unijna; dla poréwnania w Norwegii i Danii wskaznik ten jest najwyzszy
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I wynosi odpowiednio po 94%, tym samym przewyzszajac Srednig dla Unii Europej-
skiej az 0 21%°8,

Ostatnie zestawienie prezentuje odsetek osob korzystajacych z serwiséw spoleczno-
sciowych z charakterystyka uzytkownika: wyszczegolnieniem na ple¢, wiek, wyksztat-

cenie, status zawodowy i miejsce zamieszkania. Dane te prezentuje ponizsza tabela.

Tabela 6. Odsetek korzystajacych z serwisow spotecznosciowych na przestrzeni lat

Korzystanie z serwisow spoteczno$ciowych
Wyszczegolnienie | 2016 2017 2018 2019 2020
Ogodtem 44,2 48,0 49,9 53,0 54,8
Ple¢
Mezczyzni 43,1 46,1 48,1 51,5 53,2
Kobiety 45,3 49,9 51,6 54,5 56,3
Wiek
16-24 87,1 90,5 91,2 91,5 91,4
25-34 71,5 75,1 78,9 81,9 81,4
35-44 49,2 56,8 59,9 65,9 69,2
45-54 26,5 30,6 36,4 41,9 48,7
55-64 17,2 17,8 19,7 23,5 25,6
65-74 6,4 9,5 10,0 11,8 13,2
Wyksztatcenie
Podstawowe lub 441 48,8 494 50,8 56,8
gimnazjalne
Srednie 36,9 40,8 43,8 47,3 47,5
Wyzsze 63,0 65,5 65,5 67,9 69,3
Aktywno$¢ zawodowa
Uczniowie 88,8 92,6 92,4 93,3 91,9
i studenci
Pracujacy 49,3 53,7 57,0 61,3 62,4
Pracownicy najem- | 52,5 57,4 59,8 63,8 64,9
ni
Pracujacy na wia- 48,0 49,9 58,0 63,5 62,2
sny rachunek
Bezrobotni 43,6 38,9 38,4 53,3 59,1
Emeryci i inni bier- | 17,5 21,6 21,8 23,7 26,9
ni zawodowo
Miejsce zamieszkania
Duze miasta 49,2 51,8 54,7 58,8 58,0
Mniejsze miasta 44,6 49,0 50,6 53,6 54,0
Obszary wiejskie 40,3 44,5 45,8 48,4 53,1

Zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2020 roku, opracowanie zbiorowe, GUS.. ., dz. cyt.

S. 147.

6 Tamze, s. 143
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Zgodnie z danymi zawartymi w tabeli wida¢, ze wsrdd internautow korzystajacych
Z serwisOw spoteczno$ciowych na przestrzeni lat nieznacznie wigcej bylo kobiet.
Z jednej strony moze to zaskakiwac, bo na ogdt to mezczyzni przejawiajg wigksze zain-
teresowanie zard0wno nowymi technologiami informacyjnymi, jak | wykazuja wiekszg
potrzebe wiedzy 0 §wiecie - Z racji cho¢by przewagi liczebnej w strefie zatrudnienia.
Z kolei to kobiety sg z natury bardziej emocjonalne, tatwiej I czeSciej nawigzujg kontak-
ty interpersonalne. Duze zrdéznicowanie W charakterystyce internautOw zaobserwowano
przy podziale na wiek; im miodsi byli uzytkownicy, tym ich wigcej korzystato
Z serwisow social mediow.

Bardzo ciekawg zalezno$¢ pokazuje rowniez poziom wyksztalcenia uzytkownikow
medidw spotecznosciowych: najwiecej uzytkownikow posiada wyksztalcenie wyzsze,
na drugim miejscu sg uzytkownicy z najnizszym wyksztalceniem, a ci, ktorzy majg wy-
ksztalcenie S$rednie, najmniej korzystaja ztego typu stron i aplikacji. Jesli chodzi
0 status zawodowy, to najwigcej osob korzystajacych z portali stanowig uczniowie
i studenci, z osob W wieku zawodowym najwigcej uzytkownikow byto wsrdd pracow-
nikdw najemnych.

Internet stanowi bez watpienia jedno z najbardziej weryfikowalnych liczbowo spo-
srod medidw. Istniejg mozliwosci bardzo szczegotowych przegladéw dziatan internau-
tow W sieci, $ledzenia ich najwigkszych zainteresowan, mierzenia czasu, ktory spedzaja
na stronach i form ich aktywnosci na nich, a nawet takich danych, jak na przyktad okre-
Slenie rodzajow przegladarek, z ktorych korzystajg i ustalenie preferencji co do usta-
wien sieci. Oile dane ogdlne na temat sieci sg publikowane W formie raportéw
| powszechnie udostgpniane, to firmy oferujace profile mikroblogowe czy profile bizne-
sowe na platformach typu Facebook, Twitter czy Pinterest, daja uzytkownikom bogate
narzgdzie W formie rozbudowanych paneli statystyk, co umozliwia szczegélowa analize¢
publikowanych tresci. Swiadomo$é wystepowania takich danych i mozliwo$¢ dostepu
do nich realnie wplywaja na wyglad sieci. Stanowig one podpowiedz dla wtascicieli
kont, jak kreowaé swoje profile, by byly bardziej interesujace dla odbiorcow i dlatego
ich tworcy szukaja coraz nowszych, niestandardowych rozwigzan, by przyciagnac¢ do

siebie jak najwiecej uzytkownikow portalu®®.

8 Czarkowska M., Gumkowska A., Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest - nowe perspektywy ba-
dawcze, [w:] Adeptus. Pismo humanistow, nr 10/2017, www.adeptus.ispan.waw.pl (dostep: 10.01.2022)
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1.4. Rozne sposoby wykorzystywania mediow spolecznosciowych

Przeprowadzane dotychczas proby systematyzacji mediow spoleczno$ciowych nie
ujmowaty zagadnienia catoSciowo, tzn. problematyczne byto okreslanie masy wytwa-
rzanych tresci, wyczerpujace podejscie do tematyki roznorodnos$ci ich form, ktore wraz
Z biegiem czasu rdznicujg si¢ coraz bardziej. Podejmowanie badan nad tekstami no-
wych mediow wymaga wcigz nowych podejs¢ do zagadnienia, poniewaz ,,teksty
i dokumenty nie sq tworzone losowo. Odzwierciedlajq one konwencje ludzkiej komuni-
kacji w danym czasie i W danej spotecznosci. Gatunki pomagajq (...) sformalizowaé te
konwencje. Skoro konwencje zmieniajg si¢ W czasie, tak i gatunki nie pozostajg statycz-
ne. Zmieniajq sie stosownie do postepéw kultury, spoleczeristwa i technologii”™.

W odniesieniu do zjawisk, ktorym warto przyjrze¢ si¢ W sposob szczeg6lny, bez
watpienia nalezy rosngca popularno$¢ efektow Augmented Reality (inaczej filtry AR).
Jest to system, ktory daje mozliwo$¢ taczenia §wiata rzeczywistego z tym generowanym
komputerowo. Podstawowe dziatanie opiera si¢ na wykorzystaniu obrazu z kamery, na
ktory naktadana jest nastepnie grafika 3d, co dzieje si¢ W czasie rzeczywistym. Wyko-
rzystanie tej technologii zwigkszyto si¢ wraz z pojawieniem si¢ mozliwosci dodawania
filtrow AR w ekosystemie Facebooka. Daje to mozliwos¢ nie tylko kreatywnego sposo-
bu komunikacji z odbiorcami, lecz takze pozwala angazowaé uzytkownikow w nowy
i niewykorzystany dotychczas sposob’t,

Okazato si¢ jednak, ze przyttaczajaca ilos¢ informacji zamieszczanych w mediach
spotecznosciowych, atakze ich nachalna powtarzalno$¢, powoduja, ze coraz wigksze
uznanie i popularnos$¢ zyskujg te kanaty i narze¢dzia, ktore pozwalajg swoim uzytkowni-
kom czué¢ wigkszag prywatnos¢ w sieci. Jak podaje Facebook - na catym $wiecie z grup
zbudowanych w tym serwisie korzysta ponad 400 mln osob. Nowosciami, ktore maja
zosta¢ wdrozone | zachowane sg np. anonimowe grupy poruszajgce kwestie zdrowotne,
gdzie uzytkownicy otrzymajg mozliwos¢ zadawania pytan bez ujawniania swojej toz-
samosci. Rosnacy potencjal prywatnej komunikacji w mediach spolecznosciowych po-
twierdza staly wzrost liczby osob korzystajacych z komunikatora. Odzwierciedlenie
tych ruchow notuje rowniez polski rynek, co pokazuja liczby. i tak na koniec 2019 roku

liczba uzytkownikow Messengera (komunikatora Facebooka) wzrosta 0 5% w stosunku

® Tamze, s. 8
™ Drapata B., Social media, [w:] Internet 2019/2020. Raport strategiczny, Zwigzek Pracodawcow
Branzy Internetowej IAB Polska, Warszawa 2020, s. 40
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do roku wczesniejszego i wynosita 15 756 508. WhatsApp z kolei zanotowat w tym
samym czasie przyrost uzytkownikow w Polsce az 022% iich liczba wyniosta
9 395 40072,

Media spotecznosciowe stanowig nie tylko integralng cze$¢ codziennego zycia dla
wielu ludzi, lecz takze zmieniaja sposoby funkcjonowania réznorakich podmiotéw ryn-
kowych przez swoj globalny =zasigg. Powstanie spotecznos$ci funkcjonujacych
w Internecie jest wynikiem rozpowszechnienia si¢ e - mailowej komunikacji, blogow,
tablic informacyjnych, czatow, portali spotecznosciowych.

Dzigki nim uzytkownicy maja mozliwo§¢ wejscia we wzajemne interakcje, moga
si¢ wspolnie komunikowaé, maja mozliwos¢ §ledzenia trendéw, a takze wyrazania wia-
snych opinii. Wszystko to dzieje sie na zdecydowanie wicksza niz dotychczas skale’®.

Mowigc o technologiach spoteczno$ciowych, nalezy mie¢ na uwadze, ze maja one
kilka wtasciwosci odpowiadajacych za ich niepowtarzalny charakter, a takze wyja$nia-
jacych rosnaca popularnos¢ social mediow. Wymienia je cytowana juz Joanna Kos -
Labedowicz, zaliczajac do nich:

— aspekt spotecznosciowy - daje on mozliwos¢ tworzenia praktycznie nieskon-
czonej ilo$ci aplikacji spoteczno$ciowych,

— zniesienie barier - technologie social media daja mozliwo$¢ zniesienia barier
komunikacyjnych, takich jak dystans czy strefy czasowe; zwigkszaja one
rowniez tradycyjne zasiegi i dajg szersze niz dotychczas mozliwosci,

— tworzenie, dystrybucja i konsumpcja tresci - do tego moga by¢ tworzone
I wykorzystywane platformy spotecznosciowe,

— zmiana w charakterze upowszechniania tresci - gotowe dotychczas produkty
zamienione zostaly na zmienne | ewoluujagce wytwory spotecznosci interne-
towych,

— tworzenie spolecznych grafow, czyli mozliwosci badawcze struktur
I charakteréw potaczen migdzy uzytkownikami,

— znieksztalcenia i zaklocenia W istniejacych strukturach wplywow, powodo-
wane wigkszym niz dotychczas zasiggiem grup wplywow obecnych

w mediach spoteczno$ciowych,

2 Tamze

™® Kos-Labedowicz J., Wykorzystanie mediéw spolecznosciowych przez organizacje non profit, [w:]
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Problemy zarzqdzania, finanséw i marketingu nr 40
(2015), Wydawnictwo Uniwersytetu szczecinskiego, Szczecin 2015, 162
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— mozliwos¢ wlaczenia odbiorcy W proces produkcyjny, co daje mozliwos¢
wprowadzania na biezgco zmian I doskonalenia produktu/ ustugi dla kon-
kretnego odbiorcy/ grupy odbiorcow’.

Media spotecznosciowe dzi$ to nie tylko fenomen konsumencki. Obecnie s3 one
wykorzystywane coraz czesciej do komunikacji wewnatrz organizacji, a takze do kon-
taktowania si¢ z innymi rynkowymi podmiotami. z przestrzeni, ktora pierwotniec miata
stuzy¢ do nawigzywania 1 utrzymywania prywatnych kontaktéw i znajomosci, staja si¢
one miejscem, gdzie z duza czestotliwoscig dochodzi do nawigzywania kontaktow za-
wodowych, zawierania transakcji czy prowadzenia dziatalnoéci firmowej’. Proba
omoOwienia sposobow wykorzystywania mediow spoteczno$ciowych zostata podjeta

w dalszej czesci pracy.

1.4.1. Motywy korzystania z social mediéw

Media spotecznosciowe s3 aplikacjami, ktore bazuja na ideologicznych
I technologicznych zatozeniach Web 2.0. Ich gléwng charakterystyka jest bardzo wyso-
ki stopien interaktywnosci, ich istot¢ stanowi mozliwo$¢ tworzenia oraz wymieniania
migdzy uzytkownikami najrozmaitszych tresci. Nie bez powodu przytoczono tu ponow-
nie jedng z definicji medidow spolecznosciowych, bowiem cho¢ koncentruje si¢ ona na
mozliwosciach 0 charakterze technologicznym, ktore oferuja social media, to jednocze-
snie podkresla ona takze ich tworczy charakter. Jest to podstawa do okreslenia cztowie-
ka jako podmiotu aktywnego w procesie ksztattujacym media i wyboru ich w ogéle’.

Tworczy charakter medidw spolecznosciowych i umieszczenie w nich cztowieka
jako aktywnego podmiotu w procesie ich ksztaltowania iwyboru, wpisuje si¢
w zatozenie teorii korzystania i gratyfikacji. Teoria ta wywodzi si¢ z behawioryzmu i od
wielu lat badacze zainteresowani sa, dlaczego ludzie korzystaja z mediow oraz po co to
robig. W centrum tego zatozenia znajduje si¢ nie tyle samo medium, co bardziej jego
odbiorca i indywidualna perspektywa korzystania i odbioru. Teoria gratyfikacji to skon-
centrowanie $wiadomosci ludzi na ich potrzebach oraz takie ukierunkowanie ich, by

osiggali konkretne cele. w tym zaloZeniu jednostka poszukuje W sposob aktywny takich

"4 Tamze, s. 163

> Tamze, s. 164

® lwanowska M., Zrozumieé¢ media (spofecznosciowe.) Perspektywa psychologiczna, [w:] (red.) Lo-
siewicz M., Rytko-Kurpiewska A., Media biznes, kultura. Rzeczywistos¢ medialna. Formy, problemy,
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mediow i tresci W nich zawartych, ktore sa w stanie spelni¢ jej oczekiwania. Poszuki-
wane tresci majg za zadanie dostarczenie odpowiednich wzmocnien, innymi stowy roz-
nego rodzaju nagrod indywidualnych. Media zaspokajajac potrzeby, wspotzawodnicza
Z innymi zrédtami ich zaspokajania, stad W sposéb ciaggly muszg one obserwowac §ro-
dowisko oraz bada¢ reakcje swoich odbiorcow’’.

Badacze podjeli wiele prob, by dokona¢ klasyfikacji korzysci, jakie ptyna z teorii
korzystania i gratyfikacji. Do jednej z najbardziej trafnych propozycji zaliczana jest ta
autorstwa Denisa McQuail’a, ktéry wyroznit cztery kategorie korzysci, jakie czerpig
uzytkownicy social mediow:

— funkcja rozrywkowa - np. ucieczka od nudy, odskocznia od probleméw,
emocjonalne odreagowanie, poszukiwanie bodzcoéw pozytywnych, itp.,

— funkcja informacyjna - poszukiwanie wiadomosci, poznanie $wiata, poszu-
kiwanie i docieranie do argumentacji utatwiajacych podjecie decyzji, zaspo-
kajanie wlasnej cickawosci, doksztalcanie si¢, a wigc samorozwoj,

— funkcja spoleczna - wszelkie spoteczne interakcje, bycie w towarzystwie in-
nych ludzi, spoteczna uzytecznos$¢, przynalezno$¢ do grup,

— funkcja tozsamos$ci - czyli poszukiwanie wlasnej tozsamosci, umacnianie
tozsamosci osobistej, poszukiwanie i potwierdzanie wilasnej wartosci jako
jednostki, podnoszenie samooceny’®.

Te propozycje oparte sg na hipotezie, ze sposob, W jaki korzysta si¢ Z mediow spo-
tecznosciowych, okreslajg relacje, jakie wystepuja miedzy korzysciami, ktérych poszu-
kuje jednostka, a migdzy tym, co rzeczywiscie media sa W stanie zaoferowaé uzytkow-
nikowi.

Trzeba jednak pamigtaé 0 waznym, je$li nie najwazniejszym elemencie. Zycie spo-
teczne nie jest I nie moze by¢ pozbawione elementow gry i konwencji. Wyrazone jest to
w fakcie przyjmowania przez ludzi rdéznych masek oraz sterowania tozsamos$cia.
w odniesieniu do kompetencji komunikacyjnych stanowi to wazng i pozadang umiejgt-
nos¢ W ksztattowaniu relacji zachodzacych miedzy ludzmi. Jesli jednak dojdzie do
nadmiernej dominacji masek albo gier, wtedy sytuacja staje si¢ niebezpieczna. Nastgpic¢
moze wowczas zacheta do manipulacji albo uczestnictwa w szeroko zakrojonym ktam-

stwie. Antoni Kepinski pisat, ze ,, kfamstwo jest dos¢ wygodnym, bo wymagajgcym sto-

" lwanowska M., Zrozumieé¢ media spolecznosciowe..., dz. cyt., s. 172
® Tamze, s. 174
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sunkowo nieduzego wysitku sposobem na dostosowanie si¢ do sytuacji lub poprawienia
obrazu siebie w otoczeniu .

Zycie spoleczne sprowadzone jest obecnie do nakladania na siebie wielu réznych
masek w zaleznosci od Srodowiska i potrzeb, asilna presja psychiczna zwigzana ze
spetnieniem okreslonych oczekiwan bywa wywierana na jednostk¢ z wielu stron. By
sprosta¢ tym wyzwaniom czlowiek przyjmuje ,,strategi¢ kameleona”, co daje mu moz-
liwo$¢ zajecia stabilnego miejsca W grupie spotecznej. Jak podaje Wojciech Chudy -
ktamstwo przeistacza si¢ W swoisty pomost, ktory taczy swiat wewnetrzny jednostki
z zyciem spotecznym. Tym samym zdarza si¢, ze cztowiek probuje ratowac swoje zycie
spoteczne za pomoca ktamstw W sieci. z uwagi na fakt, ze swiat komunikacji masowej
to wspolczesnie istotna plaszczyzna rozgrywek spotecznych, ztej samej przyczyny
ktamstwo w tej sferze jest wykorzystywane coraz chetniej. Rzadko jednak zdarza sie, ze
nazywane jest ono po imieniu. Do spotecznych skutkéw ktamstwa w sieci zalicza sig¢
tak zwany szum komunikacyjny, ktéry rdwnoczesnie pocigga za sobg lawing aksjolo-
giczng. Kazdy podjety akt komunikacji odbywa si¢ w dobrej wierze. Ta zostaje zakwe-
stionowana, a nastgpnie uruchamia si¢ lawina negocjacji®.

Istniejg rowniez hipotezy mowigce 0 tym, ze klamstwo wystepuje czesto w Kulturze
popularnej, a niektore jego przyktady zwigzane sg ze zjawiskiem nudy. Erich Fromm
byt zdania, ze jesli cztowiek chce uciec od nudy, musi W sposob tworczy i produktywny
rozwija¢ wlasne zdolnosci. Bronigc si¢ przed takim stanem zmuszany jest do ciaglej
ucieczki. z kolei Wojciech Chudy dodaje, ze istnieje pewna zalezno$¢ miedzy nuda
a ktamstwem i nude uzna¢ mozna za jego emocjonalne korzenie. z chwila, kiedy poja-
wity sie i zaczely rozwija¢ media spotecznosciowe, narodzito si¢ zjawisko okreslane
jako ,.inteligentna nuda”. Ludzie chcac szybko wyeliminowaé zjawisko nudy ze swoje-
go zycia, che¢tnie siggaja po smartfony, tablety czy komputery z dostgpem do Internetu i
w taki sposob najczesciej probuja wypehic zycie popularng i jednoczesnie mato wyma-
gajaca rozrywka®l.

Powyzsze zjawisko jest przykladem na dzialanie nowej formy w spoteczenstwie
I zwiastuje w kulturze obecnos¢ cztowieka ukrytego (homo absconditus), ktory stara sig¢

ukry¢ przed innymi ludZzmi, ale i przed samym soba. Dla Helmutha Plessnera to cena,

™ Fuszczek K., Mechanizmy funkcjonowania medidw spoteczno$ciowych. Ktamstwo w kulturze po-
pularnej, [w:] Colloguia Theologica Ottoniana 2/2015, Instytut Nauk Teologicznych Uniwersytetu Szcze-
cinskiego, Szczecin 2015, s. 177
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jaka placi si¢ za otwarcie na $wiat. Biorac pod uwage, ze klamstwo zatacza coraz szer-
sze kregi, wielu ludzi zaczyna postrzegac je jako normalny element codziennosci. Cy-
towany juz Chudy moéwi o tym jako 0 poczatku konca prawdziwej kultury ludzkiej®?.

Komercyjny sukces medidw spotecznosciowych jest wynikiem osadzenia ich
W kulturze popularnej, ktora to, Z uwagi na swoja istote, charakteryzuje si¢ silnym sko-
mercjalizowaniem. To podstawowa cecha, ktéra pozwala ja odrézni¢ od kultury wyso-
kiej oraz od kultury ludowej. Dominic Strinati nazywa ja ,, kulturg tworzong przez ma-
sowgq technike przemystowq | sprzedawang dla zysku masowej publicznosci konsumen-
tow "8, Fundamentalna trudno$¢, z jaka mierzy si¢ jednostka podczas procesu komuni-
kacji w wirtualnym $wiecie, to fakt, ze ,, glebokie, angazujgce emocjonalne zwiqzki bez
dzielenia tej samej przestrzeni i czasu sq ztudzeniem: partnerzy kontaktujq si¢ 7 wlasng
wyobraznig, anie z realnymi osobami, do ktorych kierowane sq uwagi | przemyslenia,
kontaktujg sie 7 wlasnymi oczekiwaniami, wpisanymi W Kategorie <<najlepszy przyja-
ciel>>"®_ Czlowiek, ktory pozbawiony jest W komunikacji zasadniczej cielesnosci,
stanowigcej fundament tozsamosci, styka si¢ z najbardziej problematycznym punktem
zwigzanym z budowaniem relacji w $wiecie wirtualnym. Jednocze$nie stwarza to moz-
liwos¢ sterowania tozsamoscig tak, by kreowana byta w sposéb catkowicie dowolny
i oderwany od prawdy o cztowieku®.

Swiat wirtualny stat sie przestrzenia konkurencyjng w stosunku do przestrzeni fi-
zycznej. Poziom niewerbalnej komunikacji w mediach spotecznosciowych ograniczony
zostal do niezbednego minimum. Sytuacja ta wptywa znaczaco na obnizenie poziomu
zaangazowania emocjonalnego W takie relacje. Ten stan rzeczy znalazt swoje okreslenie
- ,samotny thum”. Opisany dystans spoteczny wraz z anonimowoscia W sieci, stanowig
dla wielu ludzi zache¢te do tego, by korzysta¢ z mediow spolecznosciowych. Nalezy tu
zaznaczy¢, ze czg$¢ badaczy sytuacje t¢ postrzega jako pozytywna, dostrzegajac W niej
mozliwos¢ do poglebiania relacji migdzy ludzmi. Mimo to poziom zaangazowania sil-
nie koreluje z czasem jej trwania. Amerykanscy badacze wskazali, ze zaangazowanie
W uczestnictwo w wirtualnej rzeczywistosci I zanurzenie si¢ W wirtualnych znajomo-

$ciach czesto wplywa na spadek zaangazowania spotecznego oraz psychologicznego

8 Tamze
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w $wiecie realnym. Dzieje si¢ tak zwlaszcza w dwoch pierwszych latach korzystania
z sieci®.

Media spotecznosciowe zaspokajajg potrzebe komunikacji, utatwiajgc podtrzymanie
kontaktu z innymi ludzmi. Serwisy oferujg tak roznorakie sposoby, by ten kontakt pod-
trzymac, ze ma si¢ wrazenie bardzo bliskiej, a nawet intymnej relacji. Stad tez wynika
przekonanie uzytkownika, ze posiada on catkowita kontrol¢ nad swoim profilem
w sieci. Ponadto oferowane sposoby autoprezentacji daja mozliwo$¢, by poczué si¢
kim$ wyjatkowym, niezwyklym, niepowtarzalnym. To z kolei prowadzi do nieformal-
nej rywalizacji pomigdzy uzytkownikami, co wyrazane jest zazwyczaj poprzez zbiera-
nie jak najwiekszej ilosci kontaktow i interakcji (znajomych, followersow, polubien
udostgpnianych tresci). Przyktadem takich dzialan jest state uatrakcyjnianie kont przez
uzytkownikéw, co dzieje si¢ nawet kosztem przeklaman. Puentg niech bedzie tu cytat
Umberta Eco, ktéry W czasach rozwoju pierwszych stron domowych oraz blogéw, czyli
na diugo przed tym, co dzisiaj uwaza si¢ za rozwini¢te media spotecznosciowe, wyka-
zywal duzg dezaprobate dla tego typu serwisow, piszagc dos¢ przekornie
i humorystycznie o cztowieku, ktory podzielit si¢ w sieci zdjeciem swojego jelita gru-
bego:

., Oczywiscie, cztowiek ten nie zaznal niczego dobrego W Zyciu, nie ma spadkobier-
cow, ktorym mogtby przekazac wlasne nazwisko, nie ma partnerki, ktora bytaby zainte-
resowana jego twarzq, nie ma przyjaciol, ktorym pokazatby zdjecia z wakacji, pozostaje
mu wiec ten ostatni rozpaczliwy akt ekshibicjonizmu, aby by¢ cho¢ troche dostrzezonym.
w takim i innych przypadkach dobrowolnej rezygnacji z prywatnosci kryjq sie otchtanie
rozpaczy, ktore powinny nas sktoni¢ do wspotczujqcej dyskrecji. Ale ekshibicjonista (na
tym polega wlasnie jego dramat) nie pozwala nam nie poznac jego wstydu ¥,

Prawda jest tez, ze media spoteczno$ciowe moga jednoczy¢ ludzi dla wielu warto-
sciowych dziatan (np. r6zne akcje charytatywne czy protesty spoteczne). Jednakze coraz
czesciej spotecznosci organizujg si¢, by podejmowac dziatania, ktére dalekie sg od spo-
tecznej odpowiedzialno$ci. Zorganizowane spoleczno$ci sa miejscem, gdzie trudno jest
przewidzie¢, jakie dziatania w grupie wezma gore. Daje to pole do manipulacji, co wy-
stepuje W przypadku, kiedy promotorami takich dziatan sg osoby, ktore doskonale znaja
specyfike dziatania social mediow. Latwos¢ dostepu oraz szybkos$¢ reakcji, potaczone

z atrakcyjnoscig technologiczng, stanowig zachete do tworzenia tresci szybkich, inten-
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sywnych, ale tez przede wszystkim powierzchownych. Istnieje obecnie silna presja spo-
teczna, by posiada¢ konto w serwisach spotecznosciowych. Oprocz oczywistej mody,
pojawia si¢ jeszcze jedno zagadnienie - bez osadzenia w portalu spoteczno$ciowym
jednostka wykluczona jest ze spotecznosci, ktora nawet spotykajac si¢ na zywo, przeno-
si swoje dyskusje i1 obcowanie ze sobg do §wiata wirtualnego. Media spolecznosciowe
oferujg rowniez zaspokojenie wlasnych potrzeb tozsamosciowych i komunikacyjnych.
Odbiorcy tresci stanowig swoistg publicznos¢, ktora niejako obserwuje wystep nadaw-
cy, gratyfikujac go polubieniami czy wyrazajagcymi aprobate i sympati¢ emotkami, co
takze bywa dla nadawcy uzalezniajace. Bezsprzecznie, media spotecznosciowe cechuje
wielka moc przyciggania ludzi®®.

Social media fascynuja ludzi ze wzgledu na tatwos¢ dostepu, sposobnos¢ szybkiej
publikacji réznych tresci, mozliwo$¢ natychmiastowej interakcji, dyskusji. Odpowiada-
Ja tez na tez potrzebe wigzi, przynaleznosci do grupy, ktorg nie zawsze udaje si¢ spetnic
w zadowalajacy sposob W realnym $swiecie. Bywa, ze sa wypelnieniem samotnosci, da-
jac ztudzenie bliskosci albo tez sg zaspokojeniem préznosci - poczucie wartosci ulega

wzmocnieniu dzigki liczbie polubien pod publikowanymi postami.

1.4.2. Rozne sposoby wyzyskiwania zalet mediéw spolecznosciowych w wybranych
aspektach zycia

Media spoteczno$ciowe stanowig nie tylko integralng czg¢$¢ codziennego zycia wie-
lu ludzi, ale takze, z uwagi na swoj globalny zasi¢g, zmieniajg sposoby funkcjonowania
roznych podmiotow na rynku. Wykorzystywane sa nie tylko do podtrzymywania
I nawigzywania nowych kontaktow, ale takze do wspottworzenia tresci dostepnych in-
nym uzytkownikom. Technologie spoteczno$ciowe posiadaja szereg wlasciwosci,
wsrdd ktorych wymienia sig:

— umozliwianie tworzenia W zasadzie nieskonczonej liczby aplikacji spolecz-
nosciowych,

— zniesienie w komunikacji barier: dystansu geograficznego i sfer czasowych,

— zwigkszenie dostgpnosci potencjalnych zasiegdw wplywow i idei ponad to,

co dotychczas mozliwe byto do osiagniecia kanatami tradycyjnymi,

8 Tamze, s. 184
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— wykorzystanie jako platform, ktore umozliwiajg tworzenie, dystrybucj
ykorzy J p 4 ystrybucje

i konsumpcje tresci,

— tworzenie spotecznych graféw, umozliwienie badania struktury i charakteru

potaczen pomigdzy uzytkownikami,

— duzy zasieg grup wplywow,

— dopasowanie produktu do konsumenta poprzez wiaczenie go W proces pro-

dukcyjny na etapie planowania produktu®.

Zalety korzystania z mediéw spotecznosciowych zostaty dostrzezone przez przed-

sigbiorstwa, ktore wykazuja coraz wigksze zainteresowanie mozliwo$ciami, jakie one

oferuja. W ponizszej tabeli zaprezentowano wybrane sposoby wykorzystania mediow

spotecznos$ciowych, ktorych celem jest ogélna poprawa funkcjonowania przedsigbior-

stwa.

Tabela 7. Sposoby wykorzystywania social mediow W przedsigbiorstwie

I'worze mie

Poszc zepdlne funkeje

pozyskiwanie opinii konsu-

1 dystrybucja

produktu men b w
wspddtworzenie produkiu
Produkcja MOMILOTOW anic 1| Progrnozy

dystrvbucja procesiow baz-
nesowych

Marketing
1 sprzedaZ

Py skiwame opan konsu-

| meniow

komunik acja‘interakc)a
marketin gowa

generowan e impu lsow

| sprzedazowych

social commerce

Obsluga
klienta
Weparcie
bimesowe!

obsluga klienta

usprawnicnic wspdipracy
1 komumikac), dopasowame

| unmugjetnosc do zadan

Ogdlne funkejonowanic

| wykorzystanie tech-
nologn spolecimo-
scovwych do
usprawnienia za-

| rownmo wew nglrzne), |

caloksztalt funkcjono-
wania przedsigchiorsmwa
{(wykorzystamie technik

Jjak 1 zewngtrzng)
komumikacyi

spodecnosciowych

w strukiurze organiza-
cymne) przedsichiorstwa)

dopasowanie umie-
Jjetnosct do wykony-
wanych zadan

Zrédto: Kos. - Labedowicz J., Wykorzystanie mediow spotecznosciowych..., dz. cyt., s. 163.

Jak wynika z powyzszego ujecia social media stanowig bardzo istotne narzedzie

w procesie komunikacji firmy z odbiorcg koncowym, bowiem z ich pomocg konsument

moze uczestniczy¢ W procesach i wspoltworzy¢ kierunek, w ktoérym firma bedzie chceia-

fa rozwija¢ si¢ dla zysku. Ponadto social media wykorzystywane sa do komunikacji

8 Kos. - Labedowicz J., Wykorzystanie mediow spoleczno$ciowych przez organizacje non profit, [w:]
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Problemy Zarzadzania, Finansow i Marketingu, nr 40
(2015), Szczecin 2015, s. 163
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takze wewnatrz organizacji, do kontaktow z innymi podmiotami rynkowymi, a nawet
do kontaktow z podmiotami administracyjnymi. Media spoteczno$ciowe staly si¢ prze-
strzenia, juz nie jak dotychczas, do kontaktéw prywatnych, lecz obecnie takze do na-
wigzywania kontaktoéw zawodowych, do zawierania transakcji oraz do prowadzenia
dziatalnosci biznesowe;j*.

Social media bardzo chetnie wykorzystywane sga przez organizacje non profit,
Z uwagi na ich ogolng dostepnos¢ i zasieg, a takze na darmowos$¢ lub bardzo mate kosz-
ty do poniesienia. Wykorzystywanie social mediow przez te organizacje ma wiele zalet,
mig¢dzy innymi:

— udzielanie wsparcia organizacjom przez firmy, ktére sa wlascicielami apli-
kacji spoteczno$ciowych, np. strona Non - Profits on Facebook, aplikacja
Causes, itd.,

— sposobnos$¢ bycia dostrzezonym - W tym przypadku uzytkownicy sami prze-
kazuja innym informacje na temat inicjatyw podejmowanych przez organi-
zacje, nie potrzebujac drogich i spektakularnych kampanii reklamowych, by
dotrze¢ do odbiorcow,

— zmiana statusu sprawy z publicznej na prywatna, co oznacza, ze dana sprawa
ze sprawy interesu publicznego, ma szanse stac si¢ sprawg ogromnej liczby
indywidualnych osob,

— zwrdcenie uwagi mediow - kampania w mediach spotecznosciowych ma
wigksze szanse na zauwazenie, - aco za tym idzie - skuteczno$¢,
a w zaleznosci od liczby uzytkownikow, ktdrzy si¢ W nig zaangazowali, mo-
ze przeistoczy¢ si¢ W wyznacznik nastrojow spotecznych,

— powdd do dumy dla osob, ktore sg zaangazowane, np. jako wolontariusze;
social media umozliwiajg W tym przypadku tatwiejszy kontakt z obecnymi
i potencjalnymi wolontariuszami oraz kontaktowanie sie ich miedzy soba®?.

Andy Smith i Jennifer Aaker opracowali model efektu wazki, z ang. dragonfly ef-
fect, ktory opisuje, W jaki sposob przedsigbiorstwa, organizacje czy zbiorowosci moga
wykorzystywa¢ media spoteczno$ciowe W ramach dziatan, ktore prowadza. Model ten
opiera si¢ na czterech gldéwnych elementach, czyli skrzydtach wazki, ktore muszg razem
dziata¢, by podejmowane przez nie W social mediach proby byty skuteczne. Poszcze-

golne elementy (czyli ,,skrzydta”) to:

% Tamze, s. 164
%1 Tamze, s. 165
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— — koncentracja na idei, ktora wyrazana jest poprzez identyfikacj¢ i wybranie
danego celu, przy czym nalezy W sposob szczegdlny zwroci¢ uwage na to,
by byt on: konkretny, wykonalny, mierzalny,

— — pozyskanie uwagi, co przejawia si¢ W wykorzystaniu na profilu lub
W poscie czego$, co przyciagnie uwage, np.: odwotania osobiste, ktore po-
zwalajg uzytkownikom na identyfikowanie si¢ ze sprawa, W ramach ktorej
prowadzone sg dziatania i posty na profilu; efekt poznania czego$ nieocze-
kiwanego - uzytkownicy social mediow bardzo lubig czyta¢ oraz rozpo-
wszechnia¢ tresci, ktore sag nowe, cickawe, zaskakujace; wizualizacja - wte-
dy, kiedy to tylko mozliwe - warto wykorzystywaé obrazy oraz filmy
i animacje z uwagi na fakt, ze przemawiaja one bardziej do uzytkownikow
niz sama tre$¢ tekstu; jednoczesne oddziatywanie na rdzne zmysty - wtedy,
kiedy to mozliwe - warto podja¢ probe zaangazowania innych niz wzrok
zmystow odbiorcow,

— — rozw0j zaangazowania, co wystepuje jako logiczna konsekwencja pozy-
skania uwagi odbiorcow, w przypadku, kiedy zwroécili oni uwagg na przekaz;
zaangazowanie stanowi najglebsza forme nawigzania wigzi i zarazem jest
najtrudniejszym aspektem calego modelu,

— — mozliwo$¢ przeprowadzenia dziatan w zwigzku z propagowang inicjatywa
i skierowanie ich do wszystkich interesariuszy®2.

Media spotecznosciowe definiuje si¢ jako ,,witryny bedace internetowym miejscem
spotkan ludzi poszukujacych nowych znajomosci, W ktérych uczestnicy wymieniajg si¢
wszelkimi informacjami w oparciu o swoje indywidualne profile, wykorzystujac do
tego specjalny interfejs. Innym pojeciem, czesto kojarzonym z serwisami spoteczno-
sciowymi, jest UGC (user - generation content), ktory na jezyk polski mozna przettu-
maczy¢ jako >tre$é generowana przez koncowego uzytkownika<%, Jesli Web 2.0 trak-
towany jest jako technologiczna i ideologiczna podstawa, to UGC postrzega si¢ jako
sume sposobdw korzystania z portali spotecznosciowych. Wyr6zni¢ mozna cztery pod-

stawowe kategorie stron spotecznosciowych i s3 to:

92 Tamze, s. 166

% pawlicz A., Wykorzystanie mediow spotecznosciowych jako narzedzia marketingu turystycznego
przez gminy lezgce na terenach parkéw narodowych w Polsce, [w:] Ekonomia i Srodowisko, nr 4 (55),
Szczecin 2015, s. 178
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— strony horyzontalne, ktore nazywane sg najczeSciej serwisami spoteczno-
Sciowymi; zazwyczaj posiadajg niezwykle liczne grono uzytkownikéw i daja
mozliwos¢ tworzenia profili i komunikacji,

— strony wertykalne, ktére skupiaja osoby z podobnymi zainteresowaniami,

— strony lokalne, ktore skupiajg osoby z tego samego obszaru,

— strony profesjonalne, ktore zajmuja si¢ podtrzymywaniem kontaktéw bizne-
sowych i shuza celom zawodowym®.

W odniesieniu do social medidw najczgsciej uzywa si¢ pierwszego typu stron, bo-
wiem z perspektywy uzytkownikow daja one najwigksza wartos¢ z korzystania. Media
spoteczno$ciowe dajag mozliwos$¢ utrzymywania kontaktu z uzytkownikami serwisu nie
tylko poprzez publikacje interesujacych dla odbiorcow tresci, lecz roéwniez przez caty
szereg innych dziatan, do ktérych zaliczy¢ mozna:

— przygotowanie interesujacego profilu,

— zapraszanie na wydarzenia,

— wykorzystywanie aplikacji ,,pytania”,

— udostgpnianie uzytkownikom materiatow premium,

— zapraszanie do oznaczania obserwujacych na publikowanych zdjgciach,

— konkursy,

— reklamy w serwisie,

— kupony i promocje w serwisie,

— pozyskiwanie partneréw do dziatan i promocje typu cross,

— integracja z kanatami z innych serwisow spotecznosciowych®,

Media  spoteczno$ciowe  stwarzaja  ogromny  potencjal do  dzialan,
a wykorzystywanie ich, nie tylko przez uzytkownikoéw indywidualnych, daje duze moz-
liwosci komunikacyjne. Jako jedng z kluczowych zalet social medidow podaje si¢ moz-
liwo$¢ wplywania na wizerunek, zarowno osobisty, jak | wizerunki organizacji, ktore
posiadaja swoje konta w sieci. Odpowiednie zarzadzanie treSciami tam zawartymi daje
mozliwo$¢ dotarcia do jak najwigkszej ilosci uzytkownikéw, co pozwoli¢ moze nawet
na zostanie liderem marketingu terytorialnego w danym regionie.

Oznacza to tyle, ze tresci publikowane przez dang strone sg najczesciej widocznymi

I czytanymi tre$ciami W sieci uzytkownikéw z danego terenu. Cho¢ social media najin-

% Tamze
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tensywniej wykorzystywane sa W duzych aglomeracjach, to mniejsze miejscowosci,

widzac potencjal sieci, rowniez korzystaja z nich w sposob aktywny.

1.5. Czlowiek W cyfrowej rzeczywistosci

Tozsamos$¢ cztowieka zcyfryzowanego oraz rzeczywisto$¢ wirtualna juz od lat 90.
XX wieku staly si¢ centralnymi tematami W pracach humanistycznych, wymykajac si¢
znanym wecze$niej klasyfikacjom oraz ujeciom badawczym. Jak pisat Alvin Toffler
w 1980 roku: ,,Z rewolucji w sposobach i srodkach komunikacji kazdy z nas wynosi
coraz bardziej ztozony obraz siebie samego. Rewolucja ta wiec coraz bardziej nas roz-
nicuje. Przyspiesza proces, ktory pozwala nam ,,przemierzac¢” rozmaite wyobrazenia
siebie, 1| W rzeczywistosci zwigksza tempo przechodzenia przez kolejno dopasowane wi-
zerunki wilasnego ,,ja”’. Rewolucja ta umozliwia elektroniczne projekcje tych wizerun-
kow W swiat. i nikt W pefni nie pojmuje, co z tego wszystkiego wyniknie dla ludzkiej oso-
bowosci. Nigdy bowiem W poprzednich cywilizacjach nie mielismy tak poteznych narze-
dzi”"%,

Tozsamo$¢ czlowieka, a $cislej biorac jej definicja, jest efektem bogatej filozoficz-
nie refleksji nad tym podmiotem. Zachecata do tego juz w starozytnosci wyrocznia del-
ficka, gloszac: ,,Poznaj samego siebie!”, a tym samym popychajac ku poszukiwaniom
odpowiedzi na fundamentalne pytania cziowieka: ,Kim jestem?”, ,,Czym jest moje
Ja?”. Przez stulecia filozofowie podejmowali proby udzielenia odpowiedzi na te pyta-
nia. Nasza tradycja kulturowa oscylowata wokot orientacji personalistycznej, zgodnie
z ktorg istnieje czyste i transcendentne Ja. Jednak iono posiada w swojej istocie ele-
menty duchowosci, w ktore wpleciona zostata kulturowos¢, kategoria jezykowa oraz
stan psychiczny jednostki®’.

Zazwycza] wyszczegolnia si¢ trzy rodzaje tozsamosci:

— tozsamos¢ jednostki - ta uruchamia proces identyfikowania siebie i innych
osob w toku interakcji | trwa cate zycie,
— tozsamos$¢ kulturowa, ktora ksztaltuje wigzi z dziedzictwem kulturowym

oraz z dorobkiem przodkow,

% Miczka T., Tozsamo$¢ cztowieka W rzeczywisto$ci wirtualnej, [w:] Cztowiek miedzy rzeczywisto-
$cig realng a wirtualng, Osrodek Wydawnictw Naukowych, Poznan 2006, s. 25
% Tamze
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— tozsamo$¢ narodowa, ktéra laczy elementy psychologiczne, spoteczne
i kulturowe®,

Wspotczesnie, jak zauwazyla Katarzyna Olbrycht, eksponowana jest wizja czlowie-
ka bedacego indywidualista, ktory pragnie poszerzaé przestrzen swojej wolnosci,
a takze nieskrepowanie realizowa¢ wszystkie wtasne potrzeby, wymuszajac przy tym na
innych, aby uznawali go we wszystkim, co robi. Drugim popularnym ujeciem cztowie-
ka jest to, w ktorym akcentuje si¢ znaczenie wartos$ci I hierarchig, jaka jest im przypisa-
na, atakze konieczno$¢ tworzenia aksjologicznego tadu. Nie chodzi tu jedynie
0 podporzadkowanie indywidualnych potrzeb jednostki oraz naciskow wywieranych na
nie przez grupy jakim$ konkretnym systemom wartosci, ale 0 ,, budowanie wiasnego
sposobu zycia oraz kreowanie grup i uczestniczenie w nich - ze wzgledu na tenze tad ™.

Z uwagi na réznorodnos¢ W koncepcjach tozsamosci, rozmaitos¢ w ich uwarunko-
waniach, ewolucje, a takze historyczng zmiennos$¢, wskaza¢ mozna za Douglasem Kell-
nerem trzy podstawowe wzorce tozsamosci, ktore istniaty w dziejach ludzkosci:

— pierwszy, okreslajacy tozsamo$¢ charakterystyczng dla zbiorowo$ci przed-
nowoczesnych; tam role kulturowe wraz z systemami aksjologicznymi
wskazywaly kazdemu cztowiekowi jego miejsce W spoteczenstwie, np. feu-
dalizm,

— drugi, odnoszacy si¢ do tozsamosci charakterystycznej dla spoleczenstw no-
woczesnych, gdzie trwato$¢ rdl, a takze aksjologii, juz zostala naruszona, to
zZ kolei wptyneto na wigksza mobilno$¢ jednostek W zyciu spotecznym wraz
z uSwiadomieniem sobie wlasnej wielostronnosci, potencjalnych mozliwosci
oraz pewnej nieokreslonosci,

— trzeci, ktory odnosi si¢ do tak zwanej tozsamosci ponowoczesnej, W SWej
istocie bardzo niestabilny i nadzwyczaj kruchy, bedacy ,,jakby zwielokrot-
nieniem tozsamosci jednostki, ktora akceptuje i potwierdza chwiejne oraz
ciggle zmieniajgce sie okolicznosci i uwarunkowania”*®.

We wspolczesnym $wiecie nowe media wskazujg na napiecia i intensywny przebieg
zmian zachodzacych w spoteczenstwie. Multimedialno$¢ i wielopoziomowos¢ komuni-
kacji wzrosta do niespotykanej dotychczas skali. Wywiera to oczywisty wptyw na toz-

samos$¢ cztowieka, co przejawia si¢ W strategiach zachowan komunikacyjnych, nazy-
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wanych inaczej przesunigciami komunikacyjnymi. Nazwa ta adekwatna jest do ich cha-
rakteru, bowiem nie majg one cech dziatan dokonanych, a takze nie zastepuja catkowi-
cic zachowan dotychczasowych. Przeksztalcajg stabilne i tradycyjne zachowania
w takie, ktore cechuje spontaniczno$é, improwizacja oraz zmienno$é?.

Pierwsze z przesuni¢¢ odnosi si¢ do przejscia z lekturowego oswojenia $wiata na
prowadzenie w nim nawigacji (np. surfowania w sieci). Mowa tu 0 mozliwosci wedro-
wania bez wskazanego kierunku oraz bez zalozonego punktu docelowego. Umiejetnos¢
czytania i analizowania nie jest przydatna tak mocno jak dawniej, bowiem wspotczesne
komunikaty coraz czgsciej nie sg klasycznymi tekstami. Teksty te ulegaja wspolczesnie
nieustannej dekompozycji i dezintegracji, staja si¢ hipertekstami, ktore nie sg czytane
W sposob tradycyjny, czyli nie mozna odbierac¢ ich w ramach lektury - linearnej, jedno-
kierunkowej, sukcesywnej i przebiegajacej w okreslonych etapach?®,

Drugie przesunigcie to zastgpowanie tradycyjnej transmisji informacji, ktora dotad
byta linearna, jednokierunkowa i podporzadkowana okreslonym regutom, przez t¢ no-
woczesng, interaktywng. Interaktywno$¢ moze by¢ takze traktowana jako procedura
przystosowania mediow do ludzi, dla innych jest procedurg przystosowania ludzi do
medidw. Za najistotniejszy rezultat uznaje si¢ nieustanne powiekszanie wolnosci komu-
nikacyjnej jednostki. Interaktywno$¢ nie sprzyja tekstowi, lecz kontekstualnosci. To, co
otrzymuje odbiorca, jest kontekstem przekazu czy tekstu, a nie samym przekazem lub
tekstem. Przekaz powstaje p6zniej jako wytwor uzytkownika/odbiorcy i realizowany
jest w dysponowanych przez niego kontekstach.

Trzecie przesuniecie komunikacyjne to zastgpowanie percepcji | zamiana jej na per-
cypowang przestrzen, obrazowa inkluzje czy mozliwos¢ przebywania czlowieka
W wirtualnym $wiecie. W nim nie sg potrzebne juz W sposob pelny tradycyjne nawyki
percepcyjne, lecz zastgpione zostaja przez poczucie bycia W miejscu przez niego percy-
powanym i spojrzenie na $wiat Z wnetrza tego $wiatal%®,

Cyfrowa rzeczywistos¢, definiowana jako cyberprzestrzen, charakteryzowana jest
migdzy innymi jako ,,obszar komunikacji elektronicznej, obejmujgcy sieci komunika-
cyjne, sygnaty transmisyjne oraz interakcje komputerow (...), miejsce, gdzie mozna sie
spotkaé, (...) granica dla wielu ludzi Zyjgcych w realnej przestrzeni, nowa, obiecana

| na pozor nieograniczona przestrzen, do ktorej sktonni sq wkroczyé¢ 1 szukac¢ w niej no-
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wych dziata, doswiadczen, praw wlasnosci”’*%*. Interesujaca propozycja uporzadkowa-
nia cyberprzestrzeni zaproponowana zostata przez Michacla Batty’ego, ktory opart ja na
czterech poziomach, tworzacych krag oraz charakteryzujacych si¢ cyrkulacja, wspotza-
lezno$cig | wspotdziataniem. Sg to:
— miejsce (place), stanowigce naukowe pojecie przestrzeni W ogole,
— wirtualna przestrzen (virtualspace), modelowana w komputerach na bazie
istniejgcego realnie miejsca (place),
— cyberprzestrzen (cyberspace), ktéra stopniowo rozwija si¢ dzigki sieciom
komputerowym,
— $wiat cybermiejsca (a world of cyberplace), bedacy posrednikiem cyberprze-
strzeni i ponownie odnoszacym si¢ do miejsca W ogodle (jako znaczenie geo-
graficzne)®®,

Powyzsza klasyfikacja zobrazowana zostala na rysunku ponize;j.

Rys. 9. Cyrkulacja modeli w rzeczywistosci wirtualne;j

PLACE SPACE
@ ~—» Space | Computer or |
a CSpace f
z Place 1T |
£1y |
i | |
z |

Cyberplace Cyberspace

Zrédto: Baran L., Misiewicz M., Cyberprzestrzen — nowe miejsce spotkan. .., dz. cyt., s. 8.

104 Baran L., Misiewicz M., Cyberprzestrzen - nowe miejsce spotkan. Teoretyczna i psychologiczna
analiza wirtualnych spotecznosci, [w:] red. Wysocka Pleczyk M., Tucholska K., Czlowiek zalogowany.
Wirtualne spotecznosci, Biblioteka Jagiellonska, Krakow 2014, s. 7
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Przestrzen i cyberprzestrzen wzajemnie na siebie oddziatuja. Cyberprzestrzen zaw-
sze zawiera W sobie $wiat rzeczywisty I dotyka w mniejszym lub wigkszym stopniu
namacalnego miejsca. Pojmowana w sposob podobny do przestrzeni rzeczywistej taczy
wszystkie plaszczyzny W catos$¢ i jest nadrzedna. Wymienione obszary oddziatujg na
siebie wzajemnie, ale granice pomigdzy nimi sg ptynne. Cyberprzestrzen wyszczeg6lnia
migdzy innymi przestrzen spoteczng, stanowigcg miejsce spotkan uzytkownikéw, dajac
przy tym ogromne mozliwosci funkcjonowania'.

Podstawa, jaka lezy u podtoza istnienia spoteczno$ci wirtualnych, to pewne zbioro-
we wyobrazenie co do tej wspolnoty, ktdre istnieje W umystach os6b do niej naleza-
cych. Ksztalt ten precyzowany jest za pomocg dynamicznej struktury znaczen, ktora jest
sktadowg specyficznych dla danej grupy srodkéw wyrazu, relacji, zachowan i wzorow
tozsamosci. Struktura zatem oparta jest na czynnikach zewngtrznych i wewngtrznych.
Do zewnetrznych czynnikow zalicza sig:

— kontekst zewnetrzny, czyli kulturowe kompetencje uczestnikow (pte¢, wiek,
narodowos¢ itd.),
— struktura temporalna komunikacji (godziny i miejsca dostgpu sieci, kiedy
odbywaja si¢ spotkania),
— infrastruktura systemu,
— cele uzytkownikow i grup,
— charakterystyka uzytkownikow.
Do $rodkow wewngtrznych zalicza si¢:
— $rodki wyrazu:
— akronimy,
— emotikony,
— skréty,
— tozsamos¢,
— relacje migdzy uczestnikami spolecznosci,
— normy zachowan!®’,
Wypada wiec razie jeszcze wyjasni¢, czemu ludzie tak chetnie korzystajg z social

mediow. Lewis Clayton wskazat, ze to strategia spoteczna nowoczesnych struktur
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I sposob, by powroci¢ do wspotdziatania w kulturze zaleznosci. Spotecznosci wirtualne
stanowig odpowiedz na szereg potrzeb jednostki, jak:

— potrzebg komunikacji,

— potrzebe informacji,

— potrzebe rozrywki,

— potrzebe transakcji, czyli wymiany towarow.

Komunikacja w Internecie jest szczegdlna oraz wyrdzniajgca si¢ kilkoma cechami.

Przewarto$ciowane zostato pojecie przestrzeni komunikacyjnej, a zakres jego oficjalno-

$ci mniejszy jest od tego W §wiecie realnym.

1.5.1. Rozne poziomy aktywnos$ci na portalach spolecznosciowych

Poszukiwanie informacji stanowi jedna z najistotniejszych aktywnos$ci czlowieka.
Podczas prowadzenia rozwazan nad aktywnoscig czlowieka w sieci i poszukiwania
W niej przez niego informacji, nieodzownym elementem staje si¢ pojecie kompetencji
informacyjnej. w katalogu kompetencji medialnych i informacyjnych, ktéry opracowa-
ny zostal przez Fundacje Nowoczesna Polska, te kompetencje zostaty zdefiniowane
jako ,,zespol wiedzy | umiejetnosci warunkujgcych efektywne korzystanie 7 zasobow
informacyjnych, od momentu rozpoznania luki informacyjnej, przez zdefiniowanie po-
trzeby informacyjnej, wybor zZrodet informacji, wyszukanie w nich pozgdanych wiado-
mosci | krytyczng ich oceng, az po wykorzystanie ich W SWojej pracy i przedstawienie
odbiorcom w odpowiedniej formie "%,

Zespot wiedzy | umiejetnosci daje mozliwosé, by sprawnie korzysta¢ z zasobow in-
formacyjnych, a swym zasiegiem obejmuje on cztery gldwne obszary:

— zrédta informacji,

— wyszukiwanie informaciji,

— krytyczna ocena zrodet i informacji,

— wykorzystanie informacji i zarzadzanie nimi®®°.

Zachowanie informacyjne jest takim typem zachowania, ktore stanowi catos¢ ludz-

kich dziatan, jakie podejmowane sg przez cztowieka w stosunku do zrodet i kanatow

108 Bierowka J., Jak doro$li Polacy korzystajg z Internetu, poszukujac informacji - rekonesans badaw-
czy, [w:] red. Gatuszka D., Ptaszek G., Zuchowska - Skiba D., Technologiczno - spoteczne oblicza XXI
wieku, wyd. LIBRON, Krakow 2016, s. 109

109 Tamze
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informacji, a takze ich wykorzystania. Media spoteczno$ciowe rowniez stanowig miej-
sce do poszukiwania réznych informacji. Motywy korzystania z nich sg réznorakie,
a badania CBOS wskazaty, ze w 2020 roku 68% korzystato z Internetu (w tym z social
mediow) przynajmniej raz W tygodniu. Ciekawa zalezno$¢ wskazana zostata na prze-
strzeni osiemnastu lat, gdy w 2002 roku byto to zaledwie 17% osob, w 2010 juz 51%,
a najwigkszy udzial procentowy wystapit w 2019 roku, kiedy z Internetu przynajmniej
raz w tygodniu korzystato 69% osob. Ponizej zamieszczono wykres prezentujacy intere-

sujace nas dane z podziatem na lata, poczawszy od 2002 roku az do 2020 roku.

Rys. 10. Korzystanie z Internetu przez spoteczenstwo na przestrzeni lat
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Zrodlo: CBOS, Komunikat z badan, Korzystanie z Internetu, nr 85/2020.

Bycie online zalezne jest przede wszystkim od wieku uzytkownikéw, w mniejszym
stopniu wplyw ma tu poziom wyksztalcenia jednostki. Najbardziej powszechne okazato
si¢ korzystanie z sieci przez osoby ponizej 35 roku zycia (na poziomie minimum 95%),
jednak warto wspomnie¢, ze druga, niemal rownie liczng grupa wiekowa, ktora korzysta
z sieci, w tym z social mediow, sg osoby W przedziale 35-44 lata (88% osob). Wraz ze
wzrostem wieku badanych osob, liczba uczestnikow $wiata wirtualnego maleje, ale do
granicy 64 lat nie jest to szczegdlnie spektakularny spadek. Ponizej zamieszczono wy-

kres charakteryzujacy odsetek osob, ktore korzystaja z Internetu z podziatem na wiek.

66



Rys. 11. Odsetek 0sob korzystajacych z sieci i social mediow z podziatem na wiek
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Zrodlo: CBOS, Komunikat z badan, Korzystanie z Internetu, nr 85/2020.

Obecnie niemal wszyscy uzytkownicy Internetu, by moc z niego skorzysta¢, robia
to taczac sie za pomocy sieci bezprzewodowych. Najczestszymi urzagdzeniami, ktore do
tego stuza, sa odpowiednio: telefon, laptop i tablet. Wsérdd internautow korzystajacych
z sieci W sposob bezprzewodowy tacza si¢ wszyscy internauci ponizej 35 roku zycia
oraz 97% os6b w wieku 35-44 lata. Mimo to, nawet wsrod osob starszych, odsetek tych,
ktorzy sg uzytkownikami mobilnymi jest wysoki i w przedziale 55-64 lata wynosi 89%,
a w przedziale 65 lat i wiecej - 92%.

Badania prowadzone przez CBOS wykazaty, ze w roku 2020 az 27% o0so6b W ciggu
miesigca poprzedzajacego badanie, umiescito W sieci zrobione przez siebie zdjgcia
i filmy, a byto to 0 2% wigcej niz rok wczesniej. Najwigksza czgstotliwos$é publikacji
takich tresci W sieci przypadta na rok 2015 i byto to 28%.

Ponizej zamieszczony zostal wykres obrazujacy te charakterystyke na przestrzeni

lat, poczawszy od 2012 roku.

Rys. 12. Liczba os6b publikujacych zdjecia i filmy w sieci na przestrzeni lat
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Zrodlo: CBOS, Komunikat z badan, Korzystanie z Internetu, nr 85/2020.
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Ponadto w miesigcu poprzedzajacym badanie az 8. na 10. badanych korzystato
Z r6znych komunikatorow, prowadzac konwersacje ze znajomymi. Zarejestrowano re-
kordowg liczbg uzytkownikoéw tego typu aplikacji i czgéciej byly to kobiety (84%) niz
mezezyzni (73%). Zanotowano rowniez wzrost popularnos$ci rozmoéw telefonicznych,
ale prowadzonych przez Internet (47% osob) i tu takze wicksza aktywno$¢ wykazywaty

kobiety (51%) niz m¢zczyzni (44%).

Rys.13. Liczba o0séb posiadajacych konto W serwisie spoteczno$ciowym na przestrzeni
lat
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Zrodlo: CBOS, Komunikat z badan, Korzystanie z Internetu, nr 85/2020.

Co trzeci z uzytkownikow sieci (32%) W miesigcu poprzedzajagcym badanie, pisat
I publikowat swoje tresci W serwisach spotecznosciowych oraz na forach dyskusyjnych.
Wszystkie te aktywno$ci, oparte na komunikacji i interakcji, sg bardziej popularne
wsrod osob mitodych. Podsumowujac dane: niemal 7 na 10 uzytkownikow Internetu
(69%) ma przynajmniej jedno konto w dowolnym serwisie spotecznosciowym, a 89%
uzytkownikéw przegladato zawarto$¢ serwiséw W miesigcu poprzedzajacym badanie
CBOS110.

W analizowanym czasie roku 2020, podobnie jak i w 2019, z Internetu korzystato
niemal 70% dorostych Polakéw i prawie wszyscy laczyli si¢ z siecig W sposob bez-
przewodowy. Nieobecno$¢ W sieci to przyczyna gidéwnie zaawansowanego wieku, kto-

remu towarzyszy brak umiejetnos$ci obstugi urzadzen cyfrowych iréwniez brak tych

110 CBOS, Komunikat z badaf, Korzystanie z Internetu, nr 85/2020
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urzadzen. Oprdcz tego W ciggu roku zanotowano znaczny wzrost odsetka osob bada-
nych, bedacych caly czas potaczonych z siecig, ubyto zas tych uzytkownikéw, ktorzy
zagladali tam jedynie w konkretnym celu.

Ptynie z tych danych wniosek, ze gtownymi uzytkownikami social mediow sg prak-
tycznie wszyscy ludzie mtodzi | przewazajaca wigkszos$¢ ludzi w wieku $rednim. Jedy-
nie czgs¢ o0s6b W wieku podeszlym z przyczyn wyzej wspomnianych nie korzysta
Z Internetu i co za tym idzie z mediow spotecznosciowych. w naturalnym procesie dzie-
joOw przy zmianie pokolen ludzkos¢ w drodze ewolucji catkowicie niemal stanie si¢ spo-
tecznos$cia zcyfryzowang. Coraz mtodsi przedstawiciele naszego gatunku si¢gaja po
social media. Pozwala to wysnué¢ przypuszczenie, ze za kilkadziesiat lat cztowiek be-
dzie rownie naturalnie iz rowng sprawnoscig funkcjonowal w swiecie wirtualnym, co

rzeczywistym, o ile - w pesymistycznej wizji $wiata - nie lepiej.
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Rozdziat 11

Dzialalno$¢ Policji w Kraju

2.1. Rys historyczny formacji w Polsce

Termin ,,Policja”, wywodzacy si¢ z greckiego stowa politea, 0znacza w sposob do-
stowny zarzad miastem - panstwem. Niektorzy badacze byli zdania, ze termin ten poja-
wit si¢ dopiero w XV wieku w Burgundii (historycznej krainie centralnej Francji),
a nastepnie wszczepiony zostal do stownictwa Kancelarii III Rzeszy Niemiec, gdzie
okreslano nim ogélny wewngetrzny porzadek panstwa badz administracj¢ panstwowa.
Zakres znaczeniowy pojecia ulegal zmianom wraz ze zmieniajacymi si¢ pogladami na
istot¢ panstwa, a takze na stosunek panstwa do obywateli. Przetom XVII i XVIII wieku
przynidst zawezenie pojecia policji do administracjil!!,

Dalsze zawezanie rzeczowego znaczenia pojecia nastgpito w XVIII wieku wraz
Z nowg organizacjg aparatu panstwowego. Byt to czas wielkich reform, zarowno spo-
tecznych, jak i prawnych. Rownolegle powigkszata si¢ ingerencja wladz panstwowych
W zycie spoteczne oraz prywatne. Nauka 0 policji z osiemnastego wieku stanowita
cz¢$¢ kameralistycznej doktryny, ktora faczyla dziedziny: ekonomii, finansow, polityki,
filozofii. Za kolebke nauk dotyczacych policji uznaje si¢ Rzesz¢ Niemiecka oraz Fran-
cje.

W Polsce pojecie policji bylo szeroko rozumiane. w czasach saskich krajowi pisarze
polityczni, podczas omawiania spraw reform ustrojowych panstwa, wskazywali na po-
trzeb¢ utworzenia centralnych wiladz policyjnych. Za pierwsza reforme dzialalno$ci
policyjnej uznaje si¢ powolywane od 1765 roku Komisje Boni Ordinis (Komisje Do-
brego Porzadku), zajmujace si¢ porzadkowaniem wewngtrznej organizacji zwigzanej
z finansami poszczegdlnych miast krolewskich, a takze warunkami zdrowotnymi wérdd

ludnosci. Pojecie policji w Polsce, ktore rozumiane byto jako sfera dziatalnosci panstwa

M Krél - Mazur R., z tradycji polskiej policji. Komisja Policji Obojga Narodow w dobie Sejmu Czte-
roletniego, [w:] Tyszkiewicz A. (red.), Policja Panstwowa w Drugiej Rzeczypospolitej: wybrane aspekty
organizacji i funkcjonowania, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2015, s. 11
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W ujeciu normatywnym, pojawito si¢, kiedy ustanowiony zostal Departament Policji
Rady Nieustajacej!!?.

Departament Policji stanowit jeden z pigciu departamentéw Rady Nieustajacej, kto-
ra powotana zostala do istnienia podczas obrad sejmowych w 1775 roku. Ow departa-
ment sktadat si¢ z os§miu cztonkdéw oraz marszatka przewodniczacego. W czasie obrad
sejmowych zakres dziatan departamentu nie byt szeroki, a do jego zadan nalezata kon-
trola Komisji Marszatkow Obojga Narodow, ktora przyjeta funkcje jurysdykcji mar-
szatkowskiej. Stad tez do jej gtownych obowigzkéw nalezata dbato$¢ 0 porzadek
W miejscu rezydencji krolewskiej. Rok 1776 przynidst poszerzenie kompetencji Depar-
tamentu Policji, a za jego podstawowag powinno$¢ zaczeto uwazac¢ nadzor nad miastami
krolewskimi. Gtownym celem tych dzialan byla kontrola finanséw tych miast, a takze
pracy Komisji Boni Ordinis. Dziatania te byly efektem staran Tadeusza Podleskiego,
ktoéry zmobilizowal Departament Policji, by ten podjat dawng mysl kanclerza Andrzeja
Zamoyskiego 0 lustracji gospodarki magistratow miast krolewskich. Utatwieniem pracy
Departamentu byto podzielenie przez krdla tych miast w prowincjach koronnych na 15
wydziatow policyjnych?®,

Departament Policji byt pozbawiony zaplecza wykonawczego W terenie, co zmusza-
o go do korzystania ze wsparcia lokalnych urzedéw, ktore reprezentowaty interesy ma-
gnaterii i miejscowej szlachty. Dalsze istotne zmiany nastapily za sprawa Kazimierza
Raczynskiego, ktory w latach od listopada 1786 do sierpnia 1788 stat na czele Depar-
tamentu Policji. To wlasnie on wprowadzit miedzy innymi:

— numerowanie dom6éw W miastach,

— powotlanie lokalnych urzednikoéw policyjno - porzadkowych na obszarze ca-
tego kraju,

— przeprowadzenie powszechnej kontroli wszystkich miast krolewskich przez
komisarzy policji (te dziatania przerwane zostaly przez rozwigzanie Rady
Nieustajacej).

Zasadniczym podmiotem dziatalnos$ci Departamentu Policji byly dziatania zwigzane
Z mieszczanstwem W miastach krolewskich. Nie udato si¢ jednak policji narzuci¢ im
zwierzchnictwa oraz zwalczy¢ wyzysku finansowego i naduzy¢ wladzy przez starostow.
Nie byto rowniez zadowalajacych wynikow W zapobieganiu przestepstwom i chwytaniu

ich sprawcoéw. Mimo tych niepowodzen udato si¢ osiagna¢ catkiem sporo. Rozpoczeto

12 Tamze
13 Tamze
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akcje opieki nad szpitalnictwem oraz walke z zebractwem. Podjeto proby walki
z depopulacjg w Kkraju oraz czyniono starania o otoczenie opiekg rzemiosta i handlu.
Skromno$¢ dziatan Departamentu Policji byla wynikiem nieufnosci ludzi do organu,
ktory powotany zostal przez Rade Nieustajgcg. Ponadto na nikle efekty dziatan policyj-
nych wptyw mial rowniez brak egzekutywy w terenie, a takze znaczny opoér szlachty,
ktéra obawiala si¢ zmniejszenia zakresu swojej wladzy czy ingerencji panstwa w dobra
do niej nalezace'“.

Sejm Wielki byt miejscem, gdzie od samego poczatku toczyty si¢ spory co do kon-
cepcji tworzenia nowoczesnego aparatu wladzy publicznej. Zwolennicy wtadzy admini-
stracyjnej o silnym i scentralizowanym charakterze rozpatrywali takze kwestie, ktore
miaty zwigzek z urzgdem, majacym si¢ zajmowac sprawami policyjnymi. Hugo Kota-
taj w swoich ,Listach Anonima” wskazywal, ze dziatalno$¢ policji powinna funkcjo-
nowaé W granicach aparatu administracji spraw wewnetrznych przy jednoczesnym wy-
taczeniu z niej spraw gospodarczych, takich jak remonty drog czy oczyszczanie rzek.
Wedlug jego przekonan policja miataby zarzadza¢ administracja miast krolewskich,
a wladzy tej miano by podporzadkowaé lokalne magistratury®®.

Duzo miejsca policji poswiecit takze anonimowy autor W dziele ,,Mysli polityczne
dla Polski”. w zalozeniach pisarza policja miata nadzorowa¢ system miar iwag
w calym kraju, a takze wszelkie sprawy majace zwigzek z budownictwem uzytecznosci
publicznej. z kolei w miastach miata ona zajmowac¢ si¢ problemami urbanistyki, a takze
zdrowiem i higieng mieszkancéw. Opracowywanie projektu prac Komisji Policji
z XVII wieku pokazywato, jak rozne wypowiedzi okreslaty zakres jej wltadzy. Wilhelm
Horalek, ktory reprezentowatl mieszczanstwo, chciat, by wtadza Komisji Policji zostala
rozszerzona na caty kraj, a nie obejmowala jedynie mieszczan. Podobnej mysli byt Ta-
deusz Mostowski, ktory jako kasztelan racigski postulowal, by nastgpita rozbudowa
ustawodawstwa w zakresie policji. Domagal si¢ on réwniez, by stworzono jednolity
system prawny dla policji w catym kraju, co z kolei przyczynitoby si¢ do poprawy bez-
pieczenstwa, a takze wygody Zycia mieszkancow.

Jozef Wybicki w ,Listach patriotycznych” takze opowiadal si¢ za opracowaniem
spojnego systemu prawa policyjnego. Tego samego zdania byt takze Ferdynad Nax,
polski architekt, ekonomista i publicysta. z kolei kasztelan tukowski Jacek Jezierski

stwierdzil, ze sprawnie dzialajaca policja stanowitaby podstawg¢ do osiedlania si¢

114 Tamze, s. 14
115 Tamze
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w Polsce cudzoziemcow, co przyczynitoby si¢ do wzrostu krajowej populacji. Jak wi-
da¢, wszystkie te powyzsze projekty i pomysty stanowity chaotyczng mieszaning zadan
i oczekiwan, jakie stawiano policji®.

Konstytucja 3 Maja powierzyta rzadowa wladze Strazy Praw, ktora sktadata si¢ z:

—  kroéla,

—  prymasa,

— ministra policji,

— ministra pieczg¢ci (spraw wewnetrznych),
— ministra interesOw zagranicznych,

— ministra wojny,

— ministra skarbu.

Azeby usprawni¢ dziatania wltadzy wykonawczej, powolane zostaty cztery ,,od-
dzielne komisje, majgce zwiqzek ze Strazq | obowigzane do postuszenstwa tejze Stra-
2”17 Jedng z takich komisji byla Komisja Policji, ktéra zostata przeksztalcona
W szeroko rozumiany aparat administracyjny panstwa, spetniajacy funkcje kolegialnego
ministerstwa. Organem wladzy wykonawczej policji ustanowiony zostal wiasciwy mi-
nister, ktory zasiadat w Strazy Praw. Ministrem tym zostal na poczatku gléwny ideolog
obozu reformatorskiego - Ignacy Potocki, ktory tym samym nie mogt zasia$¢ w sktadzie
Komisji Policji. Do jego zadan nalezato w tamtym czasie przesytanie decyzji krolew-
skich do podleglych jemu komisji, a takze przyjmowanie od nich raportow oraz spra-
wozdan, celem ktorych byto przedtozenie ich krolowi w Strazy!!8,

17 czerwca 1791 roku uchwalono Ustawe 0 Komisji Policji Obojga Narodow
(KPON). Tres¢ jej stanowita rezultat kompromisu, jaki zawarto migdzy obozem reform
a stronnictwem szlacheckim, ktére wywalczyto sobie, Ze ustawg zabroniono komisji
naruszaé ,,przyrodzone i zabezpieczone ustawami Rzeczypospolitej prawo wolnosci
I wlasnosci osobistej obywatelow i przechodniow”, a takze:

— zacigga¢ dhugi publiczne,

— ustanawia¢ podatki oraz optaty i tym podobne,

— wkracza¢ w dziedzing wladzy innych magistratur,
— rozcigga¢ wladze na miasta i wsie prywatne,

— przeprowadza¢ W dobrach prywatnych $ledztwa oraz rewizje,

116 Tamze
17 Tamze
118 Tamze, s. 16
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— stanowié prawo.

Na czele instytucji stangt Michat Jerzy Wandalin Mniszech, bedacy marszatkiem
wielkim koronnym, iuzyskal on prawo dziatania we wszystkich wojewddztwach
I powiatach catego kraju. Kompetencje urzedu byly niezwykle szerokie, a do podsta-
wowych obowigzkow nalezato miedzy innymi:

— zapewnienie bezpieczenstwa i spokoju publicznego,
— troska o dobro kraju,
— troska 0 mieszkancow.

Komisja byla zobowigzana, by w sytuacjach nieszczesliwych wypadkow udzielad
niezbednej pomocy, z kolei na terenach dotknigtych kleska organizowata opieke rzado-
wa. Ponadto sprawowala takze kontrole¢ nad wszystkimi urzednikami policyjnymi
w Rzeczypospolitej, a takze opiekowata si¢ finansami przeznaczonymi na cele policyj-
ne. Oprocz tego W swoich zadaniach posiadata réwniez dzialania kontrolne
| wspomagajace handel, rzemiosto oraz opieke nad szpitalami czy wspotprace z komisja
Edukacji Narodowej w zakresie ksztatcenia lekarzy iaptekarzy oraz walke
z zebractwem. By modc zwigkszy¢ dynamike pracy, Komisja wydzielala ze swoich
struktur deputacje, ktorych zadaniem byto zajecie si¢ poszczegdlnymi zagadnieniami;
miata takze uprawnienia sagdownicze. Oprocz tego KPON zajmowata si¢ rozpatrywa-
niem raportdéw, ktore przesytane byty przez Komisj¢ Porzadkowa Cywilno - Wojskowa.

Kiedy KPON rozpoczeta dziatalnos$¢ 4 lipca 1791 roku do jej kompetencji nalezato
rowniez prowadzenie dziatalno$ci Sledczej. Na jej ustugach pozostawali agenci, ktorzy
prowadzili dziatalno$¢ szpiegowska, za co otrzymywali state wynagrodzenie w kwocie
84 z1, co na tamte czasy nie bylo znaczaca suma. Warto dodaé, ze nie stanowili oni licz-
nej grupy i koncentrowali swojg uwage raczej W miejscach, w ktoérych generowany byt
ruch duzej liczby osob, jak teatry czy szynki. Podczas wojny rosyjsko - polskiej z 1792
roku zalecano w tajnej instrukcji z21 maja dziatalno$¢ wywiadowcza, ktorej celem
miato by¢ zdobycie informacji zwigzanych z dzialaniami zagrazajacymi bezpieczenstwu
publicznemu?®,

Z oczywistych wzgledéw najwiecej uwagi KPON poswigcata bezpieczenstwu
w Warszawie, gdzie zlecila nawet zachowywanie ostrozno$ci osobom, ktore jezdzity po
stolicy konmi i powozami tak, by nie stanowili oni zagrozenia dla przechodniow. Dla

miasta wydany zostal rdwniez zakaz organizowania zabaw publicznych z muzyka

119 Tamze, s. 18
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I tancem, ktory obowigzywat w okresach Wielkiego Postu i Adwentu, a dla tych, ktorzy
go nie przestrzegali, okreslono wplate 500 grzywien do kasy mitosierdzia. Te iinne
dziatania podniosty W sposdb znaczny bezpieczenstwo w Warszawie oraz w catym kra-
ju, co zostato zauwazone przez podrézujacych po Polsce cudzoziemcow. Ze wspomnien
Friedricha Schulza odczyta¢ mozna, ze ,,dla osobistego bezpieczenstwa mieszkancow
nocq, szczegolnie po odleglejszych ulicach, postawiono straze, a oprocz tego krgzqce
patrole konne zarzqdzono po wszystkich czesciach miasta*?°. Niespokojne czasy wojny
powodowaty, ze Komisja doktadata wszelkich staran, by zachowywaé spokdj
I bezpieczenstwo. W tym celu nawet zwrocita si¢ do obywateli, by zaangazowali sig
i donosili o wszystkich podejrzanych wydarzeniach czy zebraniach.

Posiadajac pod swoja piecza wiezienia, Komisja doktadata staran, by tworzy¢ je
wygodnymi i obszernymi, co zalecono komisjom wojewddzkim i urzgdom miejskim.
By usprawni¢ te dziatania, powotano nawet specjalng deputacje do lustrowania wiezien.
Do nietypowych zadan natozonych na organ nalezalo takze zajgcie si¢ problemem cho-
wania zmartych. w tym celu nakazano przeniesienie cmentarzy poza granice miast, co
W naturalny sposob wigzalo si¢ Z probami ograniczenia chordb zakaznych, ktore szerzy-
ty si¢ zwlaszcza w okresie wiosennym. Ponadto KPON kontrolowata w miastach handel
I rzemiosto, w tym miary, wagi, ceny i gatunki towarow oraz dziatalno$¢ cechéw. War-
to réwniez doda¢, ze Komisja poswigcata duzo uwagi takze nizszym warstwom ludno-
$ci, a swoja opieka obejmowata takze Zydoéw i Cyganéw. Broniono W ten sposéb ubo-
giej ludnosci nie tylko przed naduzyciami ze strony wtadz miejskich, ale rowniez i ze
strony starostow.

Sejm grodzienski z 1793 roku stworzyt dwie rownorzedne policyjne magistratury:
Komisje¢ Policji Konnej oraz Komisje Wielkiego Ksigstwa Litewskiego. Nowe wtadze
przejety wszystkie funkcje KPON, a w niektorych przypadkach nawet je rozszerzyly.
Kres dziatalnosci przyniosta insurekcja kosciuszkowska, ktora spowodowata, ze
W dotychczasowe miejsce powolano bardziej rozbudowany aparat panstwa, ktory roz-
dzielat funkcje polityczne na trzy wydziaty:

— Porzadku,
— Bezpieczenstwa,

— Sprawiedliwosci.

120 Tamze

75



Zwigkszony zostat takze korpus policji: z dotychczasowych 150 oséb na 400. Utrata
panstwowosci spowodowata, ze proces ten nie mogt zosta¢ dokonczony jako forma or-
ganizacji aparatu panstwowego. Organizujgca si¢ na nowo po rozbiorach kraju Polska
Policja Panstwowa odwotywata si¢ nie tylko do tradycji z konca XVIII wieku, lecz
prowadzila nowe badania nad Komisja Policji Obojga Narodow!%.,

Pomimo utraty niepodlegtosci pod nadzorem zaborcoOw podejmowano proby budo-
wy namiastki panstwa polskiego, ktorych rozwigzania odnosilty si¢ do miedzy innymi
do kwestii zwigzanych z organizacjg aparatu policyjnego. Konstytucja Ksigstwa War-
szawskiego z roku 1807 wskazywala, ze ,, wykonywanie praw | urzqdzen scigajgcych sie
wypadkom szkodliwym i bezprawnym, tudziez czuwanie nad bezpieczenstwem
i porzqdkiem publicznym ”*?? powierza si¢ ministrowi policji. Doprecyzowanie stanowit
dekret z 20 kwietnia 1808 roku o organizacji ministerstw. Zgodnie z nim minister poli-
Cji upowazniony byl do , cenzurowania enuncjacji politycznych W dziennikach
I periodykach, zapobiegania sprawom nieobyczajnym, nadzorowania miejsc gromadze-
nia si¢ ludnosci, Sledzenia osob podejrzanych 7 powodow politycznych lub stanowig-
cych zagrozenie dla porzgdku przeciwdziatania wszelkiego rodzaju naruszeniom pra-
wa "%, Podobnym zakresem kompetencji dysponowata Policja w Krolestwie Polskim,
Z tg roznica, ze scaleniu ulegly oddzielne resorty spraw wewnetrznych i policji, ktore
utworzyty komisj¢ spraw wewnetrznych i policji.

Takie potaczenie dwdch dotychezas niezaleznych organdéw wladzy powodowato, ze
W sposOb znaczacy rozszerzyly si¢ ich kompetencje. Wsrdd najwazniejszych wymienié
mozna:

— dbatos¢ o spokoj publiczny,

— dbalos¢ 0 wolnos¢ obywatelska,

— dbatos¢ 0 wlasno$¢ prywatna,

— zaprowadzenie i utrzymanie porzadku publicznego.

Istotna dla tego okresu jest konstytucja z 1815 roku, w ktorej formacj¢ policyjng
opisywano jako oddzial uzbrojony, ktory wyposazony jest w konie, a dowodzi nim ofi-
cer liniowy. Dalszy proces w ksztattowaniu i usprawnianiu struktur policyjnych zatrzy-

many zostal przez pozbawienie autonomiczno$ci Krolestwa Polskiego, atakze zrywy
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narodowosciowe, ktore obejmowaly swym zasiggiem Polakow znajdujacych si¢ pod

zaboramit?*,

2.1.1. Przemiany powinnosci Polskiej Policji na tle zmian ustrojowych

Kiedy w listopadzie 1918 roku niepodlegto$¢ w Polsce stawatla si¢ faktem, ziemie
polskie posiadaly juz réznego rodzaju organizacje parapolicyjne. Powolywane byly one
niemal od poczatku wojny gldwnie przez polskie organy samorzadowe, tak miejskie jak
i gminne, i z reguty nosity nazwe Strazy Obywatelskich. Na przetomie lat 1917 i 1918
formacje te zaczgly takze tworzy¢ polskie ugrupowania polityczne. Mialo to zwigzek
Z pojawiajaca si¢ coraz realniej szansg na niepodleglosc, a takze w konsekwencji tego -
przekonaniem o koniecznosci utworzenia przynajmniej zalazkow wilasnego aparatu ad-
ministracyjnego, w tym takze policji, co stanowitoby niezb¢dny warunek uchwycenia
| utrzymania wladzy. z tego tez wzgledu stojace po przeciwlegltych stronach ugrupowa-
nia, podejmowaty niemal identyczne dziatania. i tak Polska Partia Socjalistyczna utwo-
rzyta Milicje Ludowa, a Narodowa Demokracja utworzyta Straz Bezpieczenstwa. Warto
takze doda¢, ze wtasne organy policyjne, Z réznym skutkiem, budowaly takze pozostate,
mniej znaczace, ugrupowania polityczne'?,

Powotana 3 stycznia 1918 roku przez Ministra Spraw Wewnetrznych Rada Regen-
cyjna dopelniata jednostki policyjne w kraju. Mimo, Ze organ ten skompromitowany byt
w oczach Polakow w zwigzku z prowadzeniem lojalnej wspotpracy z Niemcami, to
wskazaé nalezy, ze aspirowal swoimi dzialaniami do pelnienia centralnego osrodka,
ktory organizowatby stuzby policyjne na terenach catego kraju'?®.

Woraz ze zmianami sytuacji politycznej w Polsce w listopadzie 1918 roku, a takze po
objeciu funkcji premiera przez Jedrzeja Moraczewskiego, ktory zwigzany byt z PPS-
em, wzrosta nieco rola Milicji Ludowe;j. Stad tez naczelnik Jozef Pitsudski swoim de-
kretem z 5 grudnia 1918 roku upanstwowit jej dziatalno$¢, co uczynito jg organem wy-
konawczym dla Tymczasowego Rzadu Republiki Ludowej. Do jej zadan nalezato
utrzymanie porzadku i bezpieczenstwa w Kraju, z czego paragraf 2. wspomnianego de-

kretu stanowit, ze Milicja Ludowa przy realizacji tego zadania , wspdildziata w razie
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potrzeby w zaleznymi od ciatl samorzgdowych Milicjami Miejskimi i Powiatowymi, do
ktérych nalezy przede wszystkim spetnianie zadan policji miejscowej””*?’. Paragraf 6.
dekretu Pitsudskiego wskazywat ponadto, ze ,,przy przystapieniu do formowania Milicji
Ludowej rozwigzuje si¢ wszystkie dotychczas samorzutnie zorganizowane ochotnicze
formacje strazy i1 milicji obywatelskich. Przepis ten nie rozciaga si¢ na milicje ciat sa-
morzadowych miejskich i powiatowych”!28,

Jak wida¢, decyzja o upanstwowieniu Milicji Ludowej byta decyzja taktyczng. Ce-
lem tych dziatan bylo podporzadkowanie jej interesom panstwa, a w dalszej perspekty-
wie rozwigzanie. Dzialania te byly W zasadzie nieuniknione, bowiem trudno byto przy-
puszczaé, ze organ, ktory jest $cisle partyjnej proweniencji, pozostaje bezstronny
w swoich dziataniach i ze jest mozliwy do zaakceptowania przez politycznych konku-
rentow. W zwigzku z tym o wiele wigksze szanse na szeroka akceptacje miaty milicje
miejskie, ktore powstaty w czasie i wojny $wiatowej, a ktore przez opini¢ publiczng
kojarzone byly bardziej z obywatelska, a nie partyjng, aktywnosciag. Wydawac si¢ moze,
ze to wihasnie ten aspekt zdecydowat o tym, ze Pitsudski, opierajac si¢ na tych przestan-
kach, powotat jako druga ogolnokrajowa formacje porzadkowa - Policj¢ Komunalna.
Jej celem bylo rownowazenie wptywoéw Milicji Ludowe;j, a to dziatanie usankcjonowa-
ne zostato dekretem z 5 stycznia 1919 roku®?°.

Zgodnie  z zalozeniami, Policja Komunalna miata by¢ organizowana
| wspotfinansowana przez samorzady powiatowe oraz zarzady w gminach miejskich.
Wiadza w jednostce sprawowana miata by¢ W sposob centralny, co zapewni¢ miato jej
dyspozycyjnos¢ oraz nadzor przez nadrzgdnego wobec niej ministra spraw wewnetrz-
nych. Utworzenie dwoch formacji porzadkowych, ktére posiadaty zblizone kompeten-
cje, $wiadczylo 0 tym, Ze rozwigzanie to ma charakter tymczasowy. Trudno bowiem
0 harmonijng wspotprace dwoch podmiotéw, ktore dotad pracowaty bardziej jako kon-
kurenci niz partnerzy. Znalazto to swoje odzwierciedlenie podczas strajku w Zaglebiu
Dabrowskim w marcu 1919 roku. Wowczas to Milicja Ludowa, nie baczac na status
swojej organizacji, stang¢ta po stronie strajkujacych, gdy skierowano przeciwko prote-

stantom wojsko. w Siedlcach 10 kwietnia 1919 roku doszto do konfliktu miedzy Policja
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Komunalng a Milicja Ludowa. Do podobnych zdarzen doszto rowniez w Ostrowcu oraz
w Lomzy, a w powiecie krasnostawskim policjanci rozbroili oddziat milicji**°.
Wspomniane zdarzenia, a nie byly to jednostkowe przypadki, potwierdzity jedynie,
jak malo uzyteczna jest skuteczno$¢ rozwigzan organizacyjnych, ktore wymuszone
zostaty sytuacja schytku 1918 roku. Poczatek roku 1919 wskazal, ze sytuacja polityczna
w kraju przechylita si¢ na korzys¢ prawicy, co W sposob dodatkowy kwestionowato
struktury wladzy wraz z autonomiczng pozycjg milicji Ludowej. Wszystko to doprowa-
dzito do przygotowania w lutym 1919 roku projektu utworzenia jednolitego organu po-
licji panstwowej, co dyktowane bylto pilng potrzeba uzdrowienia oraz uregulowania
stosunkow, jakie panowaty W kwestiach bezpieczenstwa i ochrony porzadku publiczne-
go, tacznie z procesem likwidacji mnogos$ci stuz porzadkowych. Jak to ujat Janusz
Wojciechowski, nowa Policja miata by¢ organem panstwowym, bowiem ,,powierzenie
spraw organizacji shuzby bezpieczenstwa organom samorzadowym jest niewskaza-
ne”t3L
Odzyskanie przez Polsk¢ niepodlegtosci w listopadzie 1918 roku dato poczatek bu-
dowaniu suwerennos$ci panstwa. Stanowito to niezwykle skomplikowany i trudny pro-
ces, chociazby z uwagi na fakt, ze pod wzgledem prawnym i organizacyjnym tworzono
organy wiladzy panstwowej zard6wno na szczeblu centralnym, jak i lokalnym. Ponadto
warto takze doda¢, ze d6wczesne terytorium kraju posiadato nieuksztattowane jeszcze
granice i stanowito zlepek trzech odmiennych politycznie, gospodarczo i kulturowo
obszarow po bytych panstwach zaborczych. z nich to wlasnie nalezalo stworzy¢ jeden
spojny i prawidtowo funkcjonujgcy organizm panstwowy. Dgzenia do unifikacji stuzby
bezpieczenstwa po odzyskaniu niepodleglosci kraju dyktowane byty koniecznoscia
poddania jej zarzadowi centralnemu, a takze potrzeba ujednolicenia. Jak juz wspomnia-
no, kraj posiadat wiele stuzb, ktérych zadaniem byla ochrona bezpieczenstwa oraz po-
rzadku publicznego. Mimo wszystko te stuzby na ogot byly niedostatecznie wyposazo-
ne, a takze bez fachowego przygotowania i odpowiedniego przeszkolenia. Ich mnogosé
powodowata spory i zatargi kompetencyjne, co nie szto W parze z bezpieczenstwem

obywateli®2,
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W lipcu 1919 roku zostala powotana Policja Panstwowa, ktéra uznawana jest za
formacj¢ dajaca poczatek policji W kraju. Stato si¢ to za sprawa uchwalenia w dniu 24
lipca 1919 roku przez Sejm Ustawodawczy Ustawy o Policji Panstwowej. Policja sta-
nowita organ wykonawczy wiadz panstwowych i samorzadowych, majac za zadanie
chroni¢ bezpieczenstwo i porzadek publiczny w II Rzeczypospolitej. Na poczatku po-
wotano sze$¢ komend okregowych wojewddztw:

— warszawskiego,

— todzkiego,

— Dbialostockiego,

— kieleckiego,

— lubelskiego,

— miasta stolecznego Warszawy.

Na ziemiach po bylym Krolestwie Polskim Ustawa o Policji Panstwowej rozszerzo-
na zostala na obszar dawnego zaboru austriackiego, a w potowie 1920 roku wcielono
pod jej jurysdykcje takze organy policji po bylej dzielnicy pruskiej. Nastepnie,
zkoncem 1920 roku, rozciggnicta zostala na wojewodztwa: wotynskie, poleskie
I nowogrodzkie. Poza obszarem pozostawata jedynie policja wilenska, ktora w struktury
Policji Panstwowej weszta w potowie 1922 roku. w sumie powstalo 16 komend okre-
gowych; byty to okregi:

— | warszawski,
— 1Itodzki,
— I kielecki,
— 1V lubelski,
— 'V biatostocki,
— VI miasto stoteczne Warszawa,
— VIl krakowski,
— VI Iwowski,
— IX tarnowski,
— X stanistawowski,
— XI poznanski,
—  XII pomorski,
— XII wotynski,
— X1V poleski,
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— XV nowogrodzki,
—  XVI wilenski.

Przez caty okres Il Rzeczypospolitej Policja Wojewodztwa Slaskiego byta autono-
miczng policja wojewodztwa i posiadata swoja Komende Gtowna w Katowicach®3,

Opisywany okres dziejow policji W kraju wyrdznial w swoim korpusie policyjnym
nastepujace rodzaje shuzb:

— policja ogdélna (mundurowa),

— policja kryminalna ($ledcza),

— policja polityczna - wiaczona w 1926 roku do stuzby $ledczej,

— stuzba kontraktowa kandydatow na policjantow - istniejaca od 1936 roku,

— oddzielna kategoria pracownikdéw policji, tworzona przez urzgdnikéw
i nizszych funkcjonariuszy do czynnosci pomocniczych: woznych, szoferow
oraz goncow,

Zgodnie z przepisami 0 organizacji powiatowych komend Policji Panstwowej
z 4 grudnia 1919 roku na czele tychze komorek stali komendanci powiatowi. w zakresie
stuzby bezpieczenstwa i administracji panstwowej podlegali oni starostom, natomiast
w sprawach organizacji administracji, zaopatrzenia, uzupetnien i wyszkolenia policji
podlegali komendantom okr¢gowym. Komenda powiatowa nie miata rozbudowanej
struktury wewnetrznej i sktadata si¢ jedynie z:

— komendanta,

— zastgpcy komendanta,

— policjantow szeregowych,
—  personelu urzedniczego®®.

W razie nieobecnosci komendanta jego zastepca zobowigzany byl do zatatwienia
wszystkich spraw z wyjatkiem zastrzezonych. Do komendanta powiatowego nalezata
takze wspotpraca z takimi stanowiskami jak: instruktor powiatowy (ktéry odpowie-
dzialny byt za wyszkolenie policjantow), kierownicy komisariatow (o ile dziataty one
na terenie podlegltym), a takze komendanci poszczegélnych posterunkéw. Do zakresu

zadan realizowanych przez komendanta powiatowego, zgodnie z przepisami, nalezaty:

— realizacja zlecen wladz panstwowych i samorzadowych,
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— nadzor nad wykonywaniem czynnos$ci stuzbowych podwtadnych funkcjona-
riuszy,

— sprawy z zakresu organizacji administracji zaopatrzenia i uzupetniania,

— wyszkolenie policjantow,

— organizacja bezpieczenstwa iSpokoju oraz porzadku publicznego
w powiecie®®®,

Komendom powiatowym podlegaty komisariaty, adecyzja oich utworzeniu
I likwidowaniu podejmowana byta przez wojewode na podstawie wniosku komendanta
wojewodzkiego. Na czele komisariatow stali oficerowie, ktorzy swoim zasiggiem obej-
mowali wigksze miasta W powiatach badz dzielnice w duzych miastach. Szeregowi
funkcjonariusze policji, ktorzy zatrudnieni byli w komisariatach, dzielili si¢ na trzy za-
sadnicze grupy:

— stuzby bezpieczenstwa,
— stuzby administracyjno - policyjne,

stuzby biurowe.

Stuzba w komisariacie pelniona byta w systemie trzyzmianowym, a do gléwnych
zadan nalezalo przede wszystkim obchodzenie ulic i obsadzenie posterunkéw ulicz-
nych. Podstawowym typem jednostki wykonawczej policji byt posterunek. Zwykte po-
sterunki funkcjonowaty w gminach miejskich i wiejskich, jednakze obok nich funkcjo-
nowaly takze posterunki do zadan specjalnych i byly to posterunki kolejowe, rzeczne
| graniczne. Kiedy wymagata tego sytuacja, na przyktad ze wzgledu na uksztattowanie
terenu czy rozwdj sieci komunikacyjnej, jeden posterunek mogt obejmowac swoja dzia-
falnoscig kilka gmin, jednakze W jednej gminie nie mogty funkcjonowa¢ dwa posterun-
ki. Decyzja 0 utworzeniu badz likwidacji posterunkow podejmowana byta przez woje-
wodg¢ na wniosek starosty, ktory to wniosek musiat by¢ pozytywnie zaopiniowany byt
przez komendanta wojewodzkiego. Na czele posterunku znajdowal si¢ komendant, do
ktorego zadan nalezato prowadzenie kancelarii, a takze nadzor podlegtych mu policjan-
tow, kierowanie stuzbg i odpowiadanie za wyszkolenie i uzbrojenie swoich podwtad-
nych. Komendantem posterunku zazwyczaj byt nizszy funkcjonariusz policyjny, starszy

przodownik badz przodownik, aw wyjatkowych sytuacjach wyzszy funkcjonariusz.
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Kiedy nie bylo zapotrzebowania na utworzenie posterunku, organizowane byty war-
townie policyjnet®’.

Powotujac sie na ustawe z 24 lipca 1919 roku, Policja Panstwowa stala si¢ organem
wykonawczym dla wladz panstwowych i samorzagdowych, a jej zadaniem byto przede
wszystkim  zapewnienie  bezpieczenstwa, spokoju iporzadku  publicznego
w Il Rzeczypospolitej. w okresie migdzywojennym odpowiadata ona za takie dziatania,
jak:

— prowadzenie walki z przestepczoscig kryminalng,

— zajmowanie si¢ sprawami ogolnoporzadkowymi,

— ochrona panstwa i jego ustroju przed dziatalno$cig antypanstwows,

— zwalczanie prostytucji, sutenerstwa i handlu ludzmi,

— dziatania z zakresu karno - skarbowego, jak walka z nielegalnymi produkcja
i handlem alkoholem, tytoniem i narkotykami,

— dbatoéé o porzadek w ruchu drogowym i kolejowym?*38,

Co istotne, Policja Panstwowa obok zadan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczen-
stwa iporzadku publicznego, wykonywala réwniez inne czynno$ci porzadkowe
i administracyjne, ktore zlecane byly przez terenowa wladze¢ administracyjna, urzedy
sagdowe, prokuratorskie i wojskowe. i chociaz zadania te nie byly formalnie okre$lone
przez Ustawe 0 Policji Panstwowej, to wynikaty z ogdlnej interpretacji tej ustawy. Mo-
wa tu na przyktad 0 nadzorowaniu czynnosci W postepowaniach przygotowawczych dla
wladz rzadowych i urzedoéw prokuratorskich, a takze doreczaniu aktow oskarzen, we-
zwan do sadoéw czy tez doprowadzaniu wigzniow z zaktadow karnych na rozprawy.

Dwudziestolecie migdzywojenne stanowito okres, kiedy panstwo polskie zmagato
si¢ z wieloma problemami, zar6wno natury gospodarczej, jak i spotecznej. Policja ak-
tywnie reagowatla na taki stan rzeczy, podejmujac na przyktad rézne dzialania samopo-
mocowe, miedzy innymi te dla wdow, sierot po policjantach i chorych cztonkéw ich
rodzin. Ponadto brano réwniez udziat w kwestach dla biednych oraz bezrobotnych.
Waznym przyktadem tych dzialan jest powotlanie 24 lutego 1929 roku Stowarzyszenia
Rodzina Policyjna, ktorego celem byta samopomoc wsrdd rodzin policyjnych, akcje
charytatywne i opiekuncze nad wdowami, sierotami, emerytami, chorymi oraz dzie¢mi

policjantow. Dodatkowym celem tych dziatan bylo takze wytworzenie tacznosci ideo-
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wej 1 rozbudzenie zycia kulturalnego i towarzyskiego, a takze sportowego wsrdd rodzin
policyjnych.

Dziatalno$¢ kulturalna i o$wiatowa, atakze sportowa, odgrywaly wazng rolg
w funkcjonowaniu organdéw Policji Panstwowej. To wlasnie z inicjatyw policjantow
powstawaty biblioteki, kluby sportowe, §wietlice, kota teatralne czy zespoty muzyczne,
ktore stuzyly do integracji korpusu policyjnego. Wptywaty takze na ksztatltowanie pozy-
tywnego wizerunku policji w spoteczenstwie. W tworzonych klubach powstawato wiele
sekcji, miedzy innymi: strzeleckie, pitki noznej, siatkowki, lekkiej atletyki, a nawet ko-
larskie i narciarskie. Podkre$lano bowiem, ze sprawno$¢ fizyczna stanowi jeden
z istotnych czynnikow, ktéry wptywa na skuteczno$¢ realizowanych przez policje¢ za-
dan’®,

W pordownaniu do dziatalnosci policyjnej w okresie migdzywojennym do tych po
1939 roku, w drugim wspomnianym okresie zachowato si¢, niestety, niewiele materia-
tow archiwalnych i wspomnien dotyczacych dziatan policyjnych w kraju. Przyczyna
takiego stanu rzeczy byla sytuacja polityczna w Polsce, takze ta juz po 1945 roku.
Woweczas to stosunek wtadz komunistycznych do przedwojennego aparatu panstwowe-
go byt w sposob jednoznaczny negatywny. Sytuacja skomplikowana byta takze przez
brak dostepu do materiatow archiwalnych, ktoére przechowywane byty na terenie ZSRR
oraz w Centralnym Archiwum Ministerstwa Spraw Wewnetrznych w Warszawie. Do-
piero od lat 90. XX wieku mowi¢ mozna 0 rzetelnych badaniach nad dziejami formaciji,
ktora funkcjonowata w tamtym czasie w Polsce. z uwagi na poniesione po 1 wrzes$nia
1939 roku konsekwencje, 6wczesnych policjantow podzieli¢ mozna na kilka grup:

— funkcjonariuszy, ktorzy poniesli $mier¢ W wyniku dziatah wojennych:

— ze strong niemiecka,

— ze strong radziecka,

— w starciach z przedstawicielami mniejszosci narodowych,

— funkcjonariuszy, ktérzy pozostali na obszarach kontrolowanych przez na-

jezdzcow 1 poniesli zwigzane z tym konsekwencje,

funkcjonariuszy, ktoérzy opuscili teren panstwa polskiego, udajac si¢: na We-

gry, do Rumunii, na Litwe, na Lotwe'*°,

1% Tamze
1407 jtwinski R., Okupacyjne losy policjantow w polskiej historiografii. Stan badan i postulaty badaw-
cze, [w:] Studia Podlaskie, tom XVII, Biatystok 2007/2008, s.289
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Sytuacja polityczna w Polsce po 1945 roku sprawila, ze problematyka policyjna
zwigzana Zz latami wojny i okupacji nie cieszyla si¢ zbyt duzym zainteresowaniem histo-
riograféw. Oprocz tego, jesli tylko odnies¢ sie do klasyfikacji losow pntow w czasie 1l
wojny $wiatowej, zaobserwowac¢ mozna, ze przynajmniej do lat 90. XX wieku porusza-
ne byly zagadnienia zwiagzane przede wszystkim z problematyka dotyczaca dziatan
funkcjonariuszy policji polskiej, ktora znajdowata si¢ w systemie niemieckiej policji
porzadkowej na terenie generalnego gubernatorstwa'#!,

Policja Panstwowa zostata rozwigzana Dekretem Polskiego Komitetu Wyzwolenia
Narodowego z dnia 15 sierpnia 1944 roku. Dokument ten sankcjonowal jednoczesnie
dziatalnos¢ istniejacej od czerwca tego samego roku Milicji Obywatelskiej. Sama mili-
cja zostata jednak ukonstytuowana Dekretem PKWN z dnia 7 pazdziernika 1944 roku
0 Milicji Obywatelskiej. Dekret ten ustanawiat Milicj¢ Obywatelska i glosit, ze za pod-
stawowe obowiazki tej formacji uznaje si¢:

— ochrone bezpieczenstwa, spokoju oraz porzadku publicznego,

— dochodzenie i sciganie przestepstw,

— wykonywanie zlecen wladz administracyjnych, sadow i prokuratury
w zakresie przewidzianym prawem??,

W sensie formalnym Milicja stanowita kontynuacje Policji Panstwowej. ito
w zasadzie byl jedyny zbiezny punkt dla obu tych formacji. Wszystko inne pokazywato,
ze MO stanowita zaprzeczenie historii i czyndw swojej poprzedniczki. Ztamana zostata
zasada apolityczno$ci stuzb policyjnych, a milicj¢ zbudowano jako korpus zaangazo-
wany politycznie w ochrong interesOw rzadzacej wowczas partii komunistycznej, co
oczywiscie byto zgodne z zasadami socjalistycznej rewolucji. Dekretem z 20 lipca 1954
roku uzupetnione zostaty prawne podstawy, zasady dziatania i organizacja struktur Mi-
licji Obywatelskiej. Wspomniane przepisy stracity swa moc dopiero w grudniu 1955
roku, na mocy Dekretu z dnia 21 grudnia 1955 r. o organizacji i zakresie dziatania Mili-
cji Obywatelskiej, kiedy to MO zostata podporzadkowana nowo powotanemu mini-
strowi do spraw wewngtrznych, co bylo nowopowstalym stanowiskiem dla zlikwido-
wanego w grudniu 1954 roku Ministerstwa Bezpieczenstwa Publicznego*.

Wymieniony dekret w sposob niezwykle szczegdlowy opisywal wiladze Milicji

Obywatelskiej i wymieniat 13 gtownych zadan:

141 Tamze
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utrzymanie bezpieczenstwa publicznego,

ochrong spokoju, tadu oraz porzadku publicznego,

ochrong zycia i zdrowia obywateli,

ochrong wlasnos$ci spotecznej i mienia obywateli,

zapobieganie i przeciwdziatanie przestgpczosci oraz zorganizowanie sku-
tecznych metod do walki z nia,

prowadzenie postgpowan przygotowawczych w sprawach karnych,
wykonywanie zlecen rad narodowych i ich prezydiow - w zakresie prawem
przewidzianym,

czuwanie nad przestrzeganiem przepisow wynikajacych zinnych ustaw
szczegllnych,

czuwanie nad przestrzeganiem przepiséw 0 ruchu ulicznym i drogowym,
wydawanie pozwolen na posiadanie broni palnej, przebywania w strefie
nadgranicznej, na dokonywanie fotografii i tworzenie filméw w miejscach,
gdzie takie zezwolenie jest wymagane,

wydawanie dowodow osobistych i prowadzenie ewidencji ludnosci,
prowadzenie rejestracji cudzoziemcow,

wykonywanie innych czynnosci przewidzianych prawem#4,

Do organow milicji nalezaly: na szczeblu centralnym - Komenda Gtowna Milicji

Obywatelskiej, na szczeblu terenowym - komendy wojewodzkie, powiatowe, miejskie

i dzielnicowe, a takze komisariaty i posterunki. MO w ksztalcie, ktory okreslony zostat

dekretem, przetrwata do 1983 roku. Woéwczas, W lipcu 1983, weszla w zycie Ustawa

0 Urzgdzie Ministra Spraw Wewngtrznych i zakresie dziatania podlegtych mu organow.

Ustawa ta

okreslata ministra jako naczelny organ administracji panstwowej z zakresu

ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego, zasadniczo zmieniajac strukture orga-

nizacyjna milicji, wlaczajac jej funkcjonowanie W jednostki pododdziatu terytorialnego.

Sprawito to, ze formacja ta stata si¢ organem terenowym MSW i miata podlegtych mu:

szefow wojewddzkich urzedow spraw wewnetrznych,
szefow rejonowych, miejskich i dzielnicowych urzgdéw spraw wewnetrz-
nych,

komendantéw komisariatow i posterunkéw milicji®.

144 Tamze
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Do niewatpliwych zalet tej ustawy nalezato to, ze pod wzglgdem formalnym Milicja
Obywatelska zostata umocowana w systemie administracyjnym po raz pierwszy od za-
konczenia wojny. Zastosowano W tym celu specjalng $ciezke legislacyjng pod postacig
ustawy, a nie, jak czyniono to dotychczas, jedynie pod mocg dekretu. Ustawa jednak
miata wiele mankamentow, a do najwickszych nalezalo wspdlne definiowanie dla Stuzb
Bezpieczenstwa i Milicji Obywatelskiej zadan i1 zakresow czynno$ci. Drugim byto po-
zostawienie podmiotowos$ci organizacyjnej milicji jedynie na szczeblach posterunku
| komisariatu. Mimo faktu, ze formacja miata by¢ blisko spoteczenstwa za pomocag
wszystkich prawnych zabiegéw lokowania jej w krajowym prawie, to nie udato si¢
uczyni¢ z 6Owczesnych funkcjonariuszy 0sob spotecznie aprobowanych. Relacja milicja
- spoteczenstwo pogarszata si¢ systematycznie, by w latach 80. XX wieku osiagnaé
apogeum niecheci. Milicja byta strong w toczacych si¢ walkach politycznych. Krwawe
sttumienie protestow spolecznych w latach 1956, 1970, 1976, 1980 i 1981 zbudowato
obraz milicji jako przeciwnika spoteczenstwa, nie za$ jako jego reprezentanta czy

obroncy*®,
2.2. Struktura i organizacja Polskiej Policji po 1989 roku

Rok 1989 zaré6wno w Polsce, jak i innych krajach Europy, przyniost zmiany gospo-
darcze, polityczne i ustrojowe. z jednej strony zmiany, jakie si¢ wowczas dokonywaty,
dotyczyty wolnego rynku oraz przedsigbiorczosci prywatnej, z drugiej za$ nastepowala
takze petna demokratyzacja systemow ustrojowych. Reformy swoim dzialaniem objely
réwniez instytucje porzadku publicznego i bezpieczenstwa. Zmiany pojawily si¢ takze
W resorcie spraw wewngtrznych.

6 kwietnia 1990 roku weszta w zycie Ustawa 0 Policji, na mocy ktorej utworzono
Policj¢ stanowigcg ,,umundurowang iuzbrojong formacje¢ przeznaczong do ochrony
bezpieczefistwa obywateli oraz utrzymania bezpieczenstwa i porzadku publicznego™#'.
Jak mozna przeczyta¢ w punkcie drugim art. 1 ustawy, do podstawowych zadan Policji
naleza:

— ochrona zycia i zdrowia obywateli oraz mienia przed bezprawnymi zama-

chami naruszajacymi te dobra,

146 Tamze, s. 8
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— ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego, w tym zapewnienie spoko-
ju w miejscach publicznych oraz w $rodkach komunikacji publicznej i
w ruchu drogowym,

— Inicjowanie i organizowanie dziatan majacych na celu zapobieganie popel-
nianiu  przestgpstw i wykroczen oraz zjawiskom Kkryminogennym
I wspétdziatanie w tym zakresie z zainteresowanymi organami panstwowy-
mi, samorzgdowymi | organizacjami spotecznymi,

— wykrywanie przestepstw | wykroczen oraz Sciganie ich sprawcow,

— nadzor nad strazami miejskimi powotanymi przez organy samorzadu teryto-
rialnego, a takze nadzor nad innymi specjalistycznymi uzbrojonymi forma-
cjami ochronnymi, w zakresie okreslonym W odrebnych przepisach,

— kontrola przestrzegania przepisow porzadkowych i administracyjnych zwig-
zanych z dziatalnoscig publiczng lub obowigzujacych w miejscach publicz-
nych,

— wspotdziatanie z Policjami innych panstw oraz ich organizacjami mi¢dzyna-
rodowymi na podstawie uméw | porozumien migdzynarodowych oraz od-
rebnych przepisow®.

Centralnym organem, ktéry sprawuje wladz¢ administracyjna, jest komendant
Glowny Policji, ktéry mianowany jest i odwotywany przez premiera na wniosek Mini-
stra Spraw Wewnetrznych po uprzednim zasiggnigciu opinii wydawanej przez Politycz-
ny Komitet Doradczy. Do zadan Komendanta Gtéwnego Policji naleza przede wszyst-
kim: szczegdlowa organizacja pracy (w tym wyznaczenie zakresu dzialan) komend,
komisariatow, a takze innych jednostek organizacyjnych policji oraz okreslanie metod
I form wykonywania zadan przez poszczegodlne stuzby policyjne w zakresie, ktorego nie
ujmujg inne przepisy ustawy 0 Policji. Dodatkowo komendant okresla program szkolen
zawodowych dla policjantow, a takze zakres oraz szczegdtowe warunki i tryb przepro-
wadzania oraz zasady oceniania testu sprawnosci fizycznej. Oprocz tego szczegdlowo
okresla zasady szkolenia zwierzat, ktore wykorzystywane sg do realizacji zadan policji,
a takze normy ich wyzywienia. Opracowuje | wskazuje szczegdtowe warunki BHP po
konsultacji z Panstwowa Inspekcja Pracy, a takze okresla zasady etyki zawodowej poli-
cjantow po uprzednim zasiegnigciu opinii zwigzku zawodowego policjantoéw. Komen-

dant dodatkowo ustala wtasciwos$¢ terytorialng komisariatow policji na terenie swojego

148 Art. 1 p.2, Ustawa z dn. 6 kwietnia 1990 r. o Policji
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dziatania i tworzy lub likwiduje o$rodki szkoleniowe i szkoty policyjne. Od 2001 roku
do zadan tych nalezy roéwniez gromadzenie i przetwarzanie oraz przekazywanie infor-
macji kryminalnych#°.

W sktad Komendy Gtownej Policji wchodzg takie jednostki organizacyjne, jak:

— Biuro Dochodzeniowo - Sledcze,

— Biuro Operacyjno - Rozpoznawcze,

— Biuro ds. Przest¢pczosci Gospodarczej,

— Krajowe Biuro Interpolu,

— Biuro Techniki Operacyjnej,

— Centralne Laboratorium Kryminalistyczne,

— Biuro Ruchu Drogowego,

— Biuro Prewencji,

— Biuro Kadr i Szkolenia,

— Biuro Prezydialne,

— Biuro Informatyki,

— Biuro Lacznosci,

— Biuro Gospodarki Technicznej i Zaopatrzenia,
— Biuro do Walki z Przestgpczos$cig Zorganizowana,
— Redakcja Czasopism Policyjnych,

— Zarzad Administracyjno - Gospodarczy,

— Inspektorat Komendanta Gtéwnego Policji**.

Do jednostek organizacyjnych nalezg réwniez terenowe organy policji. Do takich
wlasnie zalicza si¢ komendantow wojewoddzkich Policji, ktorzy sa mianowani
i odwotywani przez ministra spraw wewngtrznych. Oprocz tego do oddzialow tereno-
wych zalicza si¢ komendantow rejonowych Policji, ktorzy zkolei sag mianowani
I odwolywani przez komendanta gtdéwnego Policji. | tak powstaty nastepujgce rodzaje
policji w Polsce, wraz ze stuzbami, ktore obejmuja:

— policje kryminalng wraz ze stuzbami:
— dochodzeniowo - §ledcza,

— 0peracyjno - rozpoznawcza,

149 Piotrowski D., Struktura organizacyjna Policji po 1989 roku, [w:] Security Economy & Law, Scien-
tific Journal for Students and PHD Candidates, 2/2013, s. 131-132
10 Tamze, s. 132

89



— technik kryminalistycznych,

— technik operacyjnych,

— policje ruchu drogowego i prewenciji,

— oddzialy prewencji i pododdziaty antyterrorystyczne,
— policje specjalistyczna: kolejowa, wodna, lotnicza,

— policje lokalna™®*,

Do zadan policji kryminalnej zalicza si¢ rozpoznawanie, zapobieganie oraz zwal-
czanie przestgpczosci. Z uwagi na niezwykle rozlegly charakter wymienionych dziatan
niezbednym bylo powotanie specjalistycznych stuzb w ramach komorki, by mogly one
zaja¢ si¢ powierzonymi im zadaniami. Stuzba dochodzeniowo - $ledcza ma za zadanie
,, ustalanie okolicznosci popetnionych przestepstw, wykrywanie ich sprawcow oraz zbie-
ranie i utrwalanie materiatu dowodowego dla potrzeb postepowania karnego. Zadania
te sq realizowane W drodze czynnosci procesowych wykonywanych w toku postepowan
przygotowawczych, a takze W ramach zlecanych przez nich poszczegolnych czynnosci
Sledczych ™2,

Jednostki operacyjno - rozpoznawcze zajmuja si¢ z kolei ,, rozpoznawaniem, zapo-
bieganiem i zwalczaniem przestepczosci za pomocg metod i form pracy operacyjno -
rozpoznawczej z tym, ze odniesieniu do przestgpczosci gospodarczej zadanie to realizuje
wyodrebniony organizacyjnie pion do spraw przestepczosci gospodarczej”*>. Do zadan
techniki kryminalistycznej nalezy ,,zapobieganie | zwalczanie przestepczosSci przy wy-
korzystaniu metod oraz Srodkéw techniczno - kryminalistycznych "%, i tak, na szczeblu
podstawowym istnieja ogniwa techniki kryminalistycznej, ktére skupiaja technikow
kryminalistycznych, w komendach wojewddzkich funkcjonuja za$ laboratoria krymina-
listyki, a na szczeblu centralnym znajduje si¢ Centralne Laboratorium Kryminalistycz-
ne. Techniki operacyjne za§ zajmuja si¢ realizacja tych czynno$ci operacyjnych, ktére
odnosza si¢ do rozpoznawania i zwalczania przestepczosci za pomocg $rodkoéw tech-
nicznych, przy wykorzystaniu kontroli korespondencji, za pomoca obserwacji, putapek
kryminalistycznych i dziatan maskujacych. Czynnosci wykonawcze stosowane sg jedy-

nie na szczeblu wojewodzkim®®,

151 Tamze
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Policja ruchu drogowego jest organem, do ktérego zadan nalezy czuwanie nad bez-

pieczenstwem oraz porzadkiem ruchu na drogach, na kierowaniu ruchem oraz jego kon-

trolowaniem. Zadania policji ruchu drogowego realizowane sg jako:

sprawowanie bezposredniego dozoru nad ruchem drogowym, kontrole stanu
technicznego pojazdow, sprawdzanie upowaznien do kierowania pojazdami,
kontrola stanu trzezwos$ci kierowcow i akcje profilaktyczne,

podejmowanie przedsigwzig¢ zwigzanych z poprawa stanu technicznego po-
jazdow, poprawa konstrukcji drog i ich oznakowania, eliminacja miejsc nie-
bezpiecznych dla ruchu i organizacji ruchu,

wspoltdziatanie z innymi podmiotami, ktére zobowigzane sa do podejmowa-
nia dzialan na rzecz bezpieczenstwa i porzadku w ruchu drogowym,
prowadzenie akcji i dziatan o charakterze propagandowym, wychowawczym
oraz instruktazowym W zwigzku z podnoszeniem poziomu przestrzegania
przepisow ruchu drogowego, a takze rozwoju kultury uzytkowania drog,
stosowanie $rodkéw represyjnych oraz nierepresyjnych wobec tych uczest-

nikéw ruchu drogowego, ktérzy naruszaja jego zasady bezpieczenstwa®®®,

Policja prewencji to wigkszos$¢ stuzb, ogniw i komorek organizacyjnych, ktore nale-

73 do tak zwanej policji mundurowe;j. Pion ten jest niezwykle rozbudowany, a do jego

dziatan nalezy realizacja ogromnej liczby zadan tak réznorodnych, ze niektdre z nich

nie mieszcza si¢ W kompetencjach Policji prewencji, zatem komoérka ta dokonuje nie-

zbednej weryfikacji, co zgodnie z uprawnieniami moze wykonywac, a sg to takie zada-

nia, jak:

zapobieganie przestgpstwom 1 wykroczeniom oraz zwalczanie przestepstw
I wykroczen,

przeciwdziatanie innym zjawiskom patologii spotecznej, migdzy inni alko-
holizmowi, narkomanii czy demoralizacji,

czuwanie nad bezpieczenstwem osob i mienia w miejscach publicznych,
nadzoér nad przestrzeganiem przepisOw administracyjnych, ktore reguluja
rozne dziedziny dziatalnosci publicznej, np. przepisow porzadkowych, prze-
ciwpozarowych, sanitarnych, meldunkowych itd.,

kontrola przestrzegania przepisow W ruchu drogowym, zwlaszcza przez pie-

szych uzytkownikow drog,

1% Tamze
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— wspoldziatanie ze spotecznoscig lokalng i organami administracji w zakresie
zapobiegania przestepczosci oraz organizowania spotecznej samoobrony,
— utrzymanie ciaglosci pracy jednostek policji ijej gotowosci do dziatania

wraz z realizacja dziatan specjalnych w zakresie ochrony osob i mienial®’.

2.3. Wybrane funkcje i kompetencje Policji

Policja stanowi umundurowang i uzbrojong formacje, ktéra stuzy bezpieczenstwu
I przeznaczona jest do ochrony bezpieczenstwa ludzi oraz utrzymania bezpieczenstwa
I porzadku publicznego. Jest ona organizacja formalng i stanowi zesp6t ludzi powota-
nych do realizacji okreslonych celéow. Podstawowym aktem prawnym, ktére reguluje
dziatania policji jest Ustawa 0 Policji z 6 kwietnia 1990 roku, ktora wyznacza sfere jej
zadan oraz sposob funkcjonowania i kompetencje funkcjonariuszy. Jacek Ziotkowski
pisze, ze ,,podstawowym zadaniem policji jest dzialalnosé prewencyjna, majgca na celu
utrzymanie tadu, porzqdku | bezpieczenstwa publicznego. Dziatalnosé represyjno - po-
Scigowa ma charakter wtorny i uruchamiana jest w momencie zaistnienia konkretnego
zdarzenia, zazwyczaj majgcego postac¢ przestgpstwa lub wykroczenia. Jednak poza
wskazanymi podstawowymi zadaniami policja wykonuje rowniez wiele innych, np. ukie-
runkowanych na zapobieganie lub zwalczanie skutkéow klesk Zywiotowych 8. Dla
Wiodzimierza Kubiaczyka ,, Policja odgrywa podstawowq role w istnieniu pokojowego

spoleczenstwa, korzystajgcego 7 dobrodziejstw porzqdku i bezpieczenstwa publiczne-

g0 »159

Ustawa 0 Policji okresla sfer¢ zadan, sposob funkcjonowania a takze kompetencje
funkcjonariuszy wraz z ich stosunkiem stuzbowym. Poniewaz policja stanowi umundu-
rowang i uzbrojong formacje, obowigzuje W niej system stuzebnosci funkcjonariuszy.
Nie bez znaczenia jest tu takze centralizm oraz hierarchiczne podporzadkowanie, zgod-
nie z ktérymi funkcjonujg jej struktury. Wyroznik, jaki stanowi umundurowanie, nie
jest najwazniejszym elementem W definicji Policji, bowiem Tadeusz Hanausek podkre-
$la, ze funkcjonariusz wykonuje swoje obowigzki réwniez wtedy, gdy podejmuje czyn-
nosci stuzbowe, nie bedagc w mundurze i nie majac przy sobie broni. Jest to sposob na

prezentacj¢ skutecznos$ci oraz silty, ktorymi wtada policja. Bron palna, stanowigca $ro-

7 Tamze
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dek przymusu bezposredniego stanowi tez efektywny $rodek, za pomoca ktorego po-
wstrzymaé mozna najgrozniejsze zamachy na dobra prawnie chronione. z kolei umun-
durowanie wskazuje na to, ze sposob zarzadzania w policji jest scentralizowany,
a formacja ma jednolity charakter. Warto roéwniez wspomnie¢, ze niezaleznie od uwa-
runkowan politycznych, wspotczesna policja jest apolityczna, co z kolei przyczynia sig
do bardzo duzego wptywu na wysokos$¢ poziomu zaufania wsrodd spoteczenstwa. Stuzba
spoteczenstwu wptywa na ksztattowanie si¢ statusu prawnego funkcjonariuszy, bowiem
sg oni zobligowani do poswigcania si¢, atakze pelnego utozsamiania si¢ Z misjg pu-
bliczng!®,

Potwierdzenie powyzszych dziatan znalez¢ mozna W tresci roty slubowania, gdzie
policjanci zobowiazuja si¢ do podejmowania u$wiadomionych obowigzkow, jak na
przyktad ochrony ustanowionego konstytucyjnie porzadku prawnego, wiernosci
w stuzbie narodowi, stania na strazy bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli, nawet
Z narazeniem swojego zycia. Ponadto policjanci $§lubujg respektowanie dyscypliny shuz-
bowej, a takze wykonywanie polecen irozkazow stuzbowych, dochowanie wiernosci
konstytucyjnym organom panstwa. Oprocz tego przyrzekaja tez strzec tajemnic zwigza-
nych ze stuzba, honoru, godno$ci oraz dobrego imienia stuzby i przestrzegania etyki
zawodowej. Ten bardzo uroczysty charakter slubowania ma za zadanie uksztattowanie
od samego poczatku sylwetki zawodowej funkcjonariusza, stad tez rota Slubowania
uwypukla najwazniejsze wartosci, ktorym policjant powinien dochowaé wiernoécit®?.
Ponizej zaprezentowana zostata policyjna rota W pelnym brzmieniu:

,,Ja, obywatel Rzeczypospolitej Polskiej, swiadom podejmowanych obowigzkow po-
licjanta, Slubuje: stuzyé¢ wiernie Narodowi, chronié ustanowiony Konstytucjg Rzeczypo-
spolitej Polskiej porzgdek prawny, strzec bezpieczenstwa Panstwa i jego obywateli,
nawet z narazeniem zZycia. Wykonujgc powierzone mi zadania, slubuje pilnie przestrze-
gac prawa, dochowac¢ wiernosci konstytucyjnym organom Rzeczypospolitej Polskiej,
przestrzegac dyscypliny stuzbowej oraz wykonywaé rozkazy i polecenia przetozonych.
Slubuje strzec tajemnic zwigzanych ze stuzbg, honoru, godnosci i dobrego imienia stuz-
by oraz przestrzega¢ zasad etyki zawodowej %2,

Policja jest stuzbg powotang do ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

Do jej zadan nalezy wykrywanie przestgpstw oraz zapobieganie im W sposob zgodny

180 Tamze, s. 120
161 Tamze
182 https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/policja-16793593/art-27 (dostgp: 07.11.2022)
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Z obowigzujacymi normami prawnymi. Jako przedstawiciel prawa utrzymuje porzadek

nawet w sytuacjach ekstremalnych, jak klgski zywiotowe czy katastrofy, zwalcza takze

terroryzm i unieszkodliwia zorganizowane grupy przestepcze. Policjanci, aby moc wal-

czy¢ z przestepczoscig, wykonujg szereg czynno$ci operacyjno - rozpoznawczych, do-

chodzeniowo - §ledczych i administracyjno - porzadkowych. Zgodnie z artykutem 15, p.

1, policjanci wykonujac czynnos$ci, majg prawo do:

legitymowania 0os6b W celu ustalenia ich tozsamosci,

zatrzymywania os6b W trybie i przypadkach okreslonych w przepisach Ko-
deksu postgpowania karnego i innych ustaw,

zatrzymywania osob stwarzajacych w sposéb oczywisty bezposrednie zagro-
zenie dla zycia lub zdrowia ludzkiego, a takze dla mienia,

przeszukiwania o0sob i pomieszczen W trybie iprzypadkach okre§lonych
w przepisach Kodeksu postgpowania karnego i innych ustaw,

dokonywania kontroli osobistej, atakze przegladania zawartosci bagazy
i sprawdzania tfadunku w portach i na dworcach oraz w érodkach transportu
ladowego, powietrznego i wodnego, w razie zaistnienia uzasadnionego po-
dejrzenia popelnienia czynu zabronionego pod grozba kary,

zadania niezbe¢dnej pomocy od instytucji panstwowych, zwracania si¢ 0 takg
pomoc do jednostek gospodarczych, organizacji spoltecznych, jak réwniez
zwracania si¢ W naglych wypadkach do kazdego obywatela 0 udzielenie do-

raznej pomocy:®3,

Stuzba w policyjnych szeregach nie jest prosta pracg i wymaga od funkcjonariuszy

podporzadkowania si¢ stosunkom stuzbowym, wsrod ktorych wymienia si¢:

Scistg podlegltos¢ stuzbowsg policjanta, bedacg obowigzkiem podporzadko-
wania si¢ policjanta podczas wykonywania swoich czynnosci stuzbowych
jego przetozonym,

podporzadkowania si¢ poleceniom i rozkazom zwierzchnikOw oraz ograni-
czeniom wynikajacym z dyscypliny stuzbowej,

dyspozycyjnos¢ policjanta, stanowigcag mozliwo$¢ wykonywania przez poli-
Cjanta czynnosci stuzbowych poza godzinami stuzby, a takze w dni wolne od
pracy oraz mozliwo$¢ wykonywania zadan przekraczajacych jego obowiaz-

ki,

163 Ustawa z dn. 6 kwietnia 1990 r. o Policji, art. 15 p. 1
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— prawo do jednostronnego ksztaltowania sytuacji stuzbowej policjanta, zwig-
zane z mozliwos$cig przeniesienia go na inne stanowisko lub tez oddelego-
wania do odbycia stuzby w innej miejscowosci bez zgody zainteresowanego
policjanta.

Przy tak stawianych wymaganiach oraz mnogosci dziatan do realizacji w ramach
swojej stuzby policja ma zagwarantowane roéwniez uprawnienia, ktore wykazane sg jako
srodki przymusu bezposredniego, do ktérych mozna si¢ odnies¢, jesli dzialania wyko-
nywane W ramach stuzby beda si¢ spotyka¢ z oporem, uniemozliwiajacym wykonanie
czynnosci przez policjanta.

Jak juz wspomniano, policja stanowi zintegrowang struktur¢ organizacyjna. Jej spe-

cyfika najlepiej zostanie zaprezentowana w postaci graficznej.

Rys. 14. Schemat struktury organizacyjnej Policjij

Komenda Gtéwna Policji

Centralne Biuro Sledcze Policji

Komenda Wojewddzka, Centralne Laboratorium Szkoty Policji, Wyzsza
Stoteczna Policji Kryminalistyczne Policji Szkota Policji w Szczytnie

Komenda Miejska,
Powiatowa, Rejonowa
Policji

Komisariat, Posterunek
Policji

Zrédto: Murat B., Specyfika funkcjonowania polskiej policji w relacji z oceng zachowan organizacyj-
nych w niej istniejacych, [w:] Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/2 (54), s. 50.

Scentralizowany uktad organizacyjny policji jest wyznacznikiem faktu, ze nalezy ja
traktowac jako cato$¢ w odniesieniu do sprawowanych przez nig funkcji. Przejawia si¢

to miedzy innymi W tym, ze ustawodawca nie przypisuje zadan do realizacji konkret-
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nym organom, lecz Policji jako caloéci. Stad tez Komendant Gtéwny Policji jest orga-
nem centralnym, ktory realizuje zasade dekoncentracji kompetencji, przekazujac zada-
nia w ramach swojej wladzy do organow sobie podlegtych. Przyjety model organiza-
cyjny powoduje, ze utrzymanie policji nalezy do katalogu zadan panstwa, stad tez kosz-
ty zwigzane z funkcjonowaniem policji pokrywane sa zZ krajowego budzetu. Nie stanowi
to do konca wtasciwego rozwigzania z uwagi na fakt, ze organizacja policji moze by¢
przedmiotem rozgrywek politycznych. Oprocz tego przesuwanie srodkéw finansowych
jest niezmiernie trudne wtedy, kiedy budzet zostanie zatwierdzony'®.

Wspotczesnie krajowa policja, mimo zastosowania wielu zmian organizacyjnych,
a takze wprowadzeniu rozmaitych rozwigzan na réznych ptaszczyznach dziatan, nie
postuguje si¢ zadnym konkretnym i opracowanym, a takze wdrozonym i realizowanym
modelem zarzadzania. Ten, ktory jest stosowany obecnie, nadal nosi cechy modelu cen-
tralistycznego, jednakze jest on niekonsekwentny, gdyz struktury policji od zawsze ng-
kaly powazne problemy pod postacig niskiej jakosci przeptywu informacji wérdd kadry
zarzadzajacej. Moze to wynikaé z faktu, ze poszczegdlne szczeble organizacyjne nie
generuja dziatan, ktére uwzgledniatyby punkt widzenia wspolny dla catej formacji. Mo-
ze to by¢ rowniez wynikiem faktu, ze kazdy szczebel dziata i reaguje w taki sposob,
jakby inne szczeble stanowily jednostki zewngtrzne, anie cze$¢ tej samej struktury.
Oprocz tego kazdy z nich ma takze tendencje do uznawania wlasnego punktu widzenia
za jedyny i stuszny. Skutkiem powyzszego jest relatywnie niewiele przyktadow prac
zespotowych, ktore oparte bylyby na réznych szczeblach organizacyjnych i prowadzity
do kreacji nowych rozwiazan'®®.

Warto réwniez dodaé, ze ogromny formalizm prawny, na jakim zmuszona jest ba-
zowac¢ policja, nie sprzyja rozwojowi zawodowemu funkcjonariuszy, nie tworzy on po-
zytywnej atmosfery w miejscu pracy. Majac na uwadze, ze kazda organizacja, ktora
dazy do sukcesu, musi si¢ ciggle rozwijaé, tak tez i policja powinna dokonywa¢ zmian.
Dzia¢ si¢ to powinno na biezgco, by nadgza¢ za czynnikami zewnetrznymi oraz za tymi,
ktore zaistnieja W samej organizacji. State doskonalenie si¢ stanowi konieczno$é, by

stawa¢ si¢ organizacja, ktorg cechuje dynamika, elastyczno$¢ i mozliwosci kreacyjne.

184 Murat B., Specyfika funkcjonowania polskiej policji w relacji z oceng zachowan organizacyjnych
W niej istniejacych, [w:] Zeszyty Naukowe ZPSB FIRMA i RYNEK 2018/2 (54), s. 50
185 Tamze, s. 53
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Motywacje do zmian s3 bowiem tym wigksze, im bardziej sa one zrozumiate, zamie-

rzone i chciane przez pracownikow?!®®.

2.4. Ksztaltowanie bezpieczenstwa publicznego W ramach dzialan krajowej policji

Poczucie bezpieczenstwa to podstawowa potrzeba kazdego czlowieka. Stad tez tak
wazne jest, aby panstwo realizowato zapewnienie bezpieczenstwa swoim obywatelom,
by zaspokajato te podstawowg potrzebe spoteczng. Do realizowania jej powotanych jest
wiele wyspecjalizowanych instytucji panstwowych W r6znych obszarach, mi¢dzy inny-
mi rzgdowym, samorzadowym, obywatelskim, komercyjnym, ustawodawczym i wielu
innych. w obszarze bezpieczenstwa wewngtrznego W kraju system organdéw bezpie-
czenstwa stanowia:

— Policja wraz z Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego,
— Shuzby ratownicze,
— Straz graniczna.

Wszystkie one wspdlpracuja ze soba, jesli tylko zachodzi taka konieczno$¢, jednak-
ze to wiasnie Policja wraz z ABW funkcjonuja w wielu réznych obszarach, ktore od-
powiadaja za bezpieczenstwo w kraju'®’.

Bezpieczenstwo publiczne stanowi sktadnik bezpieczenstwa wewnetrznego.
w waskim znaczeniu zajmuje si¢ ochrong zycia, zdrowia i mienia obywateli, ale takze
ochrong majatku narodowego, suwerennos$ci oraz ustroju panstwa. Ochrona bezpieczen-
stwa publicznego dotyczy zagrozen, ktore moglyby godzi¢ w tad spoteczny i prawny.
Literatura przedmiotu podejmuje wiele prob zdefiniowania, czym tak naprawde jest
bezpieczenstwo publiczne. Wojciech Kawka uwazal, ze bezpieczenstwo publiczne sta-
nowi ,,stan, W ktorym ogot spoteczenstwa i jego interesy, a takze panstwo wraz ze swo-
imi celami, majq zapewniong ochrong od szkod zagrazajgcych im 7 jakiegokolwiek Zro-
dia "%,

Wspotczesna definicja bezpieczenstwa publicznego wskazuje, ze jest to ,,0g0f wa-
runkoéw 1 urzqdzen spolecznych, chronigcych obywateli przed zjawiskami groznymi dla
zycia | zdrowia oraz stratami gospodarczymi”*%. Bezpieczenstwo publiczne definiowat

takze Andrzej Misiuk, dla ktérego oznacza ono ,, stan braku zagrozen dla funkcjonowa-

166 Tamze, s. 54

187 Cylkowski T., Rola Policji w systemie bezpieczenstwa wewnetrznego, [w:] Kultura Bezpieczen-
stwa. Nauka-Praktyka-Refleksje, nr 20, 2015, s. 128

188 Tamze, s. 131

18 Tamze
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nia organizacji panstwowej 1 realizacji jej interesow, umozliwiajgcy normalny, swobod-
ny jej rozwdj”t’°. Zadania i kompetencje w ramach gwarantowania ochrony bezpie-
czenstwa publicznego sg plaszczyznami dziatan odpowiedzialnych za to organow wta-
dzy ustawodawczej, wykonawczej i sgdowniczej. z kolei bezposrednia ochrona bezpie-
czenstwa publicznego nalezy do instytucji specjalnie do tego powotanych, czyli policji.
Porzadek publiczny stanowi pojecie, ktore bardzo czgsto taczy  sig
Z bezpieczenstwem publicznym; ich definicje utozsamiajg je. Te dwa pojecia rozmijaja
si¢ jednak w sytuacji, kiedy mamy do czynienia ze zjawiskami zagrozen, do ktorych
przyczynity si¢ zywioty naturalne, jak powodzie, pozary czy wichury. Wspolczesnie
bezpieczenstwo publiczne, wymiennie Z porzadkiem publicznym, stanowi element sta-
bilizacji panstwa oraz regionu, a takze danych spotecznosci czy nawet, a moze przede
wszystkim, pojedynczych jednostek. Wszak spoteczenstwo tworza jednostki. Ich dobro
winno by¢ priorytetem. Stad tez uznaje si¢, ze bezpieczenstwo nie jest juz specjalnoscia
panstwa, a reagowanie na zagrozenie odbywa si¢ juz nie tylko za pomocg instytucji rzg-
dowej, lecz w swoim dziataniu obejmuje takze elementy stanowigce domeny samorza-
dow!’,
By jak najefektywniej spelniata ona swe obowiazki, zatozenia organizacyjne policji
oparto na czterech gtdwnych zasadach i sg to:
— zasada praworzadnos$ci, ktora moéwi 0 tym, ze organy wiladzy publicznej
w kraju dziatajg na podstawie prawa i w granicach prawa,
— zasada hierarchicznego podporzadkowania - stan wewnetrznego podporzad-
kowania oraz zorganizowania policji tworzony jest wg hierarchii, zgodnie
z ktorg organy nizszego stopnia podporzadkowane sa organom wyzszego
stopnia
— zasada oparcia ogolnej struktury organizacyjnej na podziale terytorialnym
panstwa,
— zasada apolitycznos$ci, zgodnie z ktorg policjant jest podporzadkowany jedy-
nie konstytucyjnym organom panstwowym i samorzagdowym.
Ta ostatnia budzi czeste watpliwosci spoteczne, ktore znajduja swoje uzasadnienie
w fakcie, ze organa, ktorym podlegaja, sita rzeczy sa okreslone politycznie i dziataja

W zgodzie z wytycznymi mocujacej je partii. Zarzut stronniczos$ci politycznej jest jed-

170 Tamze
1 Tamze
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nym z czestszych i powazniejszych, niestety rowniez niebezpodstawnych, zarzutow
stawianych Polskiej Policji.

Do zadan policji nalezy petienie szeregu funkcji z obszaru ochrony bezpieczenstwa
I porzadku publicznego, co z kolei przyczynia¢ si¢ ma do zwigkszenia bezpieczenstwa
obywateli i w perspektywie do zwigkszenia bezpieczenstwa wewnetrznego. Jak juz
wspominano, podstawowe zadania policji wyszczegdlnione zostaly w art. 1. ustep 2.
Ustawy 0 Policji. Oprécz tego do zadan formacji nalezy takze wykonywanie zadan,
ktore wynikajg z ustaw szczeg6lnych, czyli:

— ustawy z 22 sierpnia 1997 roku o bezpieczenstwie imprez masowych,

— ustawy z 22 sierpnia 1997 roku o ochronie osob i mienia,

— ustawy z 13 czerwca 2003 roku o cudzoziemcach,

— ustawy z 20 czerwca 1997 roku - Prawo o ruchu drogowym,

— ustawy z 5 lipca 1990 roku - Prawo 0 zgromadzeniach,

— ustawy z 21 maja 1999 roku o broni i amunicji,

— ustawy regulujgcej stany nadzwyczajne na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej'’2.

Dla wspomozenia dziatan policji w 2000 roku powotano nowa jednostka policyjna
o0 scentralizowanym charakterze i podlegta Komendantowi Gtéwnemu Policji pod na-
zwa Centralne Biuro Sledcze. CBS zostato utworzone W celu zwalczania przestepczosci
narkotykowej oraz przestepczo$ci zorganizowanej i zgodnie z tym dziata w trzech pod-
stawowych obszarach, to jest przestepczosci narkotykowej, przestepczosci kryminalnej
I ekonomicznej.

Komenda gléwna policji swoimi dziataniami obejmuje szeroki zakres zadan, a takze
posiada rozlegte kompetencje, migdzy innymi 0 charakterze strategicznym, planistycz-
nym, koordynujacym, kontrolnym czy nadzorczym i wszystkie one odnosza si¢ do
kompletnego zakresu dziatan w systemach organizacyjnych policji w kraju. Komenda
Gléwna Policji inicjuje i koordynuje dziatania policji W zakresie zadan okreslonych
w ustawie, atakze przeciwdziala i fizycznie zwalcza terroryzm oraz organizuje, koor-
dynuje i nadzoruje dziatania policji W tym obszarze. Oprocz tego podejmuje ukierun-
kowane dziatania, ktore maja na celu okreslenie strategii i polityki zwalczania przestep-
czosci, a takze wdraza, monitoruje oraz udoskonala standardy wywiadu kryminalnego

w strukturach. Ponadto KGP wykonuje zadania:

172 Tamze, s. 137
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Krajowego biura Interpolu,
Krajowej jednostki Europolu,
Krajowego biura SIRENE",

Krajowego Centrum Informacji Kryminalnych.

Nizej w strukturach, to jest na obszarach wojewo6dztw, organami administracji rza-

dowej w sprawach z zakresu ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego sg: ko-

mendant wojewodzki policji | wojewoda. Zakres dziatan, jakie podlegajg pod komendy

wojewodzkie policji, obejmuje migdzy innymi:

koordynacje czynno$ci operacyjnych, rozpoznawczych, dochodzeniowych
i Sledczych, ktore podejmowane sa przez podlegte jednostki policji, celem
sprawnego $cigania sprawcow przestepstw,

wykonywanie czynno$ci operacyjnych, rozpoznawczych, dochodzeniowych
i Sledczych w sprawach wiasnych, atakze w przypadkach koniecznosci
udzielenia podlegtym jednostkom policji wsparcia z uwagi na ich niedosta-
teczne mozliwosci realizacyjne podczas dziatan, ktére prowadza do wykry-
cia sprawcOw przestepstw,

wykonywanie zadan zwigzanych z negocjacjami politycznymi oraz organi-
zowanie i prowadzenie szkolen w tym zakresie,

organizowanie, koordynowanie oraz nadzor nad funkcjonowaniem stuzb dy-
zurnych, ktore sg podlegte jednostkom policji,

koordynowanie i nadzor nad ochrong bezpieczenstwa ludzi, a takze bezpie-
czenstwa i porzadku publicznego, w tym takze w komunikacji kolejowej,
lotniczej oraz na obszarach wodnych,

koordynowanie i inspirowanie programow prewencyjnych dla jednostek po-
licji, ktore ukierunkowane sg na tworzenie warunkéw do dzialan spotecz-
nych ogniw profilaktycznych, do opracowywania i wdrazania programoéw
profilaktycznych, do wspolpracy ze spotecznosciami lokalnymi, a takze do

kreowania w spoteczno$ciach lokalnych pozytywnego obrazu policjil’™.

178 SUPPLEMENTARY INFORMATION REQUEST AT NATIONAL ENTRIES - Organ wyznaczo-
ny przez kazde panstwo czlonkowskie, zgodnie z jego przepisami wewngtrznymi, na podstawie art. 92
ust. 4 Konwencji Wykonawczej do Uktadu Schengen (KWS),Podstawowym zadaniem biura SIRENE jest
wymiana informacji uzupehiajacych niezbednych przy wprowadzaniu wpisow i W celu umozliwienia
podjecia odpowiednich dziatan w przypadku trafienia w SIS, (czyli gdy w wyniku sprawdzenia
w Systemie Informacyjnym Schengen (SIS) odnaleziono osoby lub przedmioty wprowadzone do syste-
mu), https://Policja.pl/pol/sirene/biuro-sirene/7842,Co-to-jest-BIURO-SIRENE .html (dostep: 07.11.2022)

174 Tamze, s. 139
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Podobny zestaw zadan sformulowany zostat dla Komend Powiatowych Policji, kto-
re wspoOlpracuja takze z organizacjami mi¢dzynarodowymi oraz prowadza rézne dziata-
nia na obszarze wojewodztw, wspotpracujac przy tym zkomenda wojewodzka
W zakresie zapewnienia bezpieczenstwa oraz porzadku publicznego.

Policja odgrywa niezwykle znaczaca rolg W systemach bezpieczenstwa z uwagi na
fakt, ze stanowi podstawowa formacje, ktora shuzy spoteczenstwu, utrzymujac bezpie-
czenstwo | porzadek publiczny. Bedac jednostka uzbrojong i zdyscyplinowang, posiada
mozliwo$ci, ktore zapewniaja ochrong¢ bezpieczenstwa, zdrowia i mienia obywateli.
Dziatania policji bedace nie tylko postepowaniem administracyjnym, lecz takze militar-
nym, zapewniaja ochrone wtedy, kiedy inne $rodki przestaja byé skuteczne!™. Stano-
wigc element systemu bezpieczenstwa wewngetrznego policja pelni okreslone funkcje
| obowigzki, ktore majg $cisty zwiazek z zapewnieniem funkcjonowania struktur pan-
stwa, a takze ochrong ludnos$ci i majatku narodowego.

Policja powinna budzi¢ zaufanie publiczne, szacunek, stanowi¢ autorytet, by¢
pierwszym organem, do ktorego z ufnoscig zwraca si¢ obywatel po pomoc W Sytuacji
zagrozenia, niepewnos$ci, watpliwosci co do przepisOw obowigzujacego, zwigzanego
Z bezpieczenstwem, prawa. Ten ideal instytucji policji niestety funkcjonuje wcigz
w sferze - uzywajac kolokwialnego sformutowania - poboznych zyczen. Wydawac by
si¢ mogto, ze stowa zlozonego $lubowania stanowi¢ beda gwarancje dziatan zawsze
etycznych, zawsze zgodnych z jego intencja. Doswiadczenie jednak uczy, Ze niestety
zdarzaja si¢ wsrdod policji incydenty zachowan nagannych, sprzecznych z ideg shuzby
spoleczenstwu, anawet w skrajnych przypadkach $wiadomego tamania prawa przez

funkcjonariuszy rdznego szczebla.

175 Tamze
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Rozdziat 111

Modele komunikacji w Polskiej Policji

Media masowe odgrywaja ogromna i stale rosngca role W nowoczesnych spoteczen-

stwach. Oczywiste jest, ze instrumenty, ktorych uzywamy do komunikowania sig, istot-

nie oddziatujg na uzytkownikéw, czyli w efekcie wplywaja w zasadzie na cate spote-

czenstwo. Jak zauwazyt Tomasz Goban - Klas, ,,w pefni nie rozumiemy tylko jednego:

jaki i do jakiego stopnia majg one wplyw’*’®. Mass media s do$¢ liczne oraz dziataja

W systematyczny sposob. Ich przekazy sa odbierane niemal globalnie, a dzigki swojemu

zasiegowi, regularnosci oraz powtarzalnosci stanowig centrum i konstytutywny element

wspotczesnego spoleczenstwa.

Ogromna rola mediow masowych opiera si¢ na ponizszych podstawowych zaloze-

niach:

media masowe s3 jednym z najwazniejszych instrumentéw wtadzy spolecz-
nej, stanowig takze narzg¢dzie kontroli oraz zarzadzania spotecznego, mobili-
zuja | pobudzaja innowacyjnos$¢; stanowig gtowny $rodek transmisji i zrodto
informacji niezbg¢dnej do funkcjonowania instytucji publicznych; moga by¢
réwniez substytutem sity fizycznej lub zachet materialnych,

media masowe stanowig publiczne forum, swoistg arene, gdzie prezentuje
si¢ 1rozwaza sprawy zycia politycznego, tak w skali narodowej, jak
I W miedzynarodowe;j,

mass media sg kluczem do stawy oraz do zdobycia pozycji wérod osob po-
wszechnie znanych, nadaja si¢ rowniez do skutecznego dzialania w sferze
publicznej,

masowe S$rodki staty si¢ dominujagcym zroédtem dla publicznego systemu
znaczen, co z kolei tworzy kryteria i miary do osagdow na temat zachowan

I opinii innych, zarowno W wymiarze spotecznym, jak i normatywnym,

176 Goban-Klas T., Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. 12-13
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— uzytkowanie mass mediow jest najpowszechniejsza forma rozrywki oraz
spedzania czasu wolnego®’’.

Jesli wzigta zostanie pod uwage wiasnie taka teza, mowigca 0 centralnej roli me-
diow w §wiecie wspolczesnym, wowczas tez stanie si¢ oczywiste, czemu mass media
przyciagaja tak duzg uwage spoleczenstw, a takze dlaczego sa ciggle pod spotecznym
nadzorem. Sledzac przemiany, ktore zaszty w mozliwo$ciach komunikacji migdzyludz-
kiej, zauwazamy réwniez ich prawdziwie rewolucyjny wptyw na rozwoj, zar6wno my-
$lenia, jak tez zachowania, a nawet i kultury. Stad tez niniejszy rozdzial rozpoczety zo-
stanie od przedstawienia spotecznej historii sSrodkow masowego komunikowania si¢, by
tym samym pozwoli¢ zrozumiec¢, skad si¢ wywodza i dlaczego wiasnie w takiej formie
funkcjonujg wspotczesne modele komunikacji, 0 ktérych mowa bedzie w dalszych pod-
rozdziatach pracy.

Srodki komunikacji, zwane obecnie masowymi, maja stosunkowo krotka historie.
Chociaz prasa powstata 400 lat temu, to jako zjawisko masowe pojawita si¢ dopiero (i
to jedynie w niektorych krajach) w drugiej potowie XIX wieku. Radio itelewizja sg
oczywiscie mlodsze od drukowanych form masowego przekazu spotecznego. Jednak
z biegiem czasu i je dotknat proces umasowienia. Wraz z rozwojem spoteczenstw, na-
stepowaly rowniez zmiany ich potrzeb, na ktore to potrzeby nowe media musiaty zacza¢
odpowiada¢, atym samym isame si¢ zmienia¢. Zauwazalny stal si¢ trend, zgodnie
z ktorym zwykli uzytkownicy mediow z rdznych krajéw, mimo dzielgcych ich rdznic,
intuicyjnie przyjmowali podobne sposoby zachowan charakterystycznych dla odbior-
cow informacji i na bazie obserwacji tychze zachowan i ich analizy zdefiniowano spo-
teczne funkcje i znaczenie mediow!’®,

Mozna przyjac, ze pierwszym narzgdziem, ktore rozpoczeto histori¢ nowoczesnych
mediow byta (sic!) ksigzka. w XV wieku wynaleziono druk. Na poczatku funkcjonowa-
nia tego wynalazku drukowano gtéwnie utwory o tematyce religijnej, ale szybko tema-
tyka ta ustgpita miejsca tekstom 0 §wieckim charakterze. Upowszechniony druk poli-
tycznych i teologicznych pamfletoéw oraz réznych ulotek publicystycznych stworzyt
podwaliny dla odejscia od teocentrycznej filozofii spotecznej wiekdéw $rednich. Mozna
powiedzie¢, ze tego rodzaju publikacje byty praprzodkami mediow.

Ksigzke jako medium cechuje przede wszystkim:

— wielo$¢ kopii,

7 Tamze
178 Tamze, s. 17
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— towarowy charakter,

— roznorodna tresc,

— indywidualne wykorzystanie,
—  wolnos¢ druku'?®,

Blisko po 200 latach od wynalezienia druku pojawita si¢ gazeta, stanowigca perio-
dyczng publikacje, heterogeniczng W tresci oraz masowa W produkcji i dystrybucji. Ga-
zety daty mozliwos$¢ rozszerzenia sfery publicznej za pomocg odwotania si¢ do form
komunikacji wynalezionych o wiele wczeéniej, zarowno do celéow dyplomatycznych,
jak i handlowych. Za prekursoréw gazet uwaza sig raczej listy kupieckie anizeli ksigzki.

Gazety z XVII wieku nie byly jeszcze identyfikowane z zespotem redakcyjnym
z uwagi na fakt, ze stanowity zwykla kompilacj¢ wiadomosci, tworzong przez drukarza,
ktory jednoczes$nie byt ich wydawcg. Mimo to pierwsze gazety wyksztatcity cechy ga-
tunkowe charakterystyczne dla prasy, takie jak: regularne ukazywanie si¢, komercyjne
nastawienie, publiczny ijawny charakter oraz realizacja wielu celow. Publikowano:
informacje, kroniki, ogloszenia, reklamy, teksty o charakterze rozrywkowych i plotki.
Prasa, ktora wydawana byla przez rzad lub monarchg, petnita takze funkcje polityczna,
stanowigc glos wladzy i istotny instrument funkcjonowania panstwa.

W pozniejszych czasach pojawita si¢ gazeta komercyjna, ktora zyskata status nieza-
leznej. Jedyne, czemu podlegala to potrzeby rynku czytelniczego, ktore nie tylko spel-
niala, ale tez tworzyla i ksztaltowata. Rozwoj takiej formy prasy uzna¢ mozna za swoi-
sty punkt zwrotny w historii ludzkosci, oferowata bowiem ustuge informacyjng dla
mnostwa anonimowych odbiorcow, przestajac by¢ wyltacznie instrumentem propagandy
dla wladzy badz opozycji politycznej. Gazete jako medium cechowaty:

— regularnos$¢ i czgstotliwo$¢ ukazywania sig,
— towarowy charakter,
— tre$¢ informacyjna,
— funkcje publiczne,
— miejski odbiorca,
— relatywna wolno$¢80,
Stad tez gazeta, bardziej niz ksigzka, byta innowacjg kulturowg i stworzyla nowsa

forme literacka, nawet jesli na poczatku nie postrzegano jej W ten sposob. Odmiennos¢

179 Tamze, s. 18
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gazety w porownaniu z innymi formami komunikowania kulturowego tkwita w jej
swieckim charakterze, w indywidualizmie, w nastawieniu na ukazywanie rzeczywisto-
$ci, a takze zaspokajaniu potrzeb nowych warstw spotecznych, czyli miejskich przed-
siebiorcow oraz fachowcow z roznych dziedzin. Nowos¢ ta nie polegata ani na techno-
logii przekazu ani na sposobie dystrybucji, lecz wiasnie na dostosowaniu do nowych
potrzeb spotecznych przy zachowaniu bardziej liberalnego klimatu politycznego. Dalsza
historia gazet wujeta moze zosta¢ W kategoriach postepu ekonomicznego
i technologicznego®®!, bowiem pojawity si¢ liczne periodyki tematyczne, skierowane do
roznych grup docelowych, swoimi artykutami ksztattujac mysl spoteczna, obyczaje,
a takze promujac okreslone postawy | warto$ci. Zmieniala si¢ tez szata graficzna gazet,
ich jako$¢ materialna. Stawaly si¢ coraz atrakcyjniejsze dla czytelnikow, zaspokajajac
rowniez potrzeby estetyczne.

Kolejnym medium o masowym oddzialywaniu stat si¢ film, wynaleziony pod ko-
niec XIX wieku. Poczatkowo stanowit jedynie ciekawostke techniczng, ktéra wnosita
niewiele nowego, bedac jedynie alternatywa dla popularnego teatru. z czasem dzieki
swojemu pozornemu realizmowi oraz szerokiemu zasi¢gu odbioru film stat si¢ doskona-
tym narzgdziem propagandy politycznej. Jeszcze 70 lat temu film zwigzany byt wytacz-
nie z kinem, ktore stanowilo wowczas jedyng mozliwg forme jego dystrybucji. Wspot-
cze$nie istniejg nieograniczone mozliwosci na wyswietlanie materiatow wideo i to
W sposob bezprzewodowy. To wlasnie dzigki zmianom form dystrybucji, film okazat
si¢ dominujagcym medium kultury masowej. Cechujg go:

— techniki audiowizualne,

— uniwersalna atrakcyjnos¢,

— mozno$¢ wielokrotnego odtwarzania,
— mig¢dzynarodowy charakter,

— spoteczna kontrola,

— ideologiczny charakter®,

Nowe audiowizualne media (audio - radio iaudio video - telewizja) miaty swoje
prototypy w takich wynalazkach jak: telegraf, telefon, fotografia, film czy magnetofon,
I nie wyparly ich, ale staly si¢ zjawiskiem tak powszechnym i popularnym, ze dzi$ nie
wyobrazamy sobie bez nich zycia. Radio i telewizja intensywnie korzystaty i korzystaja

z innych formy sztuki, takich jak: film, muzyka, literatura, widowiska sportowe czy

181 Tamze
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serwisy dziennikarskie, znane wczes$niej tylko z prasy. Do najwigkszych odmiennosci
gatunkowych tych nowych mediow zaliczy¢ mozna mozliwo$¢ bezposredniej obserwa-
cji oraz transmisji na zywo. Za druga zZ innowacji uznaje si¢ duzy stopien kontroli pu-
blicznej, co odbywa si¢ poprzez koncesjonowanie stacji nadawczych oraz regulacje
prawne stosowane wobec nadawanych programow. 0 ile na poczatku jako uzasadnienie
tych ograniczen podawano konieczno$ci techniczne, 0 tyle teraz trwalsze sg w tym
wzgledzie ograniczenia narzucone przez panstwo oraz kontrole polityczng. Zaréwno
radio, jak i telewizja stanowig narz¢dzie do posredniego porozumiewania si¢ miedzy
rozproszonymi przestrzennie odbiorcami, ktorzy naleze¢ moga do réznych kultur
I narodowosci. Za cechy radia i telewizji jako medium uznaje si¢:

— bardzo duzy zasigg, zakres i publicznos¢,

— przekaz audio i audiowizualny,

— zlozong technike i organizacje produkcji,

— publiczny charakter i spoteczng regulacj¢ dziatan,

— narodowy i migdzynarodowy charakter przekazow,

—  rozne rodzaje przekazow'®s,

Nowe media stanowig ostatni element poddawany analizie pod wzgledem cech ko-
munikacyjnych. Obecnie stanowig one gtdéwne nosniki najnowszej fazy rewolucji ko-
munikacyjnej, a do dziatania wykorzystujg kilka rodzajow technologii, dzi¢ki ktorym
mozliwe jest nadawanie i odbior multimedialnych transmisji. Stanowig one potaczenie
telekomunikacji z informatyka; oprocz Internetu wykorzystuja rowniez satelity, minia-
turyzacj¢ urzadzen, magazynowanie informacji czy pokazywanie obrazu i dzwigku jako
kompilacji. Od tak zwanych starych mediow nowe media r6znig si¢ przede wszystkim:

— decentralizacja i sterowaniem; w tym miejscu podaz i selekcja przekazow
nie sg jedynie W rekach dostawcow, ale rowniez odbiorcow,

— wielka przepustowoscia, ktora wspotczesnie przekracza dawne ograniczenia
zwigzane Z kosztami, dystansem czy pojemnoscig kanatu,

— interakcja z odbiorcg, ktory moze wybierac tresci, odpowiadaé na nie, wy-
mienia¢ uwagi Z innymi uzytkownikami czy czerpa¢ informacje bezposred-
nio ze zrodla,

— elastyczno$cig W formach treéci oraz ich wykorzystaniu®®*,

188 Tamze, s. 22
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Glowng cecha charakterystyczng tych mediéw jest technologia oparta na proceso-
rach lub wykorzystujaca komputery. Ponadto, dzigki swojemu hybrydowemu charakte-
rowi, daja sposobnos¢ interakcji miedzy uzytkownikami, umozliwiajac korzystanie
z nich w celach prywatnych i publicznych. Cechuje je jeszcze niski poziom regulacji
oraz wzajemne powiazanie mediow'®,

Jak wida¢, korzysci ptynace z nowoczesnych mediow sg tak rozlegle, ze oczywista
jest tendencja intensywnej rozbudowy sieci telekomunikacyjnej. Media, w swojej roz-
norakiej formie komunikacji, stanowig potezne zrodio masowej o$wiaty, stanowigc
cenne narzgdzie edukacyjne i informacyjne, przy czym, niestety, niewolne od manipu-
lacji i wypaczen. Bilans zyskow jest jednak niepomiernie wigkszy niz potencjalnych
strat.

Ten krotki przeglad mediéw jako narzedzi do komunikacji stanowi dobry poczatek
do podjecia charakterystyki roznych metod informacyjnych i interakcyjnych Polskiej
Policji ze spoteczenstwem, poczawszy od ksigzek i publikacji policyjnych, poprzez ma-
teriaty w prasie i telewizji, a skonczywszy na wykorzystaniu najnowszych mediow —
wszystko po to, by wspomniany proces komunikacyjny przynosit oczekiwane

I zatlozone efekty podjetych dziatan.

3.1. Komunikacja wewnetrzna i jej poziomy

Polska Policja powotana do dziatania po 1990 roku, jak juz wspomniano, stanowi
bardzo silnie scentralizowang instytucje, a co za tym idzie - rowniez zhierarchizowang.
Poszczegolne jednostki policji zatrudniajg trzy kategorie pracownikoéw:

— policjantow,
— pracownikow I urzednikow korpusu stuzby cywilnej,
— pracownikéw typowo cywilnych.

W zwigzku z tak skonstruowang strukturg organizacyjna, komunikacja w policji
przebiega na wielu poziomach, a przeptyw informacji pomiedzy poszczegdlnymi jed-
nostkami i stuzbami ma bardzo istotne znaczenie dla prawidlowego funkcjonowania
organizacji. Jednym ze schematoéw przeptywu informacji jest schemat pionowy, ktéry
polega na wysylaniu i przejmowaniu poszczegélnych przekazow przez Komendg

Gltowng, kierowaniu ich do Komend Wojewodzkich, Miejskich, Powiatowych

185 Tamze
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| komisariatow oraz W odwrotnym kierunku, czyli od komisariatow az do Komendy

G1ownej'®®. Przeptyw ten zaprezentowany zostat na ponizszym schemacie.

Rys. 15. Pionowy schemat przeplywu informacji W Policji bez wzgledu na szczebel
zarzadzania

Komenda Gléwna Policji

¢ &

Komendy Wojewdodzkie Policji

 §

Komendy Miejskie/

Powiatowe Policji

v &

Komisariaty

Zrédto: Hoffmann T., Komunikacja wewnetrzna W policji..., dz. cyt., s. 126.

Taki pionowy przekaz informacji niesie ze sobg mozliwos¢ statystycznego biedu.
Jak wskazuja badania prowadzone przez wielu naukowcow z zakresu komunikacji we-
wnetrznej, informacja, ktora wychodzi z najwyzszego szczebla, dociera na szczebel
najnizszy juz W formie znieksztatconej. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku kierowaniu
informacji z najnizszego szczebla zarzadzania do najwyzszego. Dziata to trochg jak
w dziecigcej zabawie w ghuchy telefon. Stad tez policja dazy do stosowania coraz to
nowszych metod komunikacji pionowej, ktére opierajg si¢ na wykorzystywaniu $rod-
koéw elektronicznych, bazujacych miedzy innymi na wymianie plikow cyfrowych. Tu
z kolei problem lezy w przekazie, a konkretnie w sprawdzeniu czy dana informacja na

pewno dotarta do adresata i czy wlasciwa osoba zapoznata si¢ Z jej trescig. Zaleznosci te

18 Hoffmann T., Komunikacja wewnetrzna W policji, [w:] Przeglad Naukowo — Metodyczny. Eduka-
cja dla Bezpieczenstwa, nr 1, 2011, s. 126
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obrazuje graficzne ujecie, prezentujace pionowy schemat realnego przeptywu informa-

cji w strukturach Komendy Wojewdédzkiej Policjit®’.

Rys. 16. Pionowy schemat przeptywu informacji w KW Policji

Komendant Wojewddzki Policji

A 4

Naczelnicy poszcze-
gélnych wydziatow w
KWP

Z-ca Komendanta wojewddzhie-
go nadzorujacego shetbe
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Z-ca Komendanta wojewddzkie-
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Z-ca Komendanta wojewddzkie-
go nadzomnjacego sluzhe
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v #

v ¢

Naczelnicy poszcze-
golnych wydziatéw
zwigzanych z pre-

wencjg

Naczelnicy poszcze-
gélnych wydziatow
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gélnych wydziatow
zwigzanych z logisty-
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‘ A

v 1

v 1

Policjanci i pracownicy
wydziabiw

Policjanci | pracownicy
wydziatow

Policjanci i pracownicy
wydziatow

Zrédto: Hoffmann T., Komunikacja wewnetrzna W policji..., dz. cyt., s. 127.

Stad tez, przyjmujac mozliwo$¢ zaburzenia przeptywu informacji w komunikacji,

w Policji realizuje si¢ rownolegle wdrazanie innych technik komunikacji wewng¢trzne;j.

Do najczgsciej stosowanych technik komunikacji wewnatrz policji naleza:

— obrady i cykliczne odprawy,

— intranet,

— poczta elektroniczna,

— tablice ogloszen,

— przemowienia do zatogi konkretnej placowki,

— wizyty przetozonyc

h188
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Przechodzac do krotkiego omoéwienia poszczegdlnych sposobow komunikacji we-
wnetrznej nalezy od razu wskazac, ze do najczesciej stosowanych w policji form komu-
nikowania zalicza si¢ odprawe, czyli spotkanie przetozonego z podwladnymi, ktérego
celem jest wzajemna wymiana informacji i wydanie przez przetozonego polecen. Od-
prawy stanowig forme obrad dla mniejszej liczby ludzi i stosuje si¢ je zazwyczaj wobec
pracownikow nalezacych do tej samej komorki organizacyjnej lub tez tej grupy poli-
cjantow, ktora zajmuje si¢ dang sprawg. Odprawy W policji stosuje si¢ W zasadzie co-
dziennie, z uwagi na fakt, ze ich charakter trwania jest do$¢ krotki, a przebieg typowo
roboczy. oile teoretyczne zalozenia prowadzenia odpraw sa prawidtowe, o tyle
w praktyce to na og6t jedynie przelozony zabiera na nich wazacy glos. Czesto jest to
tylko jednostronny przekaz, czyli sformutowanie komunikatu i skierowanie go do pod-
wladnych. Odprawa jest tez momentem, W ktorym przetozony stawia swoim wspolpra-
cownikom jasno okreslone zadania. Czynno$¢ ta powinna by¢ z zatozenia opatrzona
formutowaniem prostych zwrotéw i odbywaé sie za pomocg zrozumiatego jezyka®®®.

Kolejng wspomniang formg komunikacji wewngtrznej w policji jest intranet, stano-
wiacy wewnatrzzakladowg sie¢ zamknigta dla oséb z zewnatrz. w policji daje ona moz-
liwos¢ btyskawicznego kontaktu, atakze dostgpu do wszelkiego rodzaju informacji;
oprocz tego stanowi kanat dystrybucji wydawnictw firmowych w formie elektroniczne;j.
Ponadto intranet zapewnia wtasciwy proces komunikacji przetozonych z pracownikami
| zawiera wiele waznych tresci, W tym przypominajacych. Umozliwia takze policjantom
dostep - spoza stanowiska pracy - do sieci za pomocg rozwigzan mobilnych. Obok in-
tranetu, drugi podobny kanat komunikacji stanowi poczta elektroniczna, ktéra umozli-
wia selektywne dotarcie do kazdego pracownika. w tym przypadku policjant roéwniez
ma obowigzek codziennie rano otworzy¢ wilasng pocztg, anastgpnie zapoznac si¢
z wszystkimi  biezagcymi wiadomosciami. Poczta elektroniczna jest zintegrowana
Z siecig intranetu®®.

Oprocz powyzszych form komunikacji istotnym elementem przekazu w policji sa
tablice ogtoszen. Na nich umieszcza si¢ rdznorakie informacje, poczawszy od istotnych
komunikatow, przez wycinki prasowe, po do$¢ luzng rubryke Hyde Park. Tablice wy-
stepujg zawsze, 0 ile pozwalajg na to mozliwosci lokalowe | wowczas umieszczone sg
w kilku strategicznych punktach jednostki. Za redakcj¢ tablic ogloszen i umieszczanie

na nich informacji zazwyczaj odpowiedzialna jest jedna osoba. Na tablicach, oprocz
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tego, ze stanowig one element komunikacji wewnetrznej, znajduja si¢ rowniez komuni-
katy dla os6b z zewnatrz | wowczas takie tablice eksponowane sa w miejscach ogolno-
dostepnych?®®,

Ostatnimi dwoma rodzajami komunikacji, wspomnianymi wyzej, s3 przemoéwienia
oficerow, najczgsciej z Komendy Gtownej Policji oraz wizyty przetozonych
W jednostce. Przemowienia oficeréw zazwyczaj maja miejsce W zwigzku
z nadzwyczajnymi wydarzeniami i odnoszg si¢ do faktu koniecznosci zajg¢cia okreslo-
nego stanowiska w danej sprawie. z kolei wizyty przetozonych gtownie opierajg si¢ na
przeprowadzeniu gruntownej inspekcji danej jednostki; dzialania te co do zasady po-
winny by¢ tak przeprowadzane, by zwigkszac¢ poczucie wspolnoty, bezpieczenstwa oraz
odpowiedzialnos$ci, a nie jedynie polega¢ na wyszukiwaniu i wskazywaniu btgdéw pod-
leglego personelu.

Reasumujac, za podstawowe cele strategiczne komunikacji wewngtrznej W policji
uwaza si¢ osiggniecie pelnej identyfikacji z jednostka, a takze wzmocnienie odpowie-
dzialnosci wszystkich policjantow za jej prawidtowe funkcjonowanie. Oprocz tego
oczekuje si¢ naturalnie takze wzrostu efektywnosci dziatan catej jednostki. Komunika-
cja wewngtrzna ma podstawowe znaczenie dla stosunkoéw migdzyludzkich i jest ona
jedna z najwazniejszych umiejetnosci, koniecznej do osiggnigcia zespotowego sukcesu.
Wydawa¢ by si¢ mogto, ze komunikacja wewngtrzna W policji nie ma az tak duzego
znaczenia, jednak rozpatrujac ten aspekt bardziej szczegétowo okazuje sie, ze dla orga-
nizacji jest ona wrecz niezbedna. Nieda si¢ bowiem we wspotczesnym
I zglobalizowanym $wiecie funkcjonowac bez jakichkolwiek wewnetrznych przekazow,
ktore de facto umozliwiajg prace w danej jednostce. Warto takze wspomnieé, ze dobra
komunikacja $wiadczy 0 dobrej kulturze organizacyjnej, ma réwniez ogromny wplyw
na kreowanie pozytywnego wizerunku policji na zewnatrz. Stad tez komunikacja we-
wnetrzna stanowi fundament dziatan kazdej jednostkil®,

Oproécz tego prawidlowa komunikacja wewnatrz policji, mimo mozliwych trudnosci
organizacyjnych, kadrowych, a nawet finansowych, potrafi generowaé¢ warto$¢ dodana.
Poza poprawg wizerunku policji W odbiorze spotecznym, organizacja poprzez wlasciwa
komunikacje jest w stanie wspomaga¢ swe dzialania, podejmujac dzigki ptynnemu
przekazowi istotnych informacji wiasciwe i trafne decyzje, ktore realizowane bedg na

szczycie, czyli przez pion kierownictwa Policji. Cho¢ komunikacja wewngtrzna
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w policji znaczaco roézni si¢ od sposobow komunikacji w innych instytucjach czy przed-
sigbiorstwach, co jest oczywiste z uwagi na specyfike samej organizacji, to dazy do
zapewnienia podobnych efektow, czyli usprawnienia dziatan i osiggania dzieki temu
pozadanych wynikoéw. Stad tez tak wazny jest prawidtowy przeptyw i obieg informaciji,
ktére w sposob niezaklocony docieratyby do wszystkich zainteresowanych odbior-

coOw'®,

3.2. Komunikacja zewnetrzna, jej charakterystyka i odmiany

Komunikowanie si¢ policji zotoczeniem posiada dluga histori¢. Wraz
z przeksztatceniami, ktére zaszty W tej organizacji po 1989 roku, pojawito si¢ tez nowe
stanowisko - rzecznika prasowego. Jednym z pierwszych rozpoznawalnych medialnie
rzecznikow prasowych byt rzecznik Komendy Gtéwnej Policji - Pawet Biedziak. DzigKi
jego wiedzy i doswiadczeniu, a takze umiejetnemu przekazywaniu informacji, komuni-
katy przez niego prezentowane byty chetnie pokazywane przez media w kraju. Stad tez
pozostawal on na swoim stanowisku przez kadencje co najmniej trzech komendantow
glownych!®,

W ciaggu pierwszych 10 lat po przeksztatceniach ustrojowych tworzono przy ko-
mendzie gtownej oraz przy komendach wojewddzkich zespoty do spraw kontaktow ze
spoteczenstwem. W tamtym czasie prowadzono rowniez szkolenia rzecznikow oraz
kandydatéw na rzecznikéw, ktérych rekrutowano sposréd funkcjonariuszy policji. Po-
zadani kandydaci legitymowac¢ si¢ mieli wyzszym wyksztalceniem humanistycznym
oraz sprawdzonymi umieje¢tnosciami komunikacyjnymi. Wspomniane szkolenia doty-
czyly roznych kwestii majacych zwigzek z komunikacja, jak na przyktad tworzeniu tre-
$ci komunikatow, ich prezentacji i umiejetnego kontaktu z mediami®®,

Wieloletni rzecznik Komendy Glownej Policji - Mariusz Sokotowski stwierdzit
przed laty w wywiadzie: ,, wiele lat temu postawilismy na otwartos¢ w polityce komuni-
kacyjnej i to si¢ oplacito. Informujemy 0 wielu zdarzeniach, wychodzimy z tg informacjg
do mediow, dzielimy si¢ takze informacjami negatywnymi - tymi, ktore mogq nies¢ za
sobg obawe wobec naszej instytucji [...] Policja jest firmq, ktora ma na co dzien wiele
sytuacji kryzysowych i to jest wyzwanie dla rzecznika [...] w pracy z mediami trzeba by¢
aktywnym, nie reaktywnym. Czyli - nie czekaj tylko i wyflgcznie na pytania, wychodz
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Z informacjami sam, bo tu obowigzuje zasada - pomoz dobrym informacjom, zte pora-
dzq sobie same. Informuj zatem na tyle, na ile mozesz, pokazuj swojq instytucje bqdz
pomocny dla dziennikarzy. Traktuj dziennikarza jako partnera [...]. Dwa glowne cele
W pracy rzecznika to informowanie mediow i utrzymywanie dobrych relacji z nimi. i te
dobre relacje to m.in. wzajemny szacunek %,

Wypowiedz ta pokazuje, jakie wymagania stawiano funkcjonariuszom, ktérzy kan-
dydowali na to stanowisko. Chodzilo gtownie 0 umiejetno$¢ nawigzywania dobrego
kontaktu z mediami, a takze pelne roztropno$ci pozytywne podejscie do pracy, ktora
jest niezwykle trudna i odpowiedzialna. Te cechy osobowoS$ci sg szczegodlnie wazne
przy zdarzeniach kryzysowych, ktore to sytuacje wystawiaja na prawdziwa probe rze-
telnos¢ przekazu i jednoczesnie opanowanie rzecznikéw prasowych organizacji. Wspot-
czesnie, zarowno W komendzie gtownej, jak réwniez w komendach wojewddzkich,
funkcjonujg zespoty prasowe. Charakter ich dziatan prezentowany jest na stronach in-
ternetowych dedykowanych poszczegdlnym wojewodztwom, gdzie réwniez umieszcza
si¢ aktualne wydarzenia, majace zwiazek z pracg policji oraz jej kontaktami ze spote-
czenstwem?®’.

Zespot prasowy Komendy Gtownej Policji realizuje W swoich zadaniach polityke
prasowg i informacyjng Komendanta Gtownego Policji. Wsrdd zadan zespotu znajduja
si¢ takie zatozenia, jak:

— ksztattowanie polityki informacyjnej Komendanta Gtownego Policji,

— monitorowanie oraz analizowanie informacji, ktore prezentowane s3
w §rodkach masowego przekazu,

— informowanie $rodkow masowego przekazu 0 dziataniach podejmowanych
przez Komendanta Gtéwnego Policji,

— uczestniczenie w dziataniach ksztattujacych strategie oraz koncepcje dziatan
informacyjnych na terenie kraju, ktdre maja zwiazek z przedsigwzigciami
dotyczacymi rozwigzywania najwazniejszych probleméw z zakresu patologii
spotecznej, zjawisk kryminogennych, a takze profilaktyki oraz kontaktow ze
spoleczenstwem,

— przekazywanie informacji sSrodkom masowego przekazu na temat inicjatyw
I przedsigwzig¢ realizowanych przez komorki organizacyjne Komendy

Gtéwnej Policji,
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udzielanie $§rodkom masowego przekazu informacji dotyczacych roéznych
probleméw i zagadnien odnoszacych sie¢ do funkcjonowania policji oraz
udzielanie odpowiedzi na zgtaszane pytania,

koordynacja (wraz z udzielaniem pomocy merytorycznej) dziatan jednostek
organizacyjnych policji oraz komodrek organizacyjnych Komendy Glownej
Policji w kontaktach ze $rodkami masowego przekazu,

obstugiwanie prasowe i informacyjne zdarzen 0 ogdlnopolskim znaczeniu
we wspotpracy z rzecznikami prasowymi oraz oficerami prasowymi komend
wiasciwych,

odpowiadanie na krytyke prasowa,

opiniowanie przedsiewzie¢ promocyjnych, informacyjnych oraz publicy-

stycznych'®,

Jak wida¢, zakres zagadnien, ktorymi zajmuje si¢ zespot prasowy Komendy Gtow-

nej Policji jest obszerny. z kolei polityka prasowo - informacyjna, a takze obstuga kana-

tow ikont medidow spolecznosciowych, to zadania Biura Komunikacji Spotecznej,

funkcjonujacego przy Komendzie Gtéwnej Policji. Jak podano na jej stronie interneto-

wej, do zadan Biura Komunikacji Spotecznej w szczeg6lnosci zalicza sig:

,projektowanie zalozen izasad polityki informacyjnej Komendanta Gtow-
nego Policji oraz jej realizacja;

monitorowanie i analizowanie informacji prezentowanych w srodkach ma-
sowego przekazu w celu uzyskiwania danych niezbednych do ksztaltowania
polityki informacyjnej Komendanta Gtéwnego Policji;

zajmowanie stanowiska wobec informacji prasowych dotyczacych kierow-
nictwa KGP;

obstuga prasowo - informacyjna zdarzen 0 znaczeniu ogolnopolskim we
wspblpracy z rzecznikiem prasowym Komendanta Centralnego Biura Sled-
czego Policji, rzecznikami prasowymi komendantow wojewodzkich (sto-
tecznego) Policji oraz oficerami prasowymi komend powiatowych (miej-
skich, rejonowych) Policji;

udzielanie pomocy merytorycznej jednostkom organizacyjnym Policji

i biurom w kontaktach ze srodkami masowego przekazu,
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— koordynowanie i realizowanie dostgpu do informacji publicznej w KGP
W zakresie objetym przepisami prawa prasowego;

— ksztaltowanie rozwigzan usprawniajagcych komunikacj¢ zewngtrzng
I wewnetrzng W Policji, w tym wydawanie czasopisma ,,Gazeta Policyjna”;

— prowadzenie portali informacyjnych KGP: serwisu internetowego ,,Poli-
cja.pl”, Informacyjnego Serwisu Policyjnego, strony internetowej czasopi-
sma ,,Gazeta Policyjna”, Portalu Wewng¢trznego oraz strony internetowej
Centralnego Pododdziatu Kontrterrorystycznego Policji ,,BOA”;

— opiniowanie i wspieranie przedsiewzi¢¢ informacyjnych, publicystycznych
i promocyjnych o0 zasiggu ogolnopolskim, inicjowanych i podejmowanych
przez jednostki organizacyjne Policji i biura;

— opracowywanie i wdrazanie zasad komunikacji wewnetrznej i kultury orga-
nizacyjnej Policji;

— organizowanie przedsiewzig¢ 0 charakterze popularno - naukowym, stuza-
cych krzewieniu wiedzy o bezpieczenstwie i Policji”°.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, Policja, bedac instytucja odpowiedzialng za
bezpieczenstwo publiczne, musi W sposob szczegdlny dbac 0 obszary majace zwigzek
z komunikacjg organizacji ze spoteczenstwem. Przed zmiang ustroju dziatania te
w odniesieniu do Milicji Obywatelskiej sprowadzaty si¢ do kontrolowania obywateli,
inwigilowania ich, przestuchan oraz przeszukan mieszkan i wlasnosci prywatnych oraz
bezprawnych aresztowan, a takze bezwzglednych sposobow pozyskiwania informacji.
Stad tez poczatek lat 90. XX wieku byt bardzo trudny dla organizacji, ktora przecho-
dzac catkowita zmiang, chciata komunikowac si¢ ze spoteczenstwem, a musiata mierzy¢
si¢ Z brakiem szacunku, brakiem zaufania publicznego, ewidentng niechecig spoteczna.
Dziato si¢ tak, bowiem ciagle zywe w pamieci byly zachowania funkcjonariuszy MO.
Wiele lat musiato uptynaé, by sposob komunikacji policji ze spoteczenstwem mogt
funkcjonowac na obecnym poziomie, stad tez W sposob szczegdlny nalezy wcigz nie-
zmiennie dbac o t¢ ptaszczyzne dziatan wspolczesnej policji. Mimo zmian, jakie zaszty
od czasu 1989 roku, dekady nie najlepszych kontaktow milicji ze spoteczenstwem spo-

wodowaly, ze i dzi§ wielu obywateli wyraza brak sympatii oraz nieufno$¢ wzgledem

19 https://Policja.pl/pol/kgp/biuro-komunikacji-spole (dostep: 02.07.2022)
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policji, co stanowi duze wyzwanie dla organizacji chcacej budowac poprawne relacje ze
spoteczenstwem?®.

Wiele oséb wskazuje, ze wspotpraca obywateli z policjg bagdz komunikacja miedzy
nimi na dobrym poziomie zdaje si¢ by¢ wrecz niemozliwa. Niemniej, krajowa Policja
sukcesywnie burzy te stereotypy ibuduje coraz lepsze relacje ze spoleczenstwem,
a wszystko to celem zwigkszenia skutecznosci policyjnych dziatan stuzbowych. System
komunikacji policji ze spoleczenstwem stworzony jest do tego, by pozytywnie wptywac
na ksztalt interakcji zachodzgcych migdzy organami porzadkowymi a spoteczenstwem.
Poprawne komunikowanie si¢ prowadzi¢ powinno do wzmozenia poczucia bezpieczen-
stva oraz porzadku publicznego, atakze podnies¢ zaufanie ludzi do tej instytucji.
Wszystko to ostatecznie przektada si¢ na lepszg skuteczno$¢ oraz wickszg wykrywal-
nos¢ potencjalnych i realnych zagrozen przez funkcjonariuszy. Za gtéwne filary syste-
mu komunikacji policji ze spoleczenstwem uwaza sie:

— budowanie zaufania wsérdd obywateli,

— wdrozenie patroli policyjnych, ktére stanowig forme¢ pierwszego kontaktu
z obywatelem,

— wprowadzenie regularnych debat spotecznych,

— prowadzenie cyklicznych badan opinii publiczne;,

— okreslenie roli komunikacji policji ze spoteczenstwem w przypadku sytuacji
kryzysowych,

— organizowanie kampanii spotecznych i obywatelskich,

— prowadzenie warsztatow i kurséw, a takze szkolen i studiow z zakresu ko-
munikacji i budowania relacji ze spoteczenstwem?°?,

Budowanie zaufania obywateli do policji stanowi ogdlne zatozenie systemu komu-
nikacji organizacji ze spoleczenstwem. Jest to podstawa, od ktorej zalezy efektywna
wspotpraca. Jak juz wspomniano, nawigzywanie relacji, ktore oparte sg na zaufaniu, jest
w Polsce niezwykle trudne z uwagi na historyczne zasztosci. To z kolei sprawia, ze
cze$¢ spoteczenstwa nadal krytykuje nawigzanie wspolpracy z policja, traktujac takie
dziatania jako niecetyczne ihanbigce, acz¢s¢ unika wogdle kontaktu
z funkcjonariuszami. Stad tez wdrazana jest idea transparentnos$ci wraz z podawaniem

do wiadomosci publicznej statystyk zwigzanych z praca policji oraz eksponowanie suk-

20 Wilk A., Woznialis A., Nowoczesny system komunikacji na przykiadzie dzialan policji w Polsce,
[w:] Nowoczesne Systemy Zarzqdzania, Zeszyt 13, nr 2, 2018, s. 144
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cesOw organizacji. Celem tych dziatan jest bycie blizej obywatela, co z kolei bywa od-

bierane jako posiadanie kontroli spotecznej nad instytucja?®?,

3.2.1. Dzialalno$¢ informacyjna

W kazdym demokratycznym kraju dziatalno$¢ instytucji publicznych stanowi
przedmiot szczegoélnego zainteresowania medidow, a co za tym idzie rowniez opinii pu-
blicznej. Jest to wynikiem przede wszystkim tego, ze podatnicy zdaja sobie sprawe
zZ faktu, ze posrednio t¢ sfere finansujg, wiec maja wzgledem niej rGwniez pewne ocze-
kiwania. Wéréd wielu instytucji publicznych policja stanowi tg, ktéra najczeSciej pod-
dawana jest kontroli mediow. Kazda strefa publiczna naturalnie bowiem rodzi zaintere-
sowanie, ale zadna nie dostarcza tylu sensacyjnych inosnych informacji, co wlasnie
policja®®,

Oprocz tego policja jest stuzba pierwszego kontaktu z obywatelem, w znacznej mie-
rze z osobg dotknietg przestepstwem lub wykroczeniem, jak i osoba, ktorej to zachowa-
nie stanowito przyczyne¢ policyjnej interwencji. Praca w policji jest stuzbg, ktora odby-
wa si¢ na podstawie §cisle okreslonych norm prawnych, ktérych niedochowanie lub
przekroczenie jest poddawane szczegodlnie ostrej krytyce, co we wspdtczesnym Sswiecie
szybko moze przerodzi¢ si¢ W uogdlniony schemat mitow i stereotypoéw funkcjonuja-
cych w okreslonych kregach. Niewiele 0sob zdaje sobie sprawg z tego, ze polska policja
kazdego dnia przeprowadza $rednio ponad 17 tysigcy interwencji oraz ponad 15 tysigcy
kontroli drogowych. Oprocz tego policja zatrudnia okoto 125 tysigcy osob, a w ciggu
roku prowadzi setki tysiecy postepowan W sprawach przestepstw popetnionych. Te kil-
ka danych liczbowych pokazuje skal¢ dziatan oraz ogrom pracy wplywajacy na bezpie-
czenstwo spoteczne?®.

Potencjalnie niemal kazda z sytuacji wymagajacych policyjnej interwencji jest inte-
resujgca Z punktu widzenia srodkow masowego przekazu. Stad tez, jesli nawet utamek
rozwigzan tych sytuacji bedzie budzit pewne zastrzezenia pod adresem dziatan policji,

generujac tym samym kryzys zaufania publicznego wobec organizacji, wowczas media

niemalze na pewno podejmg temat, rozciggajac go na skale calego kraju. Tu wiasnie
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pojawia si¢ ogromne wyzwanie dla stuzb informacyjnych i prasowych policji. To
z kolei jest Scisle powigzane Z pojgciem zaufania do policji, ktore jest bardzo wazne
w komunikacji obustronnej. Nie ma bowiem skutecznie dziatajacej policji, jesli nie
otrzymuje ona informacji od obywateli. Tu juz kalkulacja jest prosta: im wicksze zaufa-
nie wobec policji, tym wiecej informacji jest jej przekazywanych, a to z kolei wplywa
bezposrednio na zwigkszenie skutecznosci dziatan podejmowanych przez funkcjonariu-

szy. Ocena policji przez spoleczenstwo nie jest jednak stata wartoscia®®

. Latwiej jednak
utraci¢ zaufanie spoteczne niz je zdoby¢ i utrzymac.

Istotg dziatan shuzb prasowych w zakresie komunikacyjnym jest edukowanie oraz
informowanie spoteczenstwa na temat tego, co robi policja, dlaczego podejmuje takie,
anie inne dziatania, a takze pokazywanie, jak wyglada praca w organizacji. Zadaniem
stuzb prasowych jest informowanie 0 wielu zdarzeniach, co tez jest wychodzeniem na-
przeciw oczekiwaniom mediow. Odnosi si¢ to rowniez do publikowania wiadomosci,
bedacych nosnikiem informacji negatywnych, rowniez tych, ktére nies¢ moga obawe
ostabienia wizerunku organizacji. Do§wiadczenia wielu lat wskazuja, ze lepiej jest in-
formowa¢ media 0 takich nieprzyjemnych zdarzeniach wewnatrz struktur, niz czekac,
az tego typu informacje wyptyna np. po dziennikarskim $ledztwie czy jako spoteczny
skandal. Odbiorcy powinni zawczasu otrzymac jasny komunikat, informujacy wyraznie,
co sama policja uczynita w danej sprawie, aby ja uczciwie rozwigza¢ | wyciagnac sto-
sowne konsekwencje. Takie dzialania nie ostabig zaufania spoteczenstwa do instytucji,
a wprost przeciwnie - zwicksza je. Wspomniane podej$cie moze calkowicie zatagodzi¢
sytuacje¢, a takze uwiarygodni¢ instytucje, ktora sama potrafi przyznac si¢ do btedow
w strukturach oraz podja¢ probe ich naprawienia?%®.

Rownie wazng cecha w dzialalno$ci informacyjnej policji jest dostgpnos¢. Shuzby
prasowe policji funkcjonuja przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg, czyli non
stop. Opracowany zostat w tym celu system dyzurowania oraz aktywny przez caty czas
telefon komoérkowy, co daje dziennikarzom mozliwos$¢ biezacej weryfikacji zdobytych
informacji. Prowadzenie dziatalnosci prasowej iinformacyjnej w policji bazuje na

dwoch podstawowych zadaniach:

— obowiazku udzielania informacji,
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— utrzymywaniu dobrych relacji z dziennikarzami i redakcjami?®’.

Obowigzek udzielania informacji wynika z ustawy o prawie prasowym oraz ustawy
0 dostgpie do informacji publicznej. Dziennikarze korzystaja z tego obowiazku, sprawu-
jac przy tym spoleczng kontrole nad instytucjami, ktore finansowane sg ze $rodkow
publicznych. w roku 1999 zdecydowano si¢ na $wiadome budowanie media relations
w policji. Przeprowadzono wtedy cykl szkolen dla oséb odpowiedzialnych za 6wczesng
wspolprace z dziennikarzami. Stworzono wtedy takze, najpierw W Wyzszej Szkole Po-
licji w Szczytnie, potem rowniez i W innych szkotach Policji w Kraju, specjalne kursy
dla oficerow i rzecznikéw prasowych. Zalozeniem tych dziatan byta proba wyksztatce-
nia grupy ludzi, ktérzy samodzielnie lub W zespotach, beda mogli realizowa¢ postawio-
ne przed nimi zadania z zakresu udzielania informac;ji?®.

Jednym z pierwszych dziatan podejmowanych po zaistnieniu sytuacji kryzysowej
jest przygotowanie i upublicznienie mediom o$wiadczenia prasowego. Oswiadczenie
prasowe stanowi okazjonalnie stosowany rodzaj komunikatu prasowego, ktory zawiera
oficjalny oraz czesto zredagowany przez prawnikow tekst. Najczesciej jest ono odpo-
wiedzig na stawiane ze strony srodkow masowego przekazu zarzuty. Gtownym celem
takiego dziatania jest w tym przypadku rozwianie watpliwos$ci, a takze zdobycie zaufa-
nia, ktore moglo zosta¢ utracone W wyniku okreslonego zdarzenia. Ludzi zawsze intere-
sowala ciemna strona zycia, W ktorag wpisuje si¢ przestepczos¢. Sprawy glosnych strze-
lanin, napadow czy porachunkow gangsterskich stanowig fakty czesto opisywane
w mediach. Kazde zaistniate przestepstwo budzi ciekawo$¢ dziennikarzy, ktorzy poszu-
kuja wszedzie informacji, by tylko zaspokoi¢ ciekawo$¢ whasng oraz swoich odbiorcow.
Rzecznik policji stanowi jedno z pierwszych zrodet, do ktorego media udajg si¢
w takich przypadkach. Nim jednak udzieli on jakichkolwiek informacji, najpierw musi
skontaktowac si¢ z osobg dowodzaca na miejscu zdarzenia, bowiem nie zawsze wie,
jakie informacje moze przekaza¢ mediom, by jednocze$nie nie utrudni¢ toku rozwigza-
nia sprawy?%,

W przypadku takich zdarzen istnieja obostrzenia co do poziomu przekazywanych
mediom informacji, nie mowi si¢ chocby 0 zabezpieczonych §ladach, nie podaje si¢

informacji 0 ewentualnej winie zatrzymanych osob (chyba, ze jest ona oczywista), nie

27 Sokotowski M., Rola stuzb prasowych W kreowaniu wizerunku policji, Zespot Prasowy Komendy
Gléwnej Policji, [w:] Kwartalnik Policyjny, nr 2, 2014, s. 88,

https://kwartalnik.csp.edu.pl/kp/archiwum-1/2014/nr-22014/2302,ROLA-SLUZB-PRASOWY CH-W-
KREOWANIU-WIZERUNKU-POLICJI.html (dostgp: 05.07.2022)
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podaje si¢ danych umozliwiajacych identyfikacje tych, ktorzy brali udziat w zdarzeniu.
Jesli jest to mozliwe, na miejscu zdarzenia rzecznik organizuje punkt obstugi mediow,
moze rowniez przygotowaé material filmowy oraz dzwickowy, ktory zobrazuje prace
funkcjonariuszy i tenze rzecznik wydaje zgode na uzycie go przez dziennikarzy.
Osiaganie gléwnych celow zalozonych w PR policji ma $cisty zwigzek ze skutecz-
nym przekazywaniem informacji. Wykorzystuje si¢ przy tym wszystkie rodzaje kana-
low: telewizje, radio, prase¢ oraz oczywiscie Internet. To wlasnie on daje mozliwos¢
dotarcia do szerokiego grona odbiorcoéw, stanowiac niedrogie medium stuzgce budowa-
niu wizerunku, umozliwia nadzor nad informacjg za pomoca kontroli jej tresci i formy,
a takze pozwala w szybki sposéb przekazywaé komunikaty. Oficjalna strona interneto-
wa oraz odpowiednie konta na portalach spoleczno$ciowych uwiarygadniaja pochodze-
nie informacji dotyczacych dzialalnosci instytucji, stwarzajac jednoczesnie mozliwos¢
ominigcia posrednikéw W przekazywaniu informacji, ktorzy nie zawsze sg rzetelni
w tych dzialaniach. Oprdcz tego wlasny portal oraz oficjalne konta kreuja pozadany
wizerunek oraz podnosza reputacje, zyskujac jednoczesnie przychylnos¢ opinii publicz-
nej, a takze poniekad edukujac spoteczenstwo w zakresie nowych rozwigzan komunika-

cyjnych?®,
3.2.2. Dzialalno$¢ wizerunkowa

Kazdy organ lub instytucja swoje czynnosci i dziatania kieruje do okreslonej grupy
odbiorcéw. Dziatania z zakresu komunikacji spotecznej, ktére stoja miedzy instytucja
a odbiorcami, stanowig katalizator dla r6znych reakcji, czego posrednim rezultatem jest
wyksztatcenie opinii na temat danej organizacji lub instytucji. Posiadanie pozytywnej
opinii oraz dobrego wizerunku w swiadomosci obywateli to dziatania, 0 ktore zabiegaja
takze instytucje panstwowe, a policja stanowi szczegélny jej typ, bowiem jest najbar-
dziej widoczng dla obywateli organizacja. z uwagi na swoje funkcje znaczaco wptywa
na codzienne zycie ludzi, a jej dziatania, w sposéb bezposredni lub posredni, dotykaja
kazdego cztowieka. Swiadomo$¢ obywateli jest miejscem, gdzie zaczyna sie ksztatto-

wac wizerunek policji, stad tez tak wazne, by podja¢ odpowiednie kroki w kierunku
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dobrego zarzadzania wizerunkiem organizacji, by jej odbidr byt jak najbardziej pozy-
tywny wérod spoteczenstwa?ll,

Zainteresowanie badaczy koncepcjg wizerunku odnotowano w latach 60. XX wieku,
a pierwszymi, ktorzy zajeli si¢ tym zagadnieniem byli Kenneth Ewart Boulding oraz
Paul Martineau. Juz wowczas sugerowali oni, Zze wyobrazenia mogg mie¢ 0 wiele wigk-
szy wplyw na zachowania czlowieka niz obiektywne informacje, pozostajace
W zwigzku z przedmiotami lub otoczeniem. Dalsze prace nad zagadnieniem, zwtaszcza
autorstwa J. D Todda Hunta, przyniosty znaczny wzrost zainteresowania tematykg. Do
najczesciej stosowanych definicji zwigzanych z wyobrazeniem nalezg te autorstwa Joh-
na L. Cromptona, Philipa Kotlera i H. Baricha.

Zdaniem podanych autorow wizerunek to wyrazenie, ktore ,, okresla sume idei,
wierzen |1 wyobrazen, jakie osoba ma W stosunku do danego miejsca. (...) To zbior su-
biektywnych odczué - komponenty afektywne wizerunku i opinii - komponenty kognityw-
ne wizerunku a takze zwigzkow zachodzgcych pomiedzy tymi elementami, ktore powsta-
Jjg W wyniku zbierania informacji z réznych zrédet "2,

Definicja wizerunku jest czgsto utozsamiana Z wizja lub z obrazem. Stad tez image
instytucji lub organizacji jest dla ludzi obrazem wowczas, kiedy osoby te majg z nim
styczno$¢. Najprosciej rzecz ujmujac: wizerunek jest tym, co ludzie 0 nim myslg. Rea-
sumujac, pozadany wizerunek zosta¢ moze osiggniety W dhugim czasie, stanowiac re-
zultat strategii ksztaltujacej zatozony obraz danej organizacji. Wowczas za cel przyjmu-
je si¢ ugruntowanie badz zmiang postaw, przekonan czy decyzji roznych grup adresa-
tow dziatan okreslonych dla danej instytucji?®®. Jako przyktad takiego dtugoterminowe-
go dziatania mozna podaé przeobrazenie Milicji Obywatelskiej w Policj¢, ktorej wiele
lat zajeto i nadal w pewnym stopniu, szczegdlnie wsrod starszego pokolenia, zajmuje
zmiana skrajnie negatywnego wizerunku stuzb porzadkowych na wizerunek wolny od
uprzedzen, zbudowanych zresztg zasadnie w oparciu 0 dziatania aparatu wladzy, ktory
podporzadkowawszy sobie Milicje Obywatelska, uczynit z niej narzedzie stuzace do
realizacji celow politycznych, stojacych nieraz w niezgodzie z systemem etycznym

I tym, czemu z idei takie struktury winny stuzy¢.

211 7abinski G., Zarzadzanie wizerunkiem polskiej Policji jako element ksztattowania poczucia bez-
pieczenstwa obywateli, [w:] Zeszyty Naukowe WSP, Wspodtczesne aspekty relacji i komunikacji, nr 3,
2018, s. 115
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Systemowy charakter wizerunku w swojej definicji sktada si¢ z nastgpujacych kom-
ponentow:

— elementu poznawczego (kognitywnego), ktory stanowi wiedze¢ na temat
okreslonej organizacji lub instytucji,

— elementu emocjonalnego (afektywnego), okreslajacego stopien sympatii wo-
bec okreslonego osrodka,

— elementu behawioralnego (konatywnego), stanowigcego gotowos¢ do podje-
cia okreslonych dziatan?4,

Literatura wskazuje wiele typologii wizerunku, np. podziat na wizerunek pozytyw-
ny, negatywny ineutralny czy oboj¢tny. W podstawowym podziale wskazaé mozna
jeszcze wizerunek sprzeczny, kiedy rézne grupy odbiorcow postrzegaja organizacje lub
instytucje na rézne sposoby, np. jedni pozytywnie, a drudzy negatywnie. Trwato$¢ de-
cyduje o sile wizerunku, zakorzeniajac si¢ W swiadomosci odbiorcow, a to z kolei zako-
rzenienie obrazuje wyrazisto$¢, stanowigca pewnego rodzaju wartos¢. Wizerunek, ktory
powstaje w swiadomosci spoleczenstwa, jest wazny juz od chwili pierwszego kontaktu,
by nastepnie ksztalttowac si¢ przez wiele lat. Na 6w wizerunek wptywaja migdzy inny-
mi: pami¢é historyczna, informacje, jakie przekazywane sg przez mass media, a takze
kontakt osobisty?®.

Badania prowadzone przez CBOS byty pierwszymi, ktore podawaty informacje od-
nosnie instytucji, ktore nie sg nastawione na zysk, jak np. Policja. Pierwsze profesjonal-
ne badania dotyczace policji pojawity si¢ w 2002 roku i zostaty przeprowadzone przez
OBOP na zlecenie 6wczesnego komendanta Komendy Gtownej Policji - Antoniego
Kowalczyka. Wspotcze$nie taka ocena jest prowadzona systematycznie, a publikacje
umieszczane na stronie Komendy Gtoéwnej Policji. z przeprowadzonych w 2020 roku
badan wynika, ze Policja po raz czwarty z rzgdu stanowita jedna z najwyzej ocenianych
przez opini¢ publiczng instytucji. Ponad 80% badanych wskazalo, ze dobrze ocenia

dziatania Polic;ji.
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Rys. 17. Ocena opinii publicznej wybranych instytucji i organizacji w 2020 roku
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Zrédto: https:/statystyka.policja.pl/st/opinia-publiczna/219711,policja-jedna-z-najlepiej-ocenianych-
instytucji-w-Polsce.html (dostep: 06.07.2022).

Skala zaufania wobec policji w postaci tak wysokiej, najwyzszej sposrod badanych,
oceny u wigkszosci obywateli pozwala przypuszczaé, ze dlugoterminowe dziatania wi-
zerunkowe przyniosty wreszcie pozadany efekt. Na niewiele nizszej pozycji plasuje si¢
wojsko (74%) - rowniez stuzba mundurowa, stuzaca zapewnieniu bezpieczenstwa ze-
wnetrznego panstwa, podczas gdy policja zabezpiecza dobrostan obywateli glownie
wewnatrz kraju. Rownie wysokie noty osiggaja lokalne wtadze samorzadowe, co poka-
zuje, ze mniej scentralizowany system sprawowania wtadzy sprawdza si¢, daje poczucie
wspoétuczestnictwa w podejmowaniu decyzji istotnych lokalnie, cieszac si¢ tym samym
wiekszym zaufaniem obywateli. Ow pozytywny wizerunek Policji, windujacy ja na
pierwsze miejsce W pozytywnej ocenie spotecznej instytucji publicznych, budowany byt
sukcesywnie przez lata, ale majac na uwadze tatwo$¢ jego utraty i trudnos¢ odbudowa-
nia, nadal nalezy stale doktada¢ wszelkich dziatan, wtym marketingowych poprzez
odpowiednig komunikacje organizacji ze spoleczenstwem, aby ten wizerunek utrzymac.

Na drugim, ponizej zamieszczonym, wykresie zaprezentowano, jak ksztattowata si¢
ocena opinii spotecznej W odniesieniu do dziatalnosci policji. Zestawiono dane z lat

2013-2020. Ich wyniki moga zaskakiwac.
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Rys. 18. Ocena opinii publicznej wybranych instytucji i organizacji w 2020 roku
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Zrédto: https://statystyka.policja.pl/st/opinia-publiczna/219711,policja-jedna-z-najlepiej-ocenianych-
instytucji-w-Polsce.html (dostep: 06.07.2022).

Jak wynika z powyzszych danych, ocena opinii publicznej na temat dziatan policyj-
nych we wskazanych latach nie byta nigdy tak wysoka, jak w okresie marca 2020 roku,
cho¢ od wrzesnia 2018 roku byta juz na do$¢ wysokim poziomie, utrzymujac go sukce-
sywnie az do tego pigcioprocentowego skoku w 2020. w latach od wrzesnia 2013 do
wrzesnia 2020, a wigc na przestrzeni siedmiu lat, policja utrzymywata wysoki poziom
zaufania publicznego, jedynie w czerwcu 2017 roku odnotowano istotnie zauwazalny
spadek w ocenie jej dziatalno$ci. Policja coraz czgéciej wykorzystuje media spoleczno-
sciowe dla budowy swojego wizerunku, nie tylko rzetelnie i obiektywnie przekazujac
informacje, ale miedzy innymi takze transmitujac uroczystosci oraz wazne wydarzenia
Z zycia garnizondw lub programy poswiecone organizacji. Dzialalno§¢ wizerunkowa
i PR w Policji stanowig elementy dopiero niedawno wypracowanej plaszczyzny, jaka
jest dialog ze spoteczenstwem (Swiadczy¢ moga 0 tym miedzy innymi powyzsze dane).
Jest to trudne zadanie, zwazywszy na fakt, Ze odnosi si¢ to do organizacji, W ktérej zda-
rza si¢ represja lub dziatania z uzyciem sity oraz niestety - sporadyczne co prawda, ale
jednak - przypadki tamania prawa przez funkcjonariuszy. Cho¢ sg to jednostkowe zda-

rzenia, to o wiele bardziej zapadajg one W pamie¢ spoleczenstwu niz wiekszo$¢ whasci-
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wych godnych zachowan. Dzieje si¢ tak w kazdej sferze ludzkich dziatan. Bledy sa
uwypuklane, asukcesy traktowane jako norma. PR w policji wymaga duzo taktu,
atakze dyplomacji i ostrozno$ci. Stanowi wyzwanie dla rzecznika prasowego, ktory
musi posiada¢ wiedze, doSwiadczenie, a takze tatwos¢ | umiejetnos¢ nawigzywania do-
brych relacji z mediami?t®.

Wspomniano juz, ze wiodacg role W ksztaltowaniu wizerunku policji w mediach
odgrywa Zespot Prasowy Komendy Gtéwnej Policji. Poza tym, ze czlonkowie zespotu
pracujg W podstawowym czasie pracy, dodatkowo kazdy z nich zgodnie z ustalonym
grafikiem, wyznaczony zostaje do pelnienia popotudniowego dyzuru, podczas ktorego
mig¢dzy innymi prowadzi monitoring mediéw. Nastepnie ta sama osoba na drugi dzien
zaczyna swoja prace O szostej rano i przygotowuje tak zwang prasoOwke, stanowigca
zbidr najwazniejszych artykulow prasowych, ktore dotykaja problematyki policyjne;.
Nastepnie 0 godzinie 6smej odbywa si¢ odprawa, podczas ktorej komendantowi glow-
nemu streszcza si¢ najwazniejsze wybrane wczesniej artykuty. Godzing p6zniej zaczyna
si¢ telekonferencja z rzecznikami prasowymi wojewodzkich komend; tam informujg oni
0 najwazniejszych sprawach, jakie beda przekazywane do mediéw danego dnia?'’.

Cztonkowie zespolu odpowiadajg rowniez za organizacje¢ briefingéw oraz konferen-
cji prasowych. Ponadto udzielajag oni wywiadow dziennikarzom radiowym, prasowym
i telewizyjnym, odpowiadaja réwniez na pytania, ktore przesylane sa poczta elektro-
niczng. Oprocz tego przygotowuja rowniez materiaty filmowe i zdjecia, ktore dotycza
wydarzen interesujacych dla mediow. Czynnosci te sg 0 tyle wazne, ze dzisiejszy $wiat
mediow stanowi coraz bardziej $wiat obrazkow, a zdjgcia i filmy powoduja, Ze atrak-

cyjnoéé przekazu informacji wzrasta?8,

3.3. Prasa policyjna

Tak zwana prasa zaktadowa jest niezwykle charakterystycznym oraz specyficznym
zjawiskiem w polskim czasopismiennictwie. W jej sktad wchodzg miedzy innymi nisko-
nakladowe pisma drukowane badz powielane, ktére posiadaja rézng periodycznosc.
Przeznaczone sg one co do zasady dla pracownikow pojedynczego zaktadu lub kilku
zaktadow badz tez wszystkich zaktadéw na terenie kraju z tej samej branzy lub tego

samego zawodu. Stanowig one rodzaj czasopism, ktore wydawane i finansowane sg

216 Tamze, s. 122
217 Sokotowski M., Rola stuzb prasowych W kreowaniu wizerunku policji..., dz. cyt., s. 217
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przez przedsigbiorstwo lub instytucje, lub stowarzyszenie spoteczno - zawodowe z nim
zwigzane. Dystrybucja jest bezptatna lub w niskiej cenie oraz odbywa si¢ na ogot wsrod
zamknigtego kregu odbiorcow - najczesciej wérod pracownikow i cztonkow stowarzy-
szen zawodowych oraz zatég pracowniczych wraz z ich rodzinami?*®,

Rozwoj czasopismiennictwa zakladowego stanowi rezultat wzrastajacej roli indu-
strializacji. Podstawa do tego rozwoju byty dziatania podejmowane w celu optymalnego
funkcjonowania przedsi¢biorstw, stad tez kierownictwo dazylo do upowszechniania
wsrod ogotu swoich pracownikéw informacji dotyczacych mechanizméw spotecznych
I gospodarczych w obrebie organizacji czy zaktadu. w praktyce czgsto bywa tak, ze cza-
sopismo zaktadowe stanowi jedng z gtownych form w wewnatrzzaktadowym systemie
komunikacji. Za cechy typowe, wyrdzniajace pisma zaktadowe sposrod ogotu prasy,
podaje si¢ miedzy innymi:

— S$cisty zwigzek tresci z zakladem oraz jego zaloga,
— rzadka czestotliwose,

— ograniczony zasieg,

— niska cene lub darmowo$¢?%,

Najczgsciej sa to pisma posiadajgce malg forme oraz niewielka objetos¢, jednak nie
jest to reguta. Mozna postuzy¢ si¢ tu okresleniem, ze czasopismo zaktadowe stanowi
pewnego rodzaju zwierciadto organizacji danego miejsca pracy. Za cele tworzenia prasy
branzowej podaje si¢ nadto: informowanie pracownikow 0 przebiegu procesow zacho-
dzacych w organizacji, charakteryzowanie warunkoéw socjalnych i bytowych pracowni-
kow oraz samej instytucji, komunikowanie sukceséw i awansOw oraz integracje¢ zatogi
przy uwydatnieniu jej roli jako wspotgospodarza. Stad tez prasa zakladowa petni wiele
funkcji, wérod ktorych do najwazniejszych zalicza si¢:

— funkcje informacyjng, polegajaca na przekazie istotnych dla funkcjonowania
placowki tresci,

— funkcje agitacyjno - propagandowa, ktérej celem jest utrwalanie pozadanego
wizerunku organizacji czy zaktadu,

— funkcje reklamowa, czyli swoisty rodzaj perswazji, naklaniajacej do podej-

mowania zalozonych przez polityke wewnetrzng organizacji dziatan,

219 Banaszek M., Polska prasa zaktadowa (funkcje, charakterystyka, klasyfikacja i periodyzacja), [w:]
Kwartalnik Historii Prasy Polskiej, nr 32/2, 1993, s. 53
220 Tamze.
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— funkcje edukacyjno - wychowawcza, czyli uswiadamiajgca zainteresowanym
istote i celowo$¢ oraz warto$¢ podejmowanych dziatan,

— funkcje opiniotworcza, czyli budowanie wizerunku,

— funkcje inspiratorsko - organizacyjng, zach¢cajaca do tworczej aktywnosci
w strukturze zaktadu czy organizacji,

— funkcje kontrolna, a wigc dajaca poczucie wspdisprawowania wladzy,

— funkcje kulturotwoéreza,

— funkcje kronikarsko - dokumentacyjng, porzadkujaca dzialalnos¢ zaktadu
czy organizacji,

— funkcje rozrywkowa, ktora bedac odskocznig od stuzbowych tresci, daje od-
poczynek?!,

Zaktad pracy, bez wzgledu na to, czy jest organizacja cywilng czy mundurows, sta-
nowi rodzaj systemu spotecznego, W ktdrym istniejg uktady pomiedzy poszczegdlnymi
grupami oraz organizacjami wewngetrznymi. W ramach uktadow formalnych wyrozni¢
mozna na ogél: szczeble kierownicze, kadr¢ nadzorcza i kontrolna, specjalistow, tech-
nikdw, pracownikow administracyjnych, pracownikow pomocniczych, a takze pracow-
nikdw szeregowych oraz fizycznych. Gléwnym zadaniem prasy zaktadowej jest stuze-
nie w odpowiednim stopniu wszystkim wymienionym grupom pracowniczym bez
wzgledu na rodzaj zaszeregowania. Czasopismo zakladowe stanowi typ prasy, ktory
posiada zwiazki z innymi jej rodzajami, skupiajac w sobie elementy prasy branzowej,
fachowej oraz zawodowej i poradniczej. Problematyka ta zazebia si¢ i uzupelnia, co
sprawia, Ze nie mozna wyraznie rozgraniczy¢, wyodrebni¢ tych gatunkow prasy??2.

Prasa zaktadowa zroznicowana jest pod wzgledem czgstotliwosci ukazywania sig.
Wyrézni¢ mozna wigc tygodniki, dekadowki, dwutygodniki, miesieczniki oraz kwartal-
niki, a nawet roczniki. Do sporadycznych przypadkoéw nalezy wydawanie czasopisma
zakladowego cze¢$ciej niz raz W tygodniu. Gazetowy format oraz przyporzadkowana mu
szata graficzna pozwalaja uprosci¢ okreslanie tych czasopism i zaklasyfikowanie ich
jako gazet. w przypadku prasy policyjnej wyrazane bylo to nawet w tresci artykutow
oraz podtytulow szeregu pism, mi¢dzy innymi ,.Gazeta Administracji i Policji Pan-
stwowej”, ,,Na Posterunku: Gazeta Administracji Panstwowej” czy ,,Dziennik Urzg¢do-
wy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych”. Zréznicowana terminologia istnieje rowniez

w przypadku wielu periodykow lokalnych i regionalnych, ktére nie stanowig stricte

22l Tamze.
222 Tamze, s. 56
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pism typowo zakladowych. Oprécz periodykéw 0 szerokiej problematyce oraz statym
warsztacie redakcyjnym, w prasie policyjnej wystepuja rowniez nizsze formy prasowo -
wydawnicze, jak biuletyny, informatory czy okélniki. Niezaleznie jednak od klasyfika-
cji, biorgec pod uwage warunki polityczne i formalno - prawne, wyroznia si¢ pras¢ typu
jawnego oraz konspiracyjnego®%,

Policja, bedacg mundurowg i uzbrojong formacja, ma shuzy¢ spoleczenstwu, bo-
wiem przeznaczona jest do ochrony bezpieczenstwa ludzi, a takze do utrzymania bez-
pieczenstwa oraz porzadku publicznego. Geneza wspdiczesnej policji to okres dwudzie-
stolecia miedzywojennego, kiedy to wowczas - 24 lipca 1919 roku uchwalona zostata
Ustawa o Policji Panstwowej. w zapisach Ustawy o Policji znajduja si¢ zalozenia, ktore
okreslaja policje panstwowa jako ,,organizacje¢ stuzby bezpieczenstwa, ktorej glownym
zadaniem jest ochrona bezpieczefstwa oraz spokoju i porzadku publicznego”. Okres 1l
wojny $wiatowej byt czasem, kiedy we wszystkich anektowanych lub podbitych przez
IIT Rzesze krajach, tworzone byly miejscowe policje, ktoére wspiera¢ mialy dziatania
hitlerowskiego aparatu represji. z koncem wojny Polski Komitet Wyzwolenia Narodo-
wego przyjat w 1944 roku ,,Dekret o Milicji Obywatelskiej”, stanowigc ja prawnopu-
bliczng formacja stuzby bezpieczenstwa publicznego. Formacja ta az do poczatku 1990
roku funkcjonowata jako czgs¢ totalitarnego aparatu witadzy. Transformacje ustrojowe
w kraju poczawszy od 1990 roku przyniosty kolejne zmiany w formacji, jednak trzeba
byto az trzydziestu kolejnych lat, by zmienito si¢ jej postrzeganie przez obywateli.
W tym czasie, bez wzgledu na stopien shuzebnosci wobec spoleczenstwa, w sposob cig-
gty lub okolicznosciowy wydawane byty rozmaite policyjne czasopisma i publikacje??*.

Wspotczesnie najwigksza baza prasy policyjnej dysponuje Centralna Biblioteka Po-
licyjna, w ktorej zasobach znajduje si¢ 238 262 wolumindéw, W tym cenny zbior 83 312
egzemplarzy czasopism, w ktorych odnalez¢ mozna az 693 tytuly czasopism i drukow
ciggltych. Wsrdd najcenniejszych tytutéw w posiadaniu biblioteki znajduja si¢ takie pu-
blikacje, jak:

— - "Gazeta Administracji i Policji Panstwowej" (wydawana w latach 1924-
1925, 1927-1933);

— - "Na Posterunku: Gazeta Policji Panstwowej" (wydawana w latach 1922,
1925, 1928-1929, 1931, 1933-1938);

228 Tamze.
224 Celej P., Kreowanie pozytywnego wizerunku oficera prasowego Komendy Miejskiej Policji
w Sosnowcu..., dz. cyt., s. 121
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- "Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny" (wydawany w latach
1931-1933, 1935-1936, 1958-2000, 2004-2008, 2010);

- "Panstwo i Prawo" (wydawane w latach 1946-2011);

- "Palestra™ (wydawana w latach 1925-1939, 1957-2008, 2010-2015->);

— - "Dziennik Urzedowy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych" (wydawany
w latach 1919-1921, 1956, 1959-1963, 1970-2011);

- "Dziennik Urz¢dowy Ministerstwa Administracji Publicznej” (wydawany
w latach 1945-1950, 1973-1985);
- "Polonica Zagraniczne™ (wydawane w latach 1939-1967, 1972-1998);

- "Dziennik Ustaw" (wydawany w latach 1918-2011);

- "Monitor Polski" (wydawany w latach 1922-1933, 1936, 1938, 1946-
2011);

- "Stuzba MO" (wydawana w latach 1957-1989);

- "Problemy Kryminalistyki" (wydawane w latach 1955-2022 - >).%%

Powszechnie przyjeto si¢ przekonanie, ze prasa drukowana stracita swoja popular-
nos¢. Nastgpit rozwdj 1 wzrost znaczenia nowych technologii komunikacyjnych, kto-
rych powszechno$¢ umozliwia Internet. Niestabngca popularno$é tego kanatu informa-
cyjno-komunikacyjno - spotecznego bez watpienia wplyneta na zainteresowanie dru-
kowanymi czasopismami i ich popyt. Mimo to w ostatnich latach wbrew mniemanemu
trendowi zauwazy¢ mozna rosngce zainteresowanie drukowanymi periodykami
o0 tematyce specjalistycznej i branzowej. Stad tez poruszone tu zostato ze wzgledu na jej
wcigz istotne znaczenie | popularno$¢ zagadnienie prasy drukowanej w dziatalnosci
Policji. w dalszej czesci analizie zostang poddane, z uwagi na zainteresowanie badacza
tematem, media drukowane w oparciu o przyktad prasy policyjnej jako jednej ze specja-
listycznych pras branzowych. Podj¢ta zostanie proba klasycznego ujgcia papierowych
form magazynow o tematyce policyjnej i wydawanych przez Policj¢ w kraju. Stwarza to
mozliwo$¢ odniesienia zagadnienia prasy branzowej do masowych przekazow informa-
cji w branzy na terenie kraju wszystkim zainteresowanym $rodowiskom, czego wspot-
czesng kontynuacja sa informacje przekazywane przez media spoteczno$ciowe
w dziatalnosci Polskiej Policji.

Po tych koniecznych wyjasnieniach przejdziemy do krotkiego zarysowania dziejow

prasy policyjnej. Celem kazdej gazety, bez wzgledu na czas | miejsce jej wydawania,

225 https://csp.edu.pl/csp/biblioteka/o-hibliotece/151,0-Bibliotece.html (dostep: 05.10.2022)
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jest misja informacyjna. Potrzeba ta oraz pisemna forma jej realizacji pojawila si¢ juz
W starozytnych Grecji i Rzymie. Sciany W §wigtyniach byly miejscem, gdzie umiesz-
czano drewniane tablice, do ktorych przywieszano informacje 0 postanowieniach wtadz
miasta. Ze wzgledu na brak powszechnej umiejetnosci czytania przez obywateli tres¢
tych ogloszen odczytywana byta na glos, by kazdy zainteresowany mogt zapoznac sig
Z podang informacja. Pompeje sg bardzo dobrym przyktadem realizacji takiego systemu
informacyjnego; popioét wulkaniczny zakonserwowal umieszczone na $cianach do-
mostw roznego typu ogloszenia, reklamy, zapowiedzi wydarzen 0 r6znym charakterze
(np. sportowym), rozmaite rysunki czy napisy. Wszystkie one pehity funkcje informa-
cyjng - przekazywaly dang tres¢ wszystkim zainteresowanym W formie ogdlnodostepne;j
- ,,ulicznej”ZZG.

Pierwsza gazeta europejska wydawang regularnie byta rzymska ,,Acta Diurna”. Pra-
sa ta rozpowszechniona za panowania Juliusza Cezara od 59 roku p. n. e. w thumaczeniu
na jezyk polski nosita nazwe ,,Wydarzenia dnia” i przynosita wiadomos$ci 0 ré6znym
charakterze, jak np.:

— wiadomosci polityczne: informacje z zakresu obrad senatu, wiadomosci do-
tyczace waznych nominacji na stanowiska panstwowe, rozporzadzenia czy
informacje o procesach sgdowych,

— wiadomosci sensacyjne, np. wybuch wulkanu,

— wiadomosci towarzyskie, kroniki narodzin, §luboéw izgonoéw zaistniatych
w znanych powszechnie rodzinach??’.,

Udokumentowana historia prasy polskiej siega XVII wieku. w wieku XVI1I wydano
,»P1smo Periodyczne Korrespondenta” (rok 1794), w ktorym zamieszczony zostat krotki
anonimowy artykut pod tytutem ,,Co [to] sa pisma periodyczne? Jakie byly poczatki
| zamiary onych?”, w ktorym omoéwiono ogdlne poczatki prasy wieku XVII. Pierwszym
wymienionym tam tytulem byla ukazujaca si¢ we Francji ,,Gazeta Literacka”; autor
stwierdzal rowniez istnienie polskich czasopism, jednak nie podat Zadnych tytutéw pra-

sowych tamtych czasow??8,

226 Korulska E., Stokowska A., Media wczoraj, dzis i jutro. Historia prasy, wydawnictwo Centrum
Edukacji Obywatelskiej, https://koss.ceo.org.pl/sites/koss.ceo.org.pl/files/media_wczoraj-
historia_prasy.pdf (dostep: 15.01.2022), s. 1

27 Tamze

228 Garlicka A., Rozwdj badan nad historig prasy W Polsce (czesé 1: do 1939 roku), [w:] Rocznik Hi-
storii Czasopismiennictwa Polskiego tom 1, Wydawnictwo Instytutu Badan Literackich Polskiej Akade-
mii Nauk, Warszawa 1962, s. 7-8
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1814 to rok, kiedy drukiem ukazala si¢ pierwsza bibliografia dziet polskich
w dwoch tomach pod tytutem ,Historia literatury polskiej, wystawiona W spisie dziet
drukiem ogloszonych Feliksa Bentkowskiego”. Ta, w szerokim rozumieniu tego stowa,
praca zbiorowa pokazuje, jakg role pelnity w tamtym okresie pisma periodyczne, tym
bardziej, ze gtowny autor byl bibliografem, historykiem, czlonkiem wielu krajowych
towarzystw naukowych, profesorem historii powszechnej, a przede wszystkim redakto-
rem ,,Pami¢tnika Warszawskiego” w latach 1814-1821. w dziele tym, a doktadnie;j
W rozdziale I, Bentkowski zamies$cil niezwykle obszerna, jak na owe lata, charaktery-
styke polskiej prasy z drugiej potowy XVIII wieku I pierwszego dziesigciolecia XIX
wieku. Zastosowano tam podziat na dwa gatunki pism periodycznych:

— rzeczowe, ktore ,,zamieszczaja uwagi i spostrzezenia W materiatach rozmai-
tych; ta mieszanina réznorodna, niewielka rozciggto$cia mniej nawyktego
czytelnika nieodstraszajaca, stuzy ku nauce i do nasycenia ciekawos$ci”??°,

— krytyczne, ktore ,,obejmujg sam tylko rozbior i zdanie o pismach nowo spod
prasy wychodzacych”?%°,

Jak dowodzit sam autor: (pisownia oryginalna) ,,pierwsze u nas pismo periodyczne,
W igzyku oyczystym wychodzi¢ poczeto w r. 1764 pod tytutem Monitor, na wzor spek-
tatora Angielskiego. Jakoz wiele tam iest Z niego tlomaczen. w czasie dwudziestoletnie-
go swego ciagu (wychodzito do roku 1784), nayznakomitsi i nay$wiatleysi mezowie,
przyktadali si¢ do niego. Dlatego tez stanowi ono epoke lepszego u nas smaku

i poprawy iezyka”?®!. Dalej z krajowych tytutéw prasowych autor wymieniat:

— -, Zabawy przyiemne i pozyteczne” (wyd. w latach 1769-1777),

- ,,Acta literaria Poloniae”,

- ,,JJournal Literaire de Pologne” (wyd. w latach 1754-1758 w jezyku francu-
skim),

— -,,Dusert” (wyd. w1760, w jezyku francuskim),

— - ,,Uwagi tygodniowe Warszawskie ku powszechnemu pozytkowi przetozo-
ne, o0 pomnozeniu Ekonomii w krolestwie Polskim” (wyd. w latach 1768-
1769),

29 Tamze, s. 9

2% Tamze

231 Bentkowski F., Historya literatury polskiey wystawiona w spisie dzief drukiem ogtoszonych przez
Felixa Bentkowskiego, T. 1, drukowano w Drukarni Rzgdowey naktadem Zawadzkiego i Komp., War-
szawa, Wilno 1814, s. 126
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- ,,RO0zne uwagi fizyczno chymicznego Warszawskiego Towarzystwa, na
rozszerzenie praktyczney umiejetno$ci w fizyce, ekonomii, manufakturach
I fabrykach, osobliwe wzgledem Polski” (wyd. w 1769),

- ,,Zbidr réznego rodzaju nauk, wiadomosci z nauk wyzwoloych, filozofii,
prawa przyrodzonego, historii, polityki, moralney; tudziez i innych umiejet-
nosci | rozmaitych uwag na rok 1770 (wyd. przez caty rok 1770),

- ,,Pami¢tnik polityczny i historyczny przypadkow, ustaw, osob, mieysc
I pism wiek nasz szczegolnie interessuigcych” (wyd. w latach 1782-1792),

- ,,Magazyn Warszawski picknych nauk, kunsztow z r6znych wiadomosci
dawnych i nowych dla zabawy i pozytku osob oboiey pici, wszlekiego stanu
i smaku” (wyd. w latach 1784-1788),

- ,,Polak patryota, dzieto periodyczne przez towarzystwo uczonych na rok
1785 zaczgte naktadem towarzystwa” (wyd. w 1785),

- ,,Dziennik handlowy i ekonomiczny” (wyd. w latach 1786-93),

- ,,Polnische Bibliotek” (wyd. w latach1787-88),

- ,,Biblioteka Warszawska Literatury zagraniczney | narodowey, zawierajaca
w sobie: materye statystyczne, wypisy i wiadomosci dziel gruntownie lub
przyiemnie od stawnych autoréw cudzoziemskich napisanych...” (wyd.
w 1788),

- ,,Rok fizyczno-moralny, czyli uwagi nad dzietami Boga, w porzadku natury
I opatrznosci uwazanemi, na kazdy dzien roku roztozone” (wyd. w 1792),

- ,,Nowy pamietnik Warszawski (czyli) dziennik historyczno-polityczny, tu-
dziez nauk i umiejetnosci” (wyd. w latach 1801-1808),

- ,,Dziennik Wilenski” (wyd. w latach1805-1806),

- ,Powszechna Gazeta Literacka” (wyd. w 1806),

- ,Pamietnik Warszawski” (wyd. w 1809)%%2,

Te periodyki stanowig wstep do rozwoju si¢ prasy drukowane;.

Pierwsze konkretne prasowe wzmianki o charakterze policyjnym to przedruki

z niemieckich wydawnictw o poufnym charakterze, opatrzonych klauzulami ,scisle

tajne” czy ,,tylko do uzytku stuzbowego”. Inicjatorem wydawnictwa byl d6wczesny pre-

232 Tamze, s. 126-133
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zydent policji - von Barensprung, rozpoczynajacy tworzenie przedrukow i ich publika-
cje od 23 lipca 1858 roku?3,

Z kolei po zwycieskiej wojnie z Francjg w latach 1870-1971 zaczat sie pruski impe-
rializm, ktory uznawat wszystkich Polakow za potencjalnych wrogow. Cenzura zostata
zaostrzona, a do gtéwnych zadan policji pruskiej nalezato pilne $ledzenie polskiej prasy
wydawanej pod zaborami. w tym czasie Inspektorat Policji w Bytomiu zaczal wydawac
,»Wyciagi zZ polskich gornoslaskich gazet”. Cho¢ ukazywaly si¢ one regularnie co ty-
dzien, nie mialy Zzadnego tytulu badz nagléwka. Jedynie na okladkach wolumindéw
umieszczano napis tytulu ,,Auszuge aus polnischen Oberschlesischen Zeitungen” (,,Wy-
ciagi z polskich gazet gérnoslaskich™), ale pisma te nie byly, poza biezaca data, opa-
trzone zadng numeracjg. Publikacje te, od sierpnia 1909 roku wydawane w formie dru-
kowanej jako rocznik, nosity nowy tytul: ,,Polnische Zeitungsrundschau - Uebersetzun-
gen aus den polnischen Zeitungen in Oberschlesien”, pojawialy si¢ w formacie arkusza
I liczyly przecigtnie okoto 100 numerdw i posiadaty 370 stron. Opatrzone byly indek-
sami: rzeczowym, 0sobowym i miejscowosci, co znacznie utatwiato korzystanie z tego
czasopisma®*,

Kolejnym interesujacym przyktadem wczesnej prasy policyjnej jest periodyk z lat
80. XIX wieku, ktory pojawit si¢ w Toruniu jako inicjatywa miejscowego burmistrza
policyjnego nazwiskiem Rex. Archiwum Panstwowe w Poznaniu dysponuje niekom-
pletnymi co prawda rocznikami tego pisma z lat 1882-1889, ale ztego zbioru i tak
mozna uzyska¢ wiele cennych informacji z tamtego okresu. Tytul, ktory 6w periodyk
ma dopisany na oktadkach to ,,Auszuge aus polnischen (westpreussischen) Zeitschri-
ften”. Czasopismo to byto tygodnikiem drukowanym w formacie arkuszowym, ktory
uwzglednial glownie przedruki pochodzace z prasy polskiej, a konkretnie z tej wycho-
dzacej na terenach Warmii, Mazur i Pomorza Gdanskiego?®,

Wieloletnie dazenia do zgromadzenia calego dorobku wydawniczego i haukowego
Polskiej Policji od momentu jej utworzenia, czyli od roku 1919, do czaséw wspolcze-
snych przyniosty powotanie i utworzenie Centralnej Biblioteki Policyjnej. Stata si¢ ona
waznym elementem W strukturze Centralnego Szkolenia Policji, zmaterializowang od-
powiedzig na potrzeby srodowiska policyjnego zwigzane z zapewnieniem dostepu do

wiedzy branzowej. Dzisiaj biblioteka w Legionowie, dziatajaca od 1990 roku, stanowi

238 Chojnacki W., 0 niektdrych zrodtach znajomosci prasy polskiej w Niemczech, [w:] Prasa wspotcze-
sna i dawna. Kwartalnik, nr 4, Krakowski Osrodek Badan Prasoznawczych, Krakow 1958, s. 130

2% Tamze, s. 130

2% Tamze
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glowne miejsce gromadzenia zbiorow zwigzanych z tematyka i problematyka resortu
spraw wewnetrznych, a takze z zakresu administracjiZ®.

Polskoj¢zyczna typowo policyjna prasa przedstawiona zostanie w porzadku chrono-
logicznym.

Pierwszym popularnym tytulem prasowym publikowanym przez struktury policyjne
byt periodyk ,,Na Posterunku”, wydawany w latach 1914-1945. Najwcze$niejszy do-
stepny dla czytelnika egzemplarz pochodzi z 18 wrzesnia 1916 roku i wyszedt
z Drukarni J. Lewicki i E. Mirek z Dgbrowy. Egzemplarz miat 12 stron i kosztowat 30
groszy. Na pierwszej stronie znajdowat si¢ obszerny artykul, kontynuowany na stronie
drugiej. Konstrukcja artykuléw sktadata si¢ z dwoch kolumn na stronie i taki schemat
stosowany byt w catym tek$cie. Tematyka tego konkretnego numeru byla nastepujaca
(wg oryginalnego zapisu):

Ideologia ligi kobiet,

Budowanie zycia polskiego,

Wychowanie obywatelskie dziewczat,

Ogniska o$wiatowe,

Z niedawnych wspomnien,

7 drugiego zjazdu kot Ligi Kobiet w Krakowie.

Opisywany numer zawieral rowniez trzy wiersze O tematyce narodowej

i wolno$ciowej?’.

Po roku 1922 tytut ,,Na Posterunku” dostaje nowy tytul i staje si¢ publikacjg ,,Na
Posterunku: Gazeta Policji Panstwowej”. Uzupelnienie tytutu ma jasno wskazywac¢ na
organ wydajacy te publikacje¢ i jej charakter. Przyktadem moze by¢ numer 48. z 30 li-
stopada 1929 roku, w ktorym na pierwszej stronie umieszczony zostat artykul glowny
opatrzony zdjgciem oraz podpisem ,,Z policyjnego domu zdrowia”, informujacy, ze
ukonczono budowg sanatorium w Muszynie dla cztonkéw stowarzyszenia ,,Policyjny

dom zdrowia”.

2% http://www.csp.edu.pl/csp/biblioteka/o-bibliotece/151,0-Bibliotece.html (dostep: 17.01.2022)
237 Na Posterunku, Drukarnia J. Lewicki i E. Mirek, Dabrowa 1916, s. 1-12,
https://crispa.uw.edu.pl/object/files/413677/display/Default
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Rys. 19. Strona tytutowa periodyku ,,Na Posterunku” z 1929 roku

Zrodlo: https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/140473/edition/131819/content?

W dalszej czgscei przeczyta¢ mozna artykuly o slizgowcach policyjnych - wraz ze
zdjeciami todzi, 0 sporcie w policji - jego celach i zadaniach. Znajdujg si¢ tam tez: po-
radnik praktyczny dla policjanta, rubryka ,,Ku waszej uwadze”, prezentujaca zmiany
w przepisach i wazne informacje zawodowe dla policjantow, rubryka ,,Z zatobnej kar-
ty”, zamieszczajgca informacje dotyczace samej $mierci | zawierajace krotkie wspo-
mnienie 0sob zmartych, ktére zwigzane byly ze §rodowiskiem policyjnym, rubryka ,,Z
calej Polski i ze $wiata”, dalej omowienie spraw gospodarczych i skarbowych, nowinki
technologiczne, a na koncu ogtoszenia 0 dowodach skradzionych i dowodach zagubio-
nych w tamtym czasie. Numer wienczg zdj¢cia ze Swigta policyjnego i kacik humory-
styczny. Egzemplarz zawiera 20 ponumerowanych stron, a uktad stanowig dwie kolum-

ny na strong?®,

28 Na Posterunku. Gazeta Policji Panstwowej, Warszawa 1929, R.11, nr 48,
https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/140473/edition/131819/content?

135


https://www.sbc.org.pl/dlibra/publication/140473/edition/131819/content

Kolejng z interesujacych publikacji sprzed 100 lat jest ,,Gazeta Administracji
I Policji Panstwowej”, wydawana w latach 1922-1935 w Warszawie przez Drukarnig¢
Policyjng. Omawiany egzemplarz pochodzi z 19 sierpnia 1922 roku i jest opatrzony

numerem 34., posiada 16 stron w uktadzie trzech kolumn na strone.

Rys. 20. Strona tytutowa periodyku ,,Gazety Administracji i Policji Panstwowe;j” z 1922
roku
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Zrodlo: https://jbe.bj.uj.edu.pl/dlibra/doccontent?id=221401

Na pierwszej stronie w ww. egzemplarzu zamieszczono artykut gtowny pt. ,,Cig-
gtos¢ kultury narodowej”, ktory ma swojg kontynuacje na kolejnych dwoch stronach.
W potowie strony 3. opublikowano dalszy ciag artykutu ze strony 2. pt. ,,Z dziejow oby-
czajowos$ci W Warszawie”. Strona pigta zawiera artykut doktora medycyny
R. Zadebowskiego ,,0 alkoholizmie i jego znaczeniu dla jednostki, spoteczenstwa”. Na
kolejnej znajduje si¢ kalendarz wyborczy, a takze Dekret z dn. 18 sierpnia 1922 roku

0 zarzadzeniu wyborow do Sejmu i Senatu Rzeczypospolitej Polskiej i ,,Ustawa z dnia 5
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sierpnia 1922 r. w sprawie wolno$ci zgromadzen przedwyborczych”. w dalszej czeSci
odnalez¢ mozna ogloszenia 0 szczepieniach na ospe, fatszowaniu mleka czy wiadomo-
Sci skierowane do oficerow rezerwy. Strony 9. i 10. to informacje ze $wiata polityki.
Kontynuacja strony 10. jest rubryka ,,Dookota spraw policyjnych”, przekazujaca naj-
wazniejsze informacje zawodowe, takie jak zmiany organizacyjne W konkretnych okre-
gach czy chociazby podstawe prawng do wyptacania dodatku rodzinnego dla funkcjona-
riuszy policji i przepisy regulujace to $wiadczenie. Na stronach 11. i 12. opublikowano
kronike tygodnia, nastepnie artykuly do$¢ zaskakujgce, jak np. z dziejow malarstwa czy
ksigzki. Strona 14. zawiera cykliczny fragment powiesci, na stronie 15. znalazly si¢
z kolei ogloszenia, takie jak uniewaznienia, paszporty zagubione czy ogloszenia doty-
czace zagubien. Ostatnia - 16. strona to dalszy cigg wspomnianych ogloszen, a takze
reklamy wydawnictw specjalizujacych si¢ w publikacjach dotyczacych przepisow

i instrukcji dla policjantow?®

. Wspomniane tytuty to prasa sprzed wieku.

Na drugim biegunie znajdujg si¢ tytuly najnowsze i publikacje ostatnich lat, ktorych
omoOwienie zamieszczono W dalszej czesci pracy.

Jednym ze wspotczesnych tytuldw policyjnej prasy jest kwartalnik ,,Przeglad Poli-
cyjny”, ktorego pierwszy numer ukazat si¢ w 1936 roku. w roku 1991 po 52 latach prze-
rwy Wyzsza Szkota Policji W Szczytnie reaktywowala wydawanie kwartalnika jako
publikacji o charakterze naukowym i odnoszacej si¢ do zagadnien zawodowych nie
tylko na krajowym gruncie, ale rowniez poza granicami. Czasopismo publikuje obecnie
artykuly naukowe istotne dla takich tematyk jak:

— bezpieczenstwo i porzadek publiczny,
—  prawo,

— kryminologia,

— wiktymologia,

— taktyki i techniki kryminalistyczne,

— psychologia,

— nauki polityczne,

— historia Policji,

— organizacja i zarzadzanie,

— informatyka.

2% Gazeta Administracji i Policji Panstwowej, Drukarnia Policyjna, Warszawa 1922, nr 34,
https://jbc.bj.uj.edu.pl/dlibra/doccontent?id=221401
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Tytul ten charakteryzuje rowniez kilka statych dziatow, do ktorych naleza Artykuty
wraz ze streszczeniami dostgpnymi W jezyku angielskim, dalej Omowienia, Orzecznic-
two Sadowe, Materialy i Dokumenty, Komunikaty, Recenzje, Epitafia Policyjne oraz
Kronika Policji. Ceche rozpoznawcza tytutu stanowi fakt, ze jest ono najstarszym obec-
nie wydawanym przez policj¢ czasopismem naukowym. Pierwszym redaktorem naczel-
nym (w roku 1936) byt inspektor Jozef Zéttaszek, bedacy wowczas komendantem Poli-
cji Panstwowej wojewodztwa §laskiego. Ostatni zeszyt przed 52-letnig przerwa ukazat
si¢ W 1939 roku. Po ponad pét wieku tytut powrodcit w formie kwartalnika naukowego,
ukazujacego dziatalnos$é Policji w wielu szeroko rozumianych aspektach?%.

Najnowszy numer, czyli Tom 4. (nr 144.) roku 2021 zawiera tacznie 14 artykutow
z roznych zakresow tematyki policyjnej. Sa to migdzy innymi ,,Walka informacyjna
W pracy operacyjnej uprawnionych podmiotow (wybrane aspekty)” autorstwa Andrzeja
Zebrowskiego, ,,Konstrukcje rodzinnoprawne w definicjach z art. 115 kodeksu karne-
go” Mieczystawa Goettla, ,,Ewaluacja on-going ksztalcenia umiejetnosci w zakresie
Kierowania pojazdami uprzywilejowanymi w ramach treningdéw symulacyjnych
w $rodowisku wirtualnym” Agnieszki Choromanskiej i Justyny Jurczak, ,,Regionalna
polityka bezpieczenstwa w ruchu drogowym na terenie wojewodztwa opolskiego” Rafa-
ta Kochanczyka i Bartosza Maziarza czy ,,Stuzby mundurowe w resorcie spraw we-
whnetrznych: nadzor czy podlegtos¢, stuzby czy formacje” autorstwa K. Nowaka?*.

Tytuly z okresu przedwojennego stanowity dobre podwaliny dla wznowienia wy-
dawnictw prasy policyjnej po 1945 roku. Periodyki branzowe ukazywaly si¢ takze
w czasach PRL-u, a w zmienionej formie dalej po 1990 roku. Tygodnik ,,W stuzbie na-
rodu” przestal istnie¢ wraz z ustaniem Milicji Obywatelskiej i zastgpiono go dwoma
wydawnictwami: ,,Magazynem Kryminalnym 997” i, Gazeta Policyjng”. Poczatkowo
oba te tytuly wychodzily naprzemiennie jako dwutygodniki, a w okresie, kiedy ,,Maga-
zyn Kryminalny 997" przestal si¢ ukazywac, ,,Gazeta Policyjna” zostala przeksztalcona
w tygodnik. Czas przynidst temu tytutowi wielkie zmiany. w roku 2005 wydrukowano
ostatnie jego numery. Kwiecien 2005 przyniost branzy nowy miesi¢cznik pod tytutem
»Policja 9977, wydawany do grudnia 2020. Styczen 2021 roku reaktywowal z kolei

,,Gazete Policyjna”, ktora obecnie jest miesiecznikiem?#2.

20 Przeglad Policyjny, nr 144, Warszawa 2021, t. 4, https://thepolicereview.wspol.eu/resources
/html/articlesList?issueld=14452 (dostep: 17.01.2022)

241 Tamze

242 https://gazeta.Policja.pl/997/0-nas/198255,0-nas.html
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Gazeta Policyjna w numerze 12. (12) z 2021 roku poruszata gtdownie aktualne za-
gadnienia, ktérymi zyta cata Polska. Na 52 stronach, w bardzo nowoczesnej szacie gra-
ficznej opatrzonej wieloma zdjeciami, a takze urozmaiconej r6Zznymi rozmiarami czcio-
nek, wythuszczonymi cytatami z artykulow oraz bogata kolorystyka, poruszano, miedzy
innymi, takie zagadnienia, jak: doskonalenie zawodowe policyjnych ,,wodniakoéw”,
rozmowa z komendantem Centralnego Biura Sledczego Policji (zawarta w artykule
,»Gdy $wiat stoi otworem”), odniesienia do publikacji ksiazkowych, ktorych autorami sa
policjanci, policyjne kalendarium, podstawy i odniesienia prawne do zaje¢ zarobko-
wych poza pelniong stuzba w policji, udziat policjantow w biegu Runmageddonu czy
obchody 90-lecia lotnictwa policyjnego?*.

Rys. 21. Ewolucja oktadek prasy policyjne;j
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243 Gazeta Policyjna, nr 12 (12) 2021
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Zrodlo: https://gazeta.policja.pl/997/0-nas/198255,0-nas.html

Zaprezentowane wyze] fotografie oktadek gazet policyjnych doskonale obrazuja,
jak zmieniala si¢ forma publikacji branzowych. Pierwotnie czarno - biale strony (jak u
wszystkich 6wczesnych czasopism) z racji dostepnych srodkow | mozliwosci technicz-
nych, z czasem zyskaly kolory, ale na tym nie zakonczono zmian. Ilo$¢ tekstu na oktad-
kach zostata zmniejszona na rzecz obrazéw, ktore szybciej - kolokwializujac - wpadaja
w oko, przyciagaja uwage od razu. Grafika zyskata lepsza jako$¢ - wicksza ostros¢
i zdecydowang kolorystyke, spojng z barwami mundurowymi policji.

Jak si¢ okazuje, do§¢ powszechny mit jakoby prasa drukowana umierata, jest
W pelni mitem, bo to nieprawda. Rzeczywiscie, trzeba tu jasno powiedzie¢ - czgs¢ gazet
upadta, czgs¢ przeniosta si¢ do Internetu itylko tam funkcjonuje, a jeszcze inne za-
mknely swoj darmowy kontent i podjety proby udostepniania tresci za oplatg, ale zasieg
czytelnictwa prasy zanotowal wzrost na przestrzeni ostatnich lat i wg prognoz nadal
powinien utrzymywac si¢ na takim poziomie. Prasa nie stanowi wymierajgcego srodka
masowego przekazu, ale wydawnictwa, stanowigce formy dziatalno$ci finansowe;j, spo-
tykaja si¢ z problemami ipodlegaja zmianom rynku iodbiorcow tresci. Pra-
s¢ drukowang wypiera rowniez, co oczywiste ze wzgledu na tatwy dostep i ogromng

popularno$é, Internet®*,

24 podkanski W., Wojta$ J., Prasa tradycyjna i cyfrowa. Wybrane zagadnienia, [w:] Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, nr 501 (2017). Wroctaw 2017, s. 202
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Faktycznie, sytuacja ekonomiczna w kraju dla rynku prasowego w ogoéle - nie jest
najlepsza. Badania przeprowadzone w 2015 roku jasno pokazaty, ze w odniesieniu do
2005 roku naktady spadty az 0 50%! (do niespetna 1,7 mld egzemplarzy). Mimo tych
trudnosci nalezy podkresli¢, ze prasa branzowa nie dos¢, ze cieszy si¢ bardzo duzg po-
pularnos$cia, to odnie$¢ mozna wrazenie, ze W niektorych krggach jest wrecz niezbedna.
Chodzi tu gtownie o specjalistyczne zawody, obejmujace swoim zasiggiem caty kraj.
Tak jest w przypadku Policji, ktorej powszechno$¢ stanowi wyznacznik koniecznoS$ci
wydawania prasy tematycznej i zawodowe;j.

Ponadto, ze wzgledu na mundurowy charakter formacji, a takze wiele dziesiatek lat
istnienia, niejako wymaga si¢, by pewne zatozenia i tradycje byty kontynuowane. Tyczy
si¢ to roOwniez tytutow prasowych, wydawanych w kraju, zwlaszcza przed zmianami
z okresu miedzywojennego i powojennego, ktore odnosza si¢ do historycznej juz for-
macji Policji sprzed wieku. Dodatkowo, wizerunek prasy branzowej, W tym szczegdl-
nym przypadku prasy policyjnej, buduje niezwykle spojny obraz formacji, ktory jest
pozytywnie przyjmowany przez grono odbiorcow tych specjalistycznych tytutéw. Cho-
dzi tu glownie 0 cechy takie jak profesjonalizm, wiarygodnos¢ czy rzetelnos¢ informa-
cji zawartych w artykutach umieszczanych w prasie policyjnej.

Czytelnicy tego zakresu publikacji stanowig okreslone, skategoryzowane
I specyficzne grono. Kiedys, oprocz pracownikow policji, byli to rowniez obywatele -
ze wzgledu na fakt og6lnej dostgpnos$ci prasy oraz szerokiego spektrum zawartej tema-
tyki artykulow. Dzi$ ich odbiorcami sg na ogot policjanci i pracownicy cywilni zatrud-
nieni w strukturach Policji, ktorzy interesujg si¢ prasa branzowa itym, co dzieje si¢

w strukturach nie tylko we wlasnym rejonie, ale rowniez na terenie calego kraju.

3.4. Polityka wizerunkowa i informacyjna Policji ze spoleczenstwem

Media juz od dawna czynnie uczestniczg W komunikacji spotecznej, od wielu row-
niez lat obserwuje sie zjawisko catkowitej mediatyzacji Zycia publicznego. Zaden pro-
ces spoleczny nie przebiega bez ich udzialu. Obrazowo rzecz ujmujac, media staja si¢
osig, wokot ktorej rozgrywajg si¢ niemal wszystkie wydarzenia. Autoprezentacja we
wspotczesnym $wiecie ma niezwykle istotne znaczenie, szczeg6lnie wsrod spoleczen-
stwa tak wysoko zcyfryzowanego. Wazna jest umiejetnos¢ jej kreowania tak, by osiggac
zamierzone cele. Definicja wizerunku funkcjonuje od 1921 roku, kiedy to Walter Li-

pman w swojej ksigzce odniost sie¢ do taczenia procesu budowania opinii publicznej
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z wyobrazeniami odbiorcow. Najprostsza wg niego definicja wizerunku wskazuje, ze
jest to ., zespot cech, jakie zdaniem odbiorcy dany podmiot posiada”**.

Z kolei Anthony Davis skupit sie W swojej ksigzce na rozréznieniu poszczegolnych
elementow sktadowych wizerunku i stworzyt odrebne kategorie:

— wizerunku, czyli obrazu, ktory funkcjonuje w $wiadomosci odbiorcow,

— tozsamosci, czyli jasnego okreslenia istoty podmiotu, ktory buduje swoj wi-
zerunek,

— reputacji, czyli opinii, jakg posiadal, posiada i pragnie posiada¢ podmiot,
0 wizerunku ktérego mowimy?*°.

W tym kontek$cie wizerunek jest intelektualng lub zmystowa interpretacja osoby
lub przedmiotu, ktéra uwarunkowana zostata dodatkowo przez cechy wtasne jednostki,
w ktorej umysle 6w wizerunek powstaje. W tym kontek$cie mozna wyrdznié cztery
wymiary wizerunku: psychologiczny, socjologiczny, marketingowy i komunikacyjny.
Wymiar psychologiczny odpowiedzialny jest za to, w jaki sposob powstaje wizerunek
oraz jak istnieje w umysle odbiorcy. w tym kontekscie skupi¢ si¢ nalezy na procesach
i mechanizmach percepcji, atakze sposobach przetwarzania informacji, czyli na po-
strzeganiu, na identyfikacji, na ocenie, interakcji i na pamigci. W wymiarze socjologicz-
nym wskazuje si¢ grupowg I instytucjonalng przynalezno$¢ osob, w ktoérych umystach
istnieje wizerunek jakiego$ podmiotu, instytucji lub tworzy si¢ typologia grup. w tym
znaczeniu moze to by¢ rowniez interakcja migdzy grupami, mig¢dzy instytucjami,
a takze migdzy osobami.

W wymiarze marketingowym przyjmuje si¢ opisywanie wizerunku jako kategorii
wymiernej wartosci dla osob lub firm, ktérych wizerunek tworzy si¢ w myslach poten-
cjalnych klientow badZz decydentow i ma $cisty zwigzek z sytuacja ekonomiczng. Wize-
runek w odniesieniu marketingowym dotyczy takze procedur stosowanych w aktywnym
kreowaniu obrazu za pomocg dziatan promocyjnych. Wymiar komunikacyjny jest prze-
strzenia, gdzie akcentuje si¢ gtownie kanaty komunikacji, za pomocg ktorych rozchodza
si¢ informacje ksztattujgce obrazy firm lub os6b w umystach odbiorcéw. Uzywane pod-
czas takiej komunikacji kody i role przydatne sg w procesie konstytuowania wizerun-

ku247

245 Bobrowska A., Garska M., Istota wizerunku politycznego. Wptyw politycznego wizerunku na po-
strzeganie kandydatow, [w:] Colloquium Wydziatu Nauk Humanistycznych i Spotecznych, Kwartalnik
11/2012, Akademia Marynarki Wojennej w Gdyni, Gdynia 2012, s. 148

246 Tamze

247 Tamze, s.149
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Psychologia polityczna z kolei wskazuje, ze aby pojac proces tworzenia wizerunku
oraz pozna¢ mechanizmy nim sterowania, trzeba najpierw zrozumieé trzy elementy:
poznanie, afekt i motywacj¢. To dzialanie mozna zestawi¢ z poglagdem Platona, ktory
uwazal, ze dusza ludzka sklada si¢ ztrzech czastek: rozumnej, pozadliwej
I impulsywne;j. Triada ta wywarla ogromny wplyw na rozwoj nauk spotecznych, bo-
wiem poznanie, afekt i motywacja pehnig istotna role podczas rozumienia i interpretacji
ztozonych powigzan pomi¢dzy wizerunkiem a probg wywierania wpltywow. w czasach,
kiedy mamy do czynienia z prawdziwa ekspansjg informacyjng, szybkim rozwojem
mediow (w tym rowniez tych opartych na nowych technologiach) | wzroscie ich zna-
czenia W zyciu publicznym, okazuje si¢, ze wszystkie instytucje, firmy czy tez organi-
zacje pozarzadowe muszg podejmowac komunikacje z mediami. Pragnienie dotarcia
z ofertg do szerokiego kregu odbiorcow oraz proba budowania pozytywnego wizerunku
lub wzmocnienia pozycji na rynku zmusza do podejmowania tego typu dziatan. Media
wytyczaja bowiem droge do wptywania na opini¢ publiczng W cyfrowym spoteczen-
stwie XXI wieku.

Na przetomie lat 2008 i 2009 w dziesi¢ciu jednostkach policji przeprowadzone zo-
staly badania ankietowe, W ktorych wzieli udziat zar6wno policjanci, jak i pracownicy
cywilni, a tematyka zwigzana byta bezposrednio z public relations. w badaniu wzigto
udziat tacznie 135 respondentdw, z czego 35 o0sob stanowily kobiety, a 100 mezczyZni;
dodatkowo 117 ankietowanych byto funkcjonariuszami mundurowymi. Wyniki tamtych
badan, ktorych autorem byla Sylwia Narebska doprowadzity do cieckawych wnioskow.
Mianowicie sposrod grona badanych osob wigksza czg¢$¢ z nich nigdy nie spotkata si¢
Z terminem public relations. Znaczna cz¢$¢ pozostalych mylnie definiowata sam termin,
wskazujac, ze jest to ,,budowanie poczucia bezpieczenstwa wsrdod obywateli” lub tez
,realizowanie konstytucyjnego prawa swobodnego dostepu do informacji”?*%.

Interesujace W owych badaniach byt rowniez odbior wizerunku samej formacji poli-
cyjnej, ktory okreslany byt przez pracownikéw i mundurowych. Respondenci zapytani
wprost oto, jaki wizerunek ich formacja prezentuje woczach pracownikow
I funkcjonariuszy, mogli wskaza¢ jedng z trzech odpowiedzi: ,,nowoczesna, pr¢znie
rozwijajaca si¢ instytucja panstwowa, dajgca swoim pracownikom mozliwos¢ rozwoju
zawodowego i wlasnego”, ,,skostniata formacja, w ktorej pracownik jest traktowany

przedmiotowo i nie ma mozliwosci rozwoju”, ,.firma, ktora dopiero si¢ rozwija i ma

28 Dojwa K., Bodziany M., Public relations instytucji bezpieczeristwa, Wyzsza Szkota Oficerska
Wojsk Ladowych im. Gen. T. Kosciuszki, Wroctaw 2013, s. 130
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jeszcze wiele do zrobienia, miedzy inni W sferze dopasowania wymogéw do aktualnego
rynku pracy”. 58 ze 135 wskazan przychylito si¢ do okreslenia policji jako instytucji
skostniatej i odwroconej tytlem do swego otoczenia wewnetrznego, 57 0sob z kolei po-
strzega instytucje policji jako dopiero rozwijajaca si¢ i majaca jeszcze wiele do zrobie-
nia?*®, Pozostata cze$é ankietowanych zaznaczyla, Ze nie ma wyrobionej opinii na ten
temat. Dzi$, po 12 latach od tego badania, funkcjonariusze sg bardziej §wiadomi dziatan
wizerunkowych, jakie wdraza i prowadzi ich organizacja. Wiedzg réwniez, ze sami sta-
nowig (poprzez wiasne zachowanie) jeden z elementow dzialalnosci ksztalttujgcej tenze
wizerunek.

Specyfika public relations w policji jest istotna i dotyka wielu aspektow tej stuzby
publicznej. z uwagi na fakt, ze jednym z jej gtownych zadan jest informowanie spote-
czenstwa 0 podejmowanych przez Policj¢ dziataniach, a takze dziatalno$¢ profilaktycz-
na oraz informacyjna, ktore to zadania ostatecznie przektadajg si¢ na wzrost bezpie-
czenstwa, nalezy mie¢ na uwadze, ze wszystkie prezentowane komunikaty stanowié
powinny spdjng catos¢ z kreowanym wizerunkiem. Kazda organizacja okresla zadania,
ktore zjej punktu widzenia maja kluczowy charakter dla catej jej dziatalnosci.
W ponizszej tabeli zaprezentowano, jak ksztattuja si¢ podstawowe cele i dziatania poli-
cji oraz wskazano komorke organizacyjng, odpowiedzialng za ich realizacj¢. Jak widac,
stosowanie przejrzystych zasad wspolpracy z mediami czy tez profesjonalne podejscie
do budowy systemu komunikacji zewn¢trznej | wyznaczenie na kazdym poziomie ko-
morek odpowiedzialnych za public relations - stanowig jedne z podstawowych zadan do

realizacji.

29 Tamze.
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Rys. 22. Cele czastkowe i poziom ich realizacji w strukturach Policji

Poziom

Nazwa celu/dzialania N
realizacji

I. Wysoki poziom obslug) interesantdow w jednostkach Policji m. innymi poprzez:
l. rozbudowg punktow recepeyjnych.

2. rzetelne wyjasmianie skarg na dziatanie Policji.

3. sprawng realizacjg¢ procedury przyjecia zawiadomienia o przestgpstwie | wykroczeniu oraz KWP
przestuchania w charakterze $wiadka.

4. udzielame stosownego wsparcia ofiarom przestgpstw.
5. odpowiednie oznakowanie jednostek Policji.

IL. Precyzyjne rozpoznanie potrzeb 1 oczekiwan spolecznych wobec Policji na szezeblu lo-
kalnym poprzez: /KWP/:—

1. aktywng rolg dzielnicowego, KWP
2. badanie lokalnych potrzeb,

3. sporzgdzanie lokalnych map zagrozen przestgpezosciy,
4. scista wspdlpracg z samorzadem.

. Preeciwdziatanie wszelkim przejawom przestgpezosci funkejonariuszy 1 pracownikow
cywilnych Policji, m. inmymi poprzez dalszy rozwa) | wemocnienie struktur Biura Spraw
Wewngtrznych KGP. Bezwzgledne oczyszezanie szeregdw Polic)i z funkejonariuszy

1 pracownikow lfamigeych prawo.

KGP

IV. Zwigkszenie 1losei 1 widocznosel patroli w miejscach publicznych. KWP

V. Identyfikacja obszardw tzw. ciemne) liczby przestgpstw, ustalamie przyezyn powstawamia | KWP, KGP

oraz ich konsekwentna redukcja.

VI Szybka reakeja na zglaszane przez obywatel przypadk lamama prawa. Profesjonalna ;
L | - KWP
obstuga policyjnego numeru 997/112.

VII. Stosowanie przejreystych zasad wspolpracy z mediami. Profesjonalne podejscie do
budowy systemu komunikacji zewngtrene] oraz profesjonalizacja komorek odpowiedzial-

. . KWP, KGP
nych za public relations
1 obsluge medialng w Poligji.
VIII. Upowszechnianie zasad etykl zawodowe], promowanie etosu shuzby 1 wysokich stan- KWP. KGP

darddow urzednika admimistracy publiczne;.

Zrédto: Dojwa K., Bodziany M., Public relations instytucji bezpieczefistwa.. ., dz. cyt., s. 136.

Jeszcze do niedawna strukture organizacyjng, kierowanie oraz funkcje izadania
komorek organizacyjnych Komendy Gtownej Policji okreslato Zarzadzenie nr 749 Ko-
mendanta Gtéwnego Policji z dnia 27 maja 2010 r. w sprawie regulaminu Komendy
Glownej Policji. wtamtym czasie realizacja zadan i funkcji zwigzanych z PR
W organizacji posiadata rozproszony charakter.

Na ponizszym z kolei rysunku zaprezentowano schemat struktur podleglych Ko-
mendantowi Gléwnemu Policji i - jak wida¢ - Zespot Prasowy podlega mu W sposob

bezposredni, bez nadrzednej komoérki organizacyjne;.
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Rys. 23. Struktura organizacyjna KGP
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 Zespit Audytu
Wewngtrznego

Zrédto: Dojwa K., Bodziany M., Public relations instytucji bezpieczenstwa. .., dz. cyt., s. 139.

W zasadzie zadania z zakresu PR stanowig obecnie wiasciwos¢ wszystkich dziatan
biur zobrazowanych na powyzszym wykresie, wystepujac, jednakze raczej na obrzezach
dziatalnosci tychze. Niemniej istnieje wiele plaszczyzn realizacji zwigzanych bezpo-
$rednio lub posrednio z kreowaniem wizerunku w organizacji, a do takich zalicza si¢
miedzy innymi:

— organizowanie i przeprowadzanie badan opinii publicznej oraz okreslanie
priorytetow badan naukowych i prac rozwojowych na potrzeby Komendanta
Gtownego Policji;

— ksztaltowanie rozwigzan usprawniajacych komunikacj¢ wewnetrzng Policji
oraz ksztaltowanie wizerunku Policji, w tym wydawanie czasopisma ,,Poli-
cja997”;
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— upowszechnianie w jednostkach organizacyjnych Policji ceremoniatu poli-
Cyjnego oraz musztry;

— prowadzenie dzialan edukacyjnych na rzecz bezpieczefnstwa publicznego,
W tym realizowanie programu ,,Profilaktyka a Ty”;

— upowszechnianie historii i tradycji Policji, w tym nadzér nad zbiorami histo-
rycznymi KGP;

— koordynowanie, organizowanie iobstuga wizyt oraz spotkan krajowych
Komendanta Glownego Policji i jego zastepcow;

— gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie i udostgpnianie zasobu ar-
chiwalnego;

— wydawanie elektronicznej formy Dziennika Urzedowego KGP?*°,

3.4.1. Media spoleczno$ciowe jako wazne narzedzie W relacji Policji ze spoleczen-
stwem

Policja, decydujac si¢ na komunikacj¢ ze spoteczenstwem przy uzyciu medidow spo-
tecznosciowych, musi mierzy¢ si¢ czesto z zasadami, jakie przyjete zostaly w Internecie
I dostosowywa¢ si¢ do nich, zachowujac przy tym powage instytucji. Odnalezienie
| zaprezentowanie rownowagi pomiedzy atrakcyjnoscig profilu a jego powagg jest nie-
zwykle trudnym zadaniem. Istotne w mediach spotecznosciowych bez watpienia sg
umiejetnosci celowego i skutecznego postugiwania si¢ obrazami oraz zdjgciami. Dodat-
kowo dostosowanie tresci do charakterystyki wykorzystywanej platformy rowniez jest
bardzo wazne, mowa tu 0 takich dziataniach, jak zwiezto§¢ opisu, ktoéra umozliwi
sprawne zapoznanie si¢ Z komunikatem, czytelno$¢ odbioru czy sp6jnos¢ tresci. Ponizej
zaprezentowane zostaly zrzuty ekranu, prezentujace oficjalne profile Polskiej Policji

w mediach spotecznosciowych: stan na pazdziernik 2022 r.

20 Tamze.
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Rys. 24. Twitter - oficjalne konto Polskiej Policji
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Rys. 25. TikTok - oficjalne konto Polskiej Policji
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Zrédto: https://www.tiktok.com/@policjalubelska (dostep: 30.11.2022).



Rys. 26. Facebook - oficjalne konto Polskiej Policji
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Zrédto: https://www.facebook.com/PolicjaPL/?locale=pl_PL.
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Rys. 27. Konto Polskiej Policji na YouTube
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Zrédto: https://www.youtube.com/@PolskaPolicja/videos (dostep: 30.11.2022).
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Rys. 28. Konto Polskiej Policji na Instagramie
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Zrédto: https://www.instagram.com/Policja_kgp/reels/ (dostep: 30.11.2022).
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Rys. 29. Konto na TikTok braci Kteczek - policjantow, ktorzy publikujg prywatne
I policyjne tresci
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Zrédto: https:/www.tiktok.com/@braciakleczekjumpworld (30.11.2022).
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Rys. 30. Tresci policyjne na koncie Pinterest
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Zrédto: https:/pl.pinterest.com/kazimierzczuup/Policja/ (dostep: 30.11.2022).

Powyzsze fotografie tak zwanych zrzutdw ekranu pokazuja, jak funkcjonuje
w mediach spoteczno$ciowych instytucja policji. We wszystkich, zgodnie z formulg
danego portalu spolecznosciowego, prezentowane sa sukcesy policji, zwigzane
z wykrywaniem przestepstw | uyymowaniem ich sprawcow, szybkim i sprawnym dziata-
niem organu bezpieczenstwa. To ma za zadanie budowac¢ wizerunek policji jako organi-
zacji potrzebnej, skutecznej, nowoczesnej. Dodatkowo prezentowana jest struktura
stuzb mundurowych, ich zakres dziatan, wyposazenie sprzetowe, akcje prowadzone
przez policje: prewencyjne, szkoleniowe, edukacyjno - wychowawcze, a takze dziatal-
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no$¢ charytatywna oraz osiggnigcia 1 pasje poszczegdlnych policjantow. Te ostatnie
majg pokaza¢ personalny wymiar policji, ze instytucje t¢ tworzg ludzie, ktdrzy maja
konkretne twarze, swoje pasje i indywidualne charaktery. To wszystko ma réwniez za-
checa¢ do wstgpowania W struktury policji, ale przede wszystkim budowac jej przyja-
zny, pozytywny, nowoczesny wizerunek w oczach spoteczenstwa.

Doswiadczenia zebrane dotychczas, dotyczace zwiazku policji Zz mediami spotecz-
nosciowymi, wskazaty, ze platformy social mediéw wykorzystywa¢ mozna

W zroznicowanych obszarach dziatan, w tym:

informowania na temat porzadku | bezpieczenstwa publicznego,

zbierania informacji,

aktywnosci wizerunkowej,

dziataniach zmierzajacych do poprawy postrzegania tej instytucji?>?.

Polska Policja w realizacji swoich zadan korzysta z przynaleznych jej prawnych
form dziatania. Prawna forma dziatania administracji jest okreslonym przepisami prawa
typem konkretnej czynnosci podejmowanej przez organ administracyjny. Mowiac
wprost, jest to dopuszczalny prawem $rodek zastosowany przez administracje, W tym
réwniez policje, ktérego celem jest zalatwienie okreslonej sprawy. Sam wybdr najwta-
Sciwsze] formy dzialania jest zalezny od organu administracji, ktéry podejmujac decy-
zje, uwzglednia¢ musi zarowno kontekst, jak i swoj cel. Prawne formy dziatania podzie-
li¢ mozna na te, ktore posiadaja charakter wladczy oraz na takie 0 charakterze niewlad-
czym, przy czym pami¢tac¢ nalezy, ze formy, ktore nie zostalty wyraznie przewidziane
W przepisach prawa, nie moga posiada¢ charakteru witadczego. Aktywno$¢ policji
w mediach spolecznosciowych zaliczana jest do dziatalnosci 0 charakterze spoteczno -
organizatorskim. Taki typ dziatalnosci jest niewladcza prawna forma dziatania i jako
taki nie wymaga wiladczego regulowania stosunkow spotecznych i nie powoduje roz-
strzygnie¢ migdzy interesem spotecznym a interesem indywidualnym?%2,

Ten typ dziatalno$ci oparty jest na dobrowolno$ci oraz na tak zwanych dzialaniach
miegkkich i jego celem jest aktywizowanie srodowisk spotecznych, tak by wspotdziataty

w dziedzinie ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Jest to takze pomoc przy

21 Waszkiewicz P. (red.), Media spotecznosciowe W pracy organéw scigania, Koto Naukowe Bialego
Wywiadu, Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2021, s. 84

%2 Zimon S., Social media W stuzbie bezpieczenstwu - dziatalnosé policji na portalach spotecznoscio-
wych, [w:] Panstwo. Prawo. Bezpieczenstwo. Tom 111, red. Babinski A., Malec N., Wyzsza Szkota Poli-
cji w Szczytnie, Szczytno 2017, s. 152
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promowaniu dobrego wizerunku policji. Realizowane w ten sposob dziatania maja za
zadanie:
— zwigkszenie $wiadomosci spotecznej W zakresie najskuteczniejszych $rod-
kéw ochrony osobistej oraz ochrony mienia,
— prowadzenie szkolef oraz pogadanek, prelekcji i wyktadow z zakresu ochro-
ny bezpieczenstwa i porzadku publicznego,
— organizowanie wydarzen, ktore zwigzane sg Z tematykg bezpieczenstwa,
— realizowanie programow prewencyjnych,
— realizacja akcji spotecznych,
— wprowadzanie polityki informacyjnej organizacji?®.

Prawidtowe prowadzenie dziatalno$ci spoteczno - organizatorskiej stanowi funda-
ment w budowaniu pozadanych relacji miedzy policja a spoteczenstwem. Efektem do-
brze prowadzonych dziatan jest pozyskanie przez organizacj¢ poteznego sojusznika, co
nastepnie wykorzysta¢ mozna W dzialaniach na rzecz ochrony bezpieczenstwa oraz po-
rzadku publicznego. Nalezy jednak pamigtaé, ze skuteczne prowadzenie tych dziatan
wymaga coraz wickszej intensyfikacji wykorzystywania narz¢dzia pod postacig mediow
spotecznos$ciowych. Dzigki nim bowiem w stosunkowo tatwy i szybki, a takze niewy-
magajacy duzych naktadéw finansowych, sposob realizowaé mozna szczegolowe zada-
nia tego obszaru.

Sposdb efektywnego wykorzystywania mediow spoteczno$ciowych przez organiza-
cje policyjne zaprezentowany zostal w policyjnym raporcie COMPOSITE ,,Best practi-
ce in Police social media adaptation”, ktory opracowany zostal na podstawie badan
przeprowadzonych w krajach europejskich. w wyniku tych badan wyrdznione zostaty
kategorie, ktore okreslajg dobre praktyki podczas wykorzystywania mediow spoteczno-
sciowych w dzialaniach policji. Do wyr6znionych kategorii zalicza sig:

— media spoteczno$ciowe jako Zrddto informacji kryminalnych,

— media spoteczno$ciowe jako istotne narzedzie komunikacji,

— media spoteczno$ciowe jako narzedzie do efektywnego komunikowania
waznych informacji,

— media spoteczno$ciowe jako narzedzie do wplywania na opini¢ publiczng
I stan wiedzy spoteczenstwa,

— media spoteczno$ciowe jako miejsce interakcji ze spoteczenstwem,

23 Tamze.
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— media spotecznos$ciowe jako miejsce do pokazywania ,ludzkiego oblicza”
organizaciji,

— media spolecznosciowe jako wsparcie policyjnej infrastruktury informatycz-
nejs.

I rzeczywiscie, media spoteczno$ciowe wpisuja si¢ znakomicie W powyzsze dziata-
nia. Spoleczenstwo, zwlaszcza miodzi ludzie, korzystajac z portali spotecznosciowych,
spotyka si¢ W nich z przekazem policji. Nie tylko jednak pozyskuje informacje, ale
dzieki mozliwo$ci zamieszczania komentarzy pod postami organizacji, przekazuje jej
swoje uwagi, spostrzezenia i krytyke, co z kolei stanowi informacj¢ zwrotng dla policji
i zmusza do refleksji nad sposobem prowadzonych dziatan i stosowanego przezen prze-
kazu informacji. Za pomoca mediéw spoteczno$ciowych, nieocenionego narzedzia me-
dialnego, policja prezentuje spoteczenstwu swoj wizerunek, a korzystajac z tych me-
diow umiejetnie, moze go zmieniaé i ksztalttowaé na swojg korzyscé.

Warto w tym miejscu pamigtac, ze media spotecznosciowe wykorzystywane sg jako
zrodto informacji kryminalnych, idlatego i do tych dostgpnych publicznie, jak ido
tych, ktore wymagaja wspotpracy z administratorami konkretnych portali, nalezy docie-
ra¢. Portale spotecznosciowe, tak jak np. Facebook $cisle wspolpracujg z organami $ci-
gania, by zapewni¢ bezpieczenstwo uzytkownikow wirtualnej spotecznosci. Czgsto
wigze si¢ to z udzielaniem organom $cigania informacji, ktore umozliwiajg reagowanie
na sytuacje nagle, miedzy innymi takie, ktore stwarzaja bezposrednie zagrozenie dla
uzytkownikow. Facebook W tych dziataniach nie jest oczywiscie odosobnionym przy-
padkiem, a praktyki te stosowane sg przez wielu tworcow aplikacji.

Rowniez dzigki mediom spotecznosciowym policja zyskuje styszalny glos wérod
spoteczenstwa. W czasach, kiedy media tradycyjne traca odbiorcéw, korzystanie
Z Internetu jako medium staje si¢ wrgcz koniecznos$cig. Jest to niemal niezbedne, kiedy
policja chce dotrze¢ z informacjami do miodych ludzi, ktérzy, zamiast prenumeraty
lokalnego dziennika, korzystaja z mediow spotecznosciowych. Oficjalny i wiarygodny
kanal komunikacyjny daje takze mozliwo$¢ prostowania nieprawdziwych informacii,
a takze szybkiej reakcji na wydarzenia biezace. Oczywiste jest, ze W przypadku prasy
tradycyjnej, a nawet radia czy telewizji, tak szybki feedback jak w przypadku Internetu

jest nieosiaggalny.

24 Tamze.
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Jak juz zaznaczono, korzystanie Z mediow spolecznosciowych daje mozliwo$¢ osia-
gnigcia duzych efektow bez znacznego naktadu finansowego oraz wysitku ze strony
organizacji. Informacje publikowane w mediach spotecznosciowych docierajg do szer-
szej grupy osob niz tylko te, ktore obserwuja profil danej jednostki. Udostepnianie tre-
$ci przez uzytkownikow poszerza grono odbiorcow, dzigki czemu zwicksza si¢ zasieg
jej oddzialywania. Informacje w mediach spotecznosciowych rozprzestrzeniane sg wita-
$nie przez interakcje spoteczne, Co bezposrednio przektada si¢ na skale dystrybucji kaz-
dej udostepnionej informacji. Im lepsze bgdzie dopasowanie danej informacji do po-
trzeb spotecznych, tym szersza stanie si¢ jej dystrybucja oraz interakcja z trescig. Tra-
dycyjne media posiadaja 0 wiele dtuzszy proces rozprzestrzeniania tre$ci miedzy uzyt-
kownikami, ktory jest przy tym 0 wiele bardziej ztozony i zalezny od cyklu wydawni-
czego. Media spoteczno$ciowe umozliwiajg zniwelowanie odstepu miedzy przygoto-
waniem tresci, a ich publikacja, ktora odbywa si¢ bez opdznienia - 0 ile tylko nadawca

sam nie zdecyduje sie na jego wprowadzenie®.

3.4.2. Media jako narzedzie zarzadzania kryzysem wewnetrznym w strukturach
Policji

Wsrod kluczowych warunkéw harmonijnego funkcjonowania spoteczenstwa, bez
wzgledu na jego strukture (czy to lokalng, czy krajowa lub miedzynarodows), plasuje
si¢ umozliwienie ludziom dostepu do swobodnego pozyskiwania informacji, a takze
swobody w informowaniu innych, co odbywaé si¢ ma W ramach obowigzujacego po-
rzadku prawnego. Obywatele, 0 wiele czgéciej niz jeszcze kilka lat temu, domagaja si¢
przekazywania szczegdtowych informacji, takze na temat funkcjonowania stuzb mun-
durowych. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze skuteczne, wtasciwe informowanie spo-
teczenstwa, zar6wno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym oraz krajowym, umozli-
wia budowanie trwalych relacji i sprawia, ze odbiorcy W 0 wiele wigkszej mierze legi-
tymizowaé beda dziatania decydentow. Zarowno wspotpraca z przedstawicielami me-
diow, jak i publikowanie na oficjalnych kontach mediow spotecznosciowych informa-
cji, szczegbdlnie w okresie trwania sytuacji kryzysowej, w ktorej organizacja jest pod-

miotem lub jednym z elementéw, powinna stanowi¢ jedno z priorytetowych dziatan?®.

25 Tamze.
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Pojawienie si¢ sytuacji kryzysowej to czas, kiedy wspotpraca migdzy dang organi-
zacja amediami, wtym roéwniez spoleczno$ciowymi, powinna sta¢ si¢ jednym
Z wazniejszych sposobow, dzigki ktérym ow kryzys zostanie zazegnany. Kryzys we-
wnetrzny organizacji wpisuje si¢ W tez¢ Dariusza Majchrzaka, definiujgcego sytuacje
kryzysowa ,,jako stan, W ktorym narastajgce napiecia wewnetrzne lub zewnetrzne (po-
miedzy systemami) powodujq destabilizacje funkcjonowania systemu | wymuszajq pod-
Jecie okreslonych krokow naprawczych, ktore mogq doprowadzié¢ do zazegnania sytua-
cji kryzysowej, a w przypadku dziatan nieskutecznych mogq przerodzié sie W kryzys ">,
Wigkszos¢ z ogolnych definicji sytuacji kryzysowych koncentruje si¢ na uwypuklaniu
kwestii czasowego obnizenia poziomu bezpieczenstwa, poczatkowego chaosu, niepew-
nosci, a takze trudnego do przewidzenia czasu jej trwania. i mimo tego, ze sytuacje kry-
zysowe nie odnosza si¢ do roli medidéw wprost, to wilasnie one, bedac jednym
Z najistotniejszych elementéw wspodlczesnego §wiata, moga wplynaé na szybsze zakon-
czenie sytuacji kryzysowej lub tez, z drugiej strony, znacznie jg poglebi¢ poprzez publi-
kacje niesprawdzonych informacji badz sztuczne podtrzymywanie takiej sytuacjiz®®.

Pozytywny wizerunek organizacji stanowi element, na ktory ktadziony jest ogromny
nacisk podczas budowania strategii komunikacyjnej z odbiorcg. Nie jest to jednak twor
W pelni samodzielny, bowiem znaczna jego cz¢s¢ ksztaltowana jest przez pryzmat Sa-
mej organizacji. Wazne jest, by wszystkie dziatania formacji wzbogacane byty
0 swiadomg i przemys$lang kreacje wizerunku. Sam wizerunek stanowi sktadowa tych
dziatan woweczas, kiedy osadzony zostanie w mocnych ramach strategii organizacji.

Kryzys wizerunkowy zazwyczaj definiowany jest jako ,, wydarzenie (lub zbior wy-
darzen) negatywnie wplywajqgce na jej funkcjonowanie, stawiajgce jg W negatywnym
swietle, stanowiqce zagrozenie dla jej dziatalnosci i zakiocajgce rownowage czy nor-
malny rytm jej funkcjonowania i majgce istotny wplyw na ksztalt procesow, jakie W niej
zachodzq, bgdz narazajgcych skuteczng realizacje misji | zalozonych celow organizacyi,
marki lub osoby publicznej"®°, takze policji. W kwestii my$lenia o kryzysie tak samo
wazny, @ moze nawet | bardziej istotny, jest element skupiajacy si¢ na mozliwosci pod-
jecia dziatan, ktére w swym zakresie beda nie tylko niwelowac negatywne skutki kryzy-

su, ale nawet przyniosg dla organizacji wizerunkowe korzysci.

27 Tamze.
28 Tamze.
29 Kochan M., Komunikacja kryzysowa jako czynnik rozwoju kryzysu, [w:] Kultura - Media - Teolo-
gia, nr 39, 2019, s. 9
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Nie sposob oczywiscie przywotaé wszystkich typologii kryzysow, z ktorych wiele
w swoich charakterystykach odnosi¢ si¢ bedzie do przyczyny. Liczne badania wskazaty,
ze firmy 1organizacje upatrujg zrodet kryzysow wizerunkowych najczesciej
w elementach zaburzajgcych ich normalne funkcjonowanie, a wsréd wskazywanych
w mediach najczesciej sg to takie przyczyny jak: jako$¢ oferowanych produktow
I ustug, wypadki przy pracy, awarie, niezadowolenie odbiorcéw, a nawet ich negatywne
komentarze w mediach spoteczno$ciowych. Wspoélczesnie jednak bardzo czesto dziata-
nia komunikacyjne organizacji stanowig obszar, W ktérym dochodzi do kryzysu. Litera-
tura pokazuje wiele przyktadow mowigcych 0 tym, ze za zrodtem sytuacji Kryzysowych
stoja juz nie tyle realne dzialania organizacji badz jej pracownikéw, ile zle przygotowa-
ne akty komunikacji, ktore wywoluja fale oburzenia i sprzeciw u odbiorcéw. Ten rodzaj
postawy odbiorcOw organizacji ostatecznie przektada si¢ na bojkot, spadek poparcia,
a nawet bunt i protesty?®,

Poddajac analizie okres ostatnich lat funkcjonowania policji mozna juz powiedziec,
ze ta formacja zbudowata sobie catkiem duzy prestiz swego zawodu, co przejawia sig
glownie W szybko zmniejszajacej si¢ liczbie wakatéw | W coraz wyzszym odsetku 0sob,
ktore deklaruja zaufanie wobec tej instytucji. Osrodek Badania Opinii Publicznej wska-
zuje, ze wystarczyly zaledwie trzy lata od transformacji ustrojowej, aby poziom zaufa-
nia wzgledem policji wzrdst z 53% do 74%. Trudno jednak wskaza¢ konkretny przeto-
mowy moment, w ktorym dziatania krajowej policji zaczely by¢ znow poroéwnywane do
niechlubnych dziatan milicji sprzed lat. Przytoczy¢ mozna wiele wydarzen z 2020 roku,
kiedy ta formacja dopuszczata si¢ naduzy¢ wladzy ze strony funkcjonariuszy. Przykta-
dem moze tu by¢ strajk przedsigbiorcéw, gdzie interweniowano przy uzyciu sily i gazu,
a uczestnikéw $cigano i bezpodstawnie zatrzymywano na ulicach Warszawy. Kolejne
naduzycia to migdzy innymi glos$ny skandal z sierpnia 2020, zwigzany Z serig zatrzy-
man po aresztowaniu aktywistki nazywajacej si¢ ,,Margot”. Dzialania policji
0 bezwzglednym ztym charakterze opisane zostaty w raporcie Krajowego Mechanizmu
Prewencji Tortur, gdzie ujawniony zostal szereg naruszen praw osob wowczas zatrzy-

manych.

260 Tamze.
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Rys. 31. Zdjecia z zatrzymania aktywisty ,,Margot” | zatrzyman innych cztonkow prote-
stu

Zrédto: (Fot. Rafat Milach/Archiwum Protestow Publicznych), https://www.vogue.pl/a/protesty-po-
zatrzymaniu-margot, (dostep: 30.11.2022).

Zrédto: https://wiadomosci.wp.pl/warszawa-zatrzymania-po-aresztowaniu-margot-marczak-nas-nie-
interesuja-poglady-ale-fakt-popelnienia-przestepstwa-6540774873790593a (dostep: 30.11.2022).

Wsrdd dziatan przekraczajacych obowiazki policji odnotowano migdzy inni stoso-
wanie Ssrodkow przymusu, ktore byty niewspotmierne do zachowan zatrzymanych. Byly
to cho¢by takie niedopuszczalne zachowania, jak: rzucanie na ziemi¢ celem zatozenia

kajdanek, a takze wulgarne homofobiczne komentarze czy utrudniony dostep do pomo-
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cy prawnej. w wigkszo$ci przypadkéw nie informowano tez odpowiednio 0O prawach
przystugujacych zatrzymanym podczas manifestacji.

Kontrowersyjne interwencje policji zostaly podjete rowniez wobec osdb protestujg-
cych przeciwko orzeczeniom Trybunatu Konstytucyjnego. Wowczas to zarzucano funk-
cjonariuszom, miedzy innymi, brak odpowiednich reakcji podczas konfrontacji demon-
strantow Z bojowkarzami, ktorzy bronili wejscia do Bazyliki na Krakowskim Przedmie-
$ciu. Wida¢ bylo wyraznie, ze niektorzy uczestnicy organizacji narodowych nie prze-
strzegali Owczesnego zakazu noszenia maseczek W przestrzeni publicznej, co nie spo-
tkalo si¢ ani z pouczeniami, ani mandatami ze strony policji. Tamte pazdziernikowe
protesty stanowity kulminacj¢ negatywnych zachowan funkcjonariuszy i spowodowaty
jednoznaczne skojarzenie policji z obecnie panujacg wtadza; wielu manifestantow pro-
testowato z transparentami, na ktorych widniaty napisy traktujace o upolitycznieniu

policji?t.

Rys. 32. Interwencja policji podczas strajku kobiet w 2020 roku
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Wi ‘0‘\1"‘“'4 ‘ ] e o
RS T T & P T T

Zrédto: https://www.gazetaprawna.pl/wiadomosci/artykuly/1497947 strajk-kobiet-brutalnosc-policji-
lamanie-prawa-kaczynski.html (dostep: 30.11.2022).

281 https://www.magiel.org.pl/2020/12/30/kryzys-wizerunkowy-czyli-z-kim-Policja-trzyma-sztame/
(dostep: 30.11.2022)
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Postep procesu degradacji wizerunku w stuzbach mundurowych ma $cisty zwigzek
z kryzysem wakatowym w organizacji. Stad tez tak wazne jest, by zapewnié spojny
przekaz komunikatow oraz przywréci¢ ludzka twarz policji. Jest to mozliwe 0 wiele
szybciej niz mozna by przypuszczaé, bowiem media spotecznosciowe stanowity w 2021
roku najwazniejsze zrodto aktualnych informacji na temat Polski i §wiata dla prawie
40% badanych respondentéw. Ponizej zamieszczona zostata grafika prezentujaca glow-
ne zrodla, z jakich czerpato spoleczenstwo w zakresie poszukiwania aktualnych infor-

macji z kraju i ze $wiata w 2021 roku.

Rys. 33. Glowne Zrodta aktualnych informacji z kraju i ze $wiata dla Polakow w 2021
roku
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Zrodto: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/fakty-i-wydarzenia-wazniejszym-

zrodlo-informacji-niz-wiadomosci-social-media-daleko-przed-radiem-i-prasa (dostep:
30.11.2021).

Z powyzszego wykresu wynika, ze dla wiekszo$ci ludzi to wiasnie Internet stanowi
glowne zrodto informacji 0 $wiecie. Ponad 60% respondentow wskazato, ze wtasnie
z portali internetowych pozyskuje biezace informacje, podczas, gdy inne media - tele-
wizja, radio iprasa tradycyjna pozostajg W tyle zponad dwudziestoprocentowg

| wigkszg rdznica.
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Kolejna grafika prezentuje dane z uwzglednieniem wieku odbiorcow. Jak widac, dla
mtodych os6b media spotecznosciowe stanowig wazniejsze zrodto informacji niz porta-
le internetowe i to oni wtasnie stanowig gldwna grupe odbiorcOw tresci zamieszczanych

na oficjalnych kontach social mediow krajowej polic;ji.

Rys. 34. Gtowne zrodta aktualnych informacji z kraju i ze $wiata z podziatem na rodza-
je portali internetowych i wiek respondentow
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Zrodio: https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/fakty-i-wydarzenia-wazniejszym-

zrodlo-informacji-niz-wiadomosci-social-media-daleko-przed-radiem-i-prasa (dostep:
30.11.2022).

Badacze, ktorzy zajmuja si¢ kryzysami wizerunkowymi, duzo uwagi poswigcaja
mechanizmom komunikacji, a szczegolnie zasadom, jakie powinny by¢ przestrzegane
W organizacjach, tak by mogly one minimalizowa¢ negatywne skutki kryzysoéw oraz,
jesli to mozliwe, przekuwac takie trudne sytuacje W korzysci wizerunkowe. Wiele oséb
pracujacych nad tym zagadnieniem wskazato mozliwo$¢ okreslenia zasad, ktérych
przestrzeganie wptywaloby na skuteczno$¢ rozwigzywania kryzysu wizerunkowego.
i cho¢ te zasady bywajg roznorako formutowane, zauwazy¢é mozna powtarzajgce si¢
w nich motywy. Zazwyczaj podkreslana jest konieczno§¢ méwienia prawdy oraz poda-
wania tylko sprawdzonych i rzetelnych informacji, dzigki czemu nikt nie bedzie mogt

zaprzecza¢ faktom. Ponadto istotna jest rowniez szybko$¢ transmisji informacji, komu-
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nikacja od samego poczatku zaistnienia danej sytuacji. Dodatkowo nalezy traktowac
media w sposob partnerski | otwarty oraz regularnie udziela¢ informacji krotkich
i formutowanych w sposéb tak jednoznaczny, by nie dawaty podstaw do manipulacji
ich trescia.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze media bedac integralnym elementem wspol-
czesnych spoteczenstw, odgrywaja niezwykle istotna role w kilku aspektach, przede
wszystkim w:

— — natychmiastowym (z mozliwo$cig weryfikacji i komentowania) przekazie
informaciji,
— —komunikacji migdzy ludZzmi i tworzeniu relacji,
— — ksztaltowaniu wizerunku.
Te wszystkie mozliwo$ci wykorzystuje wiele organizacji I instytucji, w tym rowniez

policja.
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Rozdzialt IV

Analiza prowadzonych badan

Podstawowym celem niniejszej rozprawy byta odpowiedz na pytanie 0 miejsce so-
cial mediéw w dzialalnosci Policji. Aby t¢ odpowiedz sformutowaé piszacy te stowa
przeprowadzit badania, ktore mialy na to pytanie powyzsze odpowiedzie¢. W rozdziale
niniejszym zostang zaprezentowane szczegotowe zatozenia metodologiczne, metody,
narzedzia badawcze i procedura gromadzenia materiatu badawczego. Wreszcie jego
analiza iloSciowa i jakoSciowa. Wobec tego zdecydowano si¢ zaprezentowa¢ w miare
poglebiony rys metodologiczny, aby na jego ptaszczyznie usytuowaé przedstawione

badania.

4.1. Problemy badawcze

Kazda teza, teoria, poglad potrzebuja odpowiedniego uzasadnienia
| potwierdzenia, dlatego przeprowadza si¢ badania, ktore moga dowies¢ ich trafnosci.
Po zdefiniowaniu problemu do zbadania wybiera si¢ wlasciwe metody do jego prze-
prowadzenia.

Pojecie ,,problem” wywodzi si¢ zjezyka greckiego, w ktorym stowo problema
oznaczato przeszkode lub trudnos¢. Zatem problem rozumie¢ mozna jako sprawe spor-
na, zadanie lub zagadnienie, ktére wymaga rozwigzania i podlega takim czynno$ciom
jak rozstrzygniecie lub wyjasnienie. W sytuacjach, okoliczno$ciach czy otoczeniu, ktére
charakteryzowac¢ si¢ bedg okreslong trudnoscia, problem wystgpi¢ moze W znaczeniu
potocznym, dydaktycznym, naukowym?2,

Na ponizszej grafice zaprezentowana zostata istota i znaczenie problemu badawcze-

go W ujeciu Jerzego Apanowicza.

282 Apanowicz J., Metodologia ogdlna, wyd. Bernradinum, Gdynia 2002, s. 43
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Rys. 35. Istota i znaczenie problemu badawczego autorstwa J. Apanowicza
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Zrédto: Apanowicz J., Metodologia ogdlna..., dz. cyt., s. 43.

Problem potoczny jest zadaniem, ktoére wymaga rozwigzania lub zalatwienia pewnej
sprawy, czesto nawet natychmiastowego rozstrzygnigcia, gdy takich dziatan wymaga
sytuacja lub okolicznos$ci. To rozstrzygnigcie lub rozwigzanie zalezne jest od wiedzy
badacza ijego kompetencji. Samo formutowanie problemow badawczych, choé
z pozoru proste i polegajace na rozbiciu tematu na pytania i problemy szczegotowe,
bedzie wymagato od badacza duzej wiedzy z zakresu tego zagadnienia. Problemy ba-
dawcze stojg za koncepcyjnoscig dalszego procesu myslowego, ustanawiajgc tym sa-
mym baze do tworzenia hipotez. By wszystkie dziatania odbyly si¢ W sposob prawidto-
wy, konieczne jest spelnienie ponizszych kryteriow:
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— problem musi by¢ sformutowany tak, by wyczerpywatl zawarty w temacie
badan zakres niewiedzy badacza, jednoczesnie pozwalajac przyblizy¢ teren
badan w odniesieniu do jego wszelkich watpliwosci,

— jako konieczno$¢ wystepuje zawarcie W jego sformulowaniu wszystkich ge-
neralnych zalezno$ci migdzy zmiennymi W taki sposob, by wyznaczaty za-
kres badanych zjawisk,

— warunkiem poprawnosci okreslenia problemu badawczego jest empiryczna
mozliwos$¢ jego rozstrzygalnosci oraz wniesiona tym samym wartos¢ prak-
tyczna?®s,

Problem badawczy, trafnie scharakteryzowany przez Jerzego Apanowicza, stanowi
,,stan naszej niewiedzy W obrebie danej wiedzy”?%4. Przy czym nalezy w tym miejscu
doda¢, ze niewiedza ta musi koniecznie posiada¢ obiektywny charakter. Podajac zatem
dalej za autorem - problem badawczy to ,,stan subiektywnego odzwierciedlenia niedo-
statkow W danej dyscyplinie naukowej”?®®. Jak widaé na zamieszczonym rysunku, cha-
rakterystyka problemow badawczych podczas kategoryzacji z uwagi na przedmiot ba-
dan, zakres badan, ich stan oraz role, a takze czynniki srodowiskowe, moze zosta¢ ujeta
w podziale probleméw na te 0 charakterze:

— teoretycznym,

— praktycznym,

— 0go0lnym,

— szczegotowym,

— podstawowym,

—  czastkowym 2%,

Problem badawczy stanowi okreslenie obszaru zainteresowan, czy tez stanu wyma-
gajacego poprawy lub trudnosci do wyeliminowania, badz tez pytan, ktérych postawie-
nie ma swe zrodto w literaturze naukowej, w teorii badz tez w istniejacej praktyce,
ajego wyrazenie wskazuje na potrzebg poglebienia izrozumienia wyodrgbnionych
W ten sposOb zagadnien. Sam problem badawczy nie okresli tego, W jaki sposob doko-
na¢ jego rozwigzania; jest glownie wyznacznikiem stanu wiedzy, a raczej niewiedzy na

jaki$ temat. Nauki spoleczne przedstawiaja rdzne konceptualizacje problemu badaw-

263 Pilch T., Bauman T., Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Wyd. Aka-
demickie ,,Zak”, Warszawa 2001, s. 43-45

%64 Apanowicz J., Metodologia..., dz. cyt., s. 44

265 Tamze.

266 Tamze.
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czego. Bez wzgledu jednak na wykorzystang typologi¢ wyczerpanie opisu problemu
badawczego rozpoczyna si¢ zawsze od przedstawienia szerokiego kontekstu, na ktorym
skoncentrowane bedg badania, nastgpnie za$ stopniowo prowadzac do bardziej szczego-
lowych zagadnien, ktore zostang objete refleksjg badacza. Warto rowniez zaznaczy¢, ze
charakterystyka problemu badawczego wcale nie musi by¢ nadmiernie rozbudowana,
jednakze dobrze sformutowany problem badawczy przejawia pewne cechy charaktery-
styczne. Miedzy inni powinien on motywowac¢ badacza do rozwigzania go, a silg nape-
dowg winna by¢ zwykla ciekawos¢ i duza waga, lecz nie tylko dla badacza, ale idla
innych odbiorcow?®’. Problem badawczy stanowi wyjasnienie, dlaczego te konkretne
badania sg podejmowane. |tak w niniejszej pracy postawiono nastgpujace problemy
badawcze.

Problem gtowny - jakie miejsca zajmujg social media w dziatalno$ci Policji? Zde-
cydowano si¢ tez dokona¢ historycznej refleksji ktora z jednej strony zarysowalaby
dzieje Policji, z drugiej za$ nie ograniczata si¢ do realiow wspodtczesnych, dlatego tez
dokonano prezentacji w aspekcie chronologicznym od mediow tradycyjnych, ktore
byly wykorzystywane i nadal sg w dziatalnosci tej stuzby mundurowej. Mam tez na
mys$li naturalnie pras¢ drukowang w jej tradycyjnym ksztatcie . Z problemu gléwnego
wyloniono nastepnie szczegdlowe problemy badawcze:

— Czy policja posiada wtasne strony internetowe, a jesli tak, to w jakim zakre-
sie z nich korzysta?

— Cuzy, ajesli tak, to jakie policja krajowa posiada konta w mediach spoteczno-
sciowych i w jakim zakresie ich uzywa?

— Czy krajowa policja posiada drukowane i elektroniczne wydania branzo-
wych magazyndw, gazet, biuletynéw informacyjnych, a jesli tak, to w jakim
zakresie?

— Cuzy i jesli tak, to w jakim zakresie funkcjonariusze policji przygotowani zo-
stali do postugiwania si¢ mediami spoteczno$ciowymi w postaci oficjalnych
kont policji?

— Na czym polega praca Wydzialu Komunikacji Spotecznej oraz Biura Rzecz-
nictwa Prasowego Policji?

— Naczym polega istota i specyfika pracy rzecznikow prasowych w Policji?

27 (red.) Sultkowski L., Lenart-Gansiniec R., Kolasinska-Morawska K., Metody badat ilosciowych
W zarzgdzaniu, Wydawnictwo Spotecznej Akademii Nauk, £6dz 2021, s. 51-52
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— Jakie jest miejsce wybranych portali spoteczno$ciowych w dziatalnosci Poli-
cji?

— Jakie jest miejsce mediow tradycyjnych (masowych) - prasy, radia i telewizji
w dziatalnosci krajowej Policji?

— Jakie sg prognozy dotyczace funkcjonowania social medidw W przysziosci
w dziatalnosci policji | wptywu tych mediow na jej wizerunek i odbior spo-

teczny?

4.2. Hipotezy badawcze

Hipotezy w nowoczesnej nauce pelnig wazng role. Samo okreslenie posiada wiele
znaczen, ktore odpowiednio zinterpretowane i W pewien sposob zsyntetyzowane — da-
dza mozliwo$¢ zrozumienia, czym tak naprawde jest hipoteza. Samo stowo, pochodzace
z greckiego hipothesis, oznacza przypuszczenie lub podktad. Tak wigc hipoteza stanowi
, przypuszczenie lub prawdopodobienstwo istnienia (obecnosci) lub nie, danej rzeczy,
zdarzenia, czy tez zjawiska (procesu) W okreslonym miejscu lub czasie. Stanowi praw-
dopodobienstwo zaleznosci danych zjawisk od innych lub zwiqzku wielkosci statystycz-
nie empirycznie ustalonych?%®. Tadeusz Kotarbinski hipoteza nazywa za$ ,, takie przy-
puszczenie dotyczqce zachodzenia pewnych zjawisk lub zaleznosci miedzy nimi, ktore
pozwalajg wyjasnié¢ jakis nie wyttumaczony dotgd zespol faktow, bedgcych proble-
mem "*®°. Dla Kazimierza Ajdukiewicza hipoteza to ,, nie przyjeta jeszcze racja rozwa-
zona W trakcie prob wyjasnienia jakiegos faktu, ktorq poddajemy dopiero procedurze
sprawdzania*'°. Jozef Pieter wskazuje za$, ze hipoteza ,, to naukowe przypuszczenie co
do istnienia lub nieobecnosci danej rzeczy czy zjawiska W okreslonym miejscu lub cza-

sie"?'*. Ponizej zaprezentowana zostala grafika obrazujaca istote hipotez.

268 Apanowicz J., Metodologia..., dz. cyt., s. 47-48
269 Tamze.
20 Tamze.
21 Tamze.
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Rys. 36. Istota hipotez
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Zrédto: Apanowicz J., Metodologia..., dz. cyt., s. 48.

Hipotezy, bedace przypuszczeniami (prawdopodobienstwem), jakie dotycza prze-
biegu procesoéw, zjawisk lub tez zalezno$ci miedzy nimi, daja mozliwo$¢ wyjasnienia
niewytlumaczalnego dotad zespotu faktow, ktory stanowi problem badawczy do roz-
wigzania. W zalezno$ci od postawionych tez, wyr6zni¢ mozna hipotezy:

— - opisowe,
— - przyczynowo - skutkowe.

Zadaniem hipotez opisowych jest przewidywanie wspotwystepowania badz wspot-
zmienno$ci badanych zjawisk. Wspotwystepowanie to wystgpowanie rozpatrywanych
zjawisk, procesow badz innych zdarzen jednoczes$nie. Wspolzmienno$é z kolei dotyczy
wzajemnego okreslania si¢ przez wystepujace zjawiska. Do najczesciej wymienianych
funkcji hipotez w systemie wiedzy naukowej zalicza si¢ funkcje:

— odkrywcza,

wyjasniajaca,

prewidystyczna,

praktyczna?’.
Funkcja odkrywcza, wyjasniajgca i prewidystyczng moga zosta¢ okres$lone jako

heurystyczne, bowiem spetniajg zasadniczg role w rozwoju wiedzy naukowej i stanowig

22 Tamze.
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o formie realizacji procesu poznania naukowego. z kolei praktyczna funkcja hipotez jest
nastepstwem funkcji ogoélnych i staje si¢ podstawowym narzedziem do ustalenia zakre-
su i srodkow dziatania W rozwigzywaniu probleméw naukowych, oraz ze operacjonali-
zuje problem, wyznaczajgc przy tym empiryczne warunki i praktyczne wskazniki do
jego rozwigzania. Bez wzgledu na model badawczy tres¢ hipotez okresla pole poszuki-
wan badacza. Hipoteza, niezaleznie od tego, jakie bedzie jej zrodto, wyraza wstepne
przekonanie badacza na temat tego, co w danej kwestii jest najbardziej znaczace?".
Gloéwna hipoteza tej pracy brzmi: Rozwdj mediow spotecznosciowych iich funk-

cjonowanie w dziatalnosci Policji podnosza efektywno$¢ stuzby tej organizacji.

4.3. Metodologiczny schemat badan i opis wybranych metod badawczych

Wiedza to zbior informacji na temat dowolnych zdarzen, obiektow badz zjawisk
I moze by¢ rozpatrywana na trzech poziomach: jako wiedza racjonalna, spekulatywna
badz irracjonalna. Istnieje kryterium, za pomocg ktdérego wyrodznia si¢ te trzy, wzglednie
autonomiczne, typy wiedzy ludzkiej i sg to: intersubiektywna komunikowalno$¢, inter-
subiektywna sprawdzalnoéé oraz racjonalne uznawanie przekonan?’*. Typy wiedzy
wraz z rodzajem zasad oraz rodzajem poznania zaprezentowane zostaly W ponizszej

tabeli.

Tabela 8. Typy wiedzy

Typ wiedzy Rodzaj zasady Rodzaj poznania
Potoczna, Intersubiektywnej Empiryczne,
artystyczno- komunikowalnosei 1 racjonalne,
literacka sprawdzalnosei intuicyjne
Racjonalna Intersubiektywne;j
komunikowalnosei 1 Empiryczne,
Naukowa sprawdzalnosci. racjonalne
Racjonalnego
uznawania
przekonan
Spekulatywna Intersubiektywnej Racjonalne,
komunikowalnosci intuicyjne
Irracjonalna - Mistyczne,
objawienie

Zrodto: Skarbek W., Wybrane zagadnienia metodologii. .., dz. cyt., s. 7.

" Tamze.
214 Skarbek W., Wybrane zagadnienia metodologii nauk spotecznych, Naukowe Wydawnictwo Piotr-
kowskie, Piotrkéw Trybunalski 2013, s. 7
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Zasada intersubiektywnej komunikowalno$ci méwi 0 tym, ze wiedza moze by¢
przekazana innemu podmiotowi i zrozumiana przez niego, jesli tylko dysponuje on nie-
zbednymi do tego kwalifikacjami. Zasada intersubiektywnej sprawdzalno$ci wskazuje,
ze istnieje mozliwos¢ testyfikacji, czyli wykazania prawdziwosci lub odpowiednio wy-
sokiego prawdopodobienstwa W odniesieniu do zbioru informacji konstytuujacych wie-
dze na temat dowolnego zdarzenia lub ewentualnie niskiego prawdopodobienstwa (fal-
syfikacji) i wykazania fatszywos$ci W odniesieniu do zbioru informacji konstytuujacych
wiedze 0 dowolnych zdarzeniach. z kolei zasada racjonalnego uznawania przekonan
odnosi si¢ do wskazania, ze stopien przekonania, z jakim glosi si¢ dang tezg, nie moze
by¢ wigkszy anizeli stopien jej uzasadnienia.

Do wiedzy racjonalnej zaliczy¢ mozna wiedz¢ potoczng, a takze wiedzg artystycz-
ng- literacka, jesli tylko beda spelnia¢ dwie pierwsze zasady. Wiedza naukowa moze
by¢ wiedza racjonalng, jesli spelni wszystkie trzy zasady. Wiedza potoczna, czyli ina-
czej zdroworozsadkowa, nacechowana jest brakiem precyzji oraz matym stopniem abs-
trakcji, a takze z reguty niskim stopniem uzasadnienia gloszonych tez; stanowi przy tym
niejako produkt uboczny wszelkiej dziatalnosci ludzkiej. Wiedza artystyczno - literacka
ma Scisty zwigzek z literaturg i sztuka, i podobnie jak w przypadku wiedzy potocznej,
spelnia¢ bedzie zasade intersubiektywnej komunikowalnosci | sprawdzalnosci. Te oba
typy wiedzy, procz poznania empirycznego i racjonalnego, czyli zmystowego
i rozumowego, dopuszczajg dodatkowo mozliwos$¢ poznania intuicyjnego?”.

Wiedza naukowa jest wiedza, ktora wyrdznia si¢ sposréd wszystkich pozostatych
typéw wiedzy tym, ze jako jedyna spelnia wszystkie trzy zasady, atakze dopuszcza
wylacznie mozliwo$¢ poznania empirycznego i racjonalnego. Cho¢ prawda jest, ze nau-
ka wyrasta z potrzeb zycia praktycznego, wymagajacego od zawsze namystu nad dobo-
rem $rodkow do realizacji zamierzonych celow, to zarowno wiedza potoczna, jak
I naukowa, wychodza ze wspolnego zrodta; jednakze w odroznieniu od wiedzy potocz-
nej, wiedza naukowa musi dostarcza¢ wiedzg poglebiong wraz z metodycznym jej uza-
sadnieniem. Wiedza spekulatywna charakteryzuje si¢ poznaniem racjonalnym lub intui-
cyjnym i spetnia jedynie zasadg intersubiektywnej komunikowalnosci. Ten rodzaj wie-
dzy zawarty jest w wiekszosci systemow filozoficznych lub mitologiczno - religijnych.
Wiedza irracjonalna za$§ oparta jest na subiektywnym poznaniu mistycznym lub tez na

objawieniu, nie spetniajac przy tym ani zasady intersubiektywnosci w formie komuni-

275 Tamze.
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kacyjnej czy sprawdzalnej, ani tez zasady racjonalnego uznawania przekonan. Ten ro-
dzaj wiedzy reprezentuja miedzy innymi wszelkie religie, ktore oparte zostaty na obja-
wieniu oraz opisujgce transcendencj¢ W rozumieniu ontologicznym, stanowigca wykro-
czenie poza rzeczywisto$¢ empiryczna, racjonalna lub intuicyjna?’e.

Wiedza w strukturze naukowej tworzy kompleks ztozony ze sktadnikow dos¢ nie-
jednorodnych, jak fakty, hipotezy, twierdzenia, prawa, teorie. Fakty stanowig bazg dla
wszystkich nauk realnych, zaréwno przyrodniczych, jak i humanistycznych. Samo po-
jecie faktu odegrato fundamentalng role nawet W niektorych systemach filozoficznych.
W tym miejscu pojawia si¢ jednak pytanie, czy nauka zainteresowana jest samymi fak-
tami czy raczej jedynie systematycznie powtarzajacymi si¢ relacjami, ktore miedzy nimi
zachodza, pozwalajac na przewidywanie przysziych faktow w oparciu 0 znajomoscé
tych, ktore sg aktualne. Definicja faktu glosi, Ze jest to ,,zdarzenie (pozajezykowe), ujete
W pewnym ustalonym, wzglednie minimalnym (w odréznieniu od procesu), interwale
czasoprzestrzennym”?’’. Mozna wyr6znié¢ miedzy innymi fakty przyrodnicze, psychicz-
ne, historyczne lub tez spoteczne. Fakty spoteczne to te, ktére stanowig rezultat wza-
jemnych oddziatlywan miedzy czlonkami danej zbiorowos$ci spotecznej lub tez dotycza
zespotow ludzi, ktorzy skupieni sg wokot pewnego osrodka integrujacego. Podziat fak-

tow spotecznych zaprezentowany zostal W ponizszej tabeli.

Tabela 9. Podziat faktow spotecznych

KRYTERIUM PODZIALU RODZAJE FAKTOW SPOLECZNYCH
Zachowanie

Dziatanie

Oddzialywania spontaniczne - —
Czynnos¢ spoleczna

Dziatania spoleczne

Stycznosci
Oddziatywania instytucjonalne Interakcje spoteczne

Stosunki spoleczne

Para
Krag spoteczny

Zbiorowosci spoleczne -
Grupa spoleczna

Spolecznosc
Zbiorowosci oparte na podobienstwie
zachowan

Zbiorowosci oparte na wspolnej kulturze

Zrodto: Skarbek W., Wybrane zagadnienia metodologii..., dz. cyt., s. 17.

276 Tamze.
2" Tamze, s. 16
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Hipotezy naukowe, czyli pytania lub twierdzenia, ktore maja na celu maksymalne
ograniczenie obszaru niewiedzy, wystgpuja jako element podstawowego warunku pro-
wadzenia badan naukowych, kiedy to badacz u§wiadamia sobie sytuacje problemowsa,
ktora nalezy rozwigza¢. Owa sytuacja problemowa juz sama przez si¢ zaktada istnienie
pewnego obszaru niewiedzy oraz wiedzy w tym zakresie. Jako najbardziej powszechne
sposoby stosowane podczas tworzenia hipotez w naukach spotecznych uznaje sig:

— wysuwanie wnioskow hipotetycznych z istniejgcych dotychczas teorii,

— niejako odkrywanie hipotezy za pomocg uogoélniania zebranych danych, na
przyktad tych, ktore zawarte sa W sprawozdaniach statystycznych,

— pewnego rodzaju wczuwanie si¢ badacza W okres$lone sytuacje spoteczne, CO
zobrazowa¢ mozna jako wysuwanie przez niego wnioskOw na podstawie
wlasnych doswiadczen oraz wykorzystywanie tych umiej¢tnosci podczas
tworzenia trafnych domystow.

Oczywiscie decyzja odnoszaca si¢ do tego, czy dane pytanie badawcze potraktowaé
mozna jako hipotezg nie jest calkiem arbitralna. Jak juz wspomniano w poprzednim
podrozdziale, zdanie, ktére ma zosta¢ hipotezg, musi spelni¢ bowiem okre$lone wymogi
racjonalnosci.

Prawa nauki to tezy jezykowe, opisujace jakas prawidtowos¢ 0 szczegdlnie donio-
stym znaczeniu. Aby okreslone twierdzenie, ktore sformutowane zostato w obszarze
nauki, stato si¢ prawem nauki, musi spetni¢ warunki:

formalne:

uniwersalnos¢,
— nieréwnowazno$¢ ze zbiorem zdan jednostkowych,
— otwartos¢ ontologiczna,
— otwartos¢ epistemologiczna
— nieformalne:
— uzasadnienie,
— funkcja eksplanacyjna,
— przynaleznosé do teorii naukowej?’®.
Teorie naukowe to logiczna catos¢, w ktérej wyrdzni¢ mozna konkretne sktadowe,

do ktorych zalicza sig:

218 Tamze, s. 21
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— twierdzenia naukowe, a wsrdd nich hipotezy | prawa nauki, czyli zdania, kto-
re zawierajg przynajmniej jeden termin teoretyczny, czyli taki, ktéry denotu-
je wlasno$¢ nieobserwowalna,

— modele odzwierciedlajace badany fragment rzeczywistosci,

— procedure testowania teorii na skali weryfikacja - falsyfikacja lub konfirma-
cja.

Sam status poznawczy teorii, czyli innymi slowy kwestia tego, czy danej teorii
przystuguje warto$¢ logiczna: prawda lub falsz, okre$lona jest w koncepcjach teorii
miedzy innymi nauk spotecznych.

Powszechne jest przekonanie, ze naukowe podejscie do rozwigzywania danego pro-
blemu lub tez uznawanie pewnej tezy za naukowa nadaje co do zasady temu podejsciu
lub tej tezie warto$¢ szczegdlng. Badania naukowe daja mozliwo$¢ eksploracji $wiata,
dzigki czemu mozliwy jest podstep wiedzy naukowej, bowiem wzbogacane zostajg ist-
niejace teorie naukowe lub przyblizane nowe koncepty. Kazdy proces badawczy stano-
wi nastepstwo logicznej analizy i ujety zostaje w etapy badawcze. Niezwykle istotne
w jako$ci prowadzonych postepowan badawczych jest podejmowanie dziatan
o charakterze regulowanym, z uwzglednieniem wyznaczonych zasad i regut, ktore okre-
$lone sg w procedurach badawczych. Wszystkie te dziatania podejmowane sa po to, by
wyniki uzyskane w ten sposob dawaty peten irzetelny obraz badanej rzeczywistosci.
Schemat i metodologia badan zostaty szerzej zaprezentowane W kolejnym podrozdziale

niniejszej pracy.

4.4. Schemat i metodologia badan

Metodologia moze by¢ pojmowana W dwoch znaczeniach. Po pierwsze jest to nauka
0 metodach prowadzenia dziatalnosci naukowej oraz stosowanych w niej procedurach
badawczych. Po drugie jest to rowniez nauka 0 elementach i strukturze systemow nauk
oraz o wytworach nauk takich jak: tezy, poj¢cia, twierdzenia teorii czy tez prawa nau-
kowe. Poznanie naukowe to przestrzen, W ktorej postlugiwaé si¢ mozna zaréwno ele-
mentami i zasadami metodologii ogolnej, jak rowniez i szczegotowej?’®. Istota metodo-

logii nauk zaprezentowana zostata W ponizszej grafice.

21 Kawa J., Metodologia, metodyka, metoda jako podstawa wywodu naukowego, [w:] Studia Prawno-
ustrojowe, nr 21, 2013, s. 173
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Rys. 37. Istota metodologii

Metodologia ogoina Metodologia szczegolowa
wszystkie dziedziny poszczegoine dyscypliny
wiedzy naukowej, naukowe,
czynnosci | rezultaty metody badawcze
poznawcze i wyniki badan

Metodologia nauk

Znaczenie pragmatyczne Znaczenie apragmatyczne
metody naukowe, elementy i struktura
procedury badawcze systemow nauk

Zrédto: Kawa J., Metodologia, metodyka, metoda jako podstawa..., dz. cyt., s. 173.

Proces badawczy jest ztozonym aktem, ktory zaklada realizacj¢ trzech gtownych
etapow: etapu koncepcyjnego, etapu empirycznego oraz etapu dedukcyjno - aplikacyj-
nego. Konceptualizacja jest zarysem problemu badawczego i ujmuje go wraz z jego
uzasadnieniem oraz kontekstem, w jakim mialby zosta¢ osadzony. Ramy konceptualne
badan okreslone zostaja W odniesieniu do przegladu literatury przedmiotu wraz z ich
krytyczna analiza. Eksplikacja z kolei stanowi jednoznaczne sformutowanie problemu
badawczego, a takze odpowiadajacych mu hipotez. Operacjonalizacja za$ to przetozenie
opracowanego dotychczas konstruktu teoretycznego na konkretny plan decyzji, majacy
charakter empiryczny. Dziatanie to wymaga okreslenia metod badawczych oraz obiek-
tow prowadzonych nast¢pnie badan. Nastepnie przygotowywane zostaje narz¢dzie ba-
dawcze i jest to dziatanie, ktore wynika wprost z operacjonalizacji. Czg§¢ empiryczna to
przeprowadzenie badan zasadniczych (uprzednio przeprowadzi¢ mozna badania pilota-
zowe, ktore potencjalnie moga wskaza¢ ptaszczyzny poprawy przed badaniem wiasci-
wym). w dalszej czesci nastepuje przeglad uzyskanych podczas badania zasadniczego
danych w odniesieniu do ich kompletnosci oraz budowanie bazy danych ilo§ciowych.
Czes¢ trzecia, czyli etap dedukcyjno - aplikacyjny, stanowi powrot do teorii, ktéra byta
podstawg konceptualizacji badan. w tym miejscu analizowane sg uzyskane dane, formu-

towane wnioski koncowe, tworzona ogoélna teoria badanego zjawiska oraz mozliwa jest
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publikacja wynikéw badan®®. Struktura procesu badawczego zaprezentowana zostata

na ponizszej grafice.

Rys. 38. Pelna struktura procesu badawczego
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Zrédto: Sutkowski E., Lenart-Gansiniec R., Kolasinska-Morawska K., Metody badan ilo$cio-
WyCh..., dz. cyt., s. 30.

20 Sutkowski L., Lenart-Gansiniec R., Kolasifiska-Morawska K., Metody badan ilosciowych..., dz.
cyt., s. 30
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Charakterystyka metod badawczych, materiatow badawczych, a takze metody anali-
zy danych jako$ciowych oraz analiza wybranych danych ilosciowych zaprezentowane

zostaly w dalszych podrozdziatach pracy.
4.4.1. Charakterystyka metod badawczych

Prowadzenie badan jest czynno$cig wymagajaca, bowiem konieczne jest gromadze-
nie i przetwarzanie informacji 0 znaczeniu naukowym przy zachowaniu zgodnosci
Z okre$lonymi metodami badawczymi, czyli sposobami postepowania, a innymi slowy
z zasadami poznania naukowego. Oczekuje si¢ od badacza, ze prowadzone przez niego
badania realizowane bedg poprawnie i skutecznie, a metody badawcze dobrane zostang
W sposob planowany celowo dobrane do danej konkretnej tresci badan i beda w peni
$wiadomie stosowane. Dodatkowo nalezy wzia¢ pod uwage skuteczno$¢ i mozliwosé
stosowania danej metody, a takze zastanowi¢ si¢, czy jest ona metoda adekwatng do
koncepcji rozwigzania problemu badawczego oraz zatozonych celéw badan i zasobu
posiadanych $rodkéw. By spelni¢ powyzsze warunki, nalezy wprowadzi¢ procedurg
badawcza. Ztozona jest ona z szeregu czynnosci I poczatkuje ja zdefiniowanie problemu
badawczego, a nast¢pnie postawienie hipotez I pytan pomocniczych. Oprocz tego za-
zwyczaj W tym celu badacz musi zgromadzi¢ odpowiedni zasob informacji. By zaspo-
kojone zostaty potrzeby informacyjne, postuzy¢ mozna si¢ tak zwanymi danymi wtor-
nymi lub pierwotnymi.

Zazwyczaj procedura rozpoczeta zostaje od badan wtornych, do ktorych przede
wszystkim nalezy przeglad ianaliza literatury. Podstawowe dane wtorne obejmuja
swym zakresem ksigzki i publikacje biblioteczne, zasoby internetowe, atakze doku-
menty tworzone i przechowywane w badanych instytucjach i ich archiwach. Do dyspo-
zycji badacza sg rowniez publikacje pochodzace ze zrodel komercyjnych czy zrodta
migdzynarodowe lub publikacje tekstowe pochodzace z mediow. Sama specyfika badan
spowodowa¢ moze potrzebg dodatkowego zgromadzenia danych, ktére beda specyficz-
ne dla tej konkretnej dziedziny. w ten sposob badacz zobligowany jest do podjecia ba-
dan pierwotnych, ktore prowadzone sg bezposrednio z pracownikami, petentami czy
uzytkownikami lub odbiorcami. Badania pierwotne sg klasyfikowane najczesciej jako
badanie jako$ciowe badz ilosciowe. Rozroznienie ich co do zasady w naukach spolecz-

nych pokrywa si¢ z podziatem na dane liczbowe i nieliczbowe?®!,

281 Kawa J., Metodologia, metodyka, metoda jako podstawa wywodu naukowego..., dz. cyt., s. 177
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Podczas prowadzenia badan kazda obserwacja bedzie miata dla badacza na poczat-
ku charakter jako$ciowy. Zdarzy¢ si¢ jednak moze, ze opis jakosciowy ze wzgledu na
swa charakterystyke moze si¢ okaza¢ trudny do interpretacji, stad kwantyfikacja danych
Staje sie czesto korzystniejsza, a obserwacje wowczas bardziej przejrzyste i zrozumiate.
Podczas postugiwania si¢ danymi 0 charakterze jako$ciowym iilosciowym nalezy
zwroci¢ uwage na czytelnos$¢ i bogactwo znaczeniowe prowadzonego wywodu nauko-
wego wraz z jego argumentacjg i wnioskami koncowymi. Dla wielu os6b metody ilo-
Sciowe, gldwnie pod postacig ankiet, sg bardziej znane i zrozumiale niemal intuicyjnie,
stad tez czestos¢ ich stosowania. Ponizsza tabela prezentuje poréwnanie metod iloscio-

wych i jakoSciowych.

Tabela 10. Poréwnanie metod ilosciowych i jakosciowych

Metody ilosciowe

Metody jakosciows

* pdpowiada na pytanie ,ile?” * pdpowiada na pytania: eo?, jak®,
dlaczegon?”
o IS

* swobodny sposib pozyskiwania informacji
(scenariusz i pytania jako zarys wywiadu,
p¥tania otwarte)

* parzedzie pomiaru — kwestionariusz
(pyvtania o stale), ustalone) formie, preewaga
pytan zamknigtych)

* koncentracja na pytaniach rozstrzyvgajacych

* dobar proby: losowy, kwotowy

* wigksze proby (2001000 osob)

* mnicjszy wphyw osoby prowadzace
(badajacego, ankietera) na przebieg badania

# mozliwose ilogciowe) generalizac) wynikow
na populacje

* metoda interpretacji: 2 wykorzystaniem

* koncentracja na pytaniach eksploracyjnych

= dobiar proby: celowy

* mniejsze proby (2050 osab)

* wigkszy wphyw osoby prowadzaen)
{moderatoral na przebieg badania

* hrak mozliwoaci ilosciowe) generalizacyi
wynikow na populacje

* metoda interpretacyi: bez wykorzystania

analiz statystyeznych — bardzie) swobodna
i subiektywna

analiz statystycznych — bardziej obiektywna

Zrédto: Kawa J., Metodologia, metodyka, metoda jako podstawa wywodu naukowego..., dz. cyt., s.
179.

Jak wida¢, badania ilosciowe skoncentrowane sg na ilo§ciowym opisie rzeczywisto-
$ci 1 w rezultacie pytania w badaniach ilosciowych czgsto majg charakter rozstrzygaja-
cy. Badania takie prowadzone sg na podstawie arkusza ankiety, zazwyczaj w wywiadzie
osobistym, cho¢ coraz czgéciej stosowang metoda jest dystrybuowanie ankiety
z pomocg Internetu. Kiedy mowa jest o badaniach jakoSciowych, woéwczas badacz
zwraca swoja uwage na réznorodno$¢ zjawisk, nie za$ na czgstotliwos¢ ich wystepowa-
nia. Dla tego typu dziatania charakterystyczne beda pytania otwarte, wartosciujace, pa-
rafrazy, a gtowng cechg zadawanych pytan bedzie eksploracyjny charakter; b¢dg staraty

si¢ dawac¢ odpowiedzi na pytania: ,,jak?” oraz ,,dlaczego?”. w tym przypadku, zupeinie
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inaczej niz W badaniach ilosciowych (np. ankietach), obserwowalny jest duzy wptyw na
koncowy rezultat badan ze strony samego moderatora, ktéry je prowadzi, stad tez ko-
nieczne jest albo dobranie naprawde do§wiadczonego moderatora albo zmiana charakte-
ru badan na ilosciowe?®,

Gloéwna roéznica migdzy badaniami ilo§ciowymi i jakosciowymi to wielko$¢ badane;j
grupy osob. z reguly w badaniach ilosciowych, w zaleznosci od problemu badawczego
oraz metody doboru proby respondentow, ilos¢ ta jest duza i obejmuje grupy liczace od
kilkuset do kilku tysigcy osob. z kolei badania jako$ciowe zazwyczaj sg prowadzone
w grupach o wiele mniejszych i ztozone sa najczesciej z kilkunastu wywiadéw indywi-
dualnych badz kilku grup fokusowych, co tacznie daje od kilkunastu do kilkudziesigciu
uczestnikow badania. Wowczas respondenci dobrani zostajg na podstawie specyficz-
nych dla danego badania kryteriow celowych, ktore charakterystyczne sg dla populacji
bedacej obiektem badan. z uwagi na mniej wymierny charakter rezultatow w badaniach
jakosciowych, badacze rzadziej decyduja si¢ na wybdr tej metody do przeprowadzenia
badan w swoich pracach. Dzieje si¢ tak, poniewaz brak jest mozliwosci przetozenia
wnioskow osob biorgcych udzial w badaniu jako$ciowym na wnioski, ktore dotycza
og6hu populacji. Ponadto wystapi¢ moze subiektywizm analizy i interpretacji wynikow,
czego nie mozna zarzuci¢ badaniom ilosciowym.

Stad tez na potrzeby niniejszej pracy wybrano badania ilosciowe, a ankieta dostar-
czona zostala do respondentdw za pomoca Internetu.

Metoda - b¢daca stowem wywodzacym si¢ z greki, oznacza dostownie droge do ce-
lu lub posuwanie si¢, podazanie za kim$. Dla Tadeusza Kotarbinskiego metoda to ,,Spo-
s6b umysiny, ktory stosuje osoba lub zespot dziatajqcy”"?®2. z kolei w encyklopedii bry-
tyjskiej pod pojeciem metody znajduje si¢ definicja okreslajaca ja jako ,,zorganizowane,
systematyczne postgpowanie, W ktorym dziatalnos¢ prowadzona jest W sposob zorgani-
zowany "?®. Metoda badawcza to nic innego jak sposob postepowania, czyli innymi
stowy forma prowadzaca do poznania naukowego. z uwagi na fakt, ze kazde poznanie
naukowe odbywa si¢ W okreslony sposob, to roéznicg miedzy poznaniem potocznym
a naukowym bedzie planowana i celowa dziatalno$¢ w sposobach postepowania badaw-
czego. w badaniach naukowych nie ma mozliwosci postugiwania si¢ dowolnymi

I przypadkowymi sposobami, poniewaz muszg by¢ one zardwno poprawne, jak

282 Tamze.

28 Apanowicz J., Metodologia..., dz. cyt., s. 58
284 Tamze.
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I skuteczne, czyli celowo dobrane i zaplanowane wraz ze §wiadomym ich pdzniej sto-
sowaniem. Podczas takich dzialan uwzgledniana jest:

— tre$¢ badan, ktore muszg bra¢ pod uwage skutecznos¢ i mozliwos¢ zastoso-
wania danej metody oraz ich adekwatno$¢ do koncepcji rozwigzania pro-
blemu badawczego,

— cele zaktadanych badan,

— zasob posiadanych srodkow.

Ponizej w formie graficznej zostata zaprezentowana istota i cechy metody badan

naukowych.

Rys. 39. Istota i cechy metod badan naukowych

Sposob wielokrotnie Swiadomy
postgpowania powtarzany wybor

CECHY METOD
BADAN NAUKOWYCH

// \\

Jasnoscé Jednoznacznosé Celowost Skutecznosc Niezawodnosc

Zrédto: Apanowicz J., Metodologia. . ., dz. cyt., s. 59.

Kazda dyscyplina naukowa bedzie posiada¢ wlasciwe sobie metody badawcze, za
pomoca ktorych beda rozwigzywane problemy naukowe, ustalane i wyjasniane nowe
fakty, zjawiska, procesy, zwiazki i zaleznosci, jakie migedzy nimi zachodza. Stad tez
metoda badawcza zawiera¢ musi szereg dziatan o charakterze zaréwno koncepcyjnym,
jak i rzeczowym, ktdre zespala¢ bedzie cel generalny i ogdlna koncepcja badan. Stad tez
metoda spetnia¢ musi ponizsze wymogi:

— Jasnos$¢ - cecha metody musi by¢ jej powszechne zrozumienie,
— jednoznaczno$¢ - metoda powinna wyklucza¢ dowolnos¢ stosowania r6z-
nych sposobow i zasad,

— celowos¢ - metoda musi zosta¢ podporzadkowana okreslonemu celowi,
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— skuteczno$¢ - metoda musi zapewniaé osigganie zamierzonego celu,

— niezawodno$¢ - metoda zapewni¢ musi uzyskanie zamierzonego rezultatu
i to 0 duzym stopniu prawdopodobienstwa,

— ekonomiczno$¢ - metoda powinna pozwoli¢ na osiggnigcie zamierzonego re-
zultatu przy najmniejszych kosztach oraz najmniejszym mozliwym zuzyciu
sit i srodkéw wraz z czasem?®°,

Jak juz wspomniano, istnieje wiele metod badawczych, a praktycznie kazda
z dyscyplin naukowych postuguje si¢ kilkoma roboczymi metodami badan. Zazwyczaj
podczas rozwigzywania konkretnego problemu przyjmuje si¢ jedng metode wiodaca
oraz metody pomocnicze, czyli uzupetiajace. Do najczegsciej stosowanych metod badan

naukowych zalicza sig:

metod¢ obserwacji,
— metode monograficzng,
— metode badania dokumentow,
— metode sondazu diagnostycznego,
— metodg analizy i konstrukcji logicznej,
— metode eksperymentalna,
— metod¢ heurystyczna,
— metode¢ indywidualnych przypadkow,
— metodg analizy i krytyki pis$miennictwa,
— metodg statystyczna,
— metode symulacji komputerowej?%,

Na potrzeby tej pracy zdecydowano si¢ na: metod¢ monograficzng, badania doku-
mentow zastanych oraz metode sondazu diagnostycznego.

Metoda monograficzna polega na szczegblowym badaniu konkretnego przypadku,
ktorym moze by¢ jednostka statystyczna jako instytucja, zaklad, warsztat, grupa spo-
teczna, okreslona zbiorowo$¢ lub populacja, gdzie informacje uwzgledniane sg przede
wszystkim w formie jakosciowej i opisowej. Dzigki tej metodzie mozliwe jest zglebie-
nie wyodrebnionych cech i elementéw jakoSciowych w tej okreslonej strukturze, w jej
systemie lub procesie, wskazanie ich charakteru, wielkosci, a takze scharakteryzowanie

ich funkcjonowania i rozwoju. Metoda ta ukierunkowana jest zazwyczaj na badanie

285 Tamze.
286 Tamze, s. 61

185



rzeczywistosci tak, by celem tych dziatan bylo ulepszenie i usprawnienie dziatan po-
dejmowanych przez organizacje, by uzyskiwata ona lepsze wyniki. z kolei metoda ba-
dania dokumentoéw, w tym przypadku prasy drukowanej w dziatalnosci Policji, to gro-
madzenie, selekcja, opis oraz naukowa interpretacja zawartych w nich interesujgcych
badacza faktow. Analiza ta polega na ich wyodrebnieniu oraz roztozeniu wraz
Z interpretacja elementow skladowych, jakie towarzysza konkretnemu zjawisku lub
procesowi rzeczywistego dzialania. Metoda sondazu diagnostycznego stanowi z kolei
dziatania polegajgce na statystycznym gromadzeniu danych na temat zjawisk struktu-
ralnych i funkcjonalnych, atakze dynamiki ich rozwoju. Dzigki zebraniu
I pogrupowaniu danych, ktore dotycza okreslonego zjawiska mozliwe jest ustalenie ich

zasiegu, zakresu, poziomu i intensywnoéciZ®’.

4.4.2. Charakterystyka materialéw badawczych

Material badawczy stanowi pewna kategori¢ faktow z rzeczywistosci. Jest to pew-
nego rodzaju zbior cech, ktéry uporzadkowaé mozna logicznie W sposdb przejrzysty
I przydatny podczas analizy. Podczas prowadzenia badan zebrano trzy rodzaje materia-
tow badawczych. Pierwszy rodzaj pochodzil z analizy prasy drukowanej i publikacji
policyjnych. Drugim byly odpowiedzi udzielone na pytania podczas przeprowadzonego
wywiadu, a trzecim odpowiedzi udzielone przez respondentow w ankiecie internetowe;.

Podczas analizy publikacji policyjnych wzieto pod uwage takie tytuly, jak:

— - ,,Na Posterunku”,

— -,,Gazeta Administracji i Policji Panstwowej”,

- ,Przeglad Policyjny”,

— -,,Gazeta Policyjna”

Oprocz tego analizie poddane zostaty oficjalne konta Policji w mediach spoteczno-

sciowych na wszystkich popularnych platformach, takich jak:

— Facebook,

— Twitter,

— YouTube,

— Instagram,

— Pinterest,

— TikTok.
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Material badawczy uzyskany zostal podczas wywiadow z trzema emerytowanymi
funkcjonariuszami Policji oraz podczas ankietowania prowadzonego w drugim i trzecim
kwartale 2022 roku pochodzit od 200 anonimowych ankietowanych spoza formacji. Na
200 spotecznych respondentow 114 z nich byto kobietami, co stanowito 57% sposrod
wszystkich ankietowanych, natomiast 86 osob stanowili mezczyzni i byto to 43% spo-
$rod wszystkich respondentow.

Szczegdtowa analiza danych przeprowadzona zostata w dalszych rozdziatach pracy.

4.4.3. Metody analizy danych jakosciowych.

Techniki badan naukowych stanowia zbidr czynnosci W toku postgpowania, ktore
przeznaczone s3 do specjalnego celu, dotycza okreslonego elementu czy okresu. Stano-
wig one szczegdtowe czynno$ci wykonywania roznych prac czastkowych podczas reali-
zacji badan. Dzieki nim, migdzy innymi, mozliwe jest gromadzenie oraz porzadkowanie
potrzebnych danych. Mozemy tu wyrdzni¢ nastepujace techniki badan naukowych:

— obserwacja,

—  wywiad,

— ankietowanie,

— badanie dokumentow,

— techniki socjometryczne.

W niniejszej pracy zastosowano trzy z powyzszych: badanie dokumentow, wywiady
oraz ankietowanie.

Techniki badawcze prezentuje ponizsza grafika:

Rys. 40. Techniki badawcze
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Zrodto: Apanowicz J., Metodologia. .., dz. cyt., s. 81.
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Wywiad przeprowadzany jest wowczas, gdy nie ma mozliwosci uzyskania informa-
cji na temat danej zbiorowosci za pomocag innych technik. Tak byto wtasnie w tym
przypadku, bowiem do przeprowadzenia ankiety wsrod funkcjonariuszy Policji potrzeba
zgody Komendanta Gtownego, ktora wystawiana jest niezwykle rzadko z uwagi cho¢by
na pilno$¢ innych spraw w organizacji. w zasadzie bez zgody Komendanta Gléwnego
nie wolno réwniez funkcjonariuszom w shuzbie czynnej uczestniczy¢ W wywiadzie ze-
wnetrznym. Stad tez w tej dysertacji zdecydowano si¢ badanie w formie wywiadu
z emerytowanymi funkcjonariuszami. Badani mieli za zadzanie odpowiedzie¢ na zapre-
zentowany ponizej zestaw pytania:

1. Jak czgsto korzysta Pan z Internetu?

2. lIle godzin po$wigca Pani/ Pan na korzystanie z Internetu w sprawach niezwiaza-

nych z praca lub naukg oraz sprawami urzegdowymi?

3. Czy uwaza Pani/ Pan, ze media spotecznosciowe sa wlasciwym miejscem do
publikowania informacji ze stron kont policyjnych?

4. Czy konta policji na portalach spotecznosciowych moga wptywac na budowanie
pozytywnego wizerunku organizacji w oczach odbiorcoéw?

5. A czy w takim razie konta policji na portalach spotecznosciowych moga budo-
wac zaangazowanie odbiorcoOw w sprawy policji?

6. Jakie jest Pana zdanie na temat dziatan operacyjnych podejmowanych przez kra-
jowa policje? Czy faktycznie moga zmieni¢ postrzeganie tej stuzby munduro-
wej? Trzeba wszak jasno wskaza¢, ze nie cieszy si¢ ona zbytnig popularnoscia
wsrdd spoleczenstwa.

7. Czy Panscy koledzy mysla podobnie? Czy Spotyka si¢ Pan z krytyka wewnatrz
struktur na dzialania, jakie publikowane sa w mediach spolecznosciowych?

8. Czy w swej stuzbie zetknatl si¢ Pan z nawigzywaniem przez obywateli kontak-

tow z policjg za pomocg social mediow?

Oprocz wywiadu skorzystano takze z ankietowania, ktore jest technika badawcza
polegajaca na pisemnym udzielaniu odpowiedzi na pytania, ktore tworza $wiadomy,
logiczny, konsekwentny i spojny zestaw pytan. Dzigki temu mozliwe jest rozwigzanie
okreslonej tezy badz szczegdtowego problemu badawczego. Ankietowanie cechuje sto-
sunkowo szybkie tempo badan oraz operatywnos¢ problemu badawczego. Ponadto daje
mozliwo$¢ zastosowania anonimowosci przy jednoczesnym wysokim stopniu wiary-

godnosci. Pytania, jakie zadane zostaly w ankiecie, byty nastepujace:
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- ple¢,

— wiek,

— miejsce zamieszkania,

— wyksztalcenie,

— Jak czesto W przeciagu tygodnia korzysta Pani/Pan z Internetu?

— lle godzin poswigca Pani/ Pan na korzystanie z Internetu w sprawach nie-
zwigzanych z pracg lub nauka oraz sprawami urzedowymi?

— Jaki typ stron internetowych i aplikacji jest najczgéciej przez Pania/ Pana
odwiedzany w sieci?

— Czy korzysta Pani/ Pan z portali spotecznosciowych?

— Na jakich portalach spotecznosciowych ma Pani/Pan konto?

— Z jakich portali spoteczno$ciowych korzysta Pani/Pan najczgsciej?

— W jakim celu korzysta Pani/Pan z serwisow spotecznosciowych?

— Jaka forme¢ interakcji najczgéciej stosuje Pani/Pan podczas korzystania
Z medidéw spoleczno$ciowych?

— Czy, ajesli tak, to dlaczego w Pani/ Pana opinii media spoleczno$ciowe sta-
nowig dobrg forme do przekazywania istotnych informacji (innych niz funk-
cje rozrywkowe i towarzyskie)?

— Czy (ajesli tak, to dlaczego) uwaza Pani/ Pan, ze media spoteczno$ciowe sg
miejscem do przekazywania rzetelnych i sprawdzonych informacji w sieci?

— Czy w Pani/ Pana opinii media spotecznosciowe stanowia przysztos¢ komu-
nikowania si¢ miedzy uzytkownikami w Internecie? Proszg uzasadni¢ swoje
stanowisko.

— Czy widziata Pani/ widziat Pan chociaz raz w sieci komunikaty/ posty/ zdje-
cia w mediach spoteczno$ciowych umieszczone przez polska policje?

— Czy, ajesli tak, to dlaczego w Pani/ Pana opinii media spolecznos$ciowe sa
wlasciwym miejscem do umieszczania informacji i komunikatow przez pol-
ska policje?

Podczas prowadzenia badan wsparto si¢ réwniez technika badania dokumentéw,
ktora odnosita sie do wytworow Policji w postaci dostepnej prasy drukowanej, biulety-

noéw oraz innych publikacji.
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4.4.4. Analiza wybranych danych ilosciowych

W ankiecie przeprowadzonej na przetomie drugiego i trzeciego kwartatu roku 2022
przebadano tacznie 200 ankietowanych. Kwestionariusze ankiet dostepne byly na stro-
nie internetowej, a link do niej byt ogélnodostepny i mogt by¢ rozsytany droga elektro-
niczng mie¢dzy znajomymi, cztonkami rodzin, wspolpracownikami itd. Kazdy chetny,
do kogo dotarta informacja 0 ankiecie, mégt wzia¢ w niej udziat, pod warunkiem, ze
potrafi korzysta¢ z Internetu. z uwagi na fakt, ze badano sposéb postrzegania kont Pol-
skiej Policji na portalach spoteczno$ciowych, droga prowadzenia badan zostata wybra-
na w petni celowo. Ponizej zamieszczono szczegodtowa analize odpowiedzi zebranych
w toku badan wtasnych.

Pytanie pierwsze ankiety pochodzito z tak zwanej czeSci metryczkowej i odnosito
si¢ do plci respondentow. Do wyboru byly tu dwa warianty odpowiedzi: kobieta
I mezczyzna. Na 200 respondentdéw 114 z nich byto kobietami, co stanowi 57% sposrod
wszystkich ankietowanych, natomiast 86 0sob stanowili m¢zezyzni i to 43% sposrod
wszystkich respondentéw. Ponizej znajduje si¢ wykres kolowy, reprezentujacy udziat
kazdej z ptci W og6lnej liczbie ankietowanych o0sob.

Pytanie drugie weryfikowato, jaki jest wiek ankietowanych os6b. Do wyboru byto
szes¢ przedziatow wiekowych:

— do 20 lat,
— 21-30 lat,
— 31-40 lat.
— 41-50 lat,
— 51-60 lat,
— powyzej 60 lat.
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Rys. 41. Wiek ankietowanych oséb

WIEK

powyzej 60 lat
4%

51-60 lat
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21-30 lat
26%

31-40 lat
21%

Wsréd badanych oséb wiek w przedziale do 20 lat zadeklarowato 38 respondentow,
co stanowi 19% sposrod wszystkich badanych os6b. Dodatkowo - 21 ankietowanych to
kobiety, a 17 osob to me¢zczyzni. Wiek w przedziale 21-30 lat wskazato tgcznie 52 re-
spondentow, co stanowi 26% sposrod wszystkich ankietowanych. w tej grupie wieko-
wej 30 osob byto kobietami, a 22 to me¢zczyzni. W grupie wiekowej 31-40 lat znalazto
si¢ 43 badanych, co stanowi 21% wszystkich respondentow, z czego 24 z nich to kobie-
ty, @ 19 to me¢zczyzni. Grupa wiekowa W przedziale migdzy 41 a 50 lat stanowita 20%
wszystkich respondentow, a udziat w niej zadeklarowato 41 badanych oséb. w tej gru-
pie wiekowej 24 osoby to kobiety, a 17 mezczyzni. W grupie wiekowej miedzy 51 a 60
lat znalazto si¢ 19 0sob, co stanowi 10% wszystkich respondentow i w tym przedziale
wiekowym 11 osob byto kobietami, a 9 to me¢zczyzni. Ostatni przedziat wiekowy sta-
nowila grupa w wieku powyzej 60 lat, ktora liczyta 7 osob (4%), tutaj znalazty si¢ 4
kobiety i 3 me¢zczyzn. Ponizej zaprezentowano wykres obrazujacy procentowy udziat

uzytkownikoéw Internetu danej grupy wiekowej wsrod badanych osob.
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Rys. 42. Tendencja spadkowa wieku wsrdd ankietowanych

Tendencja spadkowa wieku wsréd ankietowanych

60
50
40
30
20

10

do 20 lat 21-30 lat 31-40 lat 41-50 lat 51-60lat  powyzej 60 lat

Jak wynika zpowyzszego wykresu, najliczniejsza grupe stanowily osoby
w przedziale 21-30 lat, a w dalszej kolejnosci osoby z przedziatu wiekowego 31-40 lat
oraz 41-50 lat. Najmniej w$rod badanych osob byto przedstawicieli z grupy powyzej 60
lat. Dane te pokrywaja si¢ z badaniami globalnymi, ktére wskazuja na mniejszg ilo§¢
czasu poswigcanego na korzystanie z Internetu przez osoby starsze, anizeli wynosi
przecigtna ilo$¢ czasu spedzanego W Sieci W catym spoteczenstwie. Wyniki tych badan
znalazty potwierdzenie w opisywanej tu ankiecie internetowej.

Pytanie trzecie ankiety odnosito si¢ do miejsca zamieszkania respondentow biorg-
cych udziat w badaniu. Do wyboru bylo sze$¢ wariantoéw odpowiedzi dla tego pytania:

- wies,

— miejscowos¢ do 5000 osob,

— miasto do 10 000 osdb,

— miasto 10 000 - 100 000 osob,
— miasto 100 000 - 500 000 osob,
— miasto powyzej 500 000 oséb.

Wsrod respondentdw zamieszkanie na wsi zadeklarowato 53 badanych, co stanowi
26,5% wszystkich respondentéw. Mieszkanie W miejscowosci do 5000 mieszkancow
wskazalo 16 badanych, co stanowi 8% wszystkich odpowiedzi, azamieszkanie
w miescie do 10 000 oso6b wskazato 17 respondentéw, co daje 8,5% wszystkich odpo-

wiedzi. Zamieszkanie w miescie miedzy 10 000 a 100 000 oso6b wskazato 27 badanych,
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co przektada si¢ na 13,5% wszystkich odpowiedzi, a na zamieszkanie w miesécie migdzy
100 000 a 500 000 wskazato 71 badanych, co daje sume 35,5% sposrod ogotu ankieto-
wanych 0sob. Zamieszkanie W miescie powyzej 500 000 osob wskazato 16 ankietowa-

nych i jest to 8% wszystkich odpowiedzi dla tego pytania.

Rys. 43. Miejsce zamieszkania ankietowanych pod wzgledem jego wielkosci

Miejsce zamieszkania

miasto powyzej 500 000 mieszk.
miasto 100 000-500 000 mieszk.
miasto 10 000-100 000 mieszk.
miasto do 10 000 mieszk.

miejscowos$¢ do 5000 mieszk.

wies

o

Ponizej na wykresie zaprezentowano, jak ksztaltowatl sie rozktad plci z uwagi na
miejsce zamieszkania wérdd badanych osob. Sposrdéd mieszkancow wsi 30 0sob stano-
wity kobiety, a 23 to me¢zczyzni. Wsrdd mieszkancow miejscowosci do 5000 osob 9
0sob to kobiety, a 7 to me¢zczyzni. Wérdd mieszkancow miasta do 10000 mieszkancoéw
znalazto si¢ 10 kobiet i 7 mezczyzn, natomiast wérod mieszkancéw miasta miedzy 10
000 a 100 000 mieszkancow 16 kobiet i 11 mgzczyzn. Wsrod mieszkancow miasta mig-
dzy 100000 a 500 000 mieszkancow byto 40 kobiet i 31 mezczyzn, natomiast wsrod
mieszkancow miasta powyzej 500 000 mieszkancow 9 kobiet | 7 megzczyzn. Wykres
umieszczony ponizej prezentuje, jak wyglada zalezno$¢ miedzy miejscem zamieszkania
a ptcig ogdtem. Warto przypomnieé, ze W badaniu wzigto tacznie udziat 114 kobiet i 86

mezezyzn.
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Rys. 44. Miejsce zamieszkania a pte¢ wszystkich ankietowanych

Miejsce zamieszkania a pteé ogdtem
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= miejsce zamieszkania — e====kobiety === mezczyzni

Miejsce zamieszkania a wiek zaprezentowano zaréwno W formie wykresu, jak row-

niez W formie zbiorczej tabeli z wynikami.

Rys. 45. Miejsce zamieszkania a wiek respondentow

Miejsce zamieszkania a wiek ogdtem
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Tabela 11. Miejsce zamieszkania a pte¢ i wiek respondentow

Miejsce za- Ilos¢ | kobiety | mgzezyzni | Do | 21- | 31- | 41- | 51- | Pow.
mieszkania 0s6b 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 60lat
ogodtem lat lat | lat lat lat

Wies 53 30 23 10 16 | 12 9 5 1

Miejscowos¢ 16 9 7 2 3 4 3 3 1

do 5000

mieszk.

Miasto do 17 10 7 2 4 3 5 1 2

10 000 mieszk.

Miasto 10 000 27 16 11 3 7 5 7 4 1

— 100 000

mieszk.

Miasto 100000 71 40 31 14 19 17 15 5 1

-500000

mieszk.

Miasto pow. 16 9 7 7 3 2 2 1 1

500000

mieszk.

Pytanie czwarte ankiety odnosito si¢ do wyksztalcenia 0s6b biorgcych udziat
w badaniu. Do wyboru bylto pig¢ wariantow odpowiedzi wyksztatcenia podstawowe,
gimnazjalne, zawodowe, $rednie, wyzsze.

Wsrod ankietowanych oséb wyksztatcenie podstawowe wskazato 12 respondentow,
z czego 4 z nich byly kobietami, a 8 m¢zczyznami. Wyksztatcenie gimnazjalne wskaza-
to 3 ankietowanych, przy czym byta to jedna kobieta i 2 mg¢zczyzn. Wyksztatcenie za-
wodowe zostalo zaznaczone przez 62 respondentow, Z czego 35 osob to kobiety, a 27
mezczyzni. Wyksztatcenie srednie wskazano 71 razy i zaznaczone zostato przez 41 ko-
biet i 30 mezczyzn. Wyksztalcenie wyzsze zostalo wskazane przez 52 respondentow,

z czego 33 stanowity kobiety a 19 to m¢zezyzZni.

Rys. 46. Poziom wyksztatcenia ankietowanych

Wyksztatcenie
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zawodowe [N
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Rys. 47. Wyksztalcenie a ple¢ respondentow
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Jak wida¢, najwigksza cze¢$¢ ankietowanych stanowiag osoby z wyksztalceniem za-
wodowym i srednim, tuz za nimi plasujg si¢ osoby posiadajace wyksztatcenie wyzsze.
Z kolei ponizszy wykres prezentuje, jak ksztattowala si¢ zalezno$¢ miedzy pozio-

mem wyksztalcenia a wiekiem respondentow.

Rys. 48. Wyksztalcenie respondentéw w stosunku do ich wieku
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Powyzszy wykres wskazuje, ze najwiecej respondentow z wyksztalceniem $rednim
to osoby w wieku 21-30 lat. Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze to ta grupa przewaza
wsrdd osob biorgcych udziat w ankiecie. Najmniej ankietowanych to osoby powyzej 60

roku zycia 0 wyksztalceniu gimnazjalnym i podstawowym.
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Rozdziat V

Media spolecznosciowe W dzialalnosci Policji w swietle zgromadzonego materialu

badawczego i jego analizy oraz interpretacji

5.1. Zestawienie wynikow w ramach analizy danych

Na potrzeby niniejszej pracy, podejmujacej problematyke roli mediow
w dzialalnosci policji, przeprowadzone zostaty trzy rodzaje badan. Po pierwsze analizie
poddana zostata prasa policyjna, zarowno drukowana, jak i internetowa, oraz oficjalne
konta policyjne w mediach spotecznosciowych, takich jak: Facebook, Twitter, Insta-
gram, YouTube oraz Pinterest. Drugi rodzaj badan stanowit wywiad z emerytowanymi
funkcjonariuszami Policji, a trzeci rodzaj to badania ankietowe na grupie 200 respon-
dentow.

Ostatnie lata pokazaty, ze w mediach w naszym kraju do$¢ czgsto pojawiaty sig¢ in-
formacje dotyczace dziatalnosci Policji. Niestety, wiekszos¢ tych informacji wskazywa-
fa nieprawidlowosci podczas realizacji dziatan policyjnych. Ponizej zaprezentowano
zawarto$¢ prasowego artykulu <z ostatnich dni oraz seri¢ naglowkow, ktore
W negatywnym $wietle przedstawiajg dziatania funkcjonariuszy.

Na przyktad w numerze 6 (5 II 2023) ANGORY znajdujemy przedruk artykulu
z ,,Przegladu” Nr 4 (23-29 1), w ktérym przedstawiono az 8 roznych negatywnych za-
chowan policji:

— brak reakcji na obecnos¢ tajemniczych nurkéw w okolicy Portu Pétnocnego
i rafinerii

— wybuch granatnika w gabinecie Komendanta Glownego, niezatrzymanie
mimo oskarzenia 0 liczne przestepstwa brata Komendanta Glownego

— niewyjasnione zabranie do radiowozu dwoch nastolatek w Pruszkowie

i spowodowanie wypadku drogowego
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— Interwencja z wysiggnika strazackiego skierowana do okien opozycyjnego
ugrupowania

— zgubienie dokumentow I notatek stuzbowych policjanta z Lomzy

— kradziez koksu dokonana przez policjantow z komendy w Begdzinie
i chuliganskie wybryki zast¢pcy komendanta z Wtodawy w zamojskim hote-
lu.

W ten niezbyt optymistyczny obraz policyjnych realiow wpisuja si¢ niestety, za-
mieszczone dale nagléwki internetowych portali Sg to, oczywiscie, wybrane negatywne
fakty zwigzane z tg formacja mundurowa. Niepokoi ze jest ich w sieci znacznie wigcej,
a przeciez cho¢ to myslenie zyczeniowe nie powinno by¢ ich w ogdéle. Skoro jednak na
szczytach zdarzaja si¢ podobne incydenty, ktore de facto pozostaja bez echa lub sg thu-
maczone wykretnie, to trudno si¢ dziwi¢ przekonaniu ze funkcjonariusze nizszego

szczebla moga sobie pozwoli¢ na znacznie wigcej niz ,,szary obywatel”.

Rys. 49. Nagtowki internetowych portali

Onet Wiadomosci

Policjant zastrzelit 21-latka, nadal pracuje. "W policji rosnie
poczucie bezkarnosci"

W Koninie, w trakcie poscigu, policjant zastrzelit uciekajacego przed nim 21-latka. Cho¢
trafit go w plecy, prokuratura postawita mu tylko..

Zrédto: https://wiadomosci.onet.pl/poznan/Policjant-zastrzelil-21-latka-nadal-pracuje-w-policji-rosnie-
poczucie-bezkarnosci/2pllIx9
B infoSecunty24 pl
Czy Policji grozi kadrowy paraliz?

Przyszioroczne zatozenia dotyczace waloryzacji, zarowno tej dotyczacej emerytur jak i
tej, ktora zaktada wzrost uposazen, sktaniac majq...

Zrodto: https://infosecurity24.pl/sluzby-mundurowe/czy-policji-grozi-kadrowy-paraliz

B Krakéw Wyborcza pl

LT

Zachciato ci sie protestow przeciwko brutalnosci policji?
Przyjada pod twdj dom radiowozem i wywlokg w

Atez trafifa do aresztu nagle, bez uprzedniego przygotowania. Obiecalem, ze postaram
sie umozliwic im kontakt i rzeczywiscie - w tym tygodniu...
Zrédto: https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,29229155, wiezienie-za-antypolicyjny-protest-
dla-aktywisty-lgbt-z-krakowa.html
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I AutoStuff.pl
Bezkarnos¢, ale tylko u policji. Takich nagran jest coraz
wiecej

Normalny kierowca dostatbym mandat w wysokosci 1,5 tys. ziotych. Bezkarnosc, ale
tylko u policji.

Zrodto: https://www.autostuff.pl/lifestuff/5707/bezkarnosc-ale-tylko-u-policji-takich-
nagran-jest-coraz-wiecej

Te tytuly stawiaja policj¢ W bardzo ztym $wietle. Pokazuja brak troski o etyke za-
wodowa, a proby przyciagnigcia do stuzby wigkszej liczby funkcjonariuszy nie przyno-
sza rezultatu, co $wiadczy o upadku prestizu tego zawodu. Eksponuja brutalno$¢
I bezprawnos$¢ dziatan policji W postaci prob zastraszenia osob protestujacych przeciw-
ko niektorym jej dziataniom oraz poczucie bezkarnosci i nieréwnos$¢ w traktowaniu za
identyczne wykroczenia cywili i przedstawicieli stuzb mundurowych.

To wlasnie z tym negatywnym przekazem, z tymi niekorzystnymi opiniami musi
mierzy¢ si¢ obecnie policja. Oprocz brakéw kadrowych powaznym problemem jest
spadek lub nawet zanik szacunku do funkcjonariuszy, a takze mocno nadszarpnigte zau-
fanie do instytucji, co jest nastgpstwem miedzy innymi wspomnianymi powyzej sytua-
cjami opisanymi w mediach. Policja jako stuzba pilnujaca porzadku powinna dawac
przyktad swoim obywatelom. Ostatnie lata funkcjonowania instytucji policji - kolo-
kwialnie rzecz uymujac - pod dyktando partii politycznych przyczynity si¢ do spadku
poparcia dla funkcjonariuszy, ktore jeszcze kilka lat temu byto na rekordowo wysokim
poziomie 80 %. i cho¢ wykonywali oni odgorne rozkazy, to przytoczone powyzej na-
gtowki artykuldw pokazuja, ze rzeczywistos¢ bywa rozna. Oczywisty kryzys wizerun-
kowy wptynal na przyspieszenie decyzji 0 zaistnieniu organizacji w mediach spotecz-
nosciowych poprzez zatozenie oficjalnych i potwierdzonych kont, gdzie publikowane sa
informacje kierowane do spoteczenstwa. Dzigki temu mozna odnie$¢ wrazenie, ze
funkcjonariusze sg ,,blizej ludzi” i ,,dostgpni na wyciagniecie rgki”, bo w kazdej chwili
z dowolnego urzadzenia z dostepem do Internetu wejrze¢ mozna na ich konta w social
mediach. Dziatalnos$¢ ta szerzej omowiona zostata w rozdziale trzecim niniejszej pracy.

Mimo negatywnych przekazow na cate szczeScie mozna odnalez¢ i komunikaty po-

zytywne. Ponizej znajduja si¢ przyktady dziatan, ktore pokazuja, ze wigkszos¢ funkcjo-
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nariuszy w organizacji jest naprawde pomocna, i to nie tylko z uwagi na wykonywang
prace - shuzbe, lecz ze wzgledu na osobiste morale.

Rys. 50. Nagtowki internetowych portali

B Poligapl
Policjant wywazyt drzwi do mieszkania i ugasit pozar

Dzieki szybkiej reakcji policjanta z Wydzialu Kryminalnego KWP w Katowicach nie
doszio do pozaru bloku mieszkalnego w Tychach.

Zrodto: https://www.Policja.pl/pol/aktualnosci/226073,Policjant-wywazyl-drzwi-do-mieszkania-i-
ugasil-pozar.html

2 Policja.pl
Zaptakana 6-latka chodzita boso po $niegu — pomogt
policjant

Starszy aspirant Adrian Tatar z Wydzialu Ruchu Drogowego Komendy Wojewodzkiej
Policli w Kielcach, to doswiadczony policjant, ktory nie jedno...

Zrédto: https://Policja.pl/pol/aktualnosci/226077,Zaplakana-6-latka-chodzila-boso-po-sniegu-pomogl-
Policjant.html

2 Palicja.pl

Reprezentacja polskiej Policji ponownie mistrzami swiata w

Reprezentacja polskiej Policji pokazata sie z jak najlepszej strony broniac tytut mistrzow
swiata. 1 grudnia 2022 roku na Wyspach Kanaryjskich...

Zrédto: https://www.Policja.pl/pol/aktualnosci/225847, Reprezentacja-polskiej-Policji-ponownie-
mistrzami-swiata-w-pilce-noznej-druzyn-s.html

Eﬂ Polskie Radio

Policja w mediach spotecznosciowych. "Z humorem, ale z
misjg"

- Polska Policja juz od wielu lat jest dostepna na wszelkich mozliwych social mediach -
podkresla insp. Mariusz Ciarka z Komendy Gtownej Policji...

Zrédto: https://polskieradio.pl/10/3963/artykul/3007109,Policja-w-mediach-spolecznosciowych-z-
humorem-ale-z-misja.
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Za powyzszymi nagtowkami kryja si¢ artykuly opisujace bohaterskie, petne troski
I empatii zachowania funkcjonariuszy albo takie, ktore pokazuja ich pasje i sukcesy, ich
sympatyczne oblicze. Niestety sita razenia - mowigc kolokwialnie — informacji nega-
tywnych jest znacznie wieksza niz tych pozytywnych, bowiem jak napisat kiedy$ wy-
bitny polski poeta — Stanistaw Grochowiak, ,,wierzacy bardzo szybko zapomina o tresci
Ewangelii, kiedy po wyjsciu ze $wiatyni musi wej$¢ w deszcz 1 katuze”. Parafrazujac
przywotany cytat ze 6w panegiryczny niemal obraz pracy Policji to Grochowiakowe
pickno. Zas$ negatywne przyktady realiow policyjnych to deszcz i katuze.

Pomimo tych dobrych, godnych pochwaty zachowan, opisywanych w mediach, rze-
czywista ocena dziatalnosci policji w latach 2009-2021 nie napawa optymizmem. Obra-

zuje to ponizszy wykres.

Rys. 51. Ocena dziatalnosci Policji w latach 2009-2021

BADANIA CBOS: OCENA DZIALALNOSCI POLIC)I

Wybrana odpowiedZ: ocena pozytywna ~—Wybrana odpowiedZ: ocena negatywna

08 KOWKRET%

Zrédto: https://konkret24.tvn24.pl/polska/Policja-dziekuje-za-pozytywne-oceny-i-jako-dowod-
pokazuje-stary-sondaz-ral069648.

W 2020 roku Polska Policja odnotowata najwiekszy spadek poparcia z jednocze$nie

najwiekszym wzrostem oceny negatywnej. Podobne wartosci na przestrzeni 12 lat wy-
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kazano wczesniej tylko raz w 2013 roku. Stad tez - migdzy innymi, by poprawi¢ swoj
wizerunek wsrod spoleczenstwa - policja zdecydowata si¢ na zatozenie i prowadzenie
oficjalnych kont w mediach spotecznosciowych.

Analize danych ankietowych i dostepnych materiatdéw zestawiono z refleksjami za-
wartymi w wywiadach z emerytowanymi funkcjonariuszami Policji. autora niniejszej
dysertacji, bedacego funkcjonariuszem Policji. Jak wynika z przeprowadzonych roz-
moéw, wszyscy ankietowani potwierdzajg wysoka czestotliwo$¢ osobistego korzystania
z zasobow Internetu oraz istotng rolg mediow spotecznosciowych w tworzeniu pozy-
tywnego wizerunku Policji w oczach spoteczenstwa. Na ksztalt tego obrazu wptywaja
publikowane przez formacjg¢ tresci - ich jakos¢, a wiec rzetelnosé, obiektywnosé, atrak-
cyjno$¢. Wazna jest takze tatwo$¢ 1 natychmiastowa niemal bezposrednio$¢ kontaktu
uzytkownikéw social mediow z funkcjonariuszami. Cho¢ nie jest to kontakt twarza w
twarz, tworzy wrazenie blisko$ci. Jako, ze odbywa si¢ on poprzez tacze internetowe -
redukuje stres, osmiela do zadawania pytan, odwaznego i szczerego komentowania po-
szczegolnych wydarzen, nawet gdy mogg one by¢ powodem do krytyki poczynan Poli-
Cji, otwartego wyrazania wlasnych opinii, a takze do zgtaszania sytuacji niebezpiecz-
nych, zar6wno na drodze, jak i innych, w tym tych czesto krepujacych — o charakterze
przemocowym. Moi rozméwcey zwracali szczegolng uwage na fakt istnienia swego ro-
dzaju sprzg¢zenia zwrotnego. Uwazaja ze trafne glosy zamieszczane w social mediach z
jednej strony pozwalaja wptywaé na postawy spoleczne, z drugiej za$ glosy ptynace od
spoleczenstwa wtasnie za pomoca medidw spotecznosciowych wbrew obiegowej opinii
sg brane pod uwage przez funkcjonariuszy, tych zwtaszcza, ktorym dobre imi¢ formacji
lezy na sercu.

Interlokutorzy zwracaja tez uwage na gtoéwna grupe docelowa, jaka sa ludzie bar-
dzo mlodzi, mtodzi i w §rednim wieku, a wigc te¢ grupe, ktora jednoczesnie jest najbar-
dziej aktywna w przestrzeni publicznej.

Wszyscy troje zwracajg tez uwage na aspekt nie tylko wizerunkowy, ale tez eduka-
cyjny w korzystaniu z tych platform spotecznosciowych. Stanowig one wg nich dobre
podloze do dziatan profilaktycznych zapobiegajacych niepozadanym zjawiskom spo-
tecznym.

Podkreslaja tez, ze sami che¢tnie nadal $ledzg publikacje swojej dawnej grupy zawo-

dowej, obserwujac pozytywne zmiany w dzialalnosci zawodowej mtodszych kolegow.
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W kolejnym podrozdziale zaprezentowane zostaly wyniki badan zebranych
W ramach prowadzonych badan na grupie 200 anonimowych respondentéw z catego

Kraju.

5.2. Wyniki zebrane w ramach przeprowadzonych badan ankietowych

Pytanie piate ankiety, bedace jednoczesnie pierwszym pytaniem wlasciwym po czg-
sci metrykalnej, miato za zadanie uzyska¢ informacje, jak czesto respondenci korzystaja
zZ Internetu. Do wyboru byto 7 wariantoéw odpowiedzi:

— kilka razy dziennie,

— raz dziennie,

— kilka razy w tygodniu,

— kilka razy w miesigcu,

— rzadziej niz raz dziennie,

— czesciej niz kilka razy w miesiacu,
— inne (wymien jakie).

Na podstawie zebranych danych okazato si¢, ze czgstotliwos¢ korzystania
Z Internetu kilka razy dziennie wskazana zostala 139 razy, z czego 79 oséb wskazuja-
cych to byty kobiety, a 60 to m¢zczyzni. Ta odpowiedZz byla najbardziej popularng
z udzielanych dla tego pytania i stanowita 69,5% sposrod wszystkich, ktore zostaty
wskazane. Czestotliwo$¢ raz dziennie zaznaczono 19 razy, przy czym 11 wskazan po-
chodzito od kobiet, a 8 od mg¢zczyzn. Wariant korzystania kilka razy w tygodniu zazna-
czony zostat 21 razy, a wérod odpowiedzi 12 z nich pochodzito od kobiet, a 9 od mez-
czyzn. Wskazanie czestotliwosci kilka razy w miesigcu zaznaczone zostatlo 6 razy -
przez 3 kobiety i 3 m¢zczyzn. Wskazanie rzadziej niz raz dziennie zostato zaznaczone 8
razy - przez 5 kobiet i 3 mg¢zczyzn, a wskazanie czesciej niz kilka razy w miesigcu za-

znaczono siedmiokrotnie - przez 4 kobiety i 3 m¢zczyzn.
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Rys. 52. Czegstotliwo$é¢, z jaka ankietowani korzystaja z Internetu

Czestotliwosc¢ korzystania z internetu

czesciej niz kilka razy w miesigcu '

rzadziej niz raz dziennie l
kilka razy w miesigcu E
kilka razy w tygodniu -
raz dziennie -
kilka razy dziennie _

o
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Jak wynika z powyzszego wykresu, zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (139 na
200) korzysta z Internetu kilka razy dziennie, jedynie 21 0sob korzysta z Internetu rza-
dziej niz raz w tygodniu.

Ponizej zamieszczony zostal wykres obrazujacy czgstotliwo$¢ korzystania

z Internetu w zestawieniu z picig respondentow.

Rys. 53. Czestotliwos¢ korzystania z Internetu a pte¢ ankietowanych

Czestotliwosc¢ korzystania a pte¢ ogdtem
160
139
140

120

100

80
60
40
19 21
. H B - . 7
0 — L [
kilka razy raz dziennie kilkarazyw kilkarazyw rzadziejniz  czesciej niz

dziennie tygodniu miesigcu raz dziennie  kilka razy w
miesigcu

N czestotliwosé korzystania =~ es===kobiety — es===mezczyZini

Kolejny wykres prezentuje, jak ksztaltowata si¢ zalezno$¢ miedzy czgstotliwoscia

korzystania z Internetu a wiekiem respondentow.
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Rys. 54. Czgstotliwo$é korzystania z Internetu a wiek badanych

Czestotliwosc¢ korzystania z Internetu a wiek
ogotem
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miesigcu

139

N czestotliwos¢ korzystania e \\/iek respondentow

Wida¢, ze najczesciej z Internetu korzystajg ludzie w przedziale wiekowym miedzy
40 a 50 lat.

Pytanie nr 6 odnosito si¢ do okreslenia, ile godzin poswigcaja respondenci na korzy-
stanie z Internetu w sprawach niezwigzanych z pracg lub nauka oraz sprawami urzgdo-
wymi. Do wyboru bylo sze$¢ wariantow odpowiedzi:

— ponad 3 godziny dziennie,
— 2-3 godziny dziennie,

— do 1 godziny dziennie,

— do 2 godzin dziennie,

— do 2 godzin w miesigcu,

— inne (wskaz jakie).
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Rys. 55. Tlo$¢ czasu poswigcanego przez ankietowanych na korzystanie z Internetu

llos¢ czasu poswiecanego na korzystanie
z Internetu

do 2 godzin w miesigcu
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do 1 godziny dziennie

2-3 godziny dziennie

ponad 3 godziny dziennie

o
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Ilo$¢ poswiecanego czasu powyzej 3 godzin dziennie zostata wskazana 44 razy, co
stanowi 22%, z czego 20 wskazan pochodzito od kobiet, a 24 od me¢zczyzn. Przedziat
miedzy 2 a 3 godziny dziennie zaznaczono 101 razy, przy czym 51 odpowiedzi pocho-
dzito od kobiet, a 50 od me¢zczyzn. Odpowiedz do jednej godziny dziennie wskazana
zostala 42 razy, z czego 33 odpowiedzi pochodzily od kobiet, a 9 od mezczyzn. Odpo-
wiedz do 2 godzin w tygodniu wskazano 6 razy itu 5 wskazan pochodzito od kobiet,
a jedna od me¢zczyzny. z kolei do 2 godzin w miesigcu wskazano 7 razy - tu 5 wskazan
pochodzito od kobiet, a 2 od me¢zczyzn. w przypadku tego pytania i odpowiedzi udzie-
lonych na nie zostata zauwazona bardzo cickawa zalezno$¢ - mianowicie im mniej cza-
su poswigcano na korzystanie z Internetu w sprawach niezwigzanych z pracg lub nauka,
tym wigcej procentowego udziatu stanowily odpowiedzi kobiet. w tym miejscu nalezy
wysunag¢ wniosek, ze krotkotrwale korzystanie z Internetu jest raczej domeng kobiet,
natomiast dzienne dlugotrwate korzystanie z Internetu, mimo ze mezczyzni byli
W mniejszosci, przewyzsza liczbe wskazan na ich strong. Ponizej zaprezentowany zostat
wykres obrazujacy ilo$¢ czasu poswigconego na korzystanie z Internetu a wskazang

przez respondentow czgstotliwo$¢ korzystania z Internetu w ogole.
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Rys. 56. llo$¢ czasu poswigcanego przez respondentéw na korzystanie z Internetu
a czgstotliwosé korzystania z niego

llos¢ czasu poswiecanego na korzystanie
z Internetu a czestotliwos$é korzystania
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160
140
120
100
80
60
40
20

ponad 3 2-3 godziny do 1 godziny do 2 godzin w do 2 godzin w inne
godziny dziennie dziennie tygodniu miesigcu
dziennie

— |
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Pytanie siodme miato na celu uzyskanie odpowiedzi, jaki typ stron internetowych
i aplikacji jest najczesciej odwiedzany przez uzytkownikow sieci. Do wyboru ankieto-
wani mieli pig¢ odpowiedzi:
— aplikacje do zakupow,
— aplikacje bankowe,
— serwisy informacyjne,
— serwisy rozrywkowe,

— 1inne (wskaz jakie).
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Rys. 57. Typy stron i aplikacji odwiedzanych przez badanych najczesciej

Typ stron i aplikacji najczesciej odwiedzanych
przez respondentéow
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Wsrod uzyskanych odpowiedzi aplikacje do zakupoéw zostaly wskazane przez 31 re-
spondentéw, z czego 18 z nich stanowito kobiety, a 13 me¢zczyzn. aplikacje bankowe
zostaty wskazane 15 razy, wérdd odpowiedzi 8 nalezalo do kobiet, a 7 do mezczyzn.
Serwisy informacyjne wskazano 17 razy i tam 10 odpowiedzi nalezato do kobiet, a 7 do
mezcezyzn. Najczeéciej wskazywang odpowiedzig byly serwisy rozrywkowe, ktore za-
znaczone zostaty 137 razy: 78 odpowiedzi sposrod nich nalezato do kobiet, a 59 odpo-

wiedzi nalezato do me¢zczyzn.

Pytanie 6sme miato za zadanie okresli¢, czy respondenci korzystaja w ogole
zZ portali spoteczno$ciowych. Do wyboru byly dwie odpowiedzi: ,,tak™ oraz ,,nie”, przy
czym wskazanie odpowiedzi przeczacej wigzato si¢ z pominigciem pytan z zakresu od 9
do 13. Sposrod 200 respondentow az 184 korzysta z portali spotecznosciowych, z czego
105 to kobiety, a 79 mgzezyzni. Odpowiedz przeczaca wskazano 16 razy i tam 9 wska-
zan nalezato do kobiet, a 7 do me¢zczyzn. Odpowiedz ta dowodzi, ze na kolejne pytania

od numeru 9 do 13 odpowiadato 184 respondentow.

Pytanie dziewigte miato za zadanie okresli¢, na jakich portalach spotecznosciowych
ankietowani posiadajg konto. Wérod portali do wyboru znalazly sie takie, jak:
— Facebook,

— Instagram,
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— YouTube,
— TikTok,
— Shapchat,
— Twitter,

— inne (wskaz jakie).
Rys. 58. Portale a konta respondentow

Portale, na ktérych ankietowani posiadaja konta
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Posiadanie konta na portalu Facebook zadeklarowato 180 osob, z czego 102 to byty
kobiety, a 78 mezczyzni. Konto na portalu Instagram wg pozyskanych odpowiedzi po-
siada 162 respondentow, w tym 92 Kkobiet i 70 mezczyzn. Aktywne konto na portalu
YouTube zadeklarowane zostato przez 149 osob: 85 kobiet | 64 mezczyzn. Konto na
TikToku wskazano 91 razy -52 odpowiedzi pozytywnych nalezato do kobiet, a 39 do
mezczyzn. Konto na Snapchat wskazane zostato 74 razy - przez 42 kobiety i 32 mez-
czyzn. Konto na Twitterze wérod respondentow bioracych udzial w badaniu posiadaja
72 osoby: 41 kobiet i 31 mezczyzn. Nikt z ankietowanych nie skorzystat z opcji dodania
innego serwisu, na ktorym miatby jeszcze konto.

Pytanie dziesigte odnosito si¢ do wskazania, z jakich portali ankietowani korzystaja
najczesciej. Do wyboru respondenci mieli siedem wariantow odpowiedzi:

— — Facebook,

— Instagram,

— YouTube,
TikTok,
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— Snapchat,
—  Twitter,
— inne (wskaz jakie).

Uzyskane rezultaty prezentuje kolejny wykres.

Rys. 59. Najczesciej wybierane do uzytku przez ankietowanych portale

Portale, z ktorych ankietowani korzystajg
najczesciej
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Do najczesciej wymienianego portalu, z ktorego korzystaja respondenci, nalezat Fa-

cebook, ktory uzyskat 147 wskazan, z czego 84 nalezato do kobiet, a 63 do mezczyzn.

z Instagrama najczesciej korzystato 130 osob - 74 kobiety i 56 mgzczyzn, a z YouTube

- 123 osoby: 70 kobiet i 3 mezczyzn. z TikToka 71 osob - 40 kobiet i 31 mezczyzn, a ze

Snapchata - 42 respondentow: 24 kobiety i 18 me¢zczyzn. Najmniej uzytkownikow

wsrod respondentéw pod wzgledem czgstotliwosci korzystania posiadat Twitter - 39

wskazan: 22 od kobiet i 17 od m¢zczyzn.

Pytanie jedenaste okreslato, w jakim celu ankietowani korzystaja z serwisOw spo-

tecznosciowych. Ankietowani mieli do wyboru 14 opcji:
— do kontaktéw ze znajomymi i rodzing,
— do zawierania nowych znajomosci W Siecli,
— do wyszukiwania informacji z regionu lub ze $wiata,
— do sprawdzania profili firm oferujacych produkty i ushugi,
— do promocji wtasnej dziatalno$ci w sieci,

— do obserwacji kont znajomych i rodziny,
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— do obserwowania kont popularnych osob,

— do obserwacji kont organizacji rzadowych i stuzb mundurowych (policja,
straz pozarna, urzgd miasta, urzad gminy itp.),

— do obserwacji kont organizacji pozarzagdowych i fundaciji,

— do pracy,

— jako miejsce do publikowania swoich zdje¢¢ i postow W sieci, zeby to inni je
obserwowali,

— jako forme relaksu i odpoczynku,

— inne (wskaz jakie).

Forma kontaktow ze znajomymi i rodzing zostata wskazana jako glowny cel korzy-
stania z serwisow spotecznosciowych 132 razy, z czego 75 wskazan nalezato do kobiet,
a 57 do me¢zczyzn. Zawieranie nowych znajomos$ci W sieci zostalo wskazane 27 razy,
tam 15 odpowiedzi pochodzito od kobiet, a 12 od m¢zczyzn. Wyszukiwanie informacji
z regionu lub ze §wiata zostalo wskazane 141 razy - 80 razy przez kobiety i 61 razy
przez me¢zczyzn. Sprawdzanie profili firm oferujacych produkty i ustugi wskazano 73
razy, przy czym 41 odpowiedzi nalezato do kobiet, a 32 do mezczyzn. Promocja wta-
snej dziatalnosci W sieci zostala zaznaczona 62 razy i tam 35 wskazan pochodzi od ko-
biet, a27 od me¢zczyzn. Obserwacja kont znajomych irodziny wskazana zostala 149
razy: 85 razy przez kobiety i54 przez me¢zczyzn. Obserwowanie kont popularnych
0sob, jak np. sportowcy czy celebryci zostato zaznaczone 112 razy: 64 razy przez ko-
biety 148 przez mezczyzn. Obserwacje kontrmanifestacji rzgdowych oraz instytucji
takich jak: policja, straz pozarna, urzad miasta czy urzad gminy - wskazano 107 razy,
z czego 61 wskazan nalezato do kobiet, a 46 do mezczyzn. Obserwacja kont organizacji
pozarzadowych i fundacji zostata zaznaczona 31 razy: 18 razy przez kobiety i 13 razy
przez mezczyzn. Sledzenie najnowszych trendéow na rynkach uzyskato 33 wskazania,
Z czego 19 pochodzity od kobiet, a 14 od mezczyzn. Korzystanie z serwiséw spoteczno-
sciowych w celach zwigzanych z pracg zostalo zaznaczone 47 razy - 27 razy przez ko-
biety i 20 przez m¢zczyzn. Che¢ publikowania swoich zdjec i postow W sieci, zeby to
inni obserwowali ankietowanych, zostata zaznaczona 52 razy i tu 30 wskazan pochodzi-
o od kobiet, a22 od mezczyzn. Portale spotecznosciowe jako forma relaksu
I odpoczynku byly najczeséciej wskazywanym celem; ten wariant zaznaczono 156 razy,

89 odpowiedzi pochodzito od kobiet, a 67 odpowiedzi od mezczyzn.
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Rys. 60. Cele korzystania z serwiséw spoleczno$ciowych
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Pytanie dwunaste: jaka forma interakcji jest najczgsciej stosowana podczas korzy-

stania z mediow spotecznosciowych, byto pytaniem, gdzie mozna byto wskaza¢ mak-

symalnie dwie odpowiedzi. Do wyboru ankietowani mieli 10 wariantow odpowiedzi:

— wiadomosci tekstowe poprzez komunikatory,

— odpowiadanie na relacje,

— komentarze,

— oznaczanie znajomych na zdjeciach oraz w postach,

— branie udziatu w wydarzeniach,
— polubienie tresci,

— subskrybowanie,

— obserwowanie,

— brak nawigzywania interakcji,

— 1inne (wskaz jakie?).
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Rys. 61. Formy interakcji badanych na portalach spotecznosciowych

Najczestsza forma interakcji uzytkownikéw portali
spotecznosciowych
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wiadomosci tekstowe poprzez komunikatory [N 167
odpowiadanie narelacje [l 12
komentarze [ 23
oznaczanie znajomych na zdjeciach oraz w... Il 16
branie udziatu w wydarzeniach I 3
polubianie tresci [N 31
subskrybowanie [N 21
obserwowanie NI 72
nie nawigzuje zadnych interakcji [ 23

inne (jakie?)......... 0

W tym przypadku najczesciej udzielang odpowiedzia jako forma interakcji stoso-
wana podczas korzystania z mediow spotecznosciowych byly wiadomosci tekstowe
poprzez komunikatory, ktore wskazane zostalty tacznie 167 razy, w tym 95 razy przez
kobiety i 72 przez m¢zczyzn. Odpowiadanie na relacje wskazano 12-krotnie, z czego 7
odpowiedzi pochodzito od kobiet, a 5 od m¢zczyzn, komentarze wskazano 23 razy (13
odpowiedzi od kobiet i 10 od mgzczyzn). Oznaczanie znajomych na zdje¢ciach oraz
w postach jako najczestszg forme interakcji wskazato tylko 16 osob - 9 kobiet i 7 mez-
czyzn. Branie udzialu w wydarzeniach wskazano jedynie 3 razy: przez 2 kobiety i1
me¢zczyzne. Polubienie tre$ci zaznaczyto 31 osob: 18 kobiet i 13 mezczyzn, za$ sub-
skrybowanie zaznaczyto 21 respondentow: 12 kobiet 1 9 mezczyzn. Obserwowanie jako
jedna z najczestszych form interakcji podczas korzystania z mediow spotecznosciowych
wskazano 72 razy, z czego 41 wskazan pochodzito od kobiet, a 31 od mezczyzn. Brak
nawiazywania interakcji zaznaczyto 23 respondentéw: 14 kobiet 1 9 mezczyzn.

Pytanie trzynaste: czy media spoteczno$ciowe stanowig dobra form¢ do przekazy-
wania istotnych informacji, innych niz rozrywkowe i towarzyskie, bylo ostatnim pyta-
niem, na ktore odpowiedziata grupa 184 o0sob ze wszystkich 200 ankietowanych. Do

wyboru respondenci mieli trzy warianty odpowiedzi:
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- tak,
— nie,

— nie wiem/ nie mam zdania.

Rys. 62. Czy media spoteczno$ciowe stanowig dobrg forme¢ przekazu informacji?

Czy media spotecznosciowe to dobra forma na
przekazywanie istotnych informac;ji?
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Odpowiedz twierdzaca zostata wskazana przez 59, tj. 29,5 % badanych, z czego 39
0soOb przez kobiety, a 20 przez mezczyzn. Odpowiedz przeczacg wskazata zdecydowana
wiekszos¢ - 93 respondentdw, z czego 51 oséb byto kobietami, a 42 mezczyznami. Wa-

riant nie wiem/ nie mam zdania wskazaty 32 osoby: 15 kobiet i 17 m¢zczyzn.

Pytanie czternaste dotyczace tego, czy media spotecznosciowe sa miejscem do
przekazywania rzetelnych i sprawdzonych informacji w sieci, posiadato cztery warianty
odpowiedzi:

— tak,

— tak, ale dotyczy to tylko kont pewnego rodzaju, jak np. konta urzedow czy
organizaciji,

— nie,

— nie wiem/ nie mam zdania.
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Rys, 63. Czy social media to miejsce do przekazu zweryfikowanych tresci?

Czy media spotecznosciowe to miejsce, gdzie
przekazywac nalezy rzetelne i sprawdzone
informacje w sieci?
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organizacji

Odpowiedz ,,tak™ zostata wskazana 33 razy: 19 razy przez kobiety, a 14 przez mez-
czyzn. Odpowiedz ,.tak, ale tylko dla kont pewnego rodzaju jak konta urz¢dow czy or-
ganizacji” wskazano 41 razy, z czego 23 wskazania nalezaty do kobiet, a 18 do m¢z-
czyzn. Odpowiedz ,,nie” byta najczesciej udzielang odpowiedzia, ktora wskazana zosta-
fa facznie 99 razy: 56 razy przez kobiety 143 razy przez me¢zczyzn. Odpowiedz ,,nie

wiem/ nie mam zdania” wskazano 27 razy: 16 razy przez kobiety i 11 przez m¢zczyzn.

Pytanie pi¢tnaste, odnoszace si¢ do okreslenia czy media spotecznosciowe stanowig
przysztos¢ komunikowania si¢ migdzy uzytkownikami w Internecie, miato pi¢¢ warian-
tow odpowiedzi:

— zdecydowanie tak,
— raczej tak,
— raczej nie,
— zdecydowanie nie,

— nie wiem/ nie mam zdania.
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Rys. 64. Media spotecznos$ciowe przyszto$cig komunikowania si¢

Czy media spotecznos$ciowe stanowig przysztosc¢
komunikowania?
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tak nie mam zdania

Odpowiedz ,,zdecydowanie tak” zostala wskazana 30 razy, z czego 18 odpowiedzi
pochodzito od kobiet, a 12 od me¢zczyzn. Wariant ,raczej tak” wskazano 31 razy,
z czego 19 odpowiedzi pochodzito od kobiet, a 12 od mezczyzn. Odpowiedz ,,raczej
nie” byla najcze¢sciej udzielang dla tego pytania i wskazano jg 69 razy, z czego 38 wska-
zan pochodzito od kobiet, a 31 od me¢zczyzn. Odpowiedz ,,zdecydowanie nie” zazna-
czono 42 razy: 24 razy uczynity to kobiety 1 18 razy mezczyzni. Wariant ,,nie wiem/ nie
mam zdania” wskazano 28 razy: 15 razy kobiety 1 13 razy me¢zczyzni.

W powyzszym wykresie zaskakuja dane odnoszace si¢ do spojrzenia respondentow
do mediow jako przysztosci do komunikowania si¢. Jesli bowiem zsumujemy mozliwo-
Sci ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak” to otrzymamy wskaznik o 8% nizszy niz opcja
»raczej nie”. Zaskakuje rowniez zdecydowanie negatywny osad perspektyw mediow
spotecznosciowych jako sposobu komunikowania sie, ktérg wybralo az 42 responden-

tow

Pytanie szesnaste okreslajace czy ankietowani widzieli chociaz raz posty Polskiej
Policji w mediach spotecznosciowych posiadat trzy warianty odpowiedzi:
- tak,
— nie,

— nie wiem/ nie pamigtam.
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Rys. 65. Obecnos¢ postow Polskiej Policji w social mediach

Czy respondenci choc¢ raz widzieli posty polskiej
policji w mediach spotecznosciowych?
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Jak wida¢ z powyzszego wykresu przewazaja respondenci, ktorzy mieli kontakt z
portalami Polskiej Policji, gdyz pozytywnej odpowiedzi udzielito az 142 respondentdw.
Odpowiedz twierdzaca byta najczgsciej wskazywang odpowiedzia, ktora tacznie zo-
stata zaznaczona 142 razy, z czego 81 odpowiedzi nalezalo do kobiet, a 61 do me¢z-
czyzn. odpowiedZ przeczaca wskazano 31 razy: 17 razy kobiety i 14 razy me¢zczyzZni.

Wariant ,,nie wiem/ nie pamigtam” wskazato 27 osob: 16 kobiet i 11 mezczyzn.

Pytanie siedemnaste: czy media spotecznosciowe sg dobrym miejscem do umiesz-
czania informacji i komunikatow przez polska policje miato pie¢ wariantow odpowie-
dzi:

— zdecydowanie tak,
— raczej tak,
— raczej nie,
— zdecydowanie nie,

— nie wiem/ nie mam zdania.
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Rys. 66. Social media jako dobre miejsce komunikacji policji ze spoteczenstwem

Czy media spotecznosciowe sg dobrym miejscem
do umieszczania informacji i komunikatéw przez
polska policje?
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tak nie mam zdania

Odpowiedz ,,zdecydowanie tak” wskazato 18 respondentéow: 10 kobiet i 8 mez-

czyzn. Odpowiedz ,,raczej tak” byla najczesciej wskazywang odpowiedzig i zaznaczono

ja facznie 121 razy, przy czym 69 odpowiedzi pochodzito od kobiet, a 52 od mezczyzn.

Wariant ,,raczej nie” zaznaczylo 21 respondentow: 12 kobiet 1 9 m¢zczyzn, a odpowiedZ

»zdecydowanie nie” wskazato 23 badanych: 11 kobiet i 12 mezczyzn. 17 0sob nie wie-

dziato lub nie mialo zdania i bylo to 12 kobiet i 5 m¢zczyzn.
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Rozdzial VI

Préba opisu najbardziej znaczacych prawidlowosci ukazujacych miejsce mediow

spolecznosciowych w dzialalnosci Policji

6.1. Dzialania prasowo - informacyjne krajowej Policji

Po co policji dobry wizerunek, po co jej zaufanie spoleczne oraz dobra ocena dzia-
tan jej funkcjonariuszy? z wielowatkowej analizy zebranych danych wynika, ze policja
jako stuzba na rzecz obywatela nie pracuje skutecznie bez wspolpracy ze spoteczen-
stwem. z kolei spoleczenstwo im lepiej ocenia funkcjonariuszy, tym chetniej i lepiej
z nimi wspotpracuje. Ocena kazdej instytucji W duzej mierze ksztaltuje si¢ w oparciu
0 wiadomosci, jakie sg dostarczane przez media. Jak wiadomo, dzialalnos$¢ instytucji
publicznych w demokratycznym kraju stanowi szczegdlne zainteresowanie mediow
oraz opinii publicznej. Ma to $cisty zwigzek z tym, ze podatnicy wiedzac, iz finansuja
posrednio te dziatania, majg rowniez swoje oczekiwania wzgledem stuzb.

Wsrod wielu instytucji publicznych to wlasnie policja stanowi te, ktora poddawana
jest w najwigkszym stopniu kontroli mediow. Jest to wynikiem naturalnego zaintereso-
wania spoteczenstwa oraz dziennikarzy, ktore w przypadku policji jest szczegdlnie du-
ze, bowiem zadna inna instytucja nie dostarcza mediom tylu sensacji co whasnie policja,
a to z kolei przektada si¢ na informacje nosne spotecznie. Oprocz tego policja to czgsto
stuzba pierwszego kontaktu z obywatelem w sytuacji, kiedy osoba zostaje dotknigta
przestepstwem lub wykroczeniem czy tez sama stanowi przyczyn¢ interwencji policji.
Trzeba caly czas pamigtaé, ze stuzba ta dziata w oparciu o SciSle wyznaczone normy
prawne, ktorych nieprzestrzeganie lub przekraczanie W sposdb oczywisty poddawane
jest szczegolnej krytyce. Krytyka ta we wspotczesnym $wiecie bardzo szybko potrafi
zamieni¢ sie W og6lny komentarz, ktory z kolei tworzy mity i stereotypy, jakie funkcjo-

nuj3 pdzniej W okreslonych spotecznosciach.
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Policja wykonuje ogromna prace na rzecz wspolnego bezpieczenstwa, a pewne Sy-
tuacje kryzysowe, ktorych nie da si¢ unikngé, stanowig mniejszos¢. Mimo to bledy
funkcjonariuszy, nieprawidtowosci czy tragedie, do ktorych one si¢ przyczynity, sg nie-
zwykle interesujgce z perspektywy mediow, | nawet jesli sg one tylko marginalnymi
przypadkami, to itak stajg si¢ pierwszym I dlugo podtrzymywanym tematem medial-
nym. Dlatego wlasnie przestrzen medialna stanowi wazne pole dziatan dla komorki pra-
sowo - informacyjnej policji. Wymaga dziatan, ktore z jednej strony b¢da wydobywaé
dobre informacje, tak by jak najwigcej pozytywnych komunikatéw trafiato do odbior-
coOw, a z drugiej za§ beda wyjasnia¢, czemu co$ poszto nie tak, jak powinno. Jednym
Z bardzo waznych elementéw skutecznego dzialania jest aktywnos$é. Osoby oddelego-
wane do dziatalnosci prasowej i informacyjnej nie moga by¢ reaktywne, czekajace bier-
nie na telefony i wizyty dziennikarzy. Praca ta wspotczesnie opiera si¢ na dziataniu po-
legajacym na samodzielnym szukaniu tematéw dla medidow oraz na staraniach, by to, co
zostanie przez media pokazane, pomimo oczywiscie nieukrywania niechlubnych incy-
dentow, budowalo pozytywny wizerunek organizacji.

Istotnym kryzysem wspodiczesnych instytucji, ktory nie omija takze policji, jest kry-
zys medialny. w rozumieniu public relations sytuacja kryzysowa to taka, kiedy wizeru-
nek organizacji, firmy lub osoby ulega zachwianiu badz pogorszeniu, co jednoczesnie
wplywa na stworzenie ogromnych napie¢ w przedstawianej w mediach jednostce. Pod-
stawowg cechg takiej sytuacji kryzysowej jest jej nieprzewidywalnos¢, stad tez niezwy-
kle trudno przygotowac¢ dla niej doktadne scenariusze postgpowania. Dlatego kontakty
z mediami oraz publikacje w mediach spotecznosciowych powinny by¢ prowadzone
szczegollnie ostroznie i W sposOb przemyslany. Policja stanowi stuzbe, w ktorej niemal
codziennie zdarza¢ si¢ moga sytuacje kryzysowe i odpowiednie reagowanie na nie
w mediach stanowi nie lada wyzwanie dla pracownikow prasowo - informacyjnych.
Odpowiednie znaczy tu przemyslane, spojne przekazywanie prawdziwych informacji
w zakresie, ktory zaspokajajac ciekawo$¢ spoleczng, nie wykracza poza neutralny,

przejrzysty i zrozumiaty komunikat.

6.2. Dzialania promocyjne krajowej Policji

Bez odpowiedniej promocji nie da si¢ juz efektywnie funkcjonowac na wspotcze-
snym rynku. Dziatania pijarowe stanowig wazny filar funkcjonowania kazdej organiza-
cji oraz nieodlaczny element kazdej strategii biznesowej. Promocja, bedaca aktywna

fazg komunikowania si¢ firmy z odbiorcami, buduje pozytywne relacje i pobudza do
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stymulowania odbioru zgodnie ze strategig firmy. Innymi stowy - sg to wszystkie szero-
ko zakrojone i dopasowane do specyfiki organizacji dziatania, dzigki ktorym mozliwe
jest przekazywanie informacji klientom. Celem tego procesu jest zwigkszenie $wiado-
mosci odbiorcoéw W temacie oferowanych przez organizacj¢ ustug i dziatan, dzigki cze-
mu ich odbior jest bardziej pozytywny i powoduje wzrost zainteresowania nimi.

Powyzsze uwagi W pelni odnies¢ mozna do realiow policyjnych. Odpowiednia pro-
mocja W kazdej organizacji, pozwala na dotarcie do jak najszerszego grona odbiorcow
| zapisanie si¢ na state wich $wiadomosci; nie inaczej dzieje si¢ tez z promocyjnymi
dziataniami policji. Dzigki nim, oproécz wyrdznienia si¢ W przestrzeni medialnej, moz-
liwe jest rowniez tatwe budowanie dobrego wizerunku oraz przedstawianie zalet stuzby
i uzyskanie korzysci W postaci dobrej relacji ze spoteczenstwem, ktora pomdc moze
podczas prowadzenia dziatan stuzbowych. PR stanowi jeden z rodzajow promocji, kto-
rego celem jest ksztaltowanie stosunkow organizacji z otoczeniem, w ktorym ta funk-
cjonuje. Celem tych dzialan jest kreowanie oraz utrzymywanie pozytywnego wizerun-
ku, a takze uzyskanie wickszosciowej akceptacji w spoteczenstwie, dzigki czemu orga-
nizacja moze prowadzi¢ swoje dzialania przy przychylnym nastawieniu ludzi. Dziatania
te wykorzystywac beda rézne narzedzia, miedzy innymi:

— komunikacje wewnetrzng, czyli przekazywanie informacji pracownikom
wewnatrz organizacji,

— media relations, utrzymywanie poprawnych stosunkéw z mediami,

— 1dentyfikacj¢ wizualna, czyli zestaw ustalonych zachowan stosowany, by
firma posiadata okreslony charakter, ujednolicony bez wzgledu na miejsce
dziatania,

— monitoring mediow, bedacy wyszukiwaniem wzmianek 0 organizacji
w radiu, telewizji i Internecie, ktorego celem jest utrzymywanie kontroli nad
wlasnym wizerunkiem,

— e-PR, czyli dzialania PR, ktdére oparte sa 0 narzedzie internetowe - gtownie
media spoteczno$ciowe.

Za podstawowe korzysci, jakie daja dziatania promocyjne, uznaje si¢ lepsza transpa-
rentno$¢ organizacji i jej rozpoznawalno$é, co zwigksza wiarygodnosc¢ i buduje zaufanie
wsrod odbiorcow. Oprocz tego mozliwe jest podejmowanie | prowadzenie wielokana-
towych rozmow i prezentacji, zarbwno z obecnymi, jak i potencjalnymi odbiorcami

| obserwatorami, co przektada si¢ na zwigkszenie poziomu informacji W spoteczenstwie
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na temat tej stuzby. Oprocz tego pojawia si¢ tak zwany ,,naturalny szum” wsréd organi-
zacji, co wspoélczesnie w Internecie zwigksza popularno$é wsrod odbiorcow, a to z kolei
przektada si¢ takze na wzbudzenie zainteresowania pozostatych mediow. Ponadto te-
stowa¢ mozna takze r6zne inne formy promocji, bowiem dzigki szybkiej informacji
zwrotnej od odbiorcéw 0 wiele lepiej i trafniej opracowaé mozna kolejne kampanie
promocyjne. Ostatnig I jednocze$nie najwazniejszg cecha dzialan promocyjnych jest
szansa na edukacje odbiorcow i ksztaltowanie oraz rozwijanie ich Swiadomosci zwigza-
nej z dziatalnoscig policyjng. Odpowiednie dziatania promocyjne tworzg pozadany wi-

zerunek formac;ji.

6.3. Dzialania wizerunkowe krajowej Policji

Rownie wazng, jak pozostale, czescig dziatan policyjnych, jest dziatalnos¢
0 charakterze wizerunkowym, ktora nastawiona jest na pokazywanie przyjaznego lu-
dziom oblicza organizacji, czasami w sposob pozbawiony formalno$ci. Dziatania te
osiggane sg poprzez publikacje mniej oficjalnych informacji w mediach spotecznos$cio-
wych, jak migdzy innymi pokazywanie pasji funkcjonariuszy czy ich poczucia humoru.
Poza raportem COMPOSITE, o ktérym wspomniano juz W tej pracy, dobre praktyki
medidow spotecznosciowych W dziataniach policji promowane sg takze przez Connected
COPS. Jego celem jest zachgta funkcjonariuszy odpowiedzialnych za porzadek publicz-
ny i bezpieczenstwo do wykorzystywania W swojej pracy social mediow.

Dziatalno$¢ policji na portalach spoteczno$ciowych bez watpienia stanowi nowe na-
rzgdzie, ktére wykorzystywane jest przez stuzby prasowe formacji, ale nie tylko. Obec-
nie wiekszos¢ stuzb mundurowych posiada wiasnych rzecznikéw oraz osoby odpowie-
dzialne za prowadzenie dziatah w zakresie public relations, jednakze to policja jako
pierwsza rozpoczeta W swoich strukturach tworzenie profesjonalnej shuzby prasowe;.
Dzigki pomocy mediow zyskano mozliwos¢ dotarcia do znacznie wigkszej liczny od-
biorcow, ktorzy traktujag media jako wiarygodne i niezalezne zrodto informacji. Podczas
planowania publikacji postow W mediach spoteczno$ciowych zatozono, ze zapewniony
zostanie biezacy dostep do informacji policyjnych oraz szybki kontakt migdzy redak-
cjami prasowymi a policja.

Jednym z najwazniejszych kanatéw komunikacji policji ze Srodowiskiem lokalnym

oraz z mediami pozostaje strona internetowa.

223



Rys. 67. Strona internetowa Polskiej Policji
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Zrédto: https://Policja.pl/

Layout (szablon) witryny utrzymany jest w niebiesko - granatowej kolorystyce, kto-
ra nawigzuje do barw formacji. Jak wida¢, w prawym gdérnym rogu strona dostosowana
jest do 0sdb ze specjalnymi potrzebami poprzez zamieszczenie przyciskow dostosowu-
jacych strone do 0s6b z trudno$ciami stuchowymi lub wzrokowymi. Zamieszczony jest
rowniez skrot do wyszukiwania tre$ci oraz przej$cie do mapy strony i powr6t na strone
glowng. Na gorze znajdujg si¢ zaktadki z najczesciej poszukiwanymi informacjami,
takimi jak:

— dziatania policji,

— jednostki,

— policji,

— statystyka,

—  prawo,

—  praca,

— zamoOwienia publiczne,
— kontakt,

— ochrona danych.
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Tresci publikowane sa pod postacig kafelkow ze zdjgciem oraz tytutem umieszczo-
nym pod nim w pogrubionej stylistyce w kolorze niebieskim, czyli barwach formacji.
Strona jest czytelna i przejrzysta, dzigki czemu szybko mozna odnalez¢ potrzebne in-
formacje. Taka sama forma utrzymana jest na wszystkich stronach policji w kraju. Po-
dobna stylistyka, w miar¢ mozliwosci oferowanych przez serwisy spotecznosciowe,
utrzymana jest na oficjalnych kontach policji w social mediach. Wszystkie te dziatania
majg na celu ujednolicenie przekazu kierowanego do odbiorcy i skupienie go na prze-
kazywanych tresciach. Spdjno$¢ obrazu i przekazu stanowi najwazniejsze narzedzie

w dziataniach wizerunkowych promowanych w mediach.
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Rozdziat VII

Whioski koncowe

Opisujac stuzbe w Policji oraz charakter tej organizacji, dotyka si¢ obszaru,
z ktorym przecigtny obywatel na co dzien nie ma styczno$ci. Uwarunkowane jest to
specyficzng rolg organizacji i jej usytuowania w panstwie oraz dziatan podejmowanych
na rzecz spoteczenstwa. Na codzienno$¢ te skladajg si¢ wszystkie obszary funkcjono-
wania organizacji, ktore omowione zostaty W tej pracy. Wszystkie one nosza znami¢
stuzebnego charakteru formacji, a takze wywieranej presji zwigzanej z 0Siagganiem sku-
tecznosci W walce z przestepczoscia ito zarowno ze strony przetozonych, jak
i obywateli. Wszystkie te sytuacje powodowa¢ moga u funkcjonariuszy uczucie nie-
pewnosci, ktore W negatywny sposob wplywaé bedzie na ich decyzje i dziatania Wcze-
$niej juz przytoczone zostaly sytuacje zwigzane Zzkryzysem wewngtrznym
w strukturach policji. Jedynie sprawnie funkcjonujgca organizacja moze petni¢ powie-
rzong jej misje, jaka jest ochrona bezpieczenstwa i porzadku publicznego. Nie bez zna-
czenia jest wlasciwy dobor kandydatow do stuzby. Jak powszechnie jednak wiadomo,
organizacja przezywa kryzys kadrowy, stad dziatania te mogg zosta¢ znacznie utrudnio-
ne. Sprawne dziatanie organu W sposob bezposredni przeklada si¢ na bezpieczenstwo
lokalne, spoteczne i krajowe, stad tak wazne, by zapewni¢ wilasciwe jej funkcjonowa-
nie.

Wychodzac naprzeciw wspotczesnym oczekiwaniom spotecznym, a zwlaszcza
oczekiwaniom miodych ludzi, policja zaznacza swojg obecno$¢ rowniez W mediach
spotecznosciowych. Kwestia tej obecnosci rozpatrywana byta jako temat pracy. Media
spotecznosciowe stanowig bowiem coraz wazniejszy aspekt dziatalnosci policji ito
w wielu ptaszczyznach. Postrzeganie przez spoleczenstwo policji przez pryzmat jej wi-
zerunku stanowi niewatpliwie wypadkowa realiow, W jakich wspotczesnie funkcjonuje.
Dzi$, zupehie inaczej niz w czasach PRL-u, stata si¢ ona istotnym elementem wymiaru

sprawiedliwo$ci, dzigki ktoremu zapewni¢ mozna porzadek prawny w duzej mierze
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zgodny z oczekiwaniami spotecznymi obywateli. Podstawa wspolpracy sa zasady.
w przypadku dziatan stuzb porzadkowych beda to wszelkie kodeksy, na przyktad karny,
drogowy czy administracyjny; oprocz tego dzialania policji oparte sg na licznych usta-
wach. Dzieki temu kazdy obywatel wie, jaka byta podstawa podjetych przez funkcjona-
riuszy dziatan i jakie skutki moga z nich wynikna¢.

W przypadku dziatah prowadzonych przez Policj¢ wazne jest, by unika¢ niespdjno-
Sci, 1 to zarowno wewnatrz komunikatéw, jak tez pomi¢dzy roznymi podmiotami, ktore
reprezentujg t¢ samag organizacj¢ oraz by unika¢ dywagacji i spekulacji, udzielajgc od-
powiedzi dopiero po zweryfikowaniu faktow. Przekazy komunikacyjne musza by¢
pewne oraz pozbawione zargonu technicznego. Sytuacje z ostatnich lat pokazuja, ze
W organizacji czasem zle si¢ dzieje. Nie mozna jednak generalizowaé, ze kazdy poli-
cjant jest zty. Wydaje si¢ oczywiste, ze problem tkwi w systemie, a policja, jako typowo
hierarchiczna formacja, stanowi przyktad ze dziatania jednostek, ktore znajdujg si¢
W najnizszych szczeblach organizacji, ograniczone sg co do zasady do wykonywania
rozkazoéw sptywajacych z géry. w sytuacji kryzysu kluczowe staje si¢ odpowiednie
przywodztwo, poniewaz to ono ma wplyw na funkcjonowanie catej struktury. Wazne
jest, by pracowa¢ nad przedstawieniem policji jako organizacji, ktéra moze stuzy¢
| ktora stluzy obywatelem, a nie partii. Nalezy kreowac pozytywny odbior formacji i
w tym celu wykorzystywane sa media spotecznosciowe. Dzigki nim policja jest blizej
ludzi, niemal na wyciagniecie reki.

Policja stanowi organizacje uczaca si¢ tak jak kazdy, nawet dojrzaty cztowiek, uczy
si¢ | ksztalci przez cale swoje zycie. Organizacja W sposéb ciggly doskonali¢ musi me-
tody swojego dziatania. Bez watpienia stwierdzi¢ mozna, ze wspotczesna policja sta-
nowi formacje¢ nowoczesna, i to nie tylko w aspekcie technicznym czy informatycznym,
ale rowniez, a moze nawet iprzede wszystkim, nowoczesng W sposobie myslenia.
Dzigki spojrzeniu w strong $wiata nauki, przede wszystkim dyscyplin spotecznych
I prawnych, moze stuzy¢ spoteczenstwu. Azeby stuzy¢, musi wiedzie¢, jakie oczekiwa-
nia spoleczne oraz jakie formy dziatania akceptowane sg przez ogédt ludnosci. Tak jak
mowi si¢, ze martwe prawo jest ztym prawem, tak tez i policja bez znajomosci oczeki-
wan spotecznych nie jest w stanie w sposob wiasciwy realizowaé zadan, do ktorych
zostata powotana. Dlatego tak wazne jest, by otworzyla si¢ na dialog spoteczny, ktory
czesto realizowany w formie debaty. Warto rowniez zaznaczy¢, ze nastgpita ogromna
zmiana $wiadomosci spotecznej, ale nalezy jednoczesnie pamigtaé, ze spoteczenstwo

jest niezwykle roznorodne i reprezentuje rdzne sfery zycia, a mimo to wszyscy razem
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interesujemy si¢ dobrem wspolnym i dobrem, jakie stanowi bezpieczenstwo. To zarow-
no dzigki tej zmianie $wiadomosci, jak i dzigki przyjetej przez policje strategii dziatan,
zauwazamy rezultat W postaci spadku przestepczosci oraz wzrostu poczucia bezpie-
czenstwa i wzrostu szacunku, jakim darzona jest organizacja. Co prawda ten szacunek
nie jest staly, fatwo go utraci¢ i trudno odzyskaé. Ostatnie wydarzenia, ktore zostaty
przytoczone za wspomnianym artykulem z ANGORY, doskonale to obrazuja. Mimo
tych incydentdéw, razacych zachowan formacja stara si¢ robi¢ wszystko, by poprawiaé
swoj wizerunek i umacnia¢ jego pozytywny odbidr spoteczny. Poprzeczka zawieszona
zostala wysoko, co zobowigzuje i stanowi wyzwanie motywujace do dalszego poszuki-
wania przez formacje¢ nowych i efektywnych narzedzi, a takze wyznaczania sobie no-
wych i skutecznych kierunkow dziatan. Bezwzglednie zadbac¢ o profesjonalng obstuge
stron internetowych, co nie zawsze ma miejsce szczegOlnie w realiach najmniejszych
jednostek Policji ktore co zadziwia niektore z nich w ogoéle nie posiadajg stron interne-
towych, uciekajac si¢ jedynie do informacji oglaszanej w lokalnej prasie, ktore potrafity
by obiektywnie wyjasnié zaistnialg sytuacj¢ kryzysowa i poda¢ wiarygodne sposoby jej

rozwigzania.

Zakonczenie

Wspotczesnie doskonale widaé, ze policja musi wypracowac oraz przyjac strategie
dziatania na kolejne lata. Artykut 1 ustawy 0 policji mowiacy, ze policja stanowi forma-
cje stuzaca spoteczenstwu, dzi$ jest juz nie tylko suchym zapisem, ale zywym faktem.
Posrod nieustannie zmieniajacego si¢ otoczenia organizacja ta musi doskonali¢ si¢
W sposob permanentny. Strategiczne dzialania policji oparte powinny zosta¢ na gléwnej
zasadzie, ze jest to praca wsrod ludzi i dla ludzi; to stuzba z cztowiekiem i dla cztowie-
ka. Stad tez tak wazne jest zacieSnianie wspotpracy miedzy policja a innymi organiza-
cjami, dzigki ktoremu uzyskana zostanie wigksza spojnos¢ i wzrosnie zaufanie do for-
maciji.

Policja, realizujac ustawowe dzialania w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa,
wspolpracuje z rozmaitymi podmiotami w srodowiskach lokalnych. Informacje doty-
czace tej wspolpracy wykorzystywane sg W polityce wizerunkowej policji
I prezentowane jako istotny element struktury spolecznej, wskazujacy na jej otwartosc

na dialog z otoczeniem i reakcje na potrzeby mieszkancow. Mnogos¢ dziatan, ktorych

228



celem jest popularyzacja prawa i upowszechnienie postaw legalistycznych, a takze pod-
niesienie poziomu bezpieczenstwa i zwigkszenie zaufania do organizacji, daje mozli-
wos$¢ niwelowania dystansu mi¢dzy formacjg a spoteczenstwem. Czesto podejmowane
sg takie rozwigzania jak: kooperacja ze szkotami wyzszymi, wyktady dla studentow,
pogadanki dla uczestnikow Uniwersytetu Trzeciego Wieku, pogadanki dla szkot
I przedszkoli oraz innych organizacji, na ktorych zaproszenie ze swoimi prelekcjami
przyjezdza policja. Jednym z wielu elementéw polityki wizerunkowej, ktorych celem
jest budowanie pozytywnych relacji z otoczeniem, sa miedzy innymi konkursy na naj-
lepszego dzielnicowego.

By policja w sposéb skuteczny mogla wykonywaé swoje obowigzki ustawowe, po-
winna dziata¢ w sposob zrozumiaty i skuteczny w przekazie oraz w odbiorze informa-
cji, pozostawa¢ w dobrych relacjach komunikacyjnych z otoczeniem, na rzecz ktorego
oraz w ramach ktorego dziata. Jako instytucja musi utrzymywaé na najwyzszym pozio-
mie zaufanie spoteczne, gdyz ma ono ogromny wplyw na jako$¢ i skuteczno$¢ policyj-
nej pracy. i wlasnie aktywnos$¢ w obszarze mediow spotecznosciowych stanowi jedno
Znarzgdzi W budowaniu wlasciwych, aprzy tym takze profesjonalnych, relacji
0 charakterze komunikacyjnym, nawigzywanych z otoczeniem spotecznym. Dzigki tym
dziataniom kreowany jest rOwniez pozytywny wizerunek stuzby, a takze budowane zau-
fanie do jej przedstawicieli. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze skuteczna komunikacja
migdzy policja, mediami aobywatelami lub bezposrednio migdzy policja
a obywatelami, daje mozliwos¢ niezwykle skutecznej walki z przestepczos$cia, a oprocz
tego zwigksza rowniez zaufanie do prawa i organdw jego ochrony. w ten sposob kreuje

si¢ postawy legalistyczne W spoteczenstwie.
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Zalaczniki

Wywiady z emerytowanymi funkcjonariuszami Policji:

Na potrzeby niniejszej rozprawy przeprowadzono rozmowy z trzema emerytowa-
nymi funkcjonariuszami Policji, ktorzy anonimowo, co podkreslali z wyjatkowym naci-
skiem, zdecydowali si¢ udzieli¢ odpowiedzi na pytania zawarte w wywiadzie, a doty-
czace funkcjonowania mediow spotecznosciowych w Policji. Nie mozna byto uzyskaé
odpowiedzi od czynnych funkcjonariuszy, gdyz nie uzyskano na takie dziatanie zgody
przetozonych. Zamieszczone wywiady pozwalajg zobrazowaé, jaki stosunek do dzia-
falnos$ci Policji w social mediach majg sami policjanci, zaréwno jako autorzy publiko-
wanych tresci, zatem poniekad ich bohaterowie, ale réwniez jako ich odbiorcy. Roz-
méwcy to troje emerytowanych policjantow z terenu Podkarpacia, jedna kobieta

I dwoch mezczyzn.

Pierwszym funkcjonariuszem, ktory zgodzit si¢ na uczestnictwo w wywiadzie, byta
emerytowana funkcjonariuszka Policji zatrudniona na stanowisku dzielnicowego w jed-
nym z komisariatow na terenie Podkarpacia, w stopniu aspiranta sztabowego - kobieta,
przed 50 rokiem zycia. Do jej obowiazkéw glownie nalezaly dzialania z szeroko pojeta

patologiag wewnatrz rodzin.

1. Jak czgsto korzysta Pani z Internetu?

Ad. 1. W tej chwili korzystam codziennie, a kiedy jeszcze pracowalam - takze ko-
rzystalam kilka razy dziennie, w zaleznos$ci od potrzeb, zaréwno tych stuzbowych, jak
I prywatnych.

2. Jak czgsto korzysta Pani z mediow spoteczno$ciowych?

Ad. 2. Praktycznie kazdego dnia. Migdzy innymi ta droga pozyskuj¢ informacje do-
tyczace roznych biezacych spraw, aktualnych zdarzen z zycia Policji, w ktorych nie tak
dawno sama bratam czynny udzial. Interesuje si¢ opiniami, komentarzami, ktore doty-
cza problemdéw bliskiego mi wcigz, mimo wczesnej emerytury, sSrodowiska. Poszukuje
szczegblnie informacji, ktore dotycza pracy dzielnicowych, poniewaz wtasnie funkcje
dzielnicowego petnitam przez kilkanascie ostatnich lat.

3. Czy uwaza Pani, ze media spoleczno$ciowe sg wiasciwym miejscem do publi-

kowania informacji ze stron kont policyjnych?
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Ad. 3. Jak najbardziej! Przyszedt naturalnie taki czas, ze policja musiala si¢ wreszcie
naprawde otworzy¢ na spoleczenstwo. Czasy Policji jako zamknigtej stuzby minely juz
bezpowrotnie. Ludzie zywo interesujg si¢ wewngtrznymi wydarzeniami w Policji, sg
ciekawi sposobu funkcjonowania tej instytucji, przebiegiem podejmowanych przez nig
dziatan.

4. Czy konta Policji na portalach spotecznosciowych moga wptywaé na budowanie
pozytywnego wizerunku organizacji w oczach odbiorcow?

Ad. 4. Tak, oczywiscie, chociazby tylko poprzez fakt, ze mndstwo informacji jest
udostgpnianych wtasnie w mediach spoteczno$ciowych. Ludzie czujg si¢ dzigki temu
wazni, moga wspottworzy¢ publikowane tresci - zarowno pozytywne, jak i negatywne.
Stanowi to doskonala formg¢ interakcji Policji ze spoteczenstwem. Fakt ten jest rowniez
istotny z punktu widzenia samych funkcjonariuszy, co w znaczacy sposob poprawia
jako$¢ wykonywanej przez nich pracy.

5. Czy w swej stuzbie zetkngta si¢ Pani z nawigzywaniem przez obywateli kontak-

tow z Policja za pomoca social mediow?

Ad. 5. Ludzie chetnie zglaszaja swoje spostrzezenia i uwagi na temat pracy Policji.
Potrafig surowo ocenia¢ prace poszczegdlnych policjantow, zwlaszcza tych, ktérzy do-
puszczaja si¢ réznych naduzy¢. Sprawy te sa chetnie naglasniane przez srodki spotecz-
nego przekazu, budzac tym samym duze emocje wsrod odbiorcéw. Korzystajac z przy-
wileju wolnosci mediow 1 mozliwosci swobodnego wypowiadania si¢, zwlaszcza na
tematy kontrowersyjne, rowniez media spotecznosciowe staty si¢ platformg zazartych
dyskusji, komentarzy i ocen.

6. Jakie jest Pani zdanie na temat dziatan operacyjnych podejmowanych przez kra-
jowa Policje? Czy faktycznie moga zmieni¢ postrzeganie tej stuzby munduro-
wej? Trzeba wszak jasno wskazaé, ze nie cieszy si¢ ona, szczeg6lnie ostatnio,
zbytnig popularnoscig wsrdd spoteczenstwa.

Ad. 6. Ostatnie wydarzenia pokazaty, ze ilo$¢ spraw budzacych negatywne opinie,
takie jak np. wybuch granatnika w gabinecie KGP lub nielegalnie przewozenie w ra-
diowozie nastolatek, w znaczacy sposob pogorszyly wizerunek formacji Policji w Pol-
sce. Wzrost zaufania dla funkcjonariuszy Policji, ktory byt zauwazalny w minionych
latach, obecnie znacznie spadl. Zdarzenia nadzwyczajne zawsze byly nieodigcznym
elementem w tej pracy i wpisane sg na state w specyfike tej szczegdlnej formacji, a jako

takie budza sporo sensacji.
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7. Czy Pani koledzy mys$la podobnie? Czy spotyka si¢ Pani z krytyka wewnatrz
struktur wobec tresci, jakie publikowane sg w mediach spoteczno$ciowych?

Ad. 7. Z moich doswiadczen wynika, ze wigkszos$¢ policjantow popiera publikowa-
nie wszelkich, nawet bulwersujacych, informacji i otwieranie si¢ w ten sposob na spote-
czenstwo. Z autopsji wiem, ze policja dawniej byta stuzba zamknigta i pelng tajemnic
dla przecietnego obywatela i nie kladta specjalnego nacisku na wyksztatcenie funkcjo-
nariuszy. WspotczeSnic mamy do czynienia z odwrotnym trendem. Policja w swoich
szeregach zatrudnia ludzi mlodych, wyksztatconych, ambitnych i1 petnych pas;ji.

8. A czy w takim razie konta Policji na portalach spoleczno$ciowych moga budo-
waé zaangazowanie odbiorcow w problematyke stuzby Policji dla spoteczen-
stwa?

Ad. 8. Tak, czesto zamieszczali$my informacje za posrednictwem mediéw spotecz-
nos$ciowych, ktére w przypadku charakteru naszej pracy dotyczyly najczesciej praw
0s0b, ktore sg ofiarami przemocy w rodzinach. Temat ten jest istotny rowniez w $wietle
obecnych zdarzen np. pobi¢ dzieci ze skutkiem $§miertelnym lub trwatego ich okalecze-
nia. Problematyka ta jest chetnie podejmowana spolecznie przez osoby, ktére moga
pochodzi¢ z otoczenia rodzin 0s6b przemocowych, a ktorym wczes$niej brakowato od-
wagi, aby zglaszac takie przypadki.

Drugim uczestnikiem wywiadu, ktory zgodzit si¢ podzieli¢ swoimi refleksjami byt
emerytowany zastepca naczelnika wydzialu Ruchu Drogowego w jednej z komend po-
wiatowych Policji na Podkarpaciu. Mg¢zczyzna, wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne,
absolwent Wyzszej Szkoty Policji w Szczytnie, w stopniu podinspektora, 58 lat.

1. Jak czgsto korzysta Pan z Internetu?

Ad. 1. Wlasciwie codziennie, cho¢ w réznym wymiarze czasowym.
2. Jak czgsto korzysta Pan z mediow spotecznos$ciowych?
Ad. 2. W czasie mojej aktywnos$ci zawodowej media spoteczno$ciowe typu Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube, Pinterest staly si¢ narzedziem mojej pracy zawodowe;.
Dziato si¢ tak dlatego, ze za pomoca tych wtasnie mediow, popularnych wsrod spote-
czenstwa, funkcjonariusze ruchu drogowego mogli realizowa¢ wiele zadan stuzbowych,
ktore przyczynialy si¢ do podnoszenia bezpieczenstwa na naszych drogach. Mowiac
0 tym, przypomng, ze co do przypadkdéw s$miertelnosci podczas wypadkow w ruchu

drogowym - Polska plasuje sig, niestety, w czolowce.
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3. Czy uwaza Pan, Zze media spoteczno$ciowe sg wlasciwym miejscem do publi-

kowania informacji ze stron kont policyjnych?

Ad. 3. Oczywiscie jest to miejsce — rzeklbym - wyjatkowo wlasciwe, poniewaz sta-
nowig one codzienno$¢ znacznej czgsci spoleczenstwa. Naturalnie nie prowadzitem w
tym zakresie jakich$ sondazy, ale mysle, ze uwaga ta dotyczy przede wszystkim ludzi
mtodszych. Majac tego swiadomos$¢, wydziat ruchu drogowego kazdego roku przepro-
wadza za pomocg medidow spolecznosciowych wiele akcji usprawniajagcych poruszanie
si¢ po drogach.

Jesli dobrze pamigtam, byly to przede wszystkim akcje typu ,,Znicz”, ,,Dlugi Week-
end”, ,,Trzezwy Poranek”. Na naszych stronach pojawialy si¢ informacje o miejscach,
w ktorych wystgpowato szczegdlne natezenie ruchu. OpracowaliSmy alternatywne tra-
sy. Pojawialy si¢ w social mediach ze strony uzytkownikéw réwniez pytania do nas,
dotyczace tego, jak np. wyglada sytuacja z parkowaniem w poblizu ko$ciotow 1 cmenta-
rzy. Kolejnym przyktadem tych akcji sg sytuacje, na podstawie ktorych pokazywaliSmy
nieprawidtowe manewry na drodze, szczegodlnie przy wyprzedzaniu - chodzi naturalnie
o przekraczanie linii podwdjnych ciaglych czy wymuszanie pierwszenstwa, niesprawne
o$wietlenie pojazdow. Prezentowali§my do ich zobrazowania ujecia z wypadkéw dro-
gowych. Nie chodzi o jakie§ drastyczne pokazywanie ofiar, lecz wytacznie powaznie
uszkodzonych samochodéw. Ma to oddziatywaé na wyobrazni¢ uczestnikow ruchu dro-
gowego. Filmiki pokazujace jazde w poslizgu — z udziatem kierowcoéw rajdowych, kto-
rzy na nasze zlecenie udzielali takze porad, jak wyjs¢ z opresji podczas niekontrolowa-
nych poslizgow, cieszyly si¢ sporym zainteresowaniem odbiorcow. Kampanie antyal-
koholowe np. mozna bylo zobaczy¢ na naszych stronach internetowych. Budzily cieka-
wos¢ symulacje widzenia drogi przez kierowcow bedacych pod wplywem alkoholu, do
ktorych byly stosowane specjalne okulary - alkogogle. Polecalismy stosowanie foteli-
kow dla dzieci jako whasciwego zabezpieczenia ich podczas jazdy. W tym celu opraco-
waliSmy filmiki, ktore ukazywaly, co si¢ dzieje z dzieckiem (naturalnie byta to kukta),
ktore nie korzysta z profesjonalnego fotelika. Podobny cel miatly symulacje wypadkow
na przejazdach kolejowych, tez wylacznie z wykorzystaniem manekina. Mowigc
o0 efektach naszej aktywnosci, warto podkresli¢, ze wsrdd spoleczenstwa rosnie §wia-
domos$¢ dotyczaca wihasciwych zachowan na drodze, zaréwno wsrod kierowcow, jak
I pieszych uczestnikow ruchu drogowego. Dowodem tego sa choc¢by ujecia z niebez-
piecznych sytuacji na drogach, jakie przesylaja na nasze strony odpowiedzialni uzyt-
kownicy drog.
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4. Czy w swej stuzbie zetknat si¢ Pan z nawigzywaniem przez obywateli kontak-
tow z Policja za pomocg social mediow?

Ad. 4. Oczywiscie tak, czego dowodem sg wspomniane juz filmiki przesytane na

nasze konta.

5. Czy poszczegodlne dziatania Policji faktycznie mogg zmieni¢ postrzeganie tej
stuzby mundurowe;j?

Ad. 5. Nie jest to prosta odpowiedz, gdyz w moim przekonaniu zalezy to rOwniez
od samej Policji. Od zachowania funkcjonariuszy wydziatu ruchu drogowego, a takze
ich kultury w kontakcie z kierowca. Generalnie mysle, ze tak, poniewaz na pewno bu-
duja u uzytkownikéw naszych drog przekonanie, ze dbamy o ich bezpieczenstwo.

6. Jakie jest Pana zdanie na temat dziatan operacyjnych podejmowanych przez kra-
jowa Policje? Trzeba wszak jasno wskazaé, ze nie cieszy si¢ ona, szczegOlnie
ostatnio, zbytnig popularno$cig wsrdd spoleczenstwa.

Ad. 6. Na to pytanie, uwazam, ze bardziej kompetentnie odpowiedzieliby koledzy

z innych wydzialow. Natomiast w przypadku stuzby, w ktérej ja pracowatem, mozna
powiedzie¢, ze jej postrzeganie w sumie jest bardzo pozytywne, a bedzie jeszcze bar-
dziej, jesli odejdzie w zapomnienie obiegowa, krzywdzaca opinia, ze funkcjonariusze
majg tzw. limity mandatow, ktore powinni wypisa¢ w danym odcinku czasowym. To
bowiem prawda nie jest.

7. Czy panscy koledzy mys$la podobnie? Czy Spotyka si¢ Pan z krytyka wewnatrz
struktur na tresci, jakie publikowane sg w mediach spotecznosciowych?

Ad. 7. Musze powiedzie¢, ze wsrdd moich kolegoéw opinie sg pewnie nieco zrozni-
cowane, aczkolwiek wszyscy - przynajmniej Ci, ktorych znam - dostrzegaja znaczenie
mediow spolecznosciowych w swojej pracy, szczegolnie wiasnie w aspekcie wykony-
wania zadan z zakresu ruchu drogowego, gdyz wszelkie sygnaty, ktore do nas naptywa-
Ja za pomocg portali spolecznosciowych, sa z jednej strony sygnalem zainteresowania
si¢ kierowcOw nasza pracg, a z drugiej za§ dowodza, ze ro$nie $wiadomos$¢ bezpieczen-
stwa na drogach.

8. A czy w takim razie konta Policji na portalach spoteczno$ciowych moga budo-
wacé zaangazowanie odbiorcow w problematyke stuzby Policji dla spoteczen-
stwa?

Ad. 8. Mysle, ze - wspomniane juz wczesniej - przesytanie do nas filmikow przed-

stawiajacych sytuacje niebezpieczne czy przekazywanie informacji z podaniem numeru
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rejestracyjnego pojazdu, ktory postepuje niezgodnie z przepisami ruchu drogowego sa
doskonatym przykladem odpowiedzi na to pytanie.

Trzecim funkcjonariuszem, ktory zgodzit si¢ na uczestnictwo w wywiadzie byt
emerytowany pracownik mundurowy Policji zatrudniony na stanowisku policjanta Re-
feratu Patrolowo-Interwencyjnego, w jednej z komend powiatowych Policji na Podkar-
paciu. M6j rozmoéwca zakonczyt stuzbe w stopniu sierzanta sztabowego. Mezczyzna, 52
lata.

1. Jak czesto korzysta Pan z Internetu?

Ad. 1. Kilka razy dziennie. Sprawdzam w ten sposob poczte, przegladam portale
spoteczno$ciowe, kontaktuje sie z bliskimi lub po prostu czytam roézne artykuly. Czesto
rowniez zakupy czy sprawy urzgdowe staram si¢ ,,zalatwi¢” za pomoca Internetu.
W zasadzie nie ma dnia, kiedy nie bytbym ,,online” chociaz przez kilkanascie minut.
W pracy w celach prywatnych korzystalem z niego tylko w czasie przerw, ale uzywa-
fem go czesto w celach zwigzanych ze swojg stuzba.

2. Jak czgsto korzysta Pan z mediow spotecznosciowych?

Ad. 2. Wszystko tak naprawde zalezne jest od dnia. Czasami jest to kilkanascie mi-
nut, a czasami ponad godzing dziennie. Nie ma jednej odpowiedzi, ale mysle, ze usred-
niajac, korzystam z Internetu w sprawach innych niz urzedowe do godziny dziennie.

3. Czy uwaza Pan, Zze media spoteczno$ciowe sg wtasciwym miejscem do publi-

kowania informacji ze stron kont policyjnych?

Ad. 3. Tak, zdecydowanie. Internet posiada bardzo duzy zasi¢g, dzieki czemu posty
moga dociera¢ do naprawde wielu osob. Oprocz tego tatwos¢ przekazywania informacji
w formie krotkich komunikatow sprawia, ze odbiorcy faktycznie zapoznaja si¢ z tym
przekazem - normalnie zapewne nikt nie stuchatby kilkuminutowej wypowiedzi rzecz-
nika Policji w telewizji, natomiast zerknigcie na post z konta policyjnego zajmuje
znacznie mniej czasu. Jest to wigc o wiele szybszym sposobem dotarcia do duzej grupy
odbiorcéw. Sam osobiscie jako emerytowany funkcjonariusz nadal obserwuje z cieka-
wosci konta krajowej Policji na Facebooku, Twitterze oraz na TikToku.

4. Czy konta Policji na portalach spoteczno$ciowych moga wptywac na budowanie

pozytywnego wizerunku organizacji w oczach odbiorcoéw?

Ad. 4. W mojej opinii tak. Stoi za tym fakt, ze w ten sposob pokazuje si¢ normalng
twarz shuzb. Oprocz tego mozna rowniez w ten sposob edukowac ,,followersow”. Te

konta daja dodatkowo poczucie wickszej dostepnosci organizacji dla zwyklego obywa-
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tela. Nie dzielg na ,,tamtych z policji” oraz na ,,my - spoleczenstwo”, ale pokazuja, ze
wszyscy w zasadzie jesteSmy tacy sami, bez wzgledu na to, czy w mundurze czy nie.

5. A czy w takim razie konta Policji na portalach spotecznosciowych moga budo-
wa¢ zaangazowanie odbiorcow w sprawy Polic;ji?

Ad. 5. Tak, i to bardzo. Dzigki temu, ze policja publikuje swoje posty, odbiorcy
przekazuja te posty dalej i tak grono czytajacych je zdecydowanie si¢ powicksza. Lu-
dzie rowniez wchodza w interakcje z prowadzacymi te konta, dzieki czemu mozliwe
jest badanie opinii publicznej 1 wiasnie budowanie zaangazowania w sprawy Policji, co
w zasadzie jeszcze kilkanascie lat temu byto w spoteczenstwie niemozliwe do zrealizo-
wania. Dzigki mediom spoteczno$ciowym policja naprawdg jest blizej obywateli i to
dostownie, bo na wyciagnigcie telefonu.

6. Jakie jest Pana zdanie na temat dziatan operacyjnych podejmowanych przez kra-
jowa Policj¢? Czy faktycznie moga zmieni¢ postrzeganie tej stuzby munduro-
wej? Trzeba wszak jasno wskazac, ze nie cieszy si¢ ona, szczeg6lnie ostatnio,
zbytnig popularno$cig wsrdd spoteczenstwa

Ad. 6. Jest to dobra droga, ktora poprawi postrzeganie tej formacji, co jak widac,
juz sie dzieje na naszych oczach. Poprzez te dzialania w Internecie pokazywany jest
szerszej grupie odbiorcoOw profesjonalizm Policji 1 jej zaangazowanie. Przydatne to jest
szczegblnie dla mtodszej czgsci spoleczenstwa, ktdra stanowi najwieksza czg$¢ odbior-
cow komunikatow w sieci. Stad np. decyzja, zeby policja miata swoje konto na pozor-
nie niepowaznym TikToku. Facebook oraz Twitter kierowane sg do os6b po 30. roku
zycia, ktore chcg otrzymac¢ w tym poscie jakas tres¢. TikTok z kolei jest oparty na prze-
kazie obrazem; stad jest tak popularny wsrod mtodych ludzi, ktérzy chetniej siggaja po
ten uproszczony i mniej wymagajacy sposob przekazu.

7. Czy panscy koledzy mys$la podobnie? Czy Spotyka si¢ Pan z krytyka wewnatrz

struktur na dziatania, jakie publikowane s3 w mediach spotecznosciowych?

Ad. 7. Nie, wszyscy sa w tym aspekcie zgodni, ze jest to dobry pomyst, bo widac,
jak zmienito si¢ nastawienie spoleczenstwa do Policji. Idzie ono w dobrg strong 1 wszy-
scy to zauwazaja. Dlatego tez sami che¢tnie obserwujemy te konta policyjne, Zzeby by¢
na biezaco z przekazem, ktory idzie w Swiat. To tez dobra zabawa.

8. A czy w takim razie konta Policji na portalach spoteczno$ciowych moga budo-

waé zaangazowanie odbiorcow w problematyke stuzby Policji dla spoteczen-

stwa?
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Ad. 8. Tak, moga one budowac zaangazowanie ze strony spoteczenstwa. Obywatele
niezmiennie od lat stawiaja na komunikowanie si¢ z Policja. Odbywa si¢ to najczgsciej
poprzez zamieszczanie komentarzy pod postami lub wdawanie si¢ w dyskusje¢ pod tymi
postami z innymi osobami. W ten sposob wyrazaja swojg opini¢ na temat konkretnych
dziatan Policji. Wysytaja tez zapytania poprzez komunikator Messenger. Zapytania te
dotycza czesto przepisOw prawnych, sa prosba o porade. Zdarzaja si¢ tez oczywiscie
komentarze krytyczne, ale rowniez one sg cenne, bowiem wskazuja nastroje spoteczne,

oczekiwania wobec stuzby i oceng¢ jej dziatan.

Zalacznik nr 2 - Kwestionariusz ankiety skierowanej do uzytkownikow mediow
spolecznosciowych:

Ple¢:
kobieta
mezcezyzna

Wiek:

do 20 lat,
21-30 lat,
31-40 lat,
41-50 lat,
51-60 lat,
powyzej 60 lat

Miejsce zamieszkania:

wies$

miejscowos¢ do 5000 mieszkancow
miasto do 10 000 mieszkancow

miasto 10 000 - 100 000 mieszkancow,
miasto 100 000 - 500 000 mieszkancow,
miasto powyzej 500 000 mieszkancow

Wyksztaltcenie:
podstawowe
gimnazjalne
zawodowe
srednie

WYZSZe
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Jak czgsto korzysta Pani/Pan z Internetu?

kilka razy dziennie

raz dziennie

kilka razy w tygodniu

kilka razy w miesigcu

rzadziej niz raz dziennie

czesciej niz kilka razy w miesigcu

INNE (JAKIE?) ..ttt e e e

Ile godzin poswigca Pani/ Pan na korzystanie z Internetu w sprawach niezwigzanych
zZ praca lub nauka oraz sprawami urzedowymi?

ponad 3 godziny dziennie

2-3 godziny dziennie

do godziny dziennie

do 2 godzin w tygodniu

do 2 godzin w miesigcu

INNE (JAKIE?) .ot

Jaki typ stron internetowych i aplikacji jest najczgsciej przez Pania/ Pana odwiedzany
W sieci?

aplikacje do zakupow

aplikacje bankowe

serwisy informacyjne

serwisy rozrywkowe

INNE (JAKIE?) . oute et

Czy korzysta Pani/ Pan z portali spotecznosciowych?

tak
nie (je$li nie, prosze poming¢ pytania 9-13)

Na jakich portalach spoteczno§ciowych ma Pani/Pan konto?

Facebook

Instagram

YouTube

TikTok

Snapchat

Twitter

TNNE (JAKIE?. etttk )

Z jakich portali spotecznosciowych korzysta Pani/Pan najczesciej? (prosze wskazaé
maksymalnie 3 odpowiedzi)

Facebook

Instagram

YouTube

TikTok

Snapchat

Twitter

INNE (JAKIE?. .ttt ettt et eene et esneeneenesneaneans )
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W jakim celu korzysta Pani/Pan z serwis6w spotecznosciowych? (prosz¢ wskazac naj-
wazniejsze Z ponizej wymienionych mozliwos$ci)

- do kontaktéw ze znajomymi i rodzing

- do zawierania nowych znajomos$ci W Sieci

- do wyszukiwania informacji z regionu lub ze $wiata

- do sprawdzania profili firm oferujacych produkty i ustugi

- do promocji wlasnej dziatalnosci w sieci

- do obserwacji kont znajomych i rodziny

- do obserwowania kont popularnych o0sob (sportowcow, celebrytow, gwiazd filmu
i muzyki itp.)

- do obserwacji kont organizacji rzadowych (policja, straz pozarna, urzad miasta, urzad
gminy itp.)

- do obserwacji kont organizacji pozarzadowych i fundacji

- do $ledzenia najnowszych trendéw na rynkach

- do pracy

- chee publikowac swoje zdjecia i posty w sieci, zeby to inni je obserwowali

- jako forme relaksu i odpoczynku

= INNE (JAKIE?. e )

Jaka forme interakcji najczesciej stosuje Pani/Pan podczas korzystania z mediéw spo-
tecznosciowych (prosze wskaza¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)?

- wiadomosci tekstowe poprzez komunikatory

- odpowiadanie na relacje

- komentarze

- oznaczanie znajomych na zdjeciach oraz w postach

- branie udziatu w wydarzeniach

- polubienie tresci

- subskrybowanie

- obserwowanie

- nie nawigzuj¢ zadnych interakcji

-0NNE (JAKIE?) .o

Czy w Pani/ Pana opinii media spoteczno$ciowe stanowig dobra formg¢ do przekazywa-
nia istotnych informacji (innych niz funkcje rozrywkowe i towarzyskie)?

tak
nie
nie wiem/ nie mam zdania

Czy uwaza Pani/ Pan, ze media spoteczno$ciowe sg miejscem do przekazywania rzetel-
nych i sprawdzonych informacji w sieci?

tak

tak, ale dotyczy to tylko kont pewnego rodzaju, jak np. konta urzedow czy organizacji
nie

nie wiem/ nie mam zdania
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Czy w Pani/ Pana opinii media spotecznosciowe stanowia przyszto$¢ komunikowania sig
miedzy uzytkownikami w Internecie?

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

nie wiem/ nie mam zdania

Czy widziata Pani/ widzial Pan chociaz raz w sieci komunikaty/ posty/ zdjecia
W mediach spoleczno$ciowych umieszczane przez polska policje?

tak
nie
nie wiem/ nie pamigtam

Czy w Pani/ Pana opinii media spoteczno$ciowe sg dobrym miejscem do umieszczania
informacji i komunikatéw przez polska policje?

zdecydowanie tak

raczej tak

raczej nie

zdecydowanie nie

nie wiem/ nie mam zdania
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Streszczenie

W dysertacji ,,Media spotecznosciowe W dziatalno$ci Polskiej Policji w kontekscie
mediow tradycyjnych. Ich funkcjonowanie, znaczenie i rola w ksztalttowaniu wizerunku
I promocji formacji”, podzielonej na sze$¢ rozdziatéw (z podrozdziatami) zawarto kilka
istotnych tresci.

Przede wszystkim scharakteryzowano social media jako nowa er¢ komunikacji
mi¢dzyludzkiej i okreslono ich znaczenie dla dziatalnosci Polskiej Policji oraz wskaza-
no funkcje, jakie te media moga pehic i jakie pelnig w jej pracy.

Te rozwazania poprzedzit krétki rys historyczny dotyczacy powstania formacji poli-
cji w naszym Kraju, jej przemian ustrojowych, strukturalnych az do uzyskania przez nig
obecnego ksztaltu. Wskazano pole dziatan tej instytucji. Pokazano tez wewnetrzng
struktur¢ tej organizacji, zaleznosci ztej hierarchicznej konstrukcji wynikajace
| zaprezentowano zakres dzialan jej poszczegoélnych szczebli. Oméwiono sposoby
i srodki komunikacji wewnatrz formacji oraz cele ktorym ta komunikacja stuzy, jej zna-
czenie i efektywnosc.

Przedstawiono skrotowo takze dzieje masowych srodkow komunikacji, poswigcajac
glownie uwage tym, z ktorych w swojej historii korzystata polska stuzba mundurowa
policji. Opisano najwazniejsze periodyki prasowe formacji oraz portale i strony interne-
towe, z ktorych policja aktualnie korzysta w sposob czynny.

Za glowny cel rozprawy przyjeto jednak probe wyodrebnienia tych cech, dzigki kto-
rym media spotecznos$ciowe stanowig tak atrakcyjny, interesujacy dla ludzi i co za tym
idzie - powszechny kanat przekazywania informacji. Dodatkowo przeanalizowano, jak
funkcjonuje wspotczesna cywilizacja informacyjna.

Przemiany, ktéorym poddawane byly mass media, stanowily punkt wyjscia do scha-
rakteryzowania miejsca, w ktorym znajdujg si¢ one obecnie oraz okreslenia, jak wazng
role odgrywaja dla wspotczesnego niemal W petni zcyfryzowanego spoteczenstwa.

Kiedy szybkos$¢ przekazywania informacji oraz powszechny dostep do niej staty sig¢
juz czyms$ naturalnym, pojawily si¢ nowe oczekiwania, a mianowicie zbudowania gleb-
szych relacji uzytkownika z tre$cig niz funkcjonujace dotychczas. Uzytkownik social
mediow stat sie i jest dzi$ nie tylko odbiorcg zamieszczanych na portalach tresci, ale
réwniez ich aktywnym tworcg, komentatorem postow, dyskutantem, ktory opiniuje
dzialania innych uzytkownikéw, internauta posiadajacym realny wptyw na wyglad

I funkcjonowanie medidw spoteczno$ciowych.
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Media spotecznosciowe stuza nie tylko celom stricte prywatnym, ale staly si¢ istot-
nym narz¢dziem biznesowym, promocyjnym, stuzac komunikowaniu waznych tresci,
jednoczesnie stanowigc platforme do budowy pozadanego wizerunku, zard6wno jednost-
ki, jak grupy, firmy czy organizacji. Oficjalne panstwowe instytucje, Z zatozenia sfor-
malizowane, zmieniajg profil swoich interakcji ze spoleczenstwem i korzystaja w tym
celu z mediow spotecznosciowych. Czyni to rowniez policja. To wiasnie tam nawigzuje
realny kontakt ze spoleczenstwem, bedacym mniej stresujgcym, bardziej komfortowym
sposobem komunikowania istotnych dla obu stron tre$ci. To tam kreuje iprobuje
utrzymac¢ pozadany przez siebie wizerunek, jakim jest obraz formacji jako stuzby dla
ludzi, stuzby przyjaznej, uczciwej, skutecznej, cieszacej si¢ zaufaniem spotecznym.

Tezy autora tej dysertacji zostaty poparte wnikliwg refleksjag W postaci wywiadow.
Podstawe badan dla sformulowania i podtrzymania stanowiska doktoranta stanowita
jednak obszerna ankieta, przeprowadzono anonimowo na zréznicowanej grupie dobro-
wolnych respondentéw. Autor poddat t¢ ankiete starannej wieloaspektowej analizie.
Dodatkowo positkowat si¢ dostgpnymi publikacjami i analiza zastanych dokumentow
W postaci artykutéw prasowych i internetowych oraz witryn portali spotecznosciowych.

Te metody badawcze pozwolity na postawienie tezy, ze media spoleczno$ciowe
w dziatalnosci Policji odgrywaja niezwykle istotng role, stuzac otwartej, szczerej ko-
munikacji, uzyskiwaniu informacji zwrotnych - opinii uzytkownikow dotyczacych za-
mieszczanych przez formacje tresci i dziatan przez te tresci opisywanych. To pozwala
na nawigzywanie blizszych relacji, budowanie zaufania do instytucji i jej funkcjonariu-
szy oraz na ksztaltowanie pozytywnego wizerunku organizacji.

Positkujac si¢ dostepnymi publikacjami ksigzkowymi i medialnymi, doktorant po-
stawit na samodzielng analiz¢ zagadnienia roli medidow spolecznosciowych
w dziatalnosci Polskiej Policji. Temat wybrat z kilku powodoéw - braku opracowan na
ten temat, osobistych zainteresowan, wynikajacych z wczesniej zdobytego wyksztalce-

nia oraz z racji petnionego z pasji i powotania zawodu.
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Summary

The dissertation ’Social media in the activity of the Polish Police in terms of tradi-
tional media. The functioning, importance and role of social media with regards to the
image and promotion of the formation such as the police” is divided into six chapters
(including subchapters) and raises several important questions.

First of all, social media are defined as a new era of interpersonal communica-
tion. Their importance for the activity of the Polish Police has been determined accor-
dingly. Moreover, the dissertation indicates the functions that these media perform or
might perform in terms of different police activities.

These reflections are preceded by a brief historical overview of how the police for-
mation was established in our country, how it has transformed within its systemic struc-
tures and how it has shaped its present structure. The dissertation determines the scope
of activities taken by the police. It shows the internal structure of this institution along
with hierarchical dependencies based on the said structure and the extent to which its
respective divisions act. It focuses on the means and ways of communication within the
formation (the police) and on objectives of such communication simultaneously poin-
ting out its importance and effectiveness.

A brief overview of mass media history has also been included, with the main focus
put on the media that are used by uniformed services within the organisation such as the
police. The dissertation includes a description of the most important magazines and
websites which are actively used by the police these days.

Nonetheless, the main aim of this dissertation is an attempt to select the features
which make social media such an attractive, interesting and, thus, the most common
channel of communication. In addition, it shows how the modern information society
functions.

Transformations that the mass media were subjected to influenced their present sha-
pe and determined how important these media have been for the modern, almost fully
digitised society.

A fast transfer of data and common access to information led to new expectations,
namely, it was necessary to develop a strong user-content relationship which very much
differed from the existing one. Currently, the user of social media has become a reci-

pient of the online content, its active author, commentator of posts, debater who gives
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opinions on the actions of other users. It is, finally, a user who has got a real impact on
the shape and functioning of social media.

Not only social media are used for private purposes, but also serve as an important
business and marketing tool. They allow users to post crucial content while at the same
time serving as a space for building desirable image of an individual, a group, a compa-
ny or an organisation. Official state institutions, by definition functioning in a formal
manner, change the profile of their interactions with society and use social media for
this purpose. The police act the same way. It is in social media that the police truly inte-
ract with society, making the communication less stressful and more comfortable for
both parties. Moreover, it is in social media that the police establish a desirable image of
a formation which serves people, is friendly, honest, effective and trustworthy.

The theses of the author were based on an in-depth reflection in the form of an inte-
rview. However, the core of this dissertation, which allowed the author to support his
viewpoint, is an extensive survey, conducted anonymously in a diverse group of volun-
tary respondents. The author subjected this survey to a diligent and multifaceted analy-
sis. In addition, he used publications and analysed documents such as newspaper and
online articles, websites and social networking sites.

These research methods support the thesis that social media are crucial for an open,
honest communication. They are also a source of user feedback which concerns the con-
tent uploaded online by the police. They allow for establishing closer relationship and
mutual trust between users and officers as well as a positive image of the police.

With the use of book and media publications, the author focused on an independent
analysis of the role of social media in the activity of the Polish Police. He decided to
discuss this issue for different reasons. Firstly, due to the fact that there is no research
on this subject. Secondly, due to personal interests based on his education, passion and

calling.
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