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Nauki spoteczne, nauki o komunikacji spolecznej i mediach

Recenzja rozprawy doktorskiej Pani mgr Magdaleny Hensoldt-Fydy
pt. Mediolingwistyczne aspekty w konstruowaniu przekazu w mediach spolecznosciowych
napisanej pod kierunkiem dr hab. Marcina Szewczyka, prof. WSIiZ

wykonana na zlecenie Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Komunikacji Spolecznej i
Mediach Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie

1. Ogdlna ocena rozprawy wedtug wymogoéw stawianych pracom doktorskim

Przedtozona do oceny rozprawa doktorska ‘Pani mgr Magdaleny Hensoldt-Fydy pt.
Mediolingwistyczne aspekty w konstruowaniu przekazu w mediach spotecznosciowych ma
szerokie walory poznawcze i sytuuje si¢ w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej
i mediach. Praca ma charakter interdyscyplinarny, co stanowi jej niewatpliwy walor ze
wzgledu na podejmowang problematyke i specyfike samej dyscypliny. Za szczegdlng zaletg
rozprawy uwazam uwzglednienie w badaniach perspektywy pragmalingwistycznej, ktora
stanowi istotng podbudowe dla badan medioznawczych i jest zdecydowanie zbyt rzadko
wykorzystywana w dyskursie naukowym dotyczacym komunikacji w mediach. Sytuacja ta
dotyczy szczegdlnie badania mediow spolecznosciowych, ktére ze wzgledu na swa
postulowang interakcyjnos¢, specyfike komunikacji oraz aspekt spoteczny wymagaja badania

réznych kontekstoéw medialnego przekazu.

2. Problematyka, cele, hipotezy badawcze i metodologia

Gléwnym celem pracy, ktory zaznacza Autorka juz we wstgpie rozprawy,jest ,,zbadanie, w
jaki spos6b mediolingwistyczne aspekty wptywaja na ksztattowanie przekazéw w mediach

spotecznosciowych, a takze w jaki sposob przekladaja si¢ one na zaangazowanie celebrytow
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w tworzenie treSci oraz na utrzymanie uwagi i zaangazowania odbiorcéw w proces
komunikacji” (por. s. 19). Natomiast podstawowym pytaniem badawczym jest: ,w jaki
sposob mediolingwistyczne aspekty komunikacji jezykowej, takie jak hybrydalny status
jezyka, wielokodowos$¢ tresci, ekonomizacja form wypowiedzi, specyfika ortograficzno-
interpunkcyjna, kreatywne kompletacje jezykowe, gra jezykowa oraz wartoSciowe
wymuszanie, wplywajg na zaangazowanie uzytkownikéw w przekazy komunikacyjne na
platformie Facebook?” (por. s. 19). Gtéwne pytanie badawcze wspiera w rozprawie 6 pytan
szczegblowych, odpowiadajgcych postawionym hipotezom. Wsréd nichwiodacg jest hipoteza
dotyczaca mediolingwistycznych aspektow komunikacji jezykowej, ktére odgrywajg

kluczowg role w ksztattowaniu przekazéw na platformie Facebook (por. s. 20).

Jako metode analizy Autorka wybiera badania ilo$ciowe i jakosciowe, wykorzystujac
podejicie frekwencyjno-tematyczne. Sposéb doboru metod, a takze kolejno$¢ ich
uwzglednienia (badania ilosciowe, wsparte analiza danych zastanych, wskazujgce
czestotliwo$¢ wystepowania zjawiska toruja droge analizie jako$ciowej wskazujgcej na skutki
komunikacji) jest adekwatny do przedmiotu badan i warto$ciowy, a sama analiza wyjgtkowo
szczegbtowa. Dodatkowg wartoscig pracy i szezegllnie warta podkreslenia jest
zaprojektowane przez Kandydatke do stopnia doktora narzedzie badawcze i wskazanie klucza

kategoryzacyjnego.

3. Struktura pracy

Dysertacja Pani mgr Magdaleny Hensoldt-Fydy liczy 311 stron i skiada si¢ ze wstgpu,
pieciu rozdzialéw, zakonczenia, wykazow tabel i wykresow, obszernej liczacej 274 zrédia
bibliografii oraz zamieszonego na koficu streszczenia. Kompozycja pracy jest logiczna
i przejrzysta. Rozprawa sklada si¢ z czgsci teoretycznej i empirycznej, gdzie trzy pierwsze
rozdzialty ukazujg stan wiedzy na temat komunikacji internetowej ze szczegélnym
uwzglednieniem specyfiki komunikowania w mediach spotecznosciowych oraz mozliwosci

i zakresu pragmalingwistycznej oceny komunikatow.

W pierwszej kolejnosci (inaczej niz zasugerowano to we wstepie, co wynika zapewne
z zasadnych zmian w strukturze pracy) przedstawiona zostaje specyfika mediow
spotecznosciowych i komunikacji w Internecie, co laczy si¢ ze wskazaniem adekwatnego

dla dalszych rozwazan aparatu pojeciowego, typologii i ewolucji zjawiska (por. definicje
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Internetu, medidw  spotecznosciowych) oraz cech  poszczegélnych  mediéw
spotecznosciowych. Charakterystyka wybranych mediow i kontekstéw ich funkcjonowania
przedstawiona zostaje na szerokim tle: uwarunkowan spotecznych, relacji migdzyludzkich,
politycznych, biznesowych, rozrywki kultury, komunikacji, edukacji, co obfituje

w dostrzeganie zagrozen i kontrowersji.

Nastepnie ukazane sg definicje jezyka (réwniez informacji, technologii informacyjnej,
typy komunikacji internetowej), ktore stanowia wprowadzenie do zaprezentowania
mediolingwistycznych aspektow komunikacji. Ostatni rozdzial czesci teoretycznej dotyczy
pragmatycznej oceny komunikatéw w mediach spotecznosciowych, ktérych podstawg sg
teorie Johna Langshawa Austina, Johna Searle’a, Herberta Paula Grice’a i Gregory’ego

Batesona.

Rozwazania przedstawione w czesci teoretycznej stanowig podwaliny do badan wlasnych,
ktorych celem jest ustalenie ,.czy mediolingwistyczne aspekty ksztaltowania przekazéw
w mediach spolecznosciowych sg istotne z punktu widzenia skutecznej komunikacji
oraz wplywu, jaki ma ta komunikacja na odbiorcéw” (por. s. 22). W rozdziale czwartym
Autorka przedstawia analiz¢ mediow spolecznos’cfowych w Polsce ze szczegdlnym
uwzglednieniem Facebooka jako platformy wiodacej, a w rozdziale pigtym zalozenia
metodologiczne badan wiasnych oraz analiz¢ zawartosci mediéw na przyktadzie Facebooka,
co odpowiada wiodgcemu w pracy pytaniu o mediolingwistyczne aspekty komunikacji
jezykowej. Wywod uwzglednia rowniez zmiany w strategiach komunikacyjnych wybranych
celebrytow oraz influencerow. Warto$ciowg czgscig rozwazan jest tez wskazanie perspektyw
badawczych odnoszacych sie do: (1) elementow komunikacji, ktére wptywajg na ewolucje
jezyka, (2) sposobu, w jaki uzytkownicy identyfikuja si¢ z réznymi grupami spotecznymi i
kulturowymi (por. s. 247), (3) koniecznos$ci poglebiania badan nad hybrydalnoscia jezyka i
jego wptywu na globalng komunikacje oraz (4) roli wartosciowego wymuszania w kontekscie
zmieniajacych si¢ norm spotecznych i kulturowych (por. s. 272). Ostatnie z tych spostrzezen,
ze wzgledu na niezwykly potencjal, oceniam jako bardzo interesujace pole do eksploracji w

kolejnych publikacjach.

4. Warto$¢ naukowa 1 merytoryczna rozprawy, merytoryczna ocena warsztatu
badawczego



Praca Kandydatki do stopnia doktora, jak juz zauwazono, jest istotna poznawczo, aktualna
i wartosciowa. Walorem dysertacji jest wybor metodologii wywodzacej si¢ z badan
pragmalingwistycznych, ktore niekiedy ze wzgledu na swg hermetyczno$é, moga stanowié
wyzwanie dla 0s6b niebedacych jezykoznawcami. Tym bardziej nalezy doceni¢ wkiad pracy
Autorki, ktora podejmujac sie nietatwego zadania, starata si¢ zaadaptowaé metody badawcze
na grunt dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach. Zgromadzony na potrzeby
pracy material jest wystarczajgco obszerny i satysfakcjonujacy w  odniesieniu
do podejmowanej problematyki. Cel rozprawy zostal zrealizowany. Zaréwno hipoteza
gltéwna, jak i hipotezy szczegétowe zostaly prawidlowo zweryfikowane, cho¢ szkoda,
ze Autorka nie pokusila si¢ o wprowadzenie zestawienia tabelarycznego, co uczyniloby

wnioskowanie dotyczace hipotez bardziej przejrzystym.

Przechodzac do wnioskow szczegélowych nalezy zauwazy¢, ze w rozwazaniach starala
sie Autorka korzysta¢ z licznych zrodet literaturowych, szeroko definiujgc adekwatny
do pracy aparat pojeciowy uwzgledniajacy tez etymologie. Warte podkreslenia jest,
ze w refleksji znalazly si¢ nie tylko klasyczne teorie, ale aktualne badania dotyczace wptywu
technologii cyfrowych na jezyk i interakcje, co stuzy ukazaniu dynamiki zjawiska. Walorem
jest rowniez przedstawienie wybranych, a przy tym kluczowych aspektow komunikacji:
hybrydalnosci jezyka, wielokodowosci, ekonomizacji tresci, specyfiki ortograficzno-
interpunkcyjnej, kompletacji jezykowej, gry jezykowej oraz wartosciowego wymuszania.
Te ostatnie uznaé nalezy za nowatorskie i szczegélnie istotne z punktu widzenia analizy
aktow mowy nacechowanych perswazyjnie, co stanowi interesujagca perspektywe

do kolejnych badan.

Rozdziaty badawcze, co réwniez nalezy docenié¢ przedstawiajg zaréwno badania wlasne
Autorki (por. analizy wskazane w rozdziale pigtym, czy wnioski dotyczace wykorzystania
algorytmow Google w wyszukiwaniu Facebooka, co zostaje opatrzone komentarzem
dotyczacym specyfiki punktacji przyjetej przez wyszukiwarke), a takze wnioski pochodzace
z analizy danych zastanych. Ta korelacja réznych ustalen $wiadczy o checi poglebiania
rozwazan i dociekliwosci naukowej Autorki. Zasadne jest rowniez, ze badania ilosciowe stuza
wyodrebnieniu przedmiotu badan dla efektywnego oddania zjawiska oraz stanowig solidng
podstawe do badan jakosciowych — analizy frekwencyjno-tematycznej ukazujgcej szereg
wartosciowych  spostrzezen (por. m.in. uwagg dotyczaca jezyka w mediach
spotecznosciowych, ktéry nastawiony jest na tatwos$¢ komunikacji i ulega nieustannym

przeksztatceniom, zauwazanie, w jaki sposob wywolywanie emocjonalnego zaangazowania
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odbiorcow stuzy aprobacie przekazu nadawcy, dostrzezenie, ze przygotowanie wypowiedzi
niejednokrotnie taczy si¢ ze stworzeniem dla odbiorcy dogodnej komunikacyjnie przestrzeni,

w ktorg moze wpisaé istotny dla siebie kontekst spoleczny).

Wskazujge na zalety pracy, nie mozna jednak nie dostrzec zauwazalnych szczegdlnie
w czesci teoretycznej mankamentow. Przykltadem moze by¢ sposob prowadzenia wywodu,
ktory niejednokrotnie obfituje w powtdrzenia, niekiedy doktadne i nastgpujace po sobie (por.
s. 119-120, gdzie Autorka stwierdza, ze komunikacj¢ w mediach spotecznosciowych od
komunikacji w $wiecie rzeczywistym odr6znia sposob doboru stéw przez interlokutorow).
Mozna uznaé, ze Badaczka popelnia tu ,,grzech” mlodych naukowcow, ktérzy w trosce o
jakos¢ wywodu przytaczaja zbyt duze partie tekstu, a unikajac syntezy niekiedy gubig si¢
gaszczu odwotan i dygresji, czynigcych dyskurs niezrozumialym lub ktopotliwym
pod wzgledem znaczenia. Dobrze widaé¢ to we fragmencie na s. 119, gdzie Piszaca stwierdza
,.Sposrod charakterystycznych wypowiedzen wystepujacych w mediach spotecznosciowych
(nacechowanych pejoratywnie) wymienia si¢ miedzy innymi: pouczenia, sugestie, zadania,
grozby, instrukcje, zalecenia. Zazwyczaj nacechowane sa one impresywnie (dotyczy to przede
wszystkim dziatan reklamowych, coachingowych, - handlowych, poradnikowych), ich
zadaniem jest wplyniecie na odbiorce”. Trzeba tu zauwazy¢, ze fragment dodany w nawiasie
odnosi sie do zupelnie innego zjawiska, impresywno$¢ bowiem moze stanowi¢ cechg wielu
réznych wypowiedzi, z czego wskazywane ,,pouczenia, sugestie, zadania, grozby, instrukcje,
zalecenia” nie dotycza np. reklamy w znaczeniu bezposrednim ze wzgledu na posredni

charakter reklamy jako aktu mowy.

Wsréd innych potknigé Autorki wymieni¢ nalezy bledy redakcyjne: por. m.in. uzycie
rodzaju (akcentuje dwie podejscia terminologiczne zamiast dwa podejscia terminologiczne —
s. 24), uzycie pierwszej osoby zamiast trzeciej przy wskazaniu cytatu z Herberta
Paula Grice’a (fragm. Pisz¢ o niej w nastgpujgcy sposob — s. 24), potkniecia skladniowo-
logiczne (por. fragm. ,,W ciggu ostatnich kilku lat Zoom, Microsoft Teams i Google Meet
staty sic dominujgcymi narzedziami do spotkan online, z kazdym z nich zdobywajacym
znaczacy udziat w rynku dzieki unikalnym cechom i funkcjonalnosciom...”), bledy
sktadniowo — stylistyczne (,,W rozdziale drugim to system komunikacji opartym” zamiast ,,W
rozdziale drugim to system komunikacji odnoszacy si¢” — s. 67), literowki (,,maksy” zamiast
,maksymy” — s. 196, ,Obserwujacy Ow” zamiast ,obserwujacych” — s. 226), zapis
ortograficzny (nickonsekwentne stosowanie formy Internet matg i wielkg literg — por. s. 25

i 53). Tego typu usterek jest w pracy wiecej, cho¢ trzeba dodaé, ze s3 one bardziej widoczne
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w pierwszej czesci rozprawy. Sytuacja ta by¢ moze wynika z chgci wiernego przywolywania
zrodel, co moze skutkowa¢ potknieciami gramatycznymi lub redakcyjnymi. Wniosek ten
moga potwierdza¢ rozwazania przedstawione w rozdziatach badawczych, gdzie Autorka
wskazuje wiasne ustalenia, tak jakby uwazniej przygladata si¢ tresciom, ktére formutuje
bardziej samodzielnie. Do tej samodzielnosci redakcji i wyciagania wiasnych wnioskow
z lektury literatury przedmiotu zachecam Panig mgr Magdaleny Hensoldt-Fydg, bo wierze ze
drzemie w niej duzy potencjal naukowy, co udowodnila wybierajac i uzasadniajgc

perspektywe badawczg oraz przedstawiajac wlasne badania.

5. Whnioski koncowe

Podsumowujgc i biorgc pod uwage walory pracy, a takze uwzgledniajagc drobne
niedociagniecia zwigzane z opracowaniem tekstu mozna stwierdzi¢, ze dysertacja pt.
Mediolingwistyczne aspekty w konstruowaniu przekazu ~w mediach spolecznosciowych,
wpisujac si¢ w obszar nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o komunikacji spofecznej
i mediach, odpowiada wymaganiom stawianym pracom doktorskim oraz spetnia kryteria
okre§lone w art. 13 ust.1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. z 2003 r. Nr 65, poz. 595; z
p6zn. zm.). Dodaé nalezy tez, ze rozprawa wnosi wkiad w rozwoj badan nad ewolucjg jezyka

w przestrzeni cyfrowej, co zauwaza tez sama Autorka.

Majac na uwadze powyzsze wnioskuje o dopuszczenie Pani mgr Magdaleny Hensoldt

—Fydy do dalszych etapéw postepowania w przewodzie doktorskim.
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