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Rzeszow, 12 listopada 2024 r.
dr hab. Beata Zatwarnicka-Madura, prof. PRz

Politechnika Rzeszowska

Recenzja rozprawy doktorskiej

mgr. inz. Ireneusza Tomasza Kozery
pt. ,,.Determinanty skutecznosci 1 efektywnosci komunikacji marketingowej w
organizacjach pozarzadowych oraz przedsigbiorstwach spotecznych — analiza
komparatywna” napisanej pod kierunkiem naukowym promotora dr hab.

Stanistawa Slusarczyka, prof. WSIiZ

1. Podstawa recenzji

Podstawg formalng sporzadzenia recenzji jest Uchwata nr 15/2024 Rady Naukowej
Dyscypliny "Nauki o komunikacji spotecznej i mediach" Wyzszej Szkoly Informatyki i
Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie z dnia 25 pazdziernika 2024 r., w ktorej zawarto
informacj¢ o wyznaczeniu mnie na recenzenta w przewodzie doktorskim mgr. inz. Ireneusza
Tomasza Kozery.

Zgodnie z artykulem 13.1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. nr 65, poz. 595, z pdzn.
zm.) rozprawa doktorska powinna:

1) stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz
2) wykazywaé ogolng wiedzg teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej oraz

3) wykazywa¢ umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
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2. Wybor tematu rozprawy

Tytut rozprawy doktorskiej zapowiada interesujaca tematyke, zarowno z naukowego,
jak 1 praktycznego punktu widzenia. Badania skuteczno$ci i efektywnosci komunikacji
marketingowej sa niezwykle istotne, ale nastr¢czajg wielu réznych trudnosci. Tym bardziej po
przeczytaniu tytutu rozprawy ucieszyt fakt, ze kto$ jednak podjat to wyzwanie w pracy
doktorskiej.

Temat rozprawy wskazuje na problematyke wlasciwg dla dyscypliny nauki o
komunikacji spotecznej i mediach. Autor uzasadniajgc temat skupia si¢ przede wszystkim na
komunikacji i tzw. trzecim sektorze. Stwierdza On np., ze "w przypadku organizacji
pozarzadowych 1 przedsigbiorstw spotecznych, od komunikacji spotecznej zalezy wszystko,
od procesow inicjacji, powstawania, rozwoju czy przetrwania, czyli niemal wszystko co si¢ z
tymi organizacjami wigze" oraz, ze "Organizacje pozarzadowe i przedsigbiorstwa spoteczne
staty si¢ trwalym elementem krajobrazu spoleczno-gospodarczego zarowno w Polsce jak i na
swiecie. Ich powstawanie i rozwd¢j, mozna uzna¢ za operacjonalizacj¢ idei spoteczenstwa
obywatelskiego. w swojej roznorodnosci, organizacje te podejmujg si¢ realizacji waznych
spotecznie zadan 1 osiggaja cele, wyznaczane oddolnie przez ludzi, zrzeszonych i
wspottworzacych je". Nie wchodzac na razie w réznego typu btedy w tekscie, mozna uznaé
analizujac caly wstep, ze Autor uzasadnia tylko drugg czes¢ tytutu pracy, nie uzasadniajgc w
zaden sposOb pierwszych stow pojawiajacych si¢ w tytule - skutecznosci 1 efektywnosci
komunikacji marketingowej. Wybdr tematu nie zostal zatem dostatecznie uzasadniony. We
wstepie pracy - o skutecznos$ci i efektywnosci komunikacji marketingowej Doktorant napisat
jedynie formutujac cel pracy oraz w drugim akapicie, w ktorym stwierdza, ze Jego ambicja
jest "okresli¢ uwarunkowania skutecznosci 1 efektywno$ci komunikacji spolecznej w
organizacjach pozarzadowych oraz zaprezentowac taka definicjg, ktora pozwolitaby w trakcie
procesu badawczego zachowac stabilno$¢ i logiczny cigg wywodow." Nie wiadomo z jakiego
powodu komunikacja marketingowa z tytutu pracy zostatla zamieniona na komunikacje
spoteczng, ani dlaczego w tym miejscu Autor wymienia tylko organizacje pozarzadowe. Nie

ma tez jasnosci co do tego, jaka definicj¢ (ktérego pojecia) ma Autor na mysli.
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Na wybor tematu rozprawy doktorskiej zapewne miato rowniez wptyw doswiadczenie

zawodowe doktoranta, o czym napisat w Aneksie.

Struktura pracy

Rozprawa doktorska ma charakter teoretyczno-empiryczny i cechuje jag zrobwnowazony
podziat tresci rozdziatéw. Praca sklada si¢ ze strony tytulowej, podzickowan i dedykacji,
spisu tresci, wstepu, pieciu rozdziatow, bibliografii, wykresow (powinien by¢ - spis
wykresow, tabel (powinien by¢ - spis tabel). W pracy znajduj¢ rowniez streszczenie rozprawy
doktorskiej w jezyku polskim i angielskim, aneks i kwestionariusz ankiety; tych elementow
jednak nie ma w spisie tresci. W pracy nie ma zakonczenia. Na koncu rozdzialu 5 mozna
znalez¢ podsumowanie na nieco ponad poét strony, jednak zakonczenie catej pracy jest
absolutnie koniecznym elementem. Praca ma 214 stron (plus 18 stron w innej numeracji), z
czego zasadnicza cze$¢ (wstep, rozdzialy) zajmuje 198 stron, bibliografia - 7 stron, pozostate
elementy - 27 stron. W rozprawie zawarto 29 wykresow i 29 tabel.

Kolejno$¢ rozdzialdéw wydaje sie¢ mie¢ logiczny cigg. Kazdy rozdziat zostat
podzielony na podrozdziaty. Podziat tre$ci pomiedzy poszczegdlne rozdziaty jest
zrownowazony. Wyodrebniono czg¢sci o charakterze teoriopoznawczym (trzy pierwsze
rozdzialy), metodycznym (rozdziat czwarty) oraz empirycznym (rozdziatl piaty). Na
szczegolng uwage zashuguje brak cho¢by jednego podrozdziatu dotyczacego wystgpujacych w
tytule najwazniejszych elementdw pracy - skutecznosci 1 efektywnosci komunikacji

marketingowe;j.

3. Ocena w zakresie celu rozprawy, hipotez badawczych i metodyki badan

Za gléwny cel pracy Autor uznal "analiz¢ komparatywna skutecznosci i efektywnosci
komunikacji marketingowej jako formy komunikacji spotecznej w organizacjach
pozarzadowych 1 przedsiebiorstwach spotecznych". Cho¢ samo sformufowanie celu jako

analizy jest dyskusyjne to w swej istocie cel wydaje sie ambitny, bo dotyczy dwdch
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skomplikowanych poje¢ w komunikacji marketingowej (skutecznosci i efektywnosci) i
dodatkowo dwodch rodzajow organizacji: pozarzadowych i przedsiebiorstw spotecznych.

W czwartym rozdziale Autor oprécz celu pracy wymienia jeszcze cel poznawczy i cel
utylitarny. Ten ostatni to "opracowanie koncepcji systemu komunikacji marketingowej w
organizacjach pozarzadowych i przedsiebiorstwach spotecznych (wzorca systemu)". Ten cel
wydaje sie by¢ dobrze sformutowany.

Autor przyjal w pracy nastepujace hipotezy:

Hipoteza 1. Komunikacja marketingowa jako forma komunikacji spotecznej jest procesem,
ktory posiada wspdlne cechy w ramach catego trzeciego sektora a zarazem jednoznacznie
odréznia go od biznesu i sektora administracji. Tak rozumiana komunikacja spoteczna jest
réwniez procesem taczacym organizacje trzeciego sektora z sektorem rzadowym oraz
przedsiebiorstwami komercyjnymi.

Hipoteza 2. Jako$¢ komunikacji spolecznej w organizacjach pozarzadowych zalezy nie tylko
od wlasciwie przeprowadzonej rekrutacji pracownikdw najemnych, ale takze od
pozyskiwania innych 0s6b zaangazowanych w tworzenie i rozwijanie takich podmiotow, jak:
cztonkdéw organizacji, wolontariuszy itp.

Hipoteza 3. Na jako$§¢ komunikacji spotecznej ma wplyw pozyskanie sponsoréw przez
organizacje pozarzadowe i przedsigbiorstwa spoteczne oraz zbudowanie z nimi trwatej relacji.
Hipoteza 4. Zbudowanie zaufania w otoczeniu interesariuszy pozytywnie przektada sie na
skutecznosé 1 efektywnos$¢ komunikacji spoteczne;.

Hipotezy wydaja si¢ by¢ ambitne i1 trudne do weryfikacji. We wstepie do pracy nie ma
wymienionej metody badan. Zaprezentowano w nim najpierw hipotezy a nastgpnie napisano o
celu pracy; kolejno$¢ powinna by¢ inna. Dodatkowo przy tak skomplikowanym celu pracy
pomogltyby zapewne cele szczegdtowe, ale nie s3 one wymagane.

W podrozdziale 4.1. zatytutlowanym "Wprowadzenie i poj¢cia podstawowe w procesie
badawczym" Autor stusznie stwierdza, ze '"ciekawym podejsSciem w badaniach nad
komunikacja spoleczng jest zastosowanie podejscia mieszanego (...) laczacego zardwno

indukcje, jak 1 dedukcje, oraz analizy ilosciowe i jako$ciowe. Taka wielowymiarowa strategia

al. Powstancow Warszawy 10, 35-959 Rzeszow
WYDZIAL tel.: +48 17 865 1383, e-mail: rz@prz.edu.pl
ZARZADZANIA www.wz.prz.edu.pl

POLITECHNIKI RZESZOWSKIE)



)

\V/\
” POLITECHNIKA l. Powstafncow W 12,35-959 R 0
al. Powstaficow Warszawy 12, 35- zeszo6w
‘ RZESZOWS KA tel.: +48 17 865 1100, e-;ail: kancelaria@prz.edu.pl

im. IGNACEGO tUKASIEWICZA www.prz.edu.pl

pozwala na holistyczne podejscie do badania zjawisk komunikacyjnych, ktére z natury
charakteryzujg sie ztozonoscig 1 wielowymiarowoscig".

W pracy okreslono, ze "Realizacja badania wykorzystujacego metody sondazu
diagnostycznego prowadzona przez autora, wykorzystywala technike wywiadu eksperckiego
oraz ankiety. Sprzyjaly temu warunki, w ktorych badanie przeprowadzano, to jest bezposredni
kontakt autora z badanymi w trakcie realizacji warsztatow i spotkan. Technika ankiety
wykorzystana w badaniach miata forme ankiety audytoryjnej, wykorzystujacej narzedzie
kwestionariusza ankiety". Badaniom poddano 142 organizacje a liczebnos¢ préby to 549
0s6b. Nie wiadomo, co byto operatem do badan.

Z opisu wynika, ze badania zrealizowano kilka lat temu, gdyz wskazano na okres od
23 czerwca 2017 roku do 10 grudnia 2019 roku. Liczba uzyskanych, uzupetlionych
kwestionariuszy ankietowych od przedstawicieli organizacji pozarzadowych i przedsigbiorstw
spotecznych jest imponujaca - 549. Badania zrealizowano w trakcie prowadzenia warsztatow
dla przedstawicieli organizacji pozarzadowych i przedsigbiorstw spotecznych. Kwestionariusz
ankietowy zawiera pytania sugerujace, ktore nie powinny si¢ w nim znalez¢. Autor rozprawy
stwierdza, ze realizujac badania spedzit w $Srodowisku organizacji pozarzadowych oraz
przedsigbiorstw spolecznych tacznie 271 dni (2168 godzin). Mozna si¢ domysli¢, ze
realizowal On wowczas réwniez inne zadania, ale niewatpliwa zaleta jest mozliwos¢
obcowania w §rodowisku badawczym.

Mgr inz. Ireneusz Tomasz Kozera napisat na s. 124, ze wykorzystywatl do badan
wywiad, tymczasem nie odnalaztam w pracy wynikow badan przeprowadzonych metoda
wywiadu. W podsumowaniu wynikéw badan wlasnych (na s. 192) Autor stwierdza, ze
mie¢dzy innymi materiat zebrany podczas obserwacji uczestniczacej pozwala odpowiedzie¢ na
postawione wczesniej pytania badawcze. W pracy nie odnalaztam wynikoéw obserwacji

uczestniczacej.

4. Ocena zawartosci merytorycznej rozdzialow

W rozdziale pierwszym zatytulowanym "Komunikacja spoteczna w teorii" Autor

opisal teoretyczne zagadnienia zwigzane z komunikacje¢ spoteczng. Rozdzial ten ma ciekawa

ZARZADZANIA www.wz.prz.edu.pl

POLITECHNIKI RZESZOWSKIE)

al. Powstancow Warszawy 10, 35-959 Rzeszow
WYDZIAL tel.: +48 17 865 1383, e-mail: rz@prz.edu.pl



)

\/\
” POLITECHNIKA l. Powstafncow W 12,35-959 R 0
al. Powstaficow Warszawy 12, 35- zeszo6w
‘ RZESZOWS KA tel.: +48 17 865 1100, e-;ail: kancelaria@prz.edu.pl

im. IGNACEGO tUKASIEWICZA www.prz.edu.pl

konstrukcje; zaprezentowano w nim kilka réznych uje¢ komunikacji spoteczne;j: filozoficzne,
retoryczne, psychologiczne 1 neurokognitywne. Tytuly podrozdziatow wydaja si¢
interesujace, jednak tekst w nich zawarty pozostawia wiele do zyczenia. Brakuje
podstawowych pozycji odnoszacych si¢ do komunikacji spotecznej, np.

— Armand Mattelart, Teorie komunikacji: krotkie wprowadzenie

— Tomasz Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe

— Denis McQuail, Teoria komunikowania masowego

— John Fiske, Wprowadzenie do badan nad komunikowaniem

— Em Griffin, Podstawy komunikacji spotecznej

— Bruno Ollivier, Nauki o komunikacji

Zagadkowo brzmi tytul podrozdziatu 1.4. "Komunikacja spoteczna w ujeciu
neurokognitywnym", w ktérym nie powotano si¢ ani razu na taka koncepcje.

W rozdziale drugim, ktorego tytul to "Komunikacja marketingowa jako forma
komunikacji spotecznej" zawarto migdzy innymi rézne elementy komunikacji marketingowe;.
Zupehlie niezrozumialy jest podrozdziat 2.2. "Komunikacja marketingowa - studium
przypadku". W rozdziale drugim moéglby si¢ znalez¢ podrozdziat dotyczacy skutecznosci i
efektywnosci komunikacji marketingowej (cho¢ przy tak sformulowanym temacie pracy
moglby to by¢ odrgbny rozdziat). Zdecydowanie zabrakto wielu pozycji zrodtowych, jak np.

- J.W. Wiktor, Komunikacja marketingowa
- M. Malinowska, Efektywnosc¢ i skutecznos¢ komunikacji marketingowej
- R. Kozielski, Wskazniki marketingowe

Rozdziat  trzeci  zatytulowany  "Spoteczno-ekonomiczne  uwarunkowania
funkcjonowania organizacji pozarzadowych i przedsigbiorstw spotecznych" ma przejrzysta,
poprawng strukturg¢. Zwrocono w nim uwage na specyfike tego typu organizacji i
przedsiebiorstw. W tytule podrozdziatu 3.3. razi potoczne sformutowanie "wspolny
mianownik".

Rozdzial czwarty o tytule "Zatozenia metodologiczne prowadzonych badan" sktada si¢
z 9 podrozdzialow. Uwagi dotyczace tego rozdzialu zawarto w czedci zwigzanej z oceng

metodyki badan.
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W rozdziale pigtym pt. "Wyniki badan wiasnych" =znajduja si¢ tylko dwa
podrozdziaty: Analiza danych ankietowych i Podsumowanie wynikéw badan witasnych.
Wyniki badania ankietowego przedstawiono w sposob przejrzysty. Pewne watki moga
stanowi¢ oryginale rozwigzanie problemu. Warto jednak, by tytuly wykresow 1 tabel
wskazywaly na konkretne elementy, bez konieczno$ci si¢gania na inne strony, jak w

przypadku, gdy tytut to np. Rozktad odpowiedzi dotyczacy pytania 2.

5. Ocena zastosowanego piSmiennictwa w ramach rozprawy doktorskiej

Bibliografia recenzowanej dysertacji sktada si¢ ze 106 pozycji. Tematyka komunikacji
spotecznej 1 komunikacji marketingowej jest czesto eksploatowanym obszarem badan,
dlatego taka liczba zrdodet jest niewielka. Absolutnie niewystarczajace sa przywotywane
zrodta, gdyz brakuje podstawowych, fundamentalnych pozycji dla sformutowanego tytutu
dysertacji; niektore z nich juz wymienitam. Zauwazalna jest rowniez niewielka liczba pozycji
anglojezycznych. W pracach awansowych wykorzystywanie pozycji ksigzkowych, ktore sa
zbiorem éwiczen (Cwiczenia z retoryki) przy tak sformutowanym tytule i celu pracy jest

niepoprawne.

6. Strona formalna, jezykowa i edytorska pracy

Rozprawa doktorska mgr. inz. Ireneusza Tomasza Kozery pod wzgledem jezykowym,
formalnym 1 edytorskim powinna ulec zdecydowanej poprawie. Jezyk w pracy wymaga
gruntownej zmiany i profesjonalnej korekty jezykowej. Nagromadzenie réznego typu btedow
gramatycznych, stylistycznych, interpunkcyjnych spowodowalo, Ze jest ona trudna w
odbiorze. Dla przyktadu tylko 4 cytaty:

- s. 21: "Opracowaniu tematu wystgpienia stuzy z tego powodu rozpoznanie i blizsze
okreslenie sporu poprzez status, stan sprawy. Jest to typowe dla rodzaju osadzajacego, ale ma
zastosowanie rowniez w dwoch pozostatych rodzajach wypowiedzi. w przypadku rodzaju

osadzajacego, status okresla uktad nasilenia sporu. Najostrzejszy spor, zwigzany jest z
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ustaleniem stanu faktycznego, nastgpnie wystepuje spor o definicje. w przypadku braku sporu
co do faktu oraz definicji, pozostaje status jakosci."
- s. 36: "Istota szara sktada si¢ gléwnie z cial komoérek nerwowych. Istota biala z peczkow
aksonéow. w rdzeniu kregowym, istota biata lezy po stronie zewngtrznej, istota szara, po
stronie wewngtrznej. w mozgu, istota szara, zlokalizowana jest po stronie zewnetrznej
natomiast istota biata, po stronie wewnetrznej."
- 5. 122: "Ze wzgledu na cel oraz przedmiot badan badania mozna wyr6zni¢ badania opisowe
1 wyjasniajace."
- 5.193: "Analiza komparatywna skutecznosci i efektywnosci komunikacji spolecznej w
szczegblnym przypadku komunikacji marketingowej w organizacjach pozarzadowych i
przedsiebiorstwach spolecznych przynosi wniosek, iz procesy te uzaleznione sg od takich
samych determinantow i mechanizm, w ramach ktérego przebiega proces komunikacji jest
wspolny."
Doktorant nie zawsze zadbal o sp6jnos¢ i logike prowadzonych wywodow, ale wida¢
zaangazowanie w podjeta problematyke. Brak zakonczenia pracy jest sporym uchybieniem.
Zastrzezenia budza réwniez przypisy i1 bibliografia - widoczny jest brak dbatosci o
stosowanie tego samego stylu. Konieczne jest zar6wno ujednolicenie przypiséw oraz

bibliografii.

7. Whnioski koncowe

Zgodnie z artykulem 13.1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki praca doktorska powinna
spetnia¢, wymienione juz w pierwszym punkcie recenzji - warunki. Recenzowana praca tylko
czgsciowo spelnia te wymagania. Konieczna jest gruntowna poprawa calej rozprawy. W
mojej ocenie spelnienie warunkow ustawowych bedzie mozliwe po odpowiednim

dostosowaniu si¢ do wymienionych w recenzji uwag.
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