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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Justyny Maslyk, pod tytulem: ,,Wykorzystanie
mediow spolecznosciowych w  obszarze employer branding priez pracodawciw
z wojewddztwa podkarpackiego” przygotowanej w Kolegium Mediéw i Komunikacii
Spotecznej Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, pod kierunkiem:

dr. hab. Stawomira Gawronskiego, prof. ucz.

Wprowadzenie

Artykut 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65 poz. 595 z pézn. zm.) wskazuje,
ze rozprawa doktorska powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego
lub oryginalne osiagniecie artystyczne. Jednocze$nie powinna ona $wiadczy¢ o ogolne
wiedzy teoretycznej kandydatki w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz jej
umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. W zwigzku z tym
przyjmuje sie, ze rozprawa doktorska musi dotyczy¢ zdefiniowanego, dotychczas
nierozwiazanego problemu naukowego, ktéry zostanie wyjaéniony przy uzyciu naukowych

metod 1 narzedzi.

Niniejsza recenzja zostala sporzadzona na podstawic przedlozonej do oceny rozprawy
doktorskiej. Pragne podkresli¢, ze recenzowana praca zostala przygotowana zgodnie
z wymogami okre$lonymi w obowiazujacych przepisach prawa. Stwierdzam, ze rozprawa
doktorska spelnia wymagania okreslone w art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 14 marca 2003 r.
o0 stopniach 1 tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U. 2003 Nr 65
poz. 595 z pdzn. zm.). Szczegdlowa analiza | ocena zawarto$ci rozprawy zostala

przedstawiona w dalszej czgsci recenzji.
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Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy doktorskiej

Recenzowana rozprawa doktorska zostata opracowana w Kolegium Mediow
i Komunikacji Spotecznej Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania z siedziby
w Rzeszowie, pod naukowym kierunkiem dr. hab. Stawomira Gawronskiego, prof. uczelni.
Catoéé pracy liczy 383 strony, obejmujac tres¢ gtdéwng rozprawy oraz inne elementy, takie jak

strona tytutowa, wstep, spis tresci, dodatkowe spisy, aneks i bibliografig.

W pierwszym rozdziale zatytutowanym ,Nowe media” autorka szczegotowo analizuje
kluczowe zagadnienia zwigzane z definicja, istota oraz znaczeniem nowych mediéw. Skupia
sie na ich charakterystycznych cechach, takich jak cyfrowo$é, konwergencja i interaktywnosc,
podkreslajac ich kluczowg rolg w procesach globalizacji oraz integracji technologicznej.
Przedstawia cwolucje Internetu, omawiajgc kolejne generacje od Web 0.0 do Web 5.0,
z wnikliwg analizg specyfiki kazdego z etapow, ich wplywu na uzytkownikéw oraz zmian,
jakic wprowadzity w modelach komunikacji. Autorka analizuje réwniez transformacyjna rolg
nowych mediéw w ksztaltowaniu tozsamosci spotecznej i relacji migdzyludzkich, ich
oddziatywanie na modele komunikacyjne, pracg, kulturg i relacje spoteczne, wskazujac
zarowno na Korzysci, takie jak demokratyzacja dostgpu do informacji, jak i na wyzwania,
w tym nadmiar informacji, dezinformacje czy problemy zwigzane z prywatnoscia. Podkresla
znaczenie nowych mediow w codziennym Zyciu, potencjalne kierunki ich dalszego roZWoju
oraz koniecznosé krytycznego podejécia do ich uzytkowania, szczegdlnie w kontekscie

wyzwan etycznych wynikajacych z coraz glgbszej ingerencji technologii w zycie spoteczne.

W rozdziale drugim, zatytwlowanym ,Employer Branding” autorka podejmuje
kompleksowa analize zagadnien zwigzanych z markg, tozsamoscia, wizerunkiem 1 reputacja,
dokonujac ich systematyzacji oraz wskazujac na wzajemne relacje mi¢dzy tymi kategoriami.
Przedstawia ewolucj¢ koncepcji marki, poczgwszy od jej pierwotnej funkcji jako oznaczenia
wyrézniajagcego produkty, az po wspolczesne, szerokie ujecie uwzgledniajace aspekty
psychologiczne, spoteczne i relacyjne. Szezegélowo wyjaénia znaczenie tozsamosci marki
jako jej wewnetrznego fundamentu, wizerunku jako percepcji w otoczeniu oraz reputacji jako
rezuitatu dlugotrwalej oceny dokonywangj przez interesariuszy. Nastgpnie wprowadza pojecie
employer brandingu, omawiajac jego genezg w kontekécie rosngcego znaczenia kapitatu
ludzkiego i intelektualnego w procesie budowania przewagi konkurencyjnej organizacji.
Podkresla jego strategiczne znaczenie jako narzedzia wspierajacego rozwd] organizacji

i umacniajacego jej pozycje konkurencyjna w dlugiej perspektywie czasowej. Analizuje
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strategiczng role employer brandingu w przyciaganiu, rozwijaniu i zatrzymywaniu talentow,
uwypuklajac korzysci wynikajace z wdrazania tej koncepcji, takie jak wzrost zaangazowania
pracownikow, poprawa wizerunku organizacji oraz zwigkszenie lojalnosci kadry. Autorka
przybliza rowniez rozwoj employer brandingu w kontekscie zmieniajacych sig uwarunkowan
rynkowych, globalizacji, migracji zarobkowych oraz rosngcej roli wizerunku pracodawcy
w procesic podejmowania decyzji zawodowych przez kandydaiéw. Szczegolng uwage zwraca
na znaczenie spojnej komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej w  krcowaniu  marki
pracodawcy, akcentujagc  konieczno$¢ autentycznosci i konsekwencji w  dziataniach

oraz rownowazenia atrakcyjnosci wizerunku z jego autentycznoscia.

Rozdzial trzeci, zatytutowany ,JEmployer Branding w mediach spofecznosciowych”
stanowi szczegélows analize wykorzystania mediow spolecznosciowych w budowaniu
wizerunku pracodawcy, uwzgledniajgca roznice pokoleniowe oraz potencjal poszezegolnych
platform cyfrowych. Na poczatku autorka omawia determinanty spoteczne, ktore wplynely
na zmiany w sposobach komunikacji wizerunkowej. Szczegolng uwage poswigea analizie
grup pokoleniowych - od ,.Silent Generation™ po generacj¢ Alpha — w kontek$cie ich
wartoéci, preferencji komunikacyjnych oraz wykorzystania nowych technologii. Nastgpnie
przedstawia dane statystyczne dotyczace wykorzystania Internetu 1 mediow
spoteczno$ciowych, podkreslajac ich kluczowa rolg w ksztattowaniu wspdlezesnych strategi
budowania wizerunku pracodawcy. W kolejnej cz¢éci rozdzialu autorka skupila sig
na narzedziach i platformach intemetowych, wskazujac na ich potencjal w przycigganiu
talentow i budowaniu relacji z obecnymi oraz potencjalnymi pracownikami oraz opisujac
przyklady skutecznych strategii wizerunkowych realizowanych za ich pomocy
przy uwzglednieniu réznic pokoleniowych w oczekiwaniach wzglgdem pracodawcow
oraz preferowanych form komunikacji. Autorka koncentruje si¢ gidwnie na pozytywnych
aspektach wykorzystania mediow spotecznosciowych, pomijajac potencjalne zagrozenia,
takie jak nadmiar informacji, ryzyko dezinformacji czy kwestic etyczne zwigzane
z profilowaniem uzytkownikow. Wyrdznia si¢ jednak kompleksowym podejsciem do tematu,
a wykorzystanie danych statystycznych, szczegotowa charakterystyka generacji i oméwienie
praktycznych narzgdzi wzmacnia wiarygodnos$é argumentacji i dostarcza cennych wskazowek

dla 0s6b zajmujgcych si¢ przedmiotows problematyks.

Rozdzial czwarty, zatytulowany ,,Metodologia badan wlasnych” stanowi szczegotowy
opis podejscia badawczego. Glownym przedmiotem badan jest analiza sposobow, zakresu

oraz efektywno$ci wykorzystania mediéw spotecznosciowych przez przedsigbiorstwa
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z wojewodztwa podkarpackiego w procesie budowania wizerunku pracodawcy. Badania te
wypeniajg istotng luke w literaturze przedmiotu, ktéra dotychczas koncentrowata sig glownie
na analizach jakosciowych i studiach przypadkow na poziomie ogolnopolskim
lub migdzynarodowym, pomijajac lokaine realia i specytik¢ regionalng. Autorka zarysowuje
kontekst badan, podkre$lajagc znaczenie employer brandingu i popularnos¢ mediow
spofeczno$ciowych jako narzedzi komunikacji. Nastgpnie przedstawia szczegolowy przeglad
literatury oraz wczesniejszych badan, ktore zostaly wkomponowane w czgs¢ metodologiczng.
Podkresla, ze choé istnicje wiele analiz jako$ciowych w tym obszarze, brakuje wystarczajgco
rozbudowanych badaf ilosciowych, co uzasadnia wybér podejscia ilosciowo-jakosciowego
w ninicjszej pracy. Kolejno autorka definiuje przedmiot badan oraz szczegotowe cele
badawcze, ktore sg klarownie rozpisane na celc gltdéwne i szczegolowe, a takze pytania
badawcze, Taka struktura wlatwia zrozumienie, jakic kwestie sg badane oraz w jaki sposob
autorka zamicrza na nie odpowiedzie¢. Omawia takze wybor grupy badawczej, wskazujac,
ze badanie objelo firmy zatrudniajace co najmniej 10 pracownikow z wojewoddztwa
podkarpackiego, uzasqadniajgc te decyzj¢ mniejszym znaczeniem przedmiotowe)
problematyki dla mikroprzedsigbiorstw. Kolejna sekcja rozdzialu dotyczy metod, technik
i narzedzi badawczych, a przyjeta metodologia opiera sig na podejsciu mieszanym, taczacym
metody iloSciowe 1 jakosciowe. Analizy ilosciowe obejmujg badanie obecnosci
przedsiebiorstw w mediach spoteczno$ciowych, czgstotliwosci publikacji oraz poziomu
zaangazowania odbiorcow, mierzonego poprzez liczbe polubien, udost¢pnien 1 komentarzy.
W czesci jakoSciowe] szczegotowo przeanalizowano zawarto$¢ publikowanych tresci,
uwzgledniajge charakter przekazu oraz dostosowanie stylu komunikacji do réznych grup
odbiorcow. Istotnym elementem bylo zastosowanie studium przypadku, w ramach ktorego
szczegdlowo opisano wybrane firmy z wojewddztwa podkarpackiego reprezentujace rozne
branze. Takze przedstawione wywiady eksperckie dostarczyty unikalnych danych na temat
praktycznych wyzwar i strategii budowania wizerunku pracodawcy. Mocna strong rozdziatu
jest szczegdtowosc i kompleksowos¢ podejscia badawczego, ktore umoziiwia wszechstronne
zrozumienie badanego zjawiska. Jednakze skupienie si¢ na jednym regionie ogranicza
mozliwos¢ generalizacji wynikdéw na inne obszary, rozdziat moglby rowniez zostaé
wzbogacony o bardziej krytyczne spojrzenie na wplyw technologii na relacje pracodawca-
pracownik w dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku pracy. Rozdziat konczy sig szczegdtowym
opisem wskaznikow badawczych, ktére sa precyzyjnie zdefiniowane i powigzane z pytaniami

badawczymi, co §wiadczy o dobrej jakosci metodologiczne) pracy.
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Rozdzial piaty, zatytulowany ,Wykorzystanic medidw spotecznosciowych przez
pracodawcow z wojewodztwa podkarpackiego — w $wietle badan wiasnych” rozpoczyna sig
od przedstawienia wynikéw badania ilosciowego. Autorka omawia dynamikg zmian w liczbie
zatozonych kont na Facebooku, LinkedIn i GoldenLine w latach 2017-2022 i wskazuje,
7e Facebook i LinkedIn zyskaly na populamoscei, podczas gdy aktywnosc¢ na GoldenLine
stopniowo spadata. Nastgpnie analizuje réznice w wykorzystaniu mediéw spolecznosciowych
przez przedsigbiorstwa roznej wiclkosci z ktorych wynika, ze wigksze przedsigbiorstwa sa
bardziej aktywne, publikujac roznorodne tresci, podczas gdy podmioty male ograniczaja sig
glownie do publikacji ofert pracy. W kolejnych sekcjach autorka prezentuje wyniki analizy
treci, szczegdlowo opisujgc typy publikowanych postdéw — od tresci rekrutacyjnych, przez
posty promujace kultur¢ organizacyjna, po posty angazujace (np. konkursy). Analiza zawiera
rowniez danc dotyczace form przekazu (tekst, zdjgcie, wideo) oraz ich skutecznosci
w angazowaniu odbiorcow. Kolejno autorka przechodzi do omoéwienia wynikéw studium
przypadku, gdzie szczegotowo przedstawia praktyki wybranych przedsigbiorstw i skupia sig
na analizic ich strategii, wskazujagc na innowacyjne i spdjne podejécie do komunikacii.
Rozdzial zamyka analiza wywiadow z ekspertami w ktorej autorka przytacza kluczowe
spostrzezenia przedstawicieli badanych firm, pozwalajace lepiej zrozumieé¢ motywacje stojace
za ich dzialaniami w mediach spoleczno$ciowych. Zwraca takZe uwagg na wyzwania
zwigzane z brakiem kompetencji w tym obszarze, a takze na korzysci wynikajace
z umiejetnego wykorzystania medidw do budowania wizerunku. Podsumowanie wynikow jest
obszerne, warto jednak rozwazy¢ skrocenie 1 ustrukturyzowanie tej czg¢sci np. zamiast
wielokrotnego opisywania wynikow w poszczegolnych latach, dane mozZna przedstawic

w syntetycznych tabelach i podac tylko najwazniejsze obserwacje w tekscie.

Podsumowujac niniejszg czgsS¢ recenzji, nalezy stwierdzi¢, Ze struktura pracy zostala
opracowana w sposob wlasciwy i zgodny z wymaganiami akademickimi. Praca cechuje si¢
logicznym porzadkiem oraz spojng 1 konsekwentna argumentacja. Poszczegoine czedci
rozprawy sg skonstruowane poprawnie, umozliwiajac czytelnikowi nie tylko odnalezienie
kluczowych elementow zwiazanych z realizacja celu badawczego, lecz takze dostrzezenie
systematycznosci autorki w poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytania badawcze.
Tematyka podj¢ta przez autorke jest aktualna, istotna z punktu widzenia rozwoju nauki
i wnosi wartoéciowe oraz oryginalne tre§ci poznawcze. W szczegolnosci nalezy podkreshe,
Ze praca stanowi istotny wkiad autorski w rozwijanie problematyki kluczowej dla danej

dyscypliny naukowej. Zastosowane metody badawcze sa adekwatne i poprawne w kontekscie
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realizacji celéw pracy, zas przedstawione wyniki charakteryzuja sig rzetelnoscig, sa wiasciwic
zinterpretowane i prowadza do logicznych oraz uzasadnionych wnioskow. Praca zostala
napisana w sposob precyzyjny i klarowny, bez zauwazalnych bledow stylistycznych czy
jezykowych, przy jednoczesnym zachowaniu wysokich standardow akademickich. Autorka
wykazala si¢ umiejetnoscig wiasciwego postugiwania si¢ terminologia specjalistyczng,

co dodatkowo podkresla merytoryczny charakter pracy.
Uwagi i zastrzezenia co do zawartosci merytorycznej i struktury pracy

Praca zostala przygotowana w sposob poprawny zardéwno ped wzgledem merytorycznym,
jaki technicznym. Mimo licznych atutow, takich jak starannie dobrana metodologia
i praktyczne zastosowanie wynikOw, mozna wskazac pewne slabe strony oraz
niedociggniecia, ktore ograniczajg jej reprezentatywnosé i aktualno$¢, wplywajge tym samym
na warto$¢ naukowg. Skupienie sie¢ wylacznic na wojewodztwie podkarpackim ogranicza
mozliwos¢ generalizacji na inne regiony, a wyniki moga by¢ trudne do przcniesienia
na bardziej zroznicowane gospodarczo obszary, co zmnigjsza ich uzZyteczno$¢ w kontekscie
ogolnopolskiego rynku. W czgsci jakosciowej zauwazalny jest brak jasno okreslonych
kryteriow oceny atrakcyjnodci tresci publikowanych w mediach spotecznosciowych, co moze
wprowadza¢ element subiektywnodci w interpretacji wynikow. Uzycie obiektywnych
kryteriow oraz narzedzi minimalizujgcych wplyw subiektywnosci mogloby zwigkszyc
rzetelnos¢ analizy. Takze wybor pigciu przedsigbiorstw jako studiow przypadkéw, choc
szczegolowy, ogranicza reprezentatywno$¢ wynikéw, a uwzglednienie wigkszej ich ilosci,
zwlaszcza z rozmorodnych branz, wzbogacitoby analiz¢ i podniosto jej wiarygodnos¢. Praca
omawia kluczowe platformy spolecznosciowe, takie jak Facebook, LinkedIn i GoldenLine,
jednak brak uwzglednienia innych populamych portali, takich jak Instagram, TikTok
czy YouTube, ogranicza peiny obraz wspdlczesnego employer brandingu, zwlaszcza
w kontekscie docierania do miodszych pokoleni. Rozszerzenie analizy o dodatkowe platformy
mogloby zwigkszy¢é reprezentatywno$¢ i glebie badania, szczegélnie w odniesieniu
do trendow rekrutacyjnych i strategii komunikacyjnych. Czes¢ teoretyczna pracy,
cho¢ szczegdlowa, momentami wydaje si¢ zbyt oderwana od wynikow badan empirycznych,
a silniejsze powigzanie wynikow z tecrig mogtoby wzmocnié¢ argumentacje 1 uczyni¢ wnioski
bardziej  przekonujgcymi. Takze  rozbudowanie  praktycznych  rekomendacji
dla przedsigbiorstw w zakresie optymalizacji strategit w mediach spotecznosciowych rowniez
mogloby znaczaco podnies¢ wartos¢ pracy, szczegodlnie przydatne bylyby wskazowki

dostosowane do réznych branz oraz wielkosci przedsiebiorstw, W pracy zabrakio
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uwzglednienia roli sztucznej inteligencji (AI) w budowaniu strategii wizerunkowej
przedsiebiorstw. Wiaczenie jej do badania nadaloby pracy nowoczesny charakter i zwigkszyto
jej wartos¢ naukowa, szczegélnie w kontekscie dynamicznego rozwoju technologii i ich
zastosowafi w zarzadzaniu wizerunkiem pracodawcy. Mankamenty te, nie sa co prawda
kluczowe, maja jednak wptyw na odbiér catosci rozprawy doktorskiej. Ostatecznie jednak
nic wplywaja na ogdlnie pozytywna oceng calej rozprawy, a szczegdlnic pracy jaka wykonala

autorka w kontekscie zrealizowanych przez siebie celow badawczych.
Zradla, bibliografia i inne elementy aparatu pomocniczego

Dobor literatury wykorzystanej podczas pisania rozprawy doktorskiej jest w mojej ocenie
prawidlowy. Autorka wykorzystala w rozprawie 170 pozycji bibliograficznych 1 169 zrodet
internctowych. Bibliografia jest réznorodna, zawicra zarowno pozycje polskie jak
i obcojezyczne, jednak niewiele jest pozycji wydanych po roku 2020 i zauwazylem zrodta,

dla ktorych nie okreslono roku wydania.
Whiosek koncowy

Opinie przedstawione w recenzji rozprawy doktorskiej mgr Justyny Maslyk w pelni
uzasadniajg pozytywna oceng pracy. Po szczegolowej analizie zgromadzonego materiatu
stwierdzam, ze praca spelnia wszystkie wymagania dotyczgce umiejetnosci prowadzenia
badan naukowych, a takze inne kryteria okre$lone w obowigzujacych przepisach prawnych.
Doktorantka wykazala sie¢ whasciwym i kompetentnym wykorzystaniem dostgpnych metod
oraz technik badawczych. Ponadto autorka pracy udowodnita zdolnos¢ do samodzielnego

1 skutecznego rozwigzywania postawionego problemu naukowego.

Biorac pod uwage calos¢ przeanalizowanego materialu, formuluj¢ jednoznaczny
wniosek o dopuszczenie Pani mgr Justyny Maslyk do kolejnych etapow postepowania

w sprawie nadania stopnia naukowego.

podpis recenzenta
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