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RECENZJA
rozprawy doktorskiej mgr Pauliny Pastawskiej

Analiza wplywu Virtual Influencers na postawy i zachowania odbiorcow mediow
cyfrowych. Wybrane zagadnienia

przygotowanej pod kierunkiem naukowym
dr hab. Anny Siewierskiej-Chmaj, prof. UR

Recenzja rozprawy doktorskiej pani magister Pauliny Pastawskiej zostaje przeze mnie
sporzadzona ponownie ze wzgledu na skierowanie pracy do poprawy. Przygotowana przeze
mnie 11.07.2023 ocena dysertacji pozostaje zasadniczo niezmienna i konczy sie jak w
poprzedniej recenzji konkluzja pozytywna. We wczesniejszej wersji dysertacja Analiza
wplywu Virtual Influencers na postawy i zachowania odbiorcow mediow cyfrowych.
Wybrane zagadnienia liczyta 229 stron, obecnie 237, co oznacza ,iloSciowg” zmiane o 8
stron. Wnikliwa lektura pracy utwierdza mnie w przekonaniu, ze nie mamy w przypadku
nowej wersji pracy do czynienia z istotng zmiang jakosciowa, gdyz przy tak niewielkich
objeto$éciowo zmianach, stanowig one 3,5% calosci, cho¢ oczywiscie w pewnych
fragmentach pracy jest ona dostrzegalna. Stad tre$¢ mojej recenzji pozostaje co do
newralgicznych kwestii taka sama, a odnotowane przeze mnie zmiany i nowe jakosci

dostrzezone w pracy zostaja wypunktowane pod koniec recenzji od s. 6.

Nasze zwigzki z maszynami sg tak intensywne ze coraz wyrazniej mowi sie o koniecznosci
uprawiania technoantropologii. W tym wiasnie nurcie utrzymania jest rozprawa doktorska
magister Pastawskiej, cho¢ najszerzej osadzona jest w obszarze nauk o mediach i

komunikacji spotecznej. Technoantropologia pozwala zrozumie¢ role nie-ludzkich aktoréw
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w naszym zyciu, ale takze wyjasnia¢, w jaki sposob ich obecnosc redefiniuje rozumienie
tego, co ludzkie i nieludzkie, zmieniajac pojmowanie cztowieka. Tak Sciste i nierozerwalne
zwiazki czlowieka z technologiami - sztuczna inteligencja, robotami humanoidalnymi
wymusza refleksje nad tym, jaka jest i powinna by ich rola wzgledem cztowieka, z czego
wynika potrzeba obdarzania wirtualnych podmiotéw autonomig, sprawstwem,
antropomorfizowania ich, ale takze, jakie sa tego spoteczne i kulturowe konsekwencje tego
procesu. W taki wilasnie sposob czytam przedtozong do recenzji rozprawe doktorskq
Analiza wplywu Virtual Influencers na postawy i zachowania odbiorcéw mediow cyfrowych.
Wybrane zagadnienia. Rozprawa doktorska mgr Pauliny Pastawskiej ma charakter
interdyscyplinarny taczacy w sobie wiedze z zakresu nauk o mediach i komunikacji
spotecznej, socjologii, kulturoznawstwa, antropologii, ale i sztucznej inteligencji.
Najistotniejszym elementem dokonywania antropomorfizacji, w tym interesujacych
doktorantke wirtualnych influenceréw jest przypisywanie cech czlowieka innym nie-
ludzkim agentom. Z mechanizmem tym, wigzg sie liczne, wazkie z psychologicznego i
socjologicznego punktu widzenia postawy, do ktérych zaliczy¢ mozna przekonania
odnoszace sie do tego, iz antropomorfizowane obiekty odczuwaja, myslg, przejawiajg
ludzkie cechy, a co sie z tym wiaze, traktujemy ich jako aktoréw obdarzonych sprawstwem.
Trzeba przy tym podkresli¢, iz antropomorfizowanie dotyczy rozmaitych agentow - istot
zywych, zwierzat, roslin, ale takze interesujgcych magister Pastawskq technologii, takich
jak androidy, obrazy generowane komputerowo (CGI), roboty, w tym roboty humanoidalne.
Z wyzwaniem interdyscyplinarnosci dysertacji pani Paulina Pastawska poradzita
sobie dobrze, tworczo adaptujgc teorie i koncepcje z obszaru wielu dyscyplin, ze
szczegolnym uwzglednieniem nauk o mediach i komunikacji spotecznej, wykazujac sie
przy tym dobrym opanowaniem warsztatu badawczego. Zaproponowany przez nig problem
badawczy jest oryginalny i tworczy, rzadko eksplorowany w obszarze nauk o mediach i
komunikacji spotecznej, a co nie mniej istotne oryginalnie rozwiagzany, dostarczajac
uzytecznej wiedzy z zakresu mediéw cyfrowych, czy wspomniane] juz technoantropologii.
Podjeta przez doktorantke problematyka zastluguje na uwage ze wzgledu na jej
nowatorskos¢, ciekawe ujecie, dobre osadzenie w literaturze przedmiotu, takze tej

najnowszej.
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Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska Analiza wptywu Virtual Influencers na
postawy i zachowania odbiorcéw mediéw cyfrowych. Wybrane zagadnienia skiada sig z
czterech gléwnych rozdziatéw. Trzy z nich majq charakter teoretyczny, ostatni zas
metodologiczno-empiryczny. Struktura pracy jest przemyslana, spojna, logiczna, a jej
struktura wynika z konwencji tematycznej obranej przez autorke. Praca napisana jest
ladnym jezykiem, odstania zywe zainteresowanie prezentowanym tematem, dobre
osadzenie w literaturze przedmiotu. Dysertacja odstania dobre opanowane przez
doktorantke warsztatu badawczego oraz aparatury pojeciowej wiasciwej dla nauk o mediach
i komunikacji spotecznej. Interesujacym rozwiazaniem sg wprowadzone przez panig
magister Pastawska podsumowania poszczegdlnych rozdzialow, ktére pozwalajg
rekapitulowa¢ prowadzone rozwazania. Duzym atutem dysertacji jest jej wartosc
aplikacyjna. Recenzowana rozprawa doktorska dostarcza spotecznie uzytecznej wiedzy na
temat postrzegania quasi-ludzkich podmiotéw obecnych w przestrzeni wirtualnej oraz
zwiazanych z tym postrzeganiem ocen, stereotypow, przeklaman, czy antropomorfizowania.
Jak juz podkreslono niewatpliwym walorem pracy jest jej interdyscyplinarnosc, a tym
samym umiejetnos¢ autorki poruszania sie po wielu polach badawczych i syntetyzowania
zebranej wiedzy.

Pierwszy rozdzial pracy poswiecony zostal zagadnieniom, ktore stalty sie
teoretycznym tlem rozwazan. Autorka prezentuje specyfike nowych mediow, mediow
spotecznosciowych, ale takze tytulowego zagadnienia influencer marketingu, ktéry zostaje
potraktowany jako jedna ze strategii marketingu cyfrowego. W rozdziale tym, doktorantka
omawia najpopularniejsze mechanizmy zachowan wtasciwe dla mediéw cyfrowych.

Rozdzial drugi przedstawia wirtualnych influenceréw, ich spoteczne i kulturowe
znaczenie, mechanizmy spotecznego wptywu i oddziatywania. W rozdziale tym autorka
wykazuje sie tworczym adaptowaniem teorii i koncepcji, pozwalajacych rozumie¢ i
wyjasnia¢ analizowany fenomen. Rozdzial trzeci omawia tak zwane zjawisko doliny
niesamowitosci, a takze zwigzane z nim liczne hipotezy badawcze, weryfikowane przez
roznych badaczy. Magister Paslawska wykazuje sie umiejetnoscia syntetyzowania
zebranego materiatuy, ale takze polemizowania z ustaleniami poczynionymi przez uczonych

na ktérych sie powohjje.
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Ostatni rozdziat dysertacji stanowi opis metodologii badania oraz omowienie
wynikéw wraz z dyskusja. O duzej dojrzatosci i Swiadomosci badawczej Swiadczy
przeprowadzona przez doktorantke dyskusja wynikéw. Autorka $wiadomie i otwarcie pisze
o ograniczeniach przeprowadzonych przez siebie badan, odstania to, co by¢ moze nie do
korica sie udato, ale takze podaje zalecenia dla przysztych badar prowadzonych w tym
obszarze.

Warto w pracy doktorskiej zadba¢ o uszczegdélowienie, szczegdlnie kategorii
analitycznych, jakimi sie operuje. Na przykfad na s. 7 czytamy, iz ,,obszar badan opierat si¢
o metode analityczng”. Warto byloby uszczegétowi¢, na czym owa metoda analityczna
polegala i jak ja autorka pracy rozumie. Przemyslenia wymaga moim zdaniem hipoteza nr
4, pojawiajaca sie na stronie 16 dysertacji, méwiaca o tym, ze ,,Ogladanie twarzy mocno
abstrakcyjnych, wykazato wyniki podobne do ogladania twarzy niemowlecia”.
Przypomnijmy, iz jedng z cech dobrych hipotez jest konkretno$¢ i precyzyjnosc. Dosc
karkolomne jest precyzyjne okreslenie, jaka twarz mozemy okresli¢c jako ,mocno
abstrakcyjng”. Pewne przeklamania i stereotypowe przekonania pojawiajg si¢ na temat
narcyzmu w podrozdziale 1.4 Mechanizmy psychologiczne i socjologiczne mediow
cyfrowych. Na s. 36 czytamy, iz ,Narcyzm jest cechg osobowosci, ktora zaklada...”.
Konstrukt zaburzen osobowosci jest wzglednie abstrakcyjny i trudny do empirycznego
opisu, dlatego postuluje sie raczej méwienie o zaburzeniu, narcystycznym rysie, czy tez
narcystycznej strukturze osobowosci. Oznacza to, iz glebokosc tego rysu moze byc¢ rézna —
od pewnych pojedynczych aspektéw osobowosci narcystycznej, nie noszgcej znamion
zaburzenia osobowosci, po glteboka psychopatologie osobowosci w przypadku tzw. zespotu
ztosliwego narcyzmu.

Autorka poprawnie referuje stanowiska i koncepcje innych badaczy. Czasami warto
bytoby zaproponowac wiasne kategorie, gdyz bywajq one czasami mato trafne i adekwatne.
Taka sytuacja ma miejsce w przypadki typologii stawy zaproponowanej przez Graeme
Turner, a konkretnie kategorii ,niestawnych”, ktorych doktorantka za kulturoznawca
tlumaczy jako ,ludzi, ktérzy przyciagaja uwage z negatywnych powodow” (s. 48). Co
prawda w jezyku polskim niestawny, to tyle co okryty niestawg, czy hanbg, ale w tym

przypadku to, co hanbiace, czy negatywne buduje popularnosc.
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Termin FOMO (s. 22) zapisujemy wielkimi literami, nie zas jako FOMO. Nazwy
obcojezycznych serwiséw w jezyku polskim odmieniajq sig, zatem korzystamy z Pinteresta,
a nie Pinterest (s. 34). Przy powotywaniu si¢ na zrodta internetowe warto podawac date
dostepu. W niektérych przypisach pojawia si¢ inne sposoby zapisu. Od czasu do czasu
pojawiaja sie w pracy literdwki np. s. 7 ,,interakcje migdzy cztowiek a robotem”. Na 37
czytamy o ,mierzeniu ilosci czasu”. Jesli mamy na mysli rzeczowniki policzalne, to nie
ilo$¢, a liczba. Trzeba réwniez przemysle¢, czy potrzebny jest i uzasadniony az tak bogaty
material ilustracyjny, ktéry pojawia si¢ w rozdziale 2. Moim zdaniem wystarczytoby
zaledwie kilka egzemplifikacji.

Moja najwiekszq watpliwos$¢ budza kompetencje autorki dysertacji do prowadzenia
badain o charakterze eksperymentalnym. Doktorantka na s. 132 dysertacji przyznaje, iz
przeprowadzila ,.eksperyment psychologiczny”. Nie posiadam wiedzy na temat tego, czy
doktorantka jest z wyksztatcenia psycholozka, co pozwoliloby jej na prowadzenie badan
eksperymentalnych — dysertacja jest z zakresu nauk o mediach i komunikacji spotecznej,
stad moja watpliwos¢. Badania eksperymentalne o charakterze psychologicznym
wykonywane sa zwykle przez wykwalifikowanych i doswiadczonych psychologow,
wymagaja one czesto zgod komisji etycznych itp. Nie mamy z tym przypadku do czynienia
z problematykyg wrazliwa, trudng, czy drazliwa, jednakze warto byloby kwestie same;
procedury badawczej uszczegétowic. W zalaczonym narzedziu badawczym brakowato
przedstawienia sie badaczki, ktéra powinna ujawni¢ swoje dane personalne, sama afiliacja i
podanie reprezentowanego obszaru nie wystarczy. Jesli doktorantka nie jest z wyksztatcenia
psycholozka, czy konsultowata sie z psychologami odnosnie przygotowania i wykonania
badania eksperymentalnego? Czy w trakcie badania pojawity sie jakie$ trudnosci, ktopoty
sygnalizowane przez badanych? Niestety te informacje w dysertacji sie nie pojawiajg, a
samo narzedzie wykorzystane do badania mozna byto poznac¢ z wersji elektronicznej pracy,
gdyz w wersji drukowanej aneksu z narzedziem badawczym nie zamieszczono, a przeciez
stanowi on bardzo waznag, integralng czesc¢ dysertacji.

Prezentowane watpliwosci, refleksje polemiczne, krytyczne, czy tez nieco stabsze

strony pracy nie umniejszajg wartosci tej interesujgcej poznawczo dysertacji, stanowigc
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raczej wskazanie dla autorki do dalszych prac nad nia, a by¢ moze ma ona szanse by ukazac

sie drukiem.

W poprawionej wersji dysertacji mozna zauwazy¢ wyrazne zmiany redakcyjne,
pozytywnie wplywajace na strukture pracy, jej przejrzystos¢ i logiczne wynikanie, a takze
wieksza szczegbtowosc, szczegdlnie widoczng w czedci metodologiczno-empirycznej pracy,
co ulatwia odtworzenie calego procesu badawczego autorki pracy. Najwyrazniejsze zmiany
dostrzegam w obrebie rozdziatu 4 i 5 pracy tj. Wptyw wirtualnych influenceréw na postawy
i zachowania odbiorcéw. Metodologia procesu badawczego oraz Wyniki analizy wptywu
wirtualnych influenceréw na postawy i zachowania odbiorcéw mediéw cyfrowych. Wyniki
badania giéwnego, a takze — co oczywiste - we wstepie pracy i jej podsumowaniu.
Doktorantka uwzglednita w nowej wersji pracy rozw6j i znaczenie sztucznej inteligencji we
wspolczesnych spoleczeristwach, co znalazto swoje uzasadnienie w podrozdziale Wirtualni
influencerzy a rozwdj sztucznej inteligencji (w latach 2022-2024). Wplyw technologii na
ewolucje wirtualnych postaci (s. 83-89), a takze w podrozdziale Zjawisko Doliny
niesamowitosci a rozwoj sztucznej inteligencji (w latach 2022-2024): Nowe wyzwania i
mozliwosci (s. 125-131). Mysle, ze warto przemyslec¢, czy istotne jest detaliczne okreslanie
cezury czasowej w tytule podrozdziaty, analogiczna uwaga do podrozdzialu 3.5. Sadze, ze
wystarczajagcym zabiegiem bytoby okreslenie zakresu czasowego analizy na poczatku
kazdego z rozdziatow.

Wyraznie dostrzegam uaktualnienie pracy pod wzgledem najnowszych danych i
badan z tytulowego obszaru — vide s. 19-20, 24, a takze we wspomnianych juz

podrozdziatach 2.4 i 3.5, co sprawia, ze praca zyskuje na jakosci i aktualnosci.

Dysertacje doktorskg mgr Pauliny Pastawskiej Analiza wptywu Virtual Influencers na
postawy i zachowania odbiorcow mediow cyfrowych. Wybrane zagadnienia przygotowanej
pod kierunkiem naukowym dr hab. Anny Siewierskiej-Chmaj, prof. UR oceniam
pozytywnie. To praca dojrzala, przemyslana, odstaniajaca dobrg orientacje doktorantki w
literaturze przedmiotu, opanowanie warsztatu badawczego i aparatury pojeciowej wiasciwej

dla nauk o mediach i komunikacji spotecznej, a tym samym spelniajaca wszelkie wymogi
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stawiane rozprawom doktorskim. Przedlozona rozprawa doktorska speinia wymagania i
warunki okre$lone w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym. Wnioskuje zatem
o dopuszczenie Pani magister Pauliny Pastawskiej do publicznej obrony rozprawy

doktorskiej.

dr hab. Magdalena Szpunar, prof. US
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