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w sprawie oceny programowej kierunku filologia prowadzonego w Wyiszej Szkole
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu

praktycznym

81

Na podstawie art. 245 ust. 1 pkt 2 w zw. z art. 258 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. -
Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 742, z pdin. zm.) Prezydium
Polskiej Komisji Akredytacyjnej, po zapoznaniu sig z opinig zespotu nauk humanistycznych,
nauk o rodzinie i nauk teologicznych, raportem zespotu oceniajgcego oraz stanowiskiem
Uczelni w sprawie oceny programowej kierunku filologia prowadzonego w Wyiszej Szkole
Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie na poziomie studiéw pierwszego stopnia o profilu
praktycznym, wydaje ocene:

pozytywng z okresem obowigzywania skréconym do 2 lat

§2

Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej stwierdza, ze proces ksztalcenia realizowany

w Wyiszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie nie w petni umotliwia studentom

kierunku filologia osiagniecie zatozonych efektow uczenia si¢ dla studidw pierwszego stopnia

o profilu praktycznym.

Sposréd kryteriow okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyiszego

z dnia 12 wrzesnia 2018 r. w sprawie kryteriéw oceny programowej {Dz. U. z 2018 r. poz.

1787), uszczegétowionych w zatgczniku nr 2 do Statutu Polskiej Komisji Akredytacyinej,

stanowigcego zatgcznik do uchwaly nr 4/2018 Polskiej Komisji Akredytacyjnej z dnia

13 grudnia 2018 r. ze zm., kryteria:

1. konstrukcja programu studiéw: koncepcja, cele ksztatcenia i efekty uczenia sie;

2. realizacja programu studidéw: treéci programowe, harmonogram realizacji programu
studiow oraz formy iorganizacja zaje, metody ksztatcenia, praktyki zawodowe,
organizacja procesu nauczania i uczenia sig;

3. przyjecie na studia, weryfikacja osiggniecia przez studentow efektdw uczenia sig,
zaliczanie poszczegbinych semestréw i lat oraz dyplomowanie;

4. kompetencje, doswiadczenie, kwalifikacje i liczebnos$¢ kadry prowadzacej ksztatcenie oraz
rozwdj i doskonalenie kadry;

10.polityka jakosci, projektowanie, zatwierdzanie, monitorowanie, przeglad i doskonalenie
programu studiéw

- zostaty spetnione czesciowo.

Wydanie oceny pozytywnej na okres uzasadniaja bfedy i niezgodnosci w zakresie
wymienionych wyszej kryteriéw, ktére zostaty spetnione czesciowo:

W odniesieniu do kryterium 1

1. Koncepcja ksztatcenia nie okres$la jasno zawodu lub zawoddw, do ktérych prowadzone jest
celowe przygotowanie na kierunku.
Poza przygotowaniem do zawodu ttumacza, koncepcja i cele ksztalcenia nie precyzujg
pozostatych obszaréw dziatalnos$ci zawodowej w powigzaniu ze specjalnosciami
komunikacja miedzykulturowa w biznesie i jezyk w mediach. Zamiast tego wymieniajg typy
czynnodci, jakie absolwent moie wykonywacd, posiadajagc umiejetnosci w zakresie
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réznorodnych dziatad zawodowych zwigzanych z komunikacja dwujezyczna w miejscu
pracy i stosunkach spotecznych, m.in. w zakresie stanowisk zwigzanych z tlumaczeniami,
administracja, kontaktami miedzynarodowymi. Koncepcja ksztalcenia zaklada, Ze
absolwent majgc szeroky wiedze w zakresie komunikacji, bedzie mégt znalei¢ prace
w nieakre$lonych zawodach, ktdre wymagajg wykorzystania mediéw do kreowania
wizerunku firmy. Bez jasnego wskazania zawodu lub zawoddw, do ktorych prowadzone
jest celowe przygotowanie na kierunku, wraz 2z charakterystykg wiasciwych dla nich
czynnoéci, nie jest moiliwe okreslenie w programie studidw zajec ksztaftujacych
umiejetnodci praktyczne, ktore powinny byé prowadzone w warunkach wtasciwych dla
danego zakresu dziatalno$ci zawodowe] w sposéb umoiliwiajacy wykonywanie
praktycznych czynno$ci zawodowych przez studentéw.

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajacego Uczelnia podjeta dziatania naprawcze, ktére
maja charakter przygotowawczy, a ich ostateczny ksztatt bedzie mogt zostaé oceniony
dopiero, gdy zapadna w tym zakresie ostateczne decyzje. Uczelnia doprecyzowata katalog
zawodéw, do kidrych przygotowujg poszczegélne specjainosci, wskazujge bardzo wasko
powigzanie kaidej z nich z jednym zawodem np. dla specjalnosci komunikacja
miedzykulturowa w biznesie ma to byc pracownik centrum elektronicznej obstugi klienta
w jezvku angielskim, a dla specjalnosci jezyk w mediach — autor tekstow i slogandw
reklamowych (copywriter). lednak opis czynnodci przypisywanych do tych zawodoéw
znaczgco wykracza poza wlasciwy dla nich zakres.

2. Ogdline i szczegdtowe efekty uczenia sie nie odpowiadajg koncepcji ksztaicenia.

Ogédlne efekty uczenia sie nie sa w petni zgodne z koncepcja i celami ksztatcenia, poniewai
w przewazajgce] mierze nie zawierajg odniesied do jezyka specjalnosci ani obszaru
kulturowego, z ktérym jezyk jest powigzany, nie odnosza sie do kompetencji postugiwania
sie nowoczesnymi technologiami, o ktdrych moéwi koncepcja ksztalcenia, a takie
w odniesieniu do efektdw uczenia sie powigzanych z charakterystyka PRK o kodzie
P6S_WG wykraczaja poza dyscypling jezykoznawstwo, do ktérej kierunek jest
przyporzadkowany w 100% liczby punktow ECTS koniecznych do ukoriczenia studiow, np.
student ,ma wiedze o cztowieku jako podmiocie konstytuujacym struktury otaczajgcej go
rzeczywistosci i wigzacych go z nimi relacjach”. Ogodlne efekty uczenia si¢ nie s3 w petni
specyficzne dla kierunku, poniewaz odnoszg si¢ do kompetenciji ogéinohumanistycznych
alboforaz ogdinych kompetencji zwigzanych z przedsigbiorczoécig. W niektdrych
przypadkach mogtyby dotyczyé dowolnego kierunku studiéw, np. student ,posiada
umiejetnosci diaghozowania zjawisk, wyciggania wnioskéw oraz pozyskiwania wiedzy, jak
whnioski te wdrazaé w przysztosci w praktyce”; ,ma umiejetnosci z zakresu bezpiecznej
obstugi komputera, programéw uiytkowych i systemu operacyjnego oraz pracy w sieci
Internet” czy ,posiada podstawowe umiejgtnosci organizacyjne pozwalajgce na
planowanie i realizacje zadarh zwigzanych z wybrang sferg dziatalnosci jezykowej,
kulturalnej, medialnej, promocyjno-reklamowej".

W ramach dziatar naprawczych Uczelnia przyporzadkowata kierunek do jezykoznawstwa
jako dyscypliny wiodacej oraz do literaturoznawstwa, ale nie podafta procentowych
wartoéci tego przyporzadkowania w odniesieniu do liczby punktdw ECTS koniecznych do
ukoniczenia studiéw. Wiadomo tylko, ze na 41 efektow, 31 zostalo powigzane z dyscypling
jezykoznawstwo, a 10 z dyscypling literaturoznawstwo. Mimo to efekty uczenia sig nie
wskazuja na wiodaca role jezykoznawstwa, bo w odniesieniu do obu dyscyplin w 2akresie
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wiedzy sformutowano po trzy efekty uczenia sig, w tym po dwa tozsame efekty uczenia
sie, ktére nie definiuja zakresu osigganej w kaidej z nich przez studentéw wiedzy: np. ,ma
wiedze na temat genezy i rozwoju jezykoznawstwa f[lub literaturoznawstwal jako
dyscypliny naukowej, rozumie jej umiejscowienie w systemie nauk oraz jej zloione
powigzania z innymi dyscyplinami, a takie specyfik¢ przedmiotowa zorientowang na
zastosowania praktyczne”. Poza tym Uczelnia przypisata kazdy z efektéw uczenia sie bez
wzgledu na jego zakres znaczeniowy do literaturoznawstwa lub jezykoznawstwa, np. ,ma
poglebiona wiedze na temat #rédet informacji, metod ich selekcji, weryfikacji
i syntetyzowania informacji”, to zdaniem uczelni kompetencja jezykoznawecza, a ,potrafi
porozumiewac sie w sposdb precyzyjny i spdjny, przy uzyciu réznych kanaléw i technik
komunikacyjnych, w tym ze specjalistami w zakresie filologii, w kontekscie literatury,
historii i kultury krajow angielskiego obszaru jezykowego oraz wybranej specjalizacji
filologii angielskiej” — literaturoznawcza. Powigzane z charakterystyky o kodzie P65S_WG
efekty uczenia sie nadal odnoszg sie do zakresu wiedzy wykraczajacej poza dyscypliny, do
ktorych zostat przyporzadkowany kierunek, np. ,ma pogiebiong wiedze o faktach
i zjawiskach z zakresu historii i kultury, w szczegdlnosci krajow angielskiego obszaru
jezykowego, zfozonych zaleznosciach miedzy nimi oraz zna ich praktyczne zastosowania
w dziatalnosci zawodowej w obszarze wybranej specjalizacji filologii angielskiej”. Ogdine
efekty uczenia sie nie sg nadal specyficzne dla kierunku, bo nie odnoszg sie w sposéb
eksplicytny do zakresu dziatalnosci zawodowej wiasciwej dla kierunku.

3. Ogdlne zatoione dla kierunku efekty uczenia sig nie opowiadajg odpowiedniemu
poziomowi PRK | nie uwzgledniaja petnego zakresu kompetencji opisanych
w charakterystykach PRK dla poziomu 6.

Ogélne efekty uczenia sig nie s3 w petni zgodne z wlasciwym poziomem PRK, poniewai
skupiaja sie na opisie zakresu wiedzy faktograficznej (student ,zna" lub ,ma podstawowa
wiedze 0...”), pamijajgc metody i teorie wyjasniajace zlozone zaleinosci miedzy faktami
i zaawansowang glebig wiedzy. Niektére efekty uczenia sie nie odpowiadajg zakresowi
znaczeniowemu charakterystyk, z ktérymi zostaly powigzane np.: student ,posiada
umiejetnoéé przygotowania wystapien ustnych w jezyku angielskim 2z wykorzystaniem
réinych irddet” zostat nieprawidiowo odniesiony do wykorzystania posiadanej wiedzy
w dyscyplinie, do ktérej zostat przyporzadkowany kierunek, poniewaz btednie utozsamia
jako wiedze w dyscyplinie naukowej jezykoznawstwo kompetencje komunikacyjne
w jezyku obcym. Czesto jeden efekt zostat powiazany z kilkoma charakterystykami PRK.
W sytuacji, gdy sg to charakterystyki o kodach P65_WG i P6S_WK stwarza to sytuacje,
w ktorej jakaé wiedza stanowi kontekst sama dla siebie. W innych przypadkach prowadzi
to do dalszego uogdiniania charakterystyk PRK lub pomijania czesici opisanych w nich
kompetencii.

Uczelnia podjefa dziatania naprawcze, ale nadal ogdine efekty uczenia sie nie sg w petni
zgodne z wiasciwym poziomem PRK. W odniesieniu do dyscyplin naukowych, do ktdrych
zostat przyporzadkowany kierunek, nie obejmuja na wiasciwym poziomie glebi peinego
zakresu wiedzy okreslonej w charakterystyce o kodzie P65_WG: ,w zaawansowanym
stopniu — wybrane fakty, obiekty i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie
wyjasniajace zlozone zaleznosci miedzy nimi, stanowijgce podstawowg wiedze ogding
z zakresu dyscyplin naukowych lub artystycznych tworzacych podstawy teoretyczne oraz
wybrane zagadnienia z zakresu wiedzy szczegétowej — wiasciwe dla programu ksztatcenia,
w przypadku studidw o profilu praktycznym - réwniei zastosowania praktyczne tej wiedzy



Uchwata nr 323/2024
Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyinej
z dnia 22 maja 2024 r.

w dziatalnoéci zawodowe]j zwigzanej z ich kierunkiem”, np. nie odnoszg sie one do
zaawansowanego stopnia, nie jest tei jasne, do jakiej wiedzy szczegolowej sig one
odnoszg. Uczelnia jedynie punktowo uzupetnita efekty uczenia si¢ o wiedze na temat
teorii wyjasniajacych. Ponadto mimo, ze kierunek nie zostal przyporzgdkowany do
odpowiedniej dia historii kultury dyscypliny naukowej, w jej zakresie studenci majg
osiggnaé poglebione kompetencje, ktére sy przy tym wiasciwe dla 7 poziomu PRK.
Uczelnia zrezygnowala 2z wigzania pojedynczych efektow uczenia sie 2 kilkoma
charakterystykami PRK, ale jest to tylko zabieg formalny, ktéry nie poskutkowat
uwzglednieniem peinego zakresu kompetencji okreslonych w tych charakterystykach, np.
zostata pominieta wiedza na temat dylematow wspbiczesnej cywilizacji czy umiejetnost
wykonywania zadan w warunkach nie w petni przewidywainych.

4. Szczegofowe efekty uczenia sig nie s powigzane w sposob prawidlowy z ogélnymi
efektami uczenia sig i nie sg specyficzne dla poszczegdlnych zajec.
Szczegétowe efekty uczenia sie zatozone dla poszczegdinych zaje¢ w znaczacej mierze
powielajg nieprawidtowosci dotyczgce ogéinych zatozonych dla kierunku efektéw uczenia
sie i np. nawet na tym poziomie nie odnoszg si¢ do zdefiniowanego zakresu dziatalnosci
zawodowej, np. dla zaje¢ jezyk joko narzedzie w biznesie: student ma ,rozréiniac
podstawowe normy, procedury oraz dobre praktyki obowigzujagce we wszelkich
typach dziatalnosci biznesowe]j” i ,samodzieinie identyfikowaé i rozstrzygac typowe
dylematy w zakresie wybranej sfery dziatalnosci biznesowej”. Przyjgte dla
czeéci zajet efekty uczenia sie nie odpowiadaja zakresowi tematycznemu tych zajeé, np.
dla PNJA - english in written discourse, przyjeto efekt student ,potrafi w podstawowym
zakresie stosowaé przepisy prawa odnoszgcego sie do instytucji zwigzanych 2 wybrang
sferg dziatainodci jezykowej, kulturalnej, mediainej, promocyjno-reklamowej,
w szczegblnoéci prawa autorskiego |1 2wigzanego 2z zarzadzaniem wiasnoscig
intelektualng”. Efekty uczenia sie dia poszczegdinych zaje¢ w sposob niewlasciwy
uszczegdlawiajg efekty ogdine, np. w przypadku proseminarium efekt student potrafi
Jzidentyfikowaé etapy pisania pracy dyplomowej” ma uszczegétawiaé ogdiny efekt, wg
ktérego student , posiada wiedze umozliwiajgcg docieranie do niezbednych informacji, ich
analizowanie i interpretowanie we wtlasciwy sposob w wybranej sferze dziatalnosci
(Jezykoznawstwie 2 elementami wiedzy o kulturze i literaturze, $rodowisku biznesowym,
medialnym lub pracy tlumacza)”’. Raport zespolu oceniajgcego wskazuje na wiele
podobnych przykiadéw.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia poinformowata o podijgtych lub
planowanych dziataniach naprawczych w odniesieniu do przywotanych w raporcie
przykladow i zapowiedziata systemowe dziatania projakosciowe, ktérych rezultaty beda
mozliwe do oceny po ich zakoriczeniu.

W odniesieniu do kryterium 2

1. Treéci programowe nie zapewniaja osiggnigcia efektéw uczenia sie na wiasciwym
poziomie PRK.
Tresci programowe zapianowane dla poszczegdlnych zajeé nie prowadza do osiggniecia
zatozonych dla kierunku ogélnych efektéw uczenia sie, bo efekty dla zajeé nie mieszcza sie
w znaczeniowym zakresie efektéw ogélinych. Co wiecej tresci programowe okreslone dla
poszczegblnych zajeé czesto nie umotiliwiajg osiggniecia efektow uczenia sie przyjetych dla
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tych zajeé. Np. w przypadku zajeé konteksty kulturowe: kultura i literatura amerykariska
efekty uczenia sie przewiduja, Ze student pozna ,terminologie jezykoznawczg, kulturowa
i historycznoliteracka dotyczacga przedmiotu”, zdobedzie ,podstawowy wiedzg
o odbiorcach kultury i literatury amerykanskiej” oraz nauczy sig ,interpretowac zjawiska
w kulturze i literaturze amerykanskiej specyficzne dla danego okresu”, jednak opis tresci
programowych skupia sig na wyliczeniu tytutéw tekstow literackich.

W odpowiedzi na raport zespolu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowata, ie jak najszybciej
wdrozy dodatkowe dziatania, majgce na celu uniknigcie w przysziosci nieprawidtowosci
w odniesieniu do doboru treéci programowych, ktérych skutecznosé i trafnosé bedzie
moina oceni¢ po uplywie skréconego czasu obowigzywania oceny pozytywnej dla
kierunku. Jednoczeénie podjete dziatania naprawcze polegajace na przyporzadkowaniu
kierunku do dyscypliny literaturoznawstwo pogtebity problem, bo program studidw
obejmuje w odniesieniu do literaturoznawstwa tylko parg zaje, wskazujacych na
kontekstowy charakter tej dyscypliny: konteksty kufturowe: kultura i literatura angieiska
oraz konteksty kulturowe: kultura i literatura amerykanska, a takie dodatkowo analiza
i interpretacja tekstu literackiego, w ramach ktérych nie ma moiliwosci opanowania przez
studentéw na zaawansowanym poziomie wiedzy obejmujacej wybrane fakty, obiekty
i zjawiska oraz dotyczace ich metody i teorie wyjasniajace ztozone zaleinosci miedzy nimi,
stanowigce podstawowy wiedze ogding z zakresu literaturoznawstwa oraz wybrane
zagadnienia z zakresu wiedzy szczegotowej w tej dyscyplinie, a w przypadku studiéw
o profilu praktycznym réwniez zastosowania praktyczne tej wiedzy w dziatalnosci
zawodowej zwiazanej z ich kierunkiem.

2. Program studiéw obejmuje zajecia, dia ktérych nie przypisano punktow ECTS lub ich liczba
nie jest odpowiednia.
W programie studiéw znajdujq sie zajecia wyzwania cywilizacyjne, ktérym nie przypisano
punktéw ECTS, cho€ ich zaliczenie wigze sig z pewnym naktadem pracy studenta.
W odpowiedzi na raport zespolu oceniajacego Uczelnia zapowiedziata usunigcie
powyzszych zajeé¢ z programu studiow. Rezultaty tego dziatania dla programu studiow
beda mozliwe do oceny po ich zakoriczeniu.

3. Niewtaéciwa sekwencja zajeé.

Sekwencja zajec i realizowane przez nie tresci programowe nie sg spéjne z zakiadanym dla
danego semestru poziomem kompetencji jezykowych studentéw, w tym studentéw
zagranicznych w przypadku zajec prowadzonych w jezyku polskim.

Sekwencja zaje¢ lub grup zajeé nie w pelni zapewnia osiggnigcie przez studentow efektow
uczenia sie ze wzgledu na niekonsekwentne oszacowanie poziomu znajomosci jezyka
angielskiego widoczne wtresciach zaje¢ bioku PNJA i innych zajeé na kierunku oraz
znajomosci jezyka polskiego wsréd studentéw zagranicznych dla ktérych jest to jezyk
obcy. Studenci bedacy nierodzimymi uiytkownikami jgzyka polskiego majg obowigzek
wykazania sie znajomoscia jezyka polskiego na poziomie B1/B2 najpdiniej w 3 semestrze
studidow. Tymczasem w pierwszym semestrze prowadzone s3 zajecia w jezyku polskim, np.
technologia informacyjna czy osobisty model biznesowy. Ponadto dla wielu zajec sprzed 3
semestru, np. analiza i interpretacjo tekstu literackiego, kultury i cywilizacje zaleca sig
giéwnie lub nawet wylgcznie literature w jezyku polskim, z ktérej obcokrajowey na tym
etapie moga nie byé w stanie korzystaé. Prowadzone w semestrach 1-3 niektdre zajecia
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zakfadajq jako wymaganie wstepne znajomos$¢ jezyka polskiego na okreslonym poziomie
np. PNJA — translation jui w 3 semestrze zakladaja tu poziom B2, wigc obcokrajowcy
legitymujgcy sie poziomem B1 nie spetniajg kryterium wstepnego. Réwniez w 3 semestrze
pewnej znajomosci polskiego wymagaja zajecia gramatyka kontrastywna angielsko-
polska. Poniewa: dopiero od semestru 4 w planie studidw pojawiajg sig¢ zajgcia
specjalizacyjne, umoizliwia to obcokrajowcom wybdr specjalizacji ttumaczeniowych
z takimi zajeciami jak przekiod tekstow specjalistycznych czy przekiad ustny.

W odpowiedzi na raport zespolu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowafa podjecie
i przeprowadzenie kompleksowego przegladu dokumentacji i usunigcie wskazanych
nieprawidtowosici oraz opisata planowane dziatania naprawcze w odniesieniu do
przywotanych w raporcie przykfadéw. Ocena trafnosci, skutecznosci oraz kompleksowosci
dziataih naprawczych bedzie mozliwa po uplywie skréconego czasu obowigzywania oceny
pozytywnej dla kierunku.

4. Program studiéw nie zapewnia zaje¢ ksztaltujacych praktyczne umiejetnosci zawodowe
W wymaganym wymiarze.
Program studiéw formalnie obejmuje zajecia ksztattujace umiejgtnosci praktyczne
w wymiarze 161 ECTS. Zostaty jednak zaliczone do nich zajgcia, ktére nie s prowadzone
w warunkach wiasciwych dla danego zakresu dziatalnosci zawodowej i przede wszystkim
w sposéb umoiliwiajgcy wykonywanie przez studentéw praktycznych czynnosci
zawadowych. Sg to przede wszystkim zajecia ksztaftujgce komunikacyjne kompetencje
jezykowe, zwyczajowo nazywane praktyczng naukg jezykéw obcych. Nauczanie jezyka
obcego nie oznacza, e na tych zajeciach wykonywane sg przez studentdw w adekwatnych
warunkach czynnosci powigzane z przysztg Sciezka zawodowa. Podczas takich zajec
ksztattowane s3 bowiem przede wszystkim ogéine umiejetnosci jezykowe, np.: pisanie,
czytanie, interakcja czy mediacja i powigzane z nimi kompetencje, np.: zdolnos¢ do
dokonywania samooceny, wykorzystania technik samodzielnej pracy nad jezykiem,
korzystania ze irédet informacji, w tym rdéwniez przy pomocy technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Kompetencje te wynikaja wprost z Europejskiego Opisu Ksztalcenia
Jezykowego, stanowigcego ogding rame dla ksztaicenia jezykowego, ktéra nie jest
powigzana z praktycznym profilem studiow i kierunkiem studiow. Analiza tekstu czy te:
poprawne posfugiwanie sie¢ strukturami jezyka obcego nie s3 praktycznymi
umiejetno$ciami zawodowymi, lecz kompetencjami ogdlnymi, na ktérych dopiero mogg
by¢ budowane umiejetnoéci specjalistyczne, w tym powigzane z danym zawodem.
Ponadto do zajeé ksztattujacych umiejetnosci praktyczne niewlasciwe zostaly zaliczone
seminarium  dyplomowe, gramatyka kontrastywna  angielsko-poiska, analiza
i interpretacja tekstu literackiego oraz zajecia do wyboru 1 i 2 (czyli: wiedza o krajach
angielskiego obszaru jezykowego albo historia angielskiego obszaru jezykowego oroz
styles of english - vocabulary albo styles of english - grammar in use).
W odpowiedzi na raport zespolu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowata podjgcie
kompleksowych dziatan naprawczych, ktére majg skutkowac wiasciwym doborem zajec
ksztattujgcych umiejetnosci praktyczne i klarownym opisem w tym zakresie tresci
programowych. Rezuitaty tych dziatari bgdg mozliwe do oceny po ich zakonczeniu.

5. Program studiéw nie zapewnia zaje¢ z dziedziny nauk spoteczhych w wymaganym
wymiarze punktow ECTS.
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Programu studiéw nie obejmuje zajeé prowadzonych w dziedzinie nauk spotecznych
w wymiarze co najmniej 5 ECTS. Uczelnia stoi na stanowisku, Ze realizacja wymogu jest
zapewniana poprzez 2ajecia Polska i swiat oraz ochrona wiasnosci intelektualnej (razem 2
ECTS), a pozostale punkty ECTS s zapewnione w ramach zaje¢ praktyczna nauka jezyka
ongielskiego — presentations & debates oraz praktyczna nauka jezyka angielskiego —
language of the media. Celem tych zajec jest ksztattowanie kompetencji komunikacyjnych
w jezyku angielskim, a tresci programowe tych zajec nle wskazujg na wiedzg w zakresie
dyscyplin naukowych w dziedzinie nauk spotecznych.

Uczelnia w odpowiedzi na raport zespolu oceniajacego poinformowata, ze planuje
wyodrebnienie osobnych zajgé, ktérych celem bedzie zapewnienie tresci w ramach
dziedziny nauk spofecznych. Ze wzgledu na deklaratywny charakter odpowiedzi zarzut
pozostaje w mocy.

6. Program praktyk zawodowych i zasady jego realizacji nie zapewniajg ich prawidtowego
przebiegu.
Koncepcja praktyk zawodowych nie w petni odpowiada koncepcji ksztafcenia i jasnemu
odniesieniu do obszaréw dziatalnosci zawodowej, do ktérej w sposdb celowy
przygotowywany jest student. Generycznie sformutowane efekty uczenia sie oraz tredci
programowe nie s3 jednoznacznie powigzane z obszarami dziatalnosci zawodowej, do
ktorej przygotowywany jest student. Cze$¢ efektéw uczenia sig powtarza sig na kolejnych
etapach praktyk. Nie przyjeto kryteriéw jakosciowych zatwierdzania miejsc praktyk
j opiekunéw praktyk w zakladach pracy w sposéb umotliwiajacy ich wiasciwy dobdr,
wykonywanie czynnoéci zapewniajgcych osiggnigcie efektdéw uczenia si¢ oraz realizacje
treéci programowych, oraz wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci osiggnigtych w wyniku
realizacji zaje¢ na Uczelni, co skutkuje brakiem zapewnienia wiaéciwego doboru miejsc
i opiekundw praktyk. Zasady zaliczania praktyk nie zapewniajg rzetelnej oceny osiggnigcia
przez studentow efektéw uczenia sig.
Uczelnia podejmujac dziatania naprawcze przygotowata nowa koncepcje praktyk
zawodowych wydzielajac praktyke kierunkowg oraz praktyki specjalizacyjne. Nadal jednak
efekty uczenia sie i tresci programowe majg charakter generyczny, a co wigcej s3
niezrozumiate w kontekécie zawoddw, do ktérych przygotowuje kierunek. Programy te i
zasady ich realizacji s3 tez wewnetrznie niespdjne. Na przyklad w ramach praktyki
ttumaczeniowej studenci majg nauczy¢ sie uzywac terminologii zwigzanej z ttumaczeniami
i komunikowa¢ sig z klientem w zakresie tlumaczer), ale nie zakiada sig, ze nauczg sig lub
beda doskonali¢ umiejgtnoé¢ wykonywania ttumaczen. Miejsca odbywania praktyk, to
instytucje, ktérych dziatalnost wymaga kontaktéw wielojgzycznych lub miedzynarodowych
(rozmowy, tlumaczenia, korespondencja, inne), np. agencja tlumaczeniowa lub biuro
podrézy. Choé przywotywane sg tu m.in. zadania zwigzane z tlumaczeniem, to nie sa one
jednak warunkiem niezbednym do zakwalifikowania organizacji jako miejsca odbycia
praktyki. Jednoczeénie mimo, ze efekty uczenia si¢ nie zakltadajg ksztattowania
umiejetnoéci ttumaczenia, a zasady doboru miejsc praktyk nie zapewnia wykonywania
tego typu czynnosci, to zasady zaliczania praktyki odnosza sie do oceny umiejetnosci
ttumaczeniowych.
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W odniesieniu do kryterium 3

1. Zasady dyplomowania nie zapewniajg powstawania prac o charakterze aplikacyjnym
i powigzanych z praktycznym profilem studiow.
Dla kierunku nie przyjeto specyficznych zasad dyplomowania, wskazujacych na dyscypline
lub dyscypliny naukowe, w zakresie ktdrych moze byc przygotowywana praca dyplomowa
i nie okreslono merytorycznych kryteriéw jakie powinna spetnia¢ praca dyplomowa na
studiach pierwszego stopnia z uwzglednieniem progresu kompetencji migdzy poziomami
studiow. Zasady dyplomowania nie odzwierciedlajg praktycznego profilu studiéw i nie
zapewniaja weryfikacji osiggniecia przez studenta efektéw uczenia sie w zakresic
praktycznych umiejetnosci zawodowych, poniewaz nie definiujg precyzyjnie, co w tym
przypadku oznacza praktyczny charakter pracy dyplomowej.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia przygotowata nowe rozwigzania
dotyczgce dyplomowania, ktére beda sukcesywnie wdrazane dla kierunku. Zdefiniowala
prace dyplomowg na kierunku, niemniej wprowadzita w tej definicji niezrozumiate
sformutowania np. ,samodzielne rozwigzywanie problemdw praktycznych z zakresu
kierunku Filologia”, definiujac w ten sposéb nieznane przez nieznane. Nie jest jasne co
oznacza ¢o oznacza ,sytuacja problemowa” wskazana w stawianym pracy dyplomowej
celu: ,Podstawowym celem [..] jest zaprezentowanie przez studenta umiejgtnosci
w zakresie: analizy sytuacji problemowej, definiowania problemu oraz doboru metod
i procedur jego rozwiazywania”. Praca dyplomowa ,moze mie¢ wymiar: uzytkowy,
edukacyjny, biznesowy, informacyjny lub eksperymentalny”. Dla zadnej jednak
z proponowanych specjalnosci Uczelnia nie wprowadza zagadnier powigzanych z rynkiem
edukacyjnym ani nie profiluje zadnej specjainosdci tak, by dawata kompetencje np.
lektorskie. Praca ,moZe mie¢ charakter utworzenia (zaprojektowania) zupetnie nowej
rzeczy”, choc studia nie wprowadzajg zagadnieni i nie przygotowujg do dziatarh w zakresie
wynalazczoéci; produkcji mediainej (audio, video, strategia medialna o charakterze
jezykowym/komunikacyjnym), strony internetowej, kampanii promocyjnej — choé studia
nie s3 powiagzane z dyscyplinami ani nie zapewniajg tresci zaje¢, ktére pozwolityby
opanowac wiedze i naby¢ umiejetnosci np. z zakresu produkcji medialnej.

2. Metody weryfikacji efektéw uczenia sig i kryteria ocen nie zapewniajg poprawnego
i wiadciwego monitorowania postepdw w nauce.
Uwzglednione w programie studiéw metody weryfikacji i oceny osiggniecia efektow
uczenia sig¢ nie sy specyficzne dla tych efektdw i przyjmujg czesto forme ,cEwiczenia
i zadania wykonywane podczas zajed”, ,wykonanie zadania praktycznego” czy ,projektu”
albo ,zadanie praktyczne wysoko symulowane”. Dla niektérych zaje¢ przewidziano
zaliczenie na podstawie obecnoici, ktéra nie weryfikuje zadnych efektéw uczenia sie.
Metody weryfikacji i oceny osiggniecia przez studentdw efektéw uczenia si¢ oraz
postepéw w procesie uczenia si¢ umotliwiajg sprawdzenie opanowania praktycznych
umiejetnosci zawodowych i przygotowania do prowadzenia dzialalnosci zawodowej
w obszarach zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku.
W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia zadeklarowatla podjecie dziatan
naprawczych skutkujgcych wiasciwym doborem metod weryfikacji efektdw uczenia sie.
Rezultaty tych dziatar bedg moiliwe do oceny po ich zakoficzeniu.
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3. Prace etapowe s3 niezgodne z doborem metod weryfikacji w programach poszczegdinych
zaje¢ raz nie s3 powigzane z typami aktywnosci zawodowej, do ktdrych przygotowuje
kierunek studiéw.

Rodzaj, formy, tematyka i metodyka prac egzaminacyjnych i etapowych nie
odzwierciedlajg w peini norm i zasad, a takze praktyki w obszarach dziatalnosci
zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dla kierunku i nie s3 w peini
dostoswane sa do praktycznego profilu studiéw. Rodzaj, formy, tematyka i metodyka prac
egzaminacyjnych i etapowych nie zawsze odpowiadajg metodom weryfikacji okreslonym
dla poszczegélinych zajeé, ale przede wszystkim nie umoiliwiajg weryfikacji efektéw
uczenia sie. Na przyktad prace etapowe dla zajec tlumaczenie tekstéw specjalistycznych
w formie przekladéw zdar i fraz skutecznie sprawdzaja opanowanie specjalistycznej
terminologii w jezyku polskim i angielskim, ale — chociaz przewidziang metoda weryfikacji
jest ,translatoryczna analiza tekstu, wykonywanie ttumaczen” — przektad dotyczy
pojedynczych zdari | wobec tego nie weryfikuje, czy student jest w wstanie przeanalizowaé
tekst specjalistyczny na potrzeby przektadu.

Uczelnia w odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego nie odniosta sig do powyiszego
zarzutu.

4. Prace dyplomowe nie zawsze odpowiadaja praktycznemu profilowi studidéw i dyscyplinie,
do ktdrej zostat przyporzadkowany kierunek. ‘
Tematyka prac dyplomowych nie jest dostosowana do praktycznego profilu kierunku.
Praktyczno$¢ prac rozumiana jest bardzo ogélnie jako obecno$¢ czesci empirycznej,
zawierajgcej analize autentycznego materiatu, co nie prowadzi do powigzania materialu
ani wykonane] analizy z praktycznymi problemami rozwigzywanymi w ramach dziatalnosci
zawodowe;j. Prace nie dotyczg realistycznych 2astosowan wiedzy z zakresu dyscyplin, do
ktérych kierunek jest przyporzadkowany, norm i zasad, a takie praktyki w obszarach
dziatalnoéci zawodowej oraz zawodowego rynku pracy wiasciwych dia kierunku. Na
przykiad jedna z prac praca stanowi analize psychologii fikcyjnych bohateréw filmowych.
Uczelnia zapowiedziata podjecie dziatari naprawczych, ktérych rezultaty bedg mozliwe do
oceny po ich zakonczeniu.

W odniesieniu do kryterium 4

1. Nie zostata zapewniona prawidiowa obsada zajec.
Nie zostata zapewniona prawidtowa obsada wszystkich zajeé, w tym z2aje¢ w dziedzinie
nauk spotecznych. Szczegdtowe informacje zawiera zatacznik do uchwaty.
W odpowiedzi na raport zespofu oceniajgcego Uczelnia poinformowata o odsunigciu
jednego pracownika od prowadzenia zajgé dydaktycznych. Natomiast w odniesieniu do
zaje¢ w dziedzinie nauk spotecznych poinformowata tyko o planach ich wyodrgbniania, co
umozliwi prawidiowa ich obsade. Jednoczesnie nie odniosta sig do kwalifikacji nauczycieli
akademickich obecnie realizujacych te zajecia w ramach praktycznej nauki jezyka
angielskiego.

W odniesieniu do kryterium 10

1. Na kierunku nie dziata w petni uczelniany system zapewniania jakosci ksztatcenia.
W Uczelni zostaly formalnie przyjete i s3 stosowane zasady projektowania, 2atwierdzania
i zmiany programu studiéw, ktére jednak wobec kierunku nie sg skuteczne. Powotane dla
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pracy nad projektowaniem | przegladem programu ciala wewnatrz Uczelni
niedostatecznie komunikuja sie miedzy soba, nie nawigzujg skutecznej wspotpracy
z reprezentantami  otoczenia spoleczno-gospodarczego, ktérego uwagi nie s3
uwzgledniane przy projektowaniu zmian programowych, nie otrzymujg lub nie
implementujg informacji o wymaganiach prawnych wobec efektow uczenia sig i ich
formulowania. Program studiéw nie jest traktowany jako spdjna catos¢, lecz jak zbior
niezaleznych od siebie elementéw, z ktdrych kazdy moze podlegac niezaleinym zmianom.
| tak Uczelnia przyporzadkowata kierunek tylko do dyscypliny naukowe]j jezykoznawstwo,
nie uwzgledniajgc konsekwencji tej decyzji w opisie efektéw uczenia sie, tresci
programowych czy procesie dyplomowania, 2 nazwg kierunku wiacznie. Uczelnia nie
prowadzi systematycznej i skutecznej dla kierunku oceny programu studiow i tylko
czesciowo wycigga wnioski z bogatych i zréinicowanych kontaktéw, jakie kierunek ma
z reprezentantami otoczenia spoteczno-gospodarczego w miescie iregionie. Zglaszane
uwagi | sugestie nie sg uwzgledniane (np. dotyczace zmian odnosnie programu
specjalizacji tlumaczeniowej, wprowadzenia zajeC ksztattujacych rdine sprawnosci
tlumaczeniowe, wtym technologiczne). Uczelnia nic bierze pod uwage istotnych
i potrzebnych dla ksztattowania miarodajnej oceny jakesci procesu dydaktycznego
zmiennych takich jak pogtebiona analiza prac etapowych i dyplomowych, trafnosci doboru
metod weryfikacji uczenia sie. Refleksji jakosciowej nie jest w sposob odpowiedni
poddawany proces dyplomowania i inne elementy programu studiow, w tym praktyki
zawodowe.

W odpowiedzi na raport zespolu oceniajgcego Uczeinia skoncentrowata sie na
koniecznosci formalizacji zapisébw w uczelnianym systemie zapewniania jakosci
ksztatcenia, ktérych skutecznos¢ bedzie moiliwa do oceny po wprowadzeniu wszystkich
zapowiadanych zmian w programie studiéw. Odpowiedi Uczelni potwierdza podstawowy
problem na kierunku — brak kompleksowego i systemowej refleksji nad wprowadzanymi
zmianami, 0 czym Swiadczg np. nie w pelni zgodne z nowym przyporzadkowaniem
kierunku do dyscyplin naukowych efekty uczenia sie, nieuwzglednienie w programie
studiéw zajeé¢ zapewniajgcych osiggniecie wiedzy na 6 poziomie PRK w zakresie
literaturoznawstwa, czy wewnetrznie niespojne zasady odbywania praktyk zawodowych.

2. Brak wykorzystania wnioskdw do skutecznych i trwatych zmian dla jakosci ksztatcenia

W raporcie powizytacyjnym z roku 2017 zostaly wskazane wyzwania, jakie stojg przed
kierunkiem w zakresie polityki jakodci. Dotyczyly one np. formuiowania efektow
{6wczesnie) ksztatcenia i ich powigzania z realizacja poszczegélnych zajeé; organizacji
i realizacji praktyk zawodowych, ich powiazania ze specyfikg studidw filologicznych, w tym
najliczniej wybieranej specjalnosci tHumaczeniowej, koniecznosci lepszego przygotowania
procesu weryfikacji doboru miejsc praktykach, kontroli osiggania efektéw uczenia sig oraz
oceniania praktyki zawodowej itd. raport zawierat w tym zakresie wiele zaleced. W wyniku
odpowiedzi na raport Uczelnia uzyskata ocene pozytywng, jednak podjete dziatania
naprawcze mialy w znaczgcym zakresie charakter pozorny i nie okazaly sie skuteczne
i diugotrwate

W odpowiedzi na raport zespotu oceniajgcego Uczelnia nie odniosta sie do sedna zarzutu,
wskazujgc jedynie na btedy w sferze nadzoru poprawnosci realizacji zapisow Ksiegi Jakosci.
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Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej zobowigzuje uczelnie wymieniong w § 1 do
realizacji nastepujacych zalecefi:

W odniesleniu do kryterium 1:

1.

Zaleca sie okre$lenie w koncepcji ksztalcenia prowadzonego na kierunku zakresu i sposobu
celowego przygotowania zawodowego wraz okresleniem typowych zadan zawodowych.
Zaleca sie zapewnienie zgodnosci ogélnych i szczegdtowych efektow uczenia sig
z koncepcja ksztaftcenia, w tym z zakresem prowadzonego na kierunku celowego
przygotowania zawodowego.

Zaleca sie uwzglednienie w efektach uczenia sig petnego zakresu kompetencji okreslonych
w charakterystykach PRK dla poziomu 6.

Zaleca sie zapewnienie spojnosci miedzy ogélnymi zatoionymi dla kierunku efektami
uczenia sie, a efektami zatoionymi dla poszczegdlnych z2ajeé z uwzglednieniem zakresu
wynikajgcego z nazwy zajed.

W odniesieniu do kryterium 2:

1.

Zaleca sie zapewnienie tresci programowych umotliwiajgcych osiagniecie efektdw uczenia
sie na whasciwym poziomie PRK,

Zaleca sie oszacowanie wszystkich zajec oprécz wychowania fizycznego punktami ECTS.
Zaleca sie zapewnienie wiasciwej sekwencji zaje¢ umoilwiajgcej studentom osiggniecie
efektéw uczenia sie i opanowanie tresci programowych.

Zaleca sie zapewnienie w wymaganym wymiarze zajeé ksztattujacych umiejetnosci
praktyczne.

Zaleca sie 2zapewnienie w programie studiow w wymaganym wymiarze zajec w dziedzinie
nauk spotecznych.

Zaleca sie sformutowanie programu praktyk i zasad jego realizacji, w sposéb zapewniajacy
ich prawidlowy przebieg.

W odniesieniu do kryterium 3:

1.

Zaleca sie sformutowanie dla kierunku specyficznych zasad dyplomowania wskazujgcych
na dyscypline lub dyscypliny naukowe, w zakresie ktérych moie byc przygotowywana
praca dyplomowa i nie okreslanie merytorycznych kryteriéw jakie powinna spetnia¢ praca
dyplomowa na studiach pierwszego stopnia z uwzglednieniem progresu kompetenciji
miedzy poziomami studiéw z uwzglednieniem praktycznego profilu studiéw.

Zaleca si¢ wskazanie w programie studiow na specyficzne metody weryfikacji efektéw
uczenia sie zapewaniajace ocene osiggniecie przez studentdw tych efektéw.

Zaleca sie dobér metod weryfikacji w sposéb umotliwiajacy ocene wykonywania przez
studentow czynnosci zawodowych wiasciwych dla kierunku.

Zaleca sie zapewnienie aplikacyjnych prac dyplomowych w dyscyplinach, do ktérych zostat
przyporzadkowany kierunek.

W odniesieniu do kryterium 4:

1.

Zaleca sie zapewnienie prawidiowej obsady zajec.
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W odniesieniu do kryterium 10:
1. Zaleca sie efektywne wdroienie na kierunku zasad uczelnianego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia.
2. Zaleca sie wykorzystanie zewnetrznej oceny jakosci ksztatcenia do wprowadzenia
skutecznych i trwatych zmian w odniesieniu do procesu ksztafcenia.
&3
Zalecenia powinny byé zrealizowane w terminie do korica roku akademickiego
poprzedzajacego rok, w ktérym przeprowadzone zostanie kolejne postgpowanie oceniajace,
wskazany w § 4.
§4
Z uwagi na zaistnienie okolicznosci przewidzianych w ust. 3 pkt 2 zafacznika nr 3 do Statutu
kolejne postepowanie oceniajace kierunku filologia na uczelni wymienionej w § 1 nastapi
w roku akademickim 2025/2026.
§5
1. Uczelnia niezadowolona z uchwaty moze ztoizy¢ wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy.
2. Whniosek, o ktérym mowa w ust., 1, naleiy kierowac do Polskiej Komisji Akredytacyjnej
w terminie 14 dni od dnia doreczenia uchwaty.
3. Na skfadajacym wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy cigiy, na podstawie art. 245 ust.
4 ustawy Prawo o szkolnictwie wyiszym i nauce, obowigzek zawiadomienia Ministra Nauki
o jego zoieniu.
§6
Uchwate Prezydium Polskiej Komisji Akredytacyjnej otrzymuja:
1. Minister Nauki,
2. Rektor Wyziszej Szkolty Informatyki | Zarzgdzania w Rzeszowie.
§7
Uchwata wchodzi w 2ycie z dniem podjecia.
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