X WYZSZA SZKOLA
E@@ INFORMATYKI i ZARZADZANIA
z siedziba w Rzeszowie

Goszczacy i goszczeni. Dobre praktyKki
wspotzamieszkiwania na czas kryzysu

Opracowanie: Iwona Leonowicz-Bukata

Rzeszow 2024



Po wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie, 24.02.2024 r., do Polski przyje-
chato wielu obywateli i obywatelek Ukrainy, uciekajac przed skutkami kon-
fliktu, szukajac bezpieczenstwa dla siebie i swoich dzieci i starszych, czesto
—z migjsc objetych dziataniami zbrojnymi. Wielu z nich, w szczegdlnosci mat-
ki i dzieci, znalazto schronienie w polskich domach. Zostali przyjeci, nakar-
mieni i byli traktowani jak swoim. Zdarzaty sie rowniez sytuacje, ze wspodlne
zamieszkiwanie byto rozczarowaniem — zarowno dla gosci, jak i goszczacych.
Dwie strony inaczej myslaty o formie, zakresie i rodzaju oferowanego wspar-
Cia, a czasem po prostu do siebie nie pasowaty.

W 2022 roku zespdt badawczy z Rzeszowa rozpoczat serie wywiadow
z Polakami goszczacymi Ukraincow we wiasnych domach, a w styczniu 2023
r.—z samymi uchodzcami i uchodzczyniami, ktorzy mieszkali wraz z polskimi
gospodarzami. Jednym z watkow tego badania byty réznorakie problemy, na
jakie obie strony napotkaty.

Czy jestes Gosciem, czy Gospodarzem, w tej publikacji znajdziesz szereg
dobrych praktyk, ktorych stosowanie, rozmowa o nich, pamie¢ - moga
uchroni¢ Ciebie, Twoja rodzine, osobe, z ktdrg przyszto Ci mieszkac
w Kkryzysowej sytuacji.
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Jesli zdecydowates sie goscic¢ u siebie rodzine w trudnej sytuacji, sytu-
acji kryzysowej, pamietaj o tych regutach.

Ustal jasne zasady wspdlnego mieszkania - wprowad?z jasne reguty dotycza-
ce prywatnosci i czasu wolnego, aby uniknac¢ potencjalnych, niepotrzebnych
konfliktow. Upewnij sig, ze goscie rozumiegja, z czego moga korzysta¢ dowol-
nie, a w jakich przypadkach oczekujesz uzgodnienia pewnych spraw z Toba.
Upewnij sie, ze Twoi goscie rozumieja i akceptuja zasady, aby stworzy¢ har-
monijng atmosfere wspodlnego zycia.

Badz elastyczny - skoro przyjates pod swoj dach uchodzcow, zapewne ro-
zumiesz, ze moze to wymagac dostosowania sie do codziennych rutyn i wa-
runkow zycia. Badz elastyczny i gotowy do zmian, aby zaspokoic¢ potrzeby
Twoich gosci. Przygotuj sie na regularne spotkania, aby omawiac¢ wszelkie
zmiany lub potrzeby. Staraj sie planowac harmonogramy i przestrzen domowa
w taki sposob, aby umozliwic¢ zmiany w przypadku niespodziewanych sytuacji.

Badz gotéw do mediowania i rozwigzywania konfliktéw, ktére moga po-
Jawic sie miedzy Twoimi gos¢mi albo miedzy nimi i otoczeniem — w szko-
le, miejscu pracy, przychodni. Zrozum, ze napiecia moga wynikac z roznych
czynnikow, w tym réznic kulturowych i osobistych problemaow.

Musisz tez pamietac, ze miedzy Toba a Twoimi gosémi réznice kulturo-
we moga byé znaczne, pomimo bliskosci kraju ich pochodzenia lub Two-
ich wczesniejszych wyobrazen. Szanuj zwyczaje i nawyki Twoich gosci. Ucz
sie o tradycjach i zwyczajach kulturowych Twoich gosci i stworz przestrzen,
w ktorej moga one byc¢ wyrazane i celebrowane - pozwdl im np. na gotowa-
nie witasnych potraw. Z drugiej strony, udostepnij im materiaty edukacyjne
lub organizuj spotkania, aby pomaoc Twoim gosciom zrozumiec kulture i oby-
czaje Polski. Zapraszaj ich na rodzinne spotkania lub wspdlne swietowanie.

Szanuj prywatnosé¢ swoich gosci i ich prawo do podejmowania wlasnych
decyzji. Upewnij sie, ze Twoi goscie wiedzga, ze moga liczy¢ na swobode
W swojej przestrzeni prywatnej. Unikaj ingerowania w ich sprawy osobiste,
chyba ze zostaniesz poproszony o pomoc lub wsparcie. Staraj sie nie wyre-
czac ich w prostych czynnosciach — niech maja szanse na zaangazowanie sie
w planowanie witasnego czasu i przysztych decyzji. Jesli nie pozwolisz im na
stopniowe usamodzielnianie sie, mozesz narazi¢ ich na trudnosci w pozniej-
szej adaptacji do zycia w Polsce i odebrac poczucie kontroli nad wtasnym
zyciem. W sytuacji uchodzczej jest im wystarczajaco trudno. Oferuj wsparcie
I pomoc, zwtaszcza w hawigowaniu po hieznanych aspektach zycia w Polsce,
ale pozwol swoim gosciom na samodzielnosé.

Wazne dla Ciebie bedzie takze ustalanie granic, aby chronic siebie i swoja
rodzine przed przyttaczajacym ciezarem emocjonalnym Twoich gosci. Gosz-
czac osoby uciekajace przed trauma, dowiedz sie zawczasu, kiedy i jak szu-



kaé pomocy lub interwencji w razie potrzeby, np. zgtaszajac przypadki
naduzy¢ lub uzaleznien odpowiednim organom. Pamietaj, ze Twoje zdrowie
psychiczne jest rownie wazne jak wsparcie, ktore oferujesz swoim gosciom.

Najwazniejsza w waszym wspoélnym zamieszkiwaniu
bedzie jednak otwarta komunikacja! Priorytetyzuj
otwarta i uczciwag komunikacje z Twoimi gosémi.
Omow oczekiwania, rutyny i wszelkie obawy
otwarcie, aby uniknac poézniejszych niepo-
rozumien. Komunikuj swoje oczekiwania
dotyczace zasad domowych i obowigzkdow,
aby zapewni¢ harmonijng atmosfere zycia
dla wszystkich. Jednoczesnie, bgdz uwaz-
ny na sygnaty, swiadczace o tym, ze Twoi
goscie nie chca o czyms rozmawiac — te-
mat wojny, podrézy do Polski, pozostawio-
nego dobytku czy swiatopogladu polityczne-
go, religijnego, spotecznego moze byc¢ dla nich
tematem zbyt trudnym, emocjonalnym, a nawet
traumatyzujgcym. Okaz troske wobec samopoczucia
Twoich gosci.

Badz empatyczny. Przyjmowanie uchodzcow moze narazi¢ Cie
Nna ich traumatyczne doswiadczenia i emocjonalne cierpienie.
Wykaz empatie wobec sytuacji Twoich gosci. Zrozum, ze moga
oni przezywac znaczne wyzwania i niepewnosc¢ z powodu wWoj-
Ny na Ukrainie. Oferuj wsparcie i zrozumienie, gdy tylko jest
to mozliwe. Badz dostepny, aby wystuchac i ofiarowac wspar-
cie emocjonalne w trudnych chwilach, a jesli nie jestes na to
gotowy, oferuj wsparcie w znalezieniu profesjonalnej pomocy,
zwitaszcza, jesli Twoi goscie borykaja sie z utratg, separacja lub
innymi traumatycznymi wydarzeniami.

Dbaj o siebie. Priorytetyzuj swoéj wiasny stan psychiczny i emo-
cjonalny. Czasami zrob sobie przerwe i poszukaj wsparcia od
przyjaciot, rodziny lub profesjonalnych zrédet, aby poradzic
sobie ze stresem zwigzanym z przyjmowaniem uchodzcow.
Znajdz czas na relaks i dziatania, ktére pomoga Ci sie zregene-
rowac, sprawia, ze bedziesz czut sie lepiej, abys mogt efektyw-
Nnie wspierac swoich gosci.

Korzystaj z zasobow spotecznosci, w ktérej funkcjonujesz -
rozpoznaj, jakie wsparcie oferuje dla uchodzcéw Twoja gmina, miasto, Ko-
Sciot lub organizacje pozarzadowe. Dowiedz sig, jak wyglada kwestia opieki
medycznej i pomocy spotecznej dla uchodzcodw w Twoim miejscu zamiesz-
kania lub najblizszej okolicy. Udostepnij swoim gosciom informacje o lokal-



nych organizacjach, ktére moga oferowac wsparcie w zakresie integracji
I pomocy humanitarnej.

Jesli czujesz sie przyttoczony wyzwaniami zwigzanymi z przyjmowaniem
uchodzcéw, nie wahaj sie skontaktowac z innymi gospodarzami — poszu-
kaj ich w Internecie lub popytaj znajomych. Dzielenie sie doswiadczenia-
mi | zasobami moze pomoc ztagodzi€ obcigzenie i zapewnic silniejsza siec
wsparcia dla wszystkich zaangazowanych.

Kiedy minie pierwszy, niespokojny okres tuz po wprowadzeniu sie, zaplanuj
rozmowe o przysztosci i mozliwosciach, jakie Twoi goscie maja w Polsce.
W pewnym momencie bedg musieli sie wyprowadzi¢ i usamodzielni¢, mimo
leku i niepewnosci.

Jesli po wyprowadzce Twoi goscie beda chcieli utrzymywac z Tobg kontakt,
mozesz by¢ na to otwarty. Moze sie jednak zdarzyc¢, ze beda chcieli zapo-
mniec o trudnym dla siebie okresie zycia. Bgdz gotdéw zrozumiec to i po pro-
stu zyczyC im powodzenia.



Jesli jestes gosciem w domu oséb, ktére zdecydowaty sie poméc Tobie
i Twojej rodzinie, pamietaj o kilku zasadach, ktére pomogg Wam uniknaé
niepotrzebnych konfliktéw i nieprzyjemnych sytuacji.

Zachowaj elastycznos¢ - badz gotowy dostosowaé sie do domowych rutyn
i stylu zycia swoich gospodarzy. Szanuj ich sposéb zycia i badZ otwarty na
kompromisy dla zachowania harmonii. Jestes w trudnej sytuacji i ha pewno
otwarta postawa utatwi Tobie i Twojej rodzinie codzienne funkcjonowanie.

Twoim gospodarze zapewne otwarli przed Toba swoj dom, pamietaj jednak,
ze pewnych fizycznych i kulturowych granic nie powinienes przekraczaé.
Traktuj mienie swoich gospodarzy z ostroznoscia. Oferuj pomoc w sprzataniu
i codziennych sprawunkach, koniecznie sprzataj po sobie czy swoich dzie-
ciach, przestrzegaj zasad domowych. Pamietaj, ze w kazdym kraju obowig-
ZUja nieco inne normy dotyczace np. segregowania odpadow, ceny wody czy
energii moga tez réznic sie od tych, do jakich jestes przyzwyczajony. Postaraj
sie dowiedzie¢ o waznych kwestiach zwigzanych z codziennym funkcjono-
waniem, ktdére uchronig Twoich gospodarzy przez nieprzyjemnymi sytuacja-
mi. Szanuj réznorodnosc - roznice kulturowe czy jezykowe. Unikaj robienia
zatozen lub osaddw na podstawie stereotypdw — poznaj swoich gospodarzy
i daj sie poznac.

Badz takze swiadomy emocjonalnych granic swoich gospodarzy. Unikaj
narzucania im swoich problemow lub traum zbyt intensywnie i szukaj po-
mocy profesjonalnej, jesli potrzebujesz dodatkowego wsparcia — psycholo-
gicznego, prawnego czy medycznego. Twoi gospodarze moga by¢ pomoc-
ni, wystuchac Cie i pocieszy¢, pomoc dotrze¢ do potrzebnych zasobow, ale
moze im brakowac wiedzy, aby efektywnie radzi¢ sobie ze wszystkimi Two-
imi potrzebami. Pamietaj zwtaszcza o dobrostanie dzieci — zardwno swoich,
Jak i dzieci gospodarzy. Niech nie spada na ich barki wiecej niz musi.

Badz otwarty na rozmowe i biezace rozwigzywanie wszelkich potencjal-
nych konfliktéw, nie unikaj zadawania pytan i odpowiadania na nie, o ile
nie przekraczajg granic uprzejmosci. Twoi gospodarze, jak i Ty, macie pra-
wo do prywatnosci, intymnosci i zachowania dla siebie kwestii osobistych.
Moga byc¢ tematy, o ktorych nie chcesz rozmawiac, gdyz sg dla Ciebie trudne
I budza zbyt wiele emocji. Jednak, kiedy potrzebujesz pomocy, masz jakies
obawy czy watpliwosci, jak nalezy postapic, pros o wsparcie. Badz tez goto-
wy do stuchania i rozumienia punktu widzenia swoich gospodarzy, ich reko-
mendacji, porad i sugestii. Prawdopodobnie majg dobre intencje, nawet jesli
jakies rozwiazania nie wydaja Ci sie zaspokajac¢ Twoich potrzeb. Rozmawiaj
o problemach w sposéb spokojny i konstruktywny, szukajgc wspélnego
rozwigzania, ktére zaspokoi wszystkie strony.

Bierz odpowiedzialnos¢ za wlasne zycie, daz do niezaleznosci i samo-
wystarczalnosci najlepiej, jak potrafisz w dostepnych warunkach. Przejmuj



inicjatywe w zatatwianiu swoich spraw, takich jak zadania administracyjne

I osobiste sprawy, jesli tylko wystarcza Ci na to znajomosci jezyka czy umie-

jetnosci organizacyjnych. Kiedy bedziesz emocjonalnie gotowy, zacznij pla-
nowac przysztosc i dalsze decyzje.

Zaangazuj sie w zycie lokalnej spotecznosci, po-
szukaj dostepnych zasobéw i ustug wsparcia
dla uchodzcéw. Budowanie relacji i korzysta-
nie z zasobow spotecznosci mMoze pomaoc
ztagodzic niektdre z obcigzen, z ktoérymi
mozesz sie borykac. Uczestnicz w lokal-
nych wydarzeniach spotecznych i dziata-
niach charytatywnych, aby zintegrowac
sie z miejscowa spotecznosciag i uzyskac
wsparcie. Znajdz kontakt z innymi osoba-
mi w podobnej sytuacji. Pamietaj, ze szu-
kanie pomocy nie jest oznaka stabosci, lecz
odwaga i determinacja w radzeniu sobie z trud-
nosciami zyciowymi.

| wreszcie, doceniaj wysitki, jakie podejmujg Twoi gospo-
darze, aby Cie ugoscic. Dla nich to rowniez nie jest tatwa sytu-
acja, a jednak zdecydowali sie na pomoc. Jesli mimo staran, nie
jestescie w stanie zachowac dla siebie zyczliwosci, sprobujcie
znalez¢ rozwigzanie dobre dla obu stron.
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