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1. Podstawa opracowania recenzji
Podstawg opracowania recenzji jest pismo Dziekana Kolegium Mediow i Komunikacji
Spotecznej, Pana dr hab. Stawomira Gawronskiego, EMBA, prof. WSIiZ w sprawie

powierzenia mi obowigzkow recenzenta rozprawy doktorskiej Pana mgr Artura Zygierta.

2. Ocena wyboru tematu pracy, celu i hipotez badawczych

Autor dysertacji, ktora miesci si¢ w pelni w obszarze badawczym dyscypliny nauk
0 komunikacji spotecznej i mediach, definiuje wybor przedmiotu swoich badan jako istotny
I podkresla, ze ,,zasadnym staje si¢ zwrOcenie szczegdlnej uwagi na przedsigbiorstwa
hostingowe, zajmujace si¢ dostarczaniem infrastruktury niezbednej do realizacji dziatan
w sferze internetu” (s. 5). Stusznie argumentuje, ze na wybor tematu z prezentowanego obszaru
badan podyktowany zostal tym, iz rynek branzy hostingowej ,,w duzym stopniu uwarunkowany

jest rosngcym popytem na ustugi zwigzane z dostarczaniem infrastruktury z racji tego, ze



organizacje przenoszg mozliwe obszary swojego funkcjonowania do $rodowiska
internetowego. Wptywa to znaczaco na dziatania marketingowe i symptomatyczny charakter
komunikacji przedsigbiorstw hostingowych z ich $rodowiskiem marketingowym. Sprawia to,
ze wartosciowym 1 cennym poznawczo staje si¢ poznanie tego obszaru, a wyniki
przeprowadzonych badan stanowi¢ beda nowa wartos¢, z pozytkiem dla $wiata nauki 1 biznesu.
Z perspektywy naukowej prowadzenie badan w tym obszarze pozwala na uzupehienie ubogich
zasobow wiedzy na temat komunikacji marketingowej przedsigbiorstw hostingowych” (s. 6).
Przywotanie tego wywodu wydaje si¢ by¢ szczegdlniec wazne W ocenie przedstawionej
dysertacji. Do$¢ odwaznie badacz stwierdza nawet na poczatku swojej pracy, ze badania
sprawnosci, skutecznosci 1 efektywno$ci w komunikacji marketingowej w branzy
przedsiebiorstw hostingowych ,,praktycznie nie istniejg” (s. 7), jednak kolejne rozdziaty
udowadniaja, ze zaproponowany temat eksplorowany jest z duzym znawstwem
i powotywaniem si¢ zrodta naukowe w prawidtowy sposob. Obok literatury przedmiotu Autor
skupit si¢ na przeprowadzeniu rzetelnych badan i duzo uwagi poswigcit na analize pozyskanych
wynikow 1 wyciagnigcie z nich cennych wnioskéw. Badania prowadzone byty w latach 2021-
22, aich Autor postuzyt si¢ technika wywiadu poglebionego IDI, a nast¢pnie mapg miernikow,
dzieki ktorej zobrazowane zostaty stosowne narzedzia i instrumenty kontrolne.

Doktorant z duzg precyzja opisuje dziatania, jakie podjat w kolejnych pigciu rozdziatach
merytorycznych, opracowanych wnioskach i zakonczeniu pracy, jednak hipotez pracy nie
zamieszcza w poczatkowej czesci pracy, jak przyjete jest w pracach naukowych. Warto jednak
podkresli¢ fakt, ze badacz zdaje sobie sprawe, iz jego podejscie jest dos¢ nietypowe, jednak
postepuje w swych dzialaniach konsekwentnie i powoli wprowadza Czytelnika w meandry
podjetej tematyki.

Niewatpliwie waznym punktem jest przedstawienie sposobow pomiaru sprawnosci,
skutecznosci 1 efektywnosci w komunikacji marketingowej (1.3.4.), funkcji narzegdzi
sieciowych, np. Google Analitics (s. 83) oraz poszczegolnych technik wykorzystywanych za
posrednictwem nowych mediow (poczawszy od s. 120) wraz ze szczegdtowym przywolaniem
historii marketingu sieciowego (s. 126 i nn). Na docenienie zastuguje takze fragment dotyczacy
sztucznej inteligencji, ktory juz po oddaniu przez Autora swojej pracy do oceny zyskuje na
znaczeniu zarowno w Sferze logos, jak i praxis. Oprocz tego historycznego ujecia Autor
postuguje sie takze tabelami, w ktorych precyzyjnie ukazane zostaty zestawienia mozliwych
czynnikow, jakie majg wplyw na rozwoj marketingu (s. 165-168).

Jak juz zostalo wspomniane, prawie dwustu stron potrzebowat Autor, by przedstawic¢

Czytelnikowi zalozenia metodologiczne swojej pracy. Jak sam pisze: ,,Badania empiryczne



stanowig newralgiczny element pracy badawczej z racji dostarczenia danych, informacji
I wiedzy na podstawie doswiadczen oraz praktyk stosowanych w podmiotach dziatajacych
w obszarze tematycznym danego zjawiska. Aby badania wykazywaty si¢ wysoka jakoscia
I miarodajnos$cig, wymagane jest przeprowadzenie ich z uzyciem wlasciwych narzedzi
i technik, stwarzajagc tym samym warunki zapewniajgce rozwigzanie danego problemu
badawczego oraz realizacje celu prowadzenia badan” (s. 196).

Podsumowujgc te sktadowa oceny dysertacji, nalezy stwierdzi¢, ze ostatecznie czytelny
jest, wyeksponowany na 199 stronie przedmiot badan, ktoérym jest ,wplyw perspektyw
i mozliwosci rozwoju komunikacji marketingowej na triad¢ jej sprawnos$ci, skutecznosci
I efektywnos$ci”, a takze opisane dalej cele, problemy i Kolejne pytania badawcze (s. 202):

- Jaka organizacja, przedsigbiorstwo, instytucja lub grupa respondentéw wzbudza
zainteresowanie?

- Co przeszkadza, utrudnia i1 zaktoca (irytuje, denerwuje) prawidlowe funkcjonowanie
I dzialanie w danym podmiocie?

- Czego brakuje, czego nie ma w danym zjawisku, dziedzinie, a co mogloby pozytywnie
wptyna¢ na przyszty jego stan?

- Jakie dziatania i czynnosci nalezy wykona¢, aby pozytywnie i progresywnie wptyna¢ na dane
zjawisko, dziedzing¢ lub podmiot?

oraz ostateczne odniesienie si¢ do zasadniczego tematu pracy (,,W obliczu przedstawionych
tresci mozna dokona¢ zdefiniowania problemu badawczego. Podmiotem, ktory wykazuje
zainteresowanie prowadzonych badan sg przedsigbiorstwa hostingowe dziatajace w Polsce.
Przedmiotem badan jest komunikacja marketingowa w przedsiebiorstwach hostingowych
W Polsce w aspekcie triady sprawnosci, skutecznosci 1 efektywnosci. Czynnikami wptywu sg
uwarunkowania wptywajace na sprawnos¢, skuteczno$¢ i efektywno$¢ komunikacji
marketingowej, a mozliwe kierunki zmian w tym zakresie wskazuja na mozliwo$ci rozwigzania
problemu badawczego. W tym rozumieniu problemem badawczym niniejszej dysertacji sg
Uwarunkowania i czynniki wplywajgce na sprawnosé, skutecznosé i efektywnosé¢ komunikacji
marketingowej oraz kierunki zmian w tym zakresie w odniesieniu do przedsiebiorstw
hostingowych w Polsce”).

Podjete przez badacza zagadnienie jest istotne naukowo i wazne spoteczne, a dla
badaczy nowych mediéow wrecz fascynujgce. Nalezy pogratulowaé zaréwno Autorowi
dysertacji jak i Promotorowi pracy naukowej odwagi oraz niezwykle ciekawego badawczego
spojrzenia na problematyke komunikacji marketingowej, popartego bardzo duzymi

zdolnosciami analitycznymi. Sfera nowych mediéw jako obszaru dziatan marketingowych jest



niezmiernie waznym przedmiotem refleksji naukowej, co udowadnia niniejsza praca. Problem
do badan zostat wybrany wlasciwie, cel i hipotezy okreslone, a w toku prowadzonych analiz
I wnioskowania poprawnie zweryfikowane.

Na uznanie zastugujg takze prowadzone badania pilotazowe (s. 223), pogltebione analizy
z uzyskanych badan, a takze — czeSciowo uwienczone sukcesem — starania Autora w dotarciu
do grupy docelowej, w ktorej prowadzone byly wywiady poglebione (s. 219). Takie
postepowanie jest merytorycznie uzasadnione iprowadzi do poszerzonej analizy

i prawidlowych wnioskow.

3. Ocena poprawnosci struktury rozprawy oraz jej zawartosci merytorycznej

Praca ma charakter interdyscyplinarny, a analizy tekstow obcych i uporzadkowanie literatury
przedmiotu pozwolito na bardzo precyzyjne okreslenie zakresu podjetych badan. Postawiony
cel zostal stopniowo osiggany, poczatkowo przez pytania badawcze:

- Jaka jest specyfika prowadzenia komunikacji marketingowej w polskich przedsigbiorstwach
hostingowych?

- W jaki sposob dokonywana jest ocena sprawnosci, skutecznosci 1 efektywnosci komunikacji
marketingowej w przedsigbiorstwach hostingowych w Polsce?

- Czy 1 na jakim poziomie osiggane sg zatozenia 1 cele komunikacji marketingowe;j?

- Jakie czynniki wptywaja pozytywnie na sprawnosc¢, skutecznos¢ i efektywnos¢ komunikacji
marketingowej przedsigbiorstw hostingowych w Polsce?

- Jakie problemy, bariery 1 ograniczenia wptywaja negatywnie na sprawnos¢, efektywnos¢
i skutecznos¢ komunikacji marketingowej przedsigbiorstw hostingowych w Polsce?

- Na czym bedzie/mogtaby opiera¢ si¢ komunikacja marketingowa w przysztosci?

Z kolei mozna byto spodziewac¢ si¢ postawienia hipotez, ktore jednak — jak juz zostato
to odnotowane — nie pojawity sie W poczatkowej fazie dysertacji. Autor thtumaczy takg postawe:
»Rezygnacja z postawienia hipotez uwarunkowana zostata niechecig do odgornego narzucania
pogladéw, pozostawiajac swobod¢ badawcza wobec poznania obszaru badan oraz
umozliwiajac trafniejsze okreslenie rozwigzan przyjetego problemu i realizacj¢ celu niniejszej
dysertacji. W aspekcie celu i problemu badawczego rozprawa zaklada zbadanie obszaru badan
<<z natury>>, czyli pokazanie naturalnego $§rodowiska, realnych mechanizmoéw 1 faktycznych
relacji w procesie komunikacji marketingowej przedsiebiorstw hostingowych w Polsce” (s. 11).
Tym samym wspomniane pytania badawcze niejako wyznaczyly znaczng czg$¢ analiz

i charakter pracy. Dla Recenzenta, w toku zapoznawania si¢ z praca, bylo to jednak



zaskoczenie, poniewaz klasyczny uktad dysertacji zmierza witasnie do postawienia hipotez
W poczatkowej czesci pracy, gdzie wytozony zostaje sposob postepowania oraz metodologia
pracy. Autor zapewnit jednak Czytelnika, ze wybrana przez niego $ciezka postepowania jest
funkcjonalna w zakresie pracy badawczej o charakterze jakosciowym.

Pierwszy z rozdzialow (Sprawnosé, skutecznos¢ i efektywnosé w  komunikacji
marketingowej) przedstawia stan wiedzy na temat specyfiki komunikacji marketingowej
przedsigbiorstw; w drugim (Ewolucja komunikowania marketingowego) Autor prezentuje
przeobrazenia w komunikacji marketingowej oraz trzy koncepcje: tradycyjng, nowoczesng
i antycypacyjna; trzeci rozdzial (Przedsigbiorstwa hostingowe na rynku ustug) charakteryzuje
konkretne podmioty hostingowe w Polsce w kontekscie relacji e-biznesowych w wirtualnej
przestrzeni. Dopiero rozdzial czwarty zatytutowany: Zafozenia metodologiczne to fragment
prezentujacy metodyke prowadzenia badan. Opisane: obszar badan, problem i pytania
badawcze, techniki oraz sposoby przeprowadzenia i analizy badan, narz¢dzia stuzace
gromadzeniu danych sg niewatpliwie bardzo istotng czg¢scig rozdziatu, a przebieg badan
i metoda badawcza, jaka pojawia si¢ w tym miejscu, pozwalajg Czytelnikowi na pelne
zrozumienie przyjetego toku postgpowania. Ostatni rozdziat (Komunikacja marketingowa
przedsiebiorstw hostingowych w Polsce — analiza i wyniki badan wlasnych) przedstawia
ostateczne rezultaty i to wlasnie w nim znalez¢ mozna odpowiedzi na postawione wczesniej
pytania badawcze w oparciu o zebrany materiat. To wtasnie ten fragment stanowi kwintesencje
zrealizowanych wczesniej badan literaturowych 1 empirycznych.

Po pigciu rozdziatach pojawia si¢ zakonczenie, w ktorym Autor podsumowuje prace
I bardzo autokrytycznie (co zdarza si¢ w pracach Doktorantow niezwykle rzadko), odnosi si¢
do opisu 1 oceny stopnia osiggni¢cia zatozonego celu. Ta czgs$¢ pracy Doktoranta zastuguje na
szczegblna pochwale.

Whnikliwa analiza cato$ci przedstawionego przez badacza materialu pozwala na
stwierdzenie, ze Autor w bardzo dobry sposob dokonuje doboru odpowiedniego stownictwa
i z wielka wprawg definiuje podjete przez siebie zjawiska (s. 19). Przyktadem jest opisanie
pojecia marketingu, poczawszy od strony 22 1 w kolejnych partiach pracy (m.in. s 24), az po
deskrypcje celu dziatan komunikacji marketingowej (s. 30).

Zasadnicza cz¢$¢ pracy zajmuje analiza prowadzonym badan wobec trudnosci, o jakich
wspomina Autor: ,,Gtowng trudnos$cig stalo si¢ nawigzanie pierwszej relacji. Skorzystanie
z drogi e-mailowej nie przyczynito si¢ do nawigzania kontaktu oraz zainteresowania prosba
0 przeprowadzenia badan. Waznym krokiem okazato si¢ nawigzanie kontaktu droga

telefoniczng (trzeci etap badan) i uzyskanie mozliwosci bezposredniego kontaktu z osoba



kompetentng lub dzialem wyspecjalizowanym, zajmujacym si¢ marketingiem i/lub
komunikacja marketingowa. Trudnoscig jest réwniez niechg¢¢ i brak zainteresowania wobec
przeprowadzenia badan, o czym $§wiadczy wielko$¢ proby badawczej (23% rynku), a czestym
pojawiajacym si¢ argumentem byt brak czasu oraz wewnetrzne regulacje prawne
uniemozliwiajgce na ujawnianie <<tajemnic>> przedsi¢biorstwa. Trudnoscig okazywalo si¢
réwniez pozyskiwanie szczegdétowych informacji wywotane chronieniem posiadanych
wartosci, nabytej wiedzy 1 do§wiadczenia, ktore przedsiebiorstwo zdobywato na przestrzeni lat
funkcjonowania i mierzenia si¢ z problemami” (s. 229).

Jeszcze jedng zaleta pracy jest opisanie mozliwosci wykorzystania najnowszych
narzedzi. ,,Wzgledem triady sprawno$ci, skuteczno$ci i1 efektywnosci komunikacji
marketingowej w aspekcie realizacji procesu komunikacji zasadne zastosowanie znajdzie
model komunikacji marketingowej w oparciu 0 wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz
model marketingu mix 4T+1TIC, przedstawione w rozdziale 2.3 czg$ci teoretycznej niniejszej
rozprawy. Model komunikacji marketingowej opierajacy si¢ na mozliwosciach, jakie daje
sztuczna inteligencja, wpisuje si¢ w model realizacji komunikacji marketingowe;j
W przedsigbiorstwach hostingowych (co wynika z niniejszych badan) w elemencie
nawigzywania i utrzymywania relacji glownie w aspekcie sprawnos$ci (komunikacji pomigdzy
przedsiebiorstwem a potencjalnym klientem w Srodowisku urzadzen stuzacych tej
komunikacji)” (s. 243).

Na wyrdznienie zashuguje takze fragment, w ktérym wykazane zostaly problemy
pomiedzy sprawno$cig, skutecznoscia 1 efektywno$cia w procesie realizacji procesu
komunikacji marketingowej na podstawie badanych przedsiebiorstw hostingowych w Polsce:
,»Na podstawie przeprowadzonych badan w kontekscie czynnikow negatywnie wpltywajacych
na realizacj¢ procesu komunikacji marketingowej zauwazy¢ mozna, ze problemy w tym
aspekcie odnoszace si¢ do sprawnosci wynikaja po stronie przedsiebiorstwa (nadawcy),
a glownym ich zrédtem jest tres¢ tworzonego i rozpowszechnianego przekazu, ktora jest zbyt
dhuga, nie wzbudza zainteresowania, nie jest dopasowana do stosowanego narzedzia. Natomiast
czynniki negatywnie wptywajace na skuteczno$¢ realizacji komunikacji marketingowej
W przedsigbiorstwach hostingowych w Polsce leza po stronie potencjalnych klientow
(odbiorcoéw). Naleza do nich <<§lepota banerowa>>, blokowanie reklam, brak zaufania do
czatu 1 asystentow strony. Przy czym nalezy wyraznie podkresli¢, iz w przypadku skutecznos$ci
zrodlem wymienionych powyzej probleméw w duzym stopniu jest niewykorzystywanie przez
przedsigbiorstwo wszystkich mozliwosci odnos$nie narzgdzi, instrumentéw oraz technik

(odnoszacych si¢ do sprawnosci), ktére winny zapobiec owym problemom, antycypowaé



i przewidywaé zachowania odbiorcéw (potencjalnych klientdéw) wobec rozpowszechnianych
przekazéw. Powinny by¢ zrédlem przychylnosci odbiorcy wobec potrzeby zapoznania sig¢
z trescig danego komunikatu podczas realizacji procesu komunikacji marketingowe;j” (s. 287-
288). W opozycji do nich Autor przedstawia takze pozytywne rozwigzania, réwniez
z wykorzystaniem najnowszych osiggni¢¢ technologicznych: ,,Wobec przedstawionych
czynnikow negatywnie wpltywajacych na realizacj¢ procesu komunikacji marketingowej
W przedsigbiorstwach hostingowych w Polsce zasadne stanie si¢ wykorzystanie modelu
komunikacji marketingowej opierajgcego si¢ na zastosowaniu sztucznej inteligencji
W procesach hiperpersonalizacji 1 hiperautomatyzacji, opisanego w cz¢sci teoretycznej
niniejszej rozprawy w rozdziale 2.3. Pozwoli to na personalizacj¢ tresci komunikatu w sposob
zindywidualizowany, zgodny z oczekiwaniami i mozliwosciami odbiorcy, okre§lony dla
konkretnego odbiorcy, co zapobiegnie odrzuceniu przekazu i wywota potrzebe zapoznania si¢
z jego trescia. Hiperpersonalizacja 1 sztuczna inteligencja pozwola na stworzenie przekazu
zgodnego z oczekiwaniami i mozliwosciami odbiorcy co do dhugosci (ilosci stow), budowy
(formy 1 rodzaju) i transparentnosci (doboru stow i znakéw) przykuwajacych uwage
i pozwalajacych na zrozumienie i che¢ zapoznania si¢ z trescig przekazu” (s. 289).

W zakonczeniu pojawia si¢ takze podsumowanie dotyczace omawianego tematu:
»Wobec triady sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci istotne sa elementy realizacji procesu
komunikacji marketingowej, do ktorych zaliczy¢ nalezy:

- wzgledem sprawnosci — hiperautomatyzacja (ptynno§¢ wymiany informacji i warto$ci) oraz
hiperpersonalizacja (odpowiedni dobor i budowa kanatu komunikacji);

- wzgledem skutecznosci — tacznos¢ spotecznosciowa, gdzie glownym elementem jest <<punkt
styku>> (pierwszy kontakt z firma, ofertg i marka);

- wobec efektywnosci — osiggniety rezultat jest konsekwencja dziatan zrealizowanych
w aspekcie sprawnosci 1 skutecznosci” (s. 296).

Prace wienczy przewidywanie w oparciu o czynniki pozytywnie wpltywajace na
realizacj¢ procesu komunikacji marketingowej. Autor wylonit kluczowe i newralgiczne
czynniki, ktore w przysziosci, Jego zdaniem, wplyng na wzrost rezultatow wzgledem
sprawnosci, skuteczno$ci 1 efektywnosci podczas realizacji procesu komunikacji
marketingowej w badanych przedsi¢biorstwach hostingowych. Do najwazniejszych czynnikow
zaliczyl wspomniany:

- hiperpersonalizacje;
- hiperautomatyzacje;

- uczenie maszynowe;



- mobilno$¢ — wykorzystywanie urzadzen i aplikacji umozliwiajgcych staty kontakt;

- 10ZSz€erzong rzeczywistos¢;

- budowanie spoteczenstw w sieci” (s. 299).

Nalezy sie zgodzi¢ z takimi przewidywaniami, bowiem poparte sa one zaro6wno wiedzg
teoretyczng, jak i prowadzonymi badaniami.

Podsumowujac, recenzowana rozprawa doktorska liczy tacznie 319 stron, z czego
stosowne spisy zajmujg strony od 305. Pod tym wzgledem jest to opracowanie spetniajace
wymogi dysertacji co do objetosci i w odniesieniu do istoty poruszanych probleméw. Bardziej
Znaczaca niz objetosc, jest przede wszystkim bardzo ciekawa struktura kolejnych rozdziatow
I ich zawarto$§¢ merytoryczna oraz prowadzony na ich podstawie wywod. Wspomniang
struktur¢ prowadzonych badan, w $wietle zatozen Autora, nalezy oceni¢ jako metodycznie
prawidtowa.

Reasumujgc t¢ cze¢$¢ opinii, ostateczna ocena struktury rozprawy — jej poprawno$é

formalna i zawarto$¢ merytoryczna — w $§wietle przedstawionych uwag jest pozytywna.

4. Uwagi merytoryczne do tre§ci rozprawy

4.1. Uwagi ogo6lne:

Praca przygotowana jest w sposob czytelny. Az pie¢ rozdzialow pracy przedstawia kolejno
obszary, ktore tyczg si¢ zagadnien, potgczonych jednym tematem pracy. W poszczegolnych
rozdziatach, co do jasnosci wywodu nie ma zadnych zastrzezen. Recenzent mozne bez
najmniejszego trudu oceni¢ — szczegodlnie w odniesieniu od rozdzialow empirycznych —
prowadzone analizy i spojne wnioski koncowe.

4.2. Uwagi szczegoOlowe:

Autor pracy nie ustrzegt si¢ niewielkich btgdéw, ktore mogty nieco zaburzy¢ sposob recepcji
tresci rozprawy. Wynikaty one jednak, by¢ moze, z ogromu zamieszczonego materiatu, np.:
btedy w zapisie — cytat w drugim akapicie bez podania zrodta, s. 8;

tzw. sieroty i rozdzielone zapisy w nazwiskach, s. 16;

literowki, np. ,,Approacg”, s. 33;

brak odmiany zwrotéw, np. Wskaznikiem (indykator) s. 56.

Jest to jednak niewiele znaczace w kontekscie bardzo dobrze prowadzonych badan oraz
rzadkiego wsrdd licznych prac doktorskich autokrytycyzmu, dotyczacego ograniczonej
przestrzeni badawczej, jaka stanowita przedmiot analiz, a tym samym $wiadomosci Autora co
do mozliwych kierunkéw badan: ,,Wyniki badan pozwola na wyznaczanie nowych trendow,

nowych obszarow komunikacji marketingowej, a na tej podstawie tworzenie nowych,



innowacyjnych rozwigzan wobec kanatow komunikacji, narzgdzi i instrumentdéw w nim
stosowanych oraz technik pozwalajacych na zwigkszenie rezultatéw wzgledem sprawnosci,
skutecznosci i efektywnosci komunikowania si¢ przedsigbiorstwa z jego $rodowiskiem
marketingowym. W tym rozumieniu nalezy uzna¢, ze zaktadany cel badawczy nie zostal
W pelni osiagnigty 1 zrealizowany, a stanowi probg antycypacji i prognozowania przesztych
rozwigzan 1 mozliwosci rozwoju komunikacji marketingowej, czego dowodem s3
przedstawione wyniki, uzyskane w procesie badan teoretycznych i praktycznych niniejszej
dysertacji” (s. 300).

W $wietle dotychczasowych uwag, ocena merytorycznej zawartosci pracy jest bardzo

pozytywna.

5. Ocena wykorzystanych materialéw Zréodlowych

Bibliografia rozprawy jest obszerna i wyczerpujaca. Obejmuje monografie, czasopisma
rodzime iobcojezyczne, artykuly internetowe polskojezyczne i obcojezyczne, Raporty
badawcze, Akty prawne etc. Wyodrebnienie poszczegolnych typoéw cytowanych zrodet

z pewnoscig utatwitoby oceng materiatu, ale nie stanowi to btedu w projektowaniu pracy.

6. Ocena strony formalnej rozprawy
6.1. Uwaga ogoélna.

Pod wzgledem formalnym pracg nalezy oceni¢ jako prawidtowa. Odnosi si¢ do budowy

poszczeg6lnych rozdziatéw i zastosowanej techniki pisania.

6.2. Uwagi szczegdlowe:

Praca zostala przygotowana bardzo dobrze pod wzgledem edytorskim (niewielkie btedy,
najczesciej literowki zdarzaja si¢ rzadko), a usunigcie w pracy przeznaczonej do wydruku tzw.
sierot, czy braku odmiany, wymagaja niewielkiego naktadu pracy w zakresie korekty.
Potkniecia formalne nie sg w tak dobrze napisanej dysertacji sprawg zasadniczg, ale zwracam
na nie uwage, bo warto si¢ do nich ustosunkowac przed ogloszeniem tekstu drukiem, do czego
goraco zachecam.

Rownoczesnie nalezy podkresli¢, ze Autor w sposob wiasciwy 1 bardzo swobodny
postuguje si¢ poprawnym jezykiem polskim w sferze wywodu naukowego. Ujawnia si¢ tutaj
duzy potencjat piszacego jako badacza, Autora tekstow i wyktadowcy.

W zakresie uwag pozytywnych warto takze podkresli¢, ze Autor w doskonaty wrecz
sposob  dokonat syntezy pracy w koncowych slowach czeSci zasadniczej:

,,W przeprowadzonych badaniach nie udato si¢ w pelni rozwigzaé¢ problemu oraz zrealizowac



zaktadanego celu badawczego. Otrzymane wyniki wykazujg, jakie czynniki — pozytywne
I negatywne — wystapity podczas realizacji procesu komunikacji marketingowej w badanych
przedsiebiorstwach. Wymagaja one uzupelnienia w kierunku glebszego zbadania przyczyn
i zrodel powstawania czynnikOw negatywnie wplywajacych na realizacje komunikacji
marketingowej, co pozwoli sprawnie, skutecznie 1 efektywnie zapobiegaé wystgpowaniu
niepozadanych zjawisk i sytuacji w planowanych aktywno$ciach komunikacji marketingowe;.
Warto zaznaczy¢, iz wyniki zrealizowanych badan mogg by¢ uznane jako reprezentatywne
jedynie w ujeciu potocznym i nieformalnym, stanowig jedynie wycinek przyjetej do badan
branzy ustug hostingowej w Polsce, a z racji tego wymagaja, aby blizej przejrze¢ si¢ tym
podmiotom w konteks$cie komunikacji marketingowe;j. Intrygujace poznawczo jest to, ze branza
hostingowa 1 popyt na $§wiadczone przez firmy dziatajace na tym rynku ustugi ciaggle ro$nie,
wzrasta rowniez konkurencja, co moze mie¢ wplyw na zmiany w realizacji procesu
komunikowania si¢ przedsigbiorstw hostingowych w Polsce ze swoim S$rodowiskiem
marketingowym. Intrygujaca poznawczo jest rowniez zalezno$¢, wptyw i roznice pomigdzy
procesem komunikacji marketingowe;j ujetej jako model strategiczny i samg realizacjg procesu
komunikacji marketingowej, wpisujaca si¢ w model komunikacji spotecznej. W przysztych
badaniach warto rowniez pochyli¢ si¢ nad zalezno$cig 1 wzajemnym wpltywem sprawnosci,
skutecznos$ci 1 efektywnosci komunikacji marketingowej w celu potwierdzenia lub negacji
W r6znych obszarach badawczych. Elementem, na ktory mozna zwroci¢ uwage w przysztych
badaniach, sg sposoby i techniki stosowane w komunikacji marketingowej, ktore w badanych
przedsigbiorstwach wynikaja z technik marketingowych i wymagaja glebszej analizy oraz
usystematyzowania” (s. 304).

Taka kompozycja powoduje, ze strona formalna pracy zostaje oceniona jednoznacznie

pozytywnie.

6. Syntetyczna ocena rozprawy i konkluzja koncowa

Art.187 ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce (Dz.
U. 2023.742), ktorego zasadnicza cze$¢ odnosi si¢ do podejmowanych kwestii oceny pracy
i brzmi: ,,Rozprawa doktorska przygotowywana pod opiekg promotora albo pod opieka
promotora i promotora pomocniczego (...) powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego lub oryginalne dokonanie artystyczne oraz wykazywaé ogolna wiedze teoretyczng
kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnosé samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej”, stanowi podstawe konkluzji przedstawione;j

recenzji.



Z pelnym przekonaniem stwierdzam, ze rozprawa doktorska Pana mgra Artura Zygierta,
zatytutowana:

UWARUNKOWANIA SPRAWNOSCI, SKUTECZNOSCI I EFEKTYWNOSCI
KOMUNIKACJI MARKETINGOWEJ W BRANZY PRZEDSIEBIORSTW
HOSTINGOWYCH W POLSCE. STAN OBECNY | PERSPEKTYWY

potwierdza nabycie przez Autora dysertacji zdolnosci w zakresie prowadzenia pracy naukowej.
Niniejsza recenzja dokumentuje i udowadnia umiejetno$¢ oraz wysokie kompetencje Autora.
Tym samym stwierdzam, ze przedstawiona rozprawa Pana mgra Artura Zygierta spelnia
warunki ustawowe stawiane pracom doktorskim i wnioskuje o dopuszczenie Autorki do

dalszego toku przewodu doktorskiego.

dr hab. Klaudia Cymanow-Sosin
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