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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Artura Zygiert
pt. ,,Uwarunkowania sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci komunikacji
marketingowej w branzy przedsi¢biorstw hostingowych w Polsce.
Stan obecny i perspektywy”
napisana pod kierunkiem dr hab. Slawomira Gawroiskiego, EMBA, prof. WSIIZ
w Wyizszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

w Kolegium Mediéw i Komunikacji Spolecznej

Przedtozona do recenzji rozprawa doktorska Pana mgr Artura Zygiert  pt.
.Uwarunkowania sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci komunikacji marketingowej w
branzy przedsigbiorstw hostingowych w Polsce. Stan obecny i perspektywy” stanowi istotny
punkt analiz dla biznesu XXI wieku. Zwrocenie uwagi na komunikacj¢ marketingowsa, tak
istotng dla kazdej branzy biznesu, jest wazne z racji dynamicznego rozwoju réznych form
interakcji przedsiebiorstwa z otoczeniem w dobie cyfryzacji. Ten swoisty dialog realizowany
jest z jednej strony poprzez dziatania informacyjno-naktaniajace, a z drugiej - sprz¢zenie
zwrotne laczace odbiorce z nadawca przekazu promocyjnego i wykorzystujace w kanatach
komunikacji interaktywne media. Taki system komunikacji obejmuje zbior dziatan i
instrumentow, za pomoca ktérych przedsigbiorstwo przekazuje na rynek informacje
charakteryzujace produkt, firmg, ustugi, ksztattuje potrzeby nabywcéw, pobudza i
ukierunkowuje popyt oraz zmniejsza jego elastycznos¢ cenowg. Jest zbiorem dziatan
zmierzajacych do zapewnienia przedsigbiorstwu stalej obecnosci na wybranych rynkach.
Kluczowe w tych dziataniach jest sprawne, skuteczne i efektywne prowadzenie
przedsigwzigé, ktore pozwola z sukcesem zrealizowac zatozenia firmy.

Recenzowana praca doktorska juz w swoim tytule akcentuje wspomniane wyzej
elementy. Swiadczy to o $wiadomosci Doktoranta, jak duza wage ma opracowanie sprawne]

komunikacji marketingowej dla pozycji rynkowej firmy. Poszukiwanie uwarunkowan jest
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odpowiedzia na dylematy wielu przedsigbiorstw, jak trafnie i rzetelnie opracowac strategi¢
komunikacji marketingowej. Oczekiwania rynku s3 wysokie, klient jest wymagajacy,
konkurencja stawia wysublimowane warunki, a zatem dokonanie analizy i weryfikacja
wnioskow dotyczacych niezawodnej i wydajnej komunikacji uwzgledniajacej dziatania
marketingowe ma fundamentalne znaczenie dla funkcjonowania organizacji. Samo ujgcie 1
zdefiniowanie tytulu rozprawy doktorskiej wskazuje na znajomos¢ analizowanego przez
Doktoranta obszaru. Zawezenie tematu pracy do branzy przedsigbiorstw hostingowych w
Polsce przeklada¢ sig¢ powinno na konkretne analizy i wnioski. Sprecyzowanie i
uszczegélowienie tematu jest usystematyzowaniem i skonkretyzowaniem dziatan, ktore
odzwierciedlaja wnikliwo§¢ i rzeczowo$é opracowywanego materiatu. Przedstawiony do
recenzji material nie jest ogdlnym opracowaniem tematu, poniekad nadal istotnego, ale
obejmuje w sposob wnikliwy i interesujacy konkretng branzg przedsigbiorstw hostingowych,
w konkretnym obszarze — Polski. Pozwala to na zdefiniowanie i pozniejsze ustosunkowanie
sig do celu gtownego, ktorym jest ,okreslenie mozliwosci rozwoju 1 ewolucyjnych
perspektyw komunikacji marketingowej z punktu widzenia jej sprawnosci, skutecznosci 1
efektywnosci w branzy przedsigbiorstw hostingowych w Polsce”. Osiggnigeie glownego
zalozenia mozliwe byto za pomocg zdefiniowania celow szczegotowych, ujetych we wstgpie

pracy.

Analiza i ocena pracy

Przediozona do recenzji praca doktorska sklada si¢ z pigciu rozdziatow
merytorycznych, opatrzonych wstgpem i zakoficzeniem. Domknigciem dysertacji jest
bibliografia — bardzo obszerna, aktualna i Scisle zwigzana z tematem pracy, zawierajgca
publikacje zaréwno polskoj¢zyczne, jak i zagraniczne. Ponadto uzupelnicniem zrodet
bibliograficznych, na jakich Autor pracy opar swoje rozwazania, s3 pozycje internetowe,
rowniez rzetelne i trafne merytorycznie.

Na koncu pracy zostal zamieszczony spis rysunkow i tabel, jednak bez ujgcia tego
elementu w spisie tresci. Zalacznikow nie uwzgledniono.

Praca rozpoczyna si¢ wstepem, ktory stanowi wprowadzenie w istotg problematyki. W
tej czesci dysertacji Autor wskazuje uzasadnienie wyboru tematu, udowadniajgc rangg
poruszanego w pracy zagadnienia. Wstgp w sposob syntetyczny i ustrukturalizowany opisuje
zawartoé¢ pracy, wnikliwie analizuje jej poszczegélne czgéci. Takie wprowadzenie pozwala

nakierowa¢ czytelnika na zawarto$¢ pracy. Stopniowe, merytoryczne zaglebianie si¢ w
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tematyke dysertacji mozliwe jest za sprawa chronologicznego zdefiniowania rozdziatow 1
odpowiedniego posegmentowania materiatu.

Wstep stanowi tlo uzasadnienia wyboru tematu, uargumentowania analizowanej
branzy, zdefiniowania powodow podjecia pracy nad tematem. Whikliwe przedstawienie
argumentow potwierdzajacych potrzebe dokonania eksplikacji obszaru badawczego przeklada
si¢ na odpowiednie merytoryczne opracowanic dysertacji.

Ujety na poczatku pracy cel glowny zostal uzupelniony przez trzy cele szczegbdtowe.
W oparciu o zalozenia naukowego dzieta stworzono jakosciowy charakter badan.
Opracowanie modelu badawczego jest odpowiedzig na powstaty problem badawczy, jakim
jest okreslenie komunikacji marketingowej wobec triady sprawnosci, skutecznosci 1
efektywnosci. Odpowiednie i odpowiedzialne podejScie do przygotowania badania
poskutkowato postawieniem szesciu pytan badawczych. Obejmujg one tematyke specyfiki,
sposobu, poziomu, czynnikow, probleméw i przysziosci triady komunikacji marketingowej.
Ich ujecie w pracy przetozylo si¢ na kompetentne poszukiwanie rozwigzan postawionego w
dysertacji problemu. Empiryczne opracowanie pozwolilo na stworzenie rozwigzan na
podejmowane przez przedsigbiorstwa hostingowe w Polsce dzialan w aspekcie tytulowego
zagadnienia. Brak w pracy hipotez zostal w sposob poprawny uargumentowany, jednakze
pozostawia to dowolno$¢ w interpretowaniu treéci i brak wskazania trendéw lub ich
wykluczenia w kicrunku dalszych badan. W tym miejscu nasuwa sig pytanie do
Doktoranta — czy po sfinalizowaniu pracy mozliwe jest postawienie hipotezy / hipotez do
dalszej implikacji badawczej.

Domknigciem tresci zawartych we wstepie pracy jest zreferowanie tresci zawartych w
poszczegdlnych rozdziatach. Taka konstrukcja pierwszych stron dysertacji przektada si¢ na
zrozumienie jej konstrukeji i ukazuje hierarchiczno$¢ analizowanych zagadnien. Elementem,
ktorego zabraklo w tej czg$ci, jest ustosunkowanie si¢ do literatury przedmiotu — jej
charakterystyki, dostepnosci i kluczowych pozycji, cho¢ w fazie argumentowania wyboru
tematu znajduje si¢ odniesienie do literatury przedmiotu. Jednak jest to ujecie stanu wiedzy, a
nie przedstawienie konkretnych i istotnych dla tematu publikacji, spis dziel naukowych.
Przedstawienie kluczowych i istotnych dla tematu dziel wydaje si¢ by¢ pomocg dla osob
zainteresowanych tematem oraz wskazowka, kierunkowskazem do fundamentalnego
budowania wiedzy. Wydaje si¢ to wazne z punktu oceny iloéci i jakosci publikacji
nawigzujacych do analizowanego tematu, a takze innowacyjnego przedstawienia rozprawy
jako uzupelienia (byé moze istniejacej / lub nie) luki merytorycznej wsrod zrodel

naukowych.
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Uwazam, ze opracowany i zamieszczony w czgsci poczatkowe]j wstep jest opracowany

skrupulatnie, rzeczowo i $wiadczy o wizji Autora pracy przy tworzeniu dysertacji.

Po czesci wprowadzajacej dokonana zostanic analiza rozdzialow, na jakie podzielona
zostala dysertacja.

Rozdzial pierwszy zatytutowany Sprawnos¢, skutecznos¢ i efektywnos¢ w
komunikacji marketingowej” stanowi punkt wyjscia dla weryfikacji tytulu pracy.
Merytoryczne rozpoczgcie pracy poprzez wyjasnienie kluczowych dla pracy zagadnien
stopniowo, ale i rzetelnie wprowadza w temat. Doktorant skupia sie na wyjasnieniu,
pochodzeniu, wytlumaczeniu i istotnosci samej komunikacji, aby w nastepnych cz¢sciach
rozwazan przetozy¢é te wiedz¢ na obszar marketingu - komunikacje marketingowa.
Opracowanie istoty komunikacji marketingowej pozwolito ptynnie przejs¢ do triady
komunikacji - sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci - kiora zostata opracowana w
podrozdziale 1.3, koficzacym sie opisem sposobow pomiaru. Przeanalizowane w tym migjscu
wskazniki, w sposob teoretyczny, przedstawiaja sposob oceny i kontroli procesu realizacji
celu komunikacji marketingowej. Domknigciem tej czgSci pracy jest przedstawienie
glownych problemoéw i trudnosei, z jakimi mozna sig spotka¢ podczas pomiaru triady. Takie
domkniecie rozdzialu prezentuje w sposéb holistyczny analizowane w tym obszarze
zagadnienia — od teorii do probleméw praktyki. Rzetelne wytlumaczenie, przeanalizowanie i
opracowanie fundamentalnych dla tematu pracy terminow w sposob kompleksowy
wprowadza w dalsze rozwazania.

Rozdzial drugi — ,.Ewolucja komunikowania marketingowego” - to prezentacja
ewoluowania komunikacji marketingowej na przestrzeni czasu. ,,Pozwala to na zrozumienie
mechanizmu dziatania, narzedzi, ktore wykorzystuje oraz mozliwosci, jakie daje komunikacja
marketingowa” — jak we wstepie rozdziatu pisze sam Autor (s. 86). Powrdt do historii,
starozytnych nawotywaczy, rewolucji przemystowej, symboliki, rozwoju mass mediow to
czesto zapominany obszar rozwazan. Ma sig czgsto wrazenie, ze pomijany jest w pracach, a
przeciez jest tak wazny dla znaczenia i przeciwdziatania biezacym problemom. Znajac
fundamenty, mozemy zapobiegaé kryzysom. W tej czesci pracy Doktorant wspomniat niemal
wszystkie, a na pewno kluczowe, etapy w ewolucji komunikacji marketingowe;.
Przedstawienie procesu tworzenia tego, co dzi$ jest dla nas normg w dziataniu, jest wazne dla
pojawienia si¢ nastepnych etapéw. Piszac o triadzie komunikacji marketingowej warto jest
przypomnie¢ koncepcje komunikacji marketingowej, aby w sposob prawidlowy

zweryfikowa¢ determinanty jej sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci powstajace z




uplywem czasu. W tej czgsci pracy widoczne jest duze zaangazowanie Autora w opracowanie
tabeli (tabela 2) mozliwych czynnikow, jakie wplywaty na rozwo6j marketingu i w efekeic
form komunikacji marketingowej. Zestawienie i skorelowanie ,.czynnikow wzgledem dziatan
marketingowych i wynikajacych z tego tytulu form komunikacji przedsigbiorstw z
otoczeniem w ujeciu historycznym oraz przysztym”, jak wskazuje tytul tabeli, w sposob
chronologiczny taczy kanaty i sposoby komunikacji marketingowej ze zmianami
pojawiajacymi si¢ w technologii, przemysle i gospodarce Swiatowej (s. 164 —167).

Podsumowanie zawarte w zakoficzeniu drugiego rozdziatu domyka istote powyzszych
rozwazan, argumentujac ich miejsce w strukturze pracy.

Rozdziat trzeci przedstawia ,,Przedsigbiorstwa hostingowe na rynku ustug”. W tej
cze$ci przedstawione zostaly: rynek ustug e-biznesu (podrozdzial 3.1); przedsigbiorstwa
hostingowe (podrozdziat 3.2); formy realizacji pomigdzy podmiotami w przedsigbiorstwach
e-biznesowych (podrozdziat 3.3) oraz rynek ustug hostingowych w Polsce (podrozdziat 3.4).
Ta czesé rozprawy doktorskiej nawiazuje do branzy, na podstawie ktorej analizowane jest
tytulowe zagadnienie. Doktorant dokonuje charakteryzacji przedsigbiorstw e-biznesowych,
omawiajac istote ich dziatan, znaczenie na rynku oraz niepodwazalnie istotne znaczenie w
wirtualnej przestrzeni. Tenze rozdzial zakonczony jest puenta, ktora ujmuje sedno istoty
przedsiebiorstw hostingowych.

Rozdzial czwarty — ,, Zalozenia metodologiczne” - przedstawia metodologic
badawcza, jaka zostala zaplanowana i przeprowadzona w pracy. W sposob syntetyczny 1
chronologiczny omawiane s3: podmiot i przedmiot badan; cele, problemy i pytania badawcze;
techniki i narzedzia badawcze; reprezentatywno$¢ badan oraz organizacja i przebieg badan.
W tych pigciu podrozdziatach Autor ujat opis narzgdzia, proces badawczy i wystgpujace
trudnoéci oraz sposoby przeciwdziatania im. Rozdzial opracowany jest na merytorycznym
podtozu, w ktorym Doktorant argumentuje wybor przeprowadzonego badania poprzez
rozwazania empiryczne z uwzglednieniem i w oparciu o literaturg przedmiotu. Stanowi to
wizualizacje duzego zaangazowania Autora w pisanie pracy, znajomosc literatury oraz chec
rzetelnego przygotowania materialu.

Do badania wybrane zostaly 52 przedsigbiorstwa, jednak wspolpraca empiryczna
nawiazana zostala z 14 z nich. Przedmiotem badania byt wptyw perspektyw i mozliwosci
rozwoju komunikacji marketingowej na triadg jej sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci (s.
199). Triada wraz z perspektywa zmian stanowily zmienne. Calos¢ badania miata byc
efektem rozwazan i wnioskow dla obszaru naukowego oraz praktycznego (biznesowego).

Zatozeniem badania bylo ustosunkowanie si¢ do problemu badawczego — ,, Uwarunkowania i
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czynniki wplywajace na sprawnos$c, skutecznos¢ i efektywnos¢ komunikacji marketingowe]
oraz kierunki zmian w tym zakresic w odniesieniu do przedsigbiorstw hostingowych w
Polsce” (s. 202) - poprzez udzielenie odpowiedzi na szes¢ pytaf badawczych, ktore
podzielone zostaty na cztery grupy (s. 202). W dysertacji zastosowano badanie o charakterze
jakoéciowym, ze wzglgdu na otwarty, swobodny charakter badan, bez zbytniej ingerencji w
odpowiedzi respondentow. Technikg realizujaca zatozenia badawcze byl wywiad, a
narzedziem - wywiad pogigbiony IDI, ktéry opierat si¢ na 10 pytaniach. Tresci
przeprowadzonej analizy zostaly czytelnie ujgte w tabeli 6 (s. 212), co jest duzym walorem w
pracy, gdyz pozwala dokona¢ czytelnej oceny. Autor dokonat opisu reprezentatywnej proby,
jej liczebnosci, ze wskazaniem i uargumentowaniem powodow niereprezentowalnos$ci
wynikow. Organizacja i przebieg badania nie zostaly pominigte. W sposob opisowy 1
graficzny zawarte sg w tresci.

Dobor sposobu przyjetych zatozen oceniam jako poprawny, tak jak i cala opracowang
metodologie. Ciekawe jednak wydaje si¢ rozbudowanie badan o inne metody, tak aby
dokona¢ wnikliwszej eksploracji badanego obszaru. W tym miejscu nasuwa si¢ drugie
moje pytanie do Doktoranta — czy widzi on mozliwos¢ rozbudowania badan tak, aby
nastepne badania w niniejszym obszarze przyniosty poglebione wnioski.

Rozdzial konczy si¢ sumarycznym ujeciem informacji zawartych w czgSci czwartej
rozprawy doktorskiej.

Rozdzial pigty i zarazem ostatni w dysertacji — ,Komunikacja marketingowa
przedsigbiorstw hostingowych w Polsce — analiza i wyniki badan wiasnych” - jest
kompleksowym zestawieniem rozwazafn. W tej czgsci pracy przedstawione zostaly wyniki
badan i opisane odpowiedzi na postawione pytania, w sposdb logiczny, tak jak naktania do
tego model konstrukcji pytan. Realizacja procesu komunikacji marketingowe] w
poszczegdlnych badaniach analizowanych przedsigbiorstw przedstawia tabela 9 (s. 233).
Weryfikacja ta stworzyla obraz modelu komunikacji marketingowe;j wpisujacy si¢ w ogolnie
przyjety model komunikacji spotecznej i marketingowej, uzupeiajac go o elementy
wskazane przez respondentow. W celu sprawnego podsumowania oceny rezultatow
komunikacji marketingowej, przez pryzmat triady, w analizowanych przedsigbiorstwach
sporzadzono tabele 10-23, ktore prezentuja mapy miernikow realizacji procesu komunikacji
marketingowej, praktykowanych w badanych przedsigbiorstwach hostingowych w Polsce (s.
244). Ponadto w poszczegdlnych zestawieniach tabelarycznych ujgto, opisane w tresci pracy,
informacje dotyczace: narzedzi, jakimi postuguja si¢ przedsigbiorstwa hostingowe w Polsce

do oceny rezultatow realizacji procesu komunikacji marketingowej (tabela 24); okresow
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dokonywania kontroli realizacji procesow komunikacji marketingowej wzgledem triady
sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci (tabela 25); kanaléw, jakimi przedsigbiorstwa
komunikuja si¢ ze S$rodowiskiem marketingowym oraz jaki poziom realizacji procesu
komunikacji udaje si¢ osiagna¢ w odniesieniu do poszczegolnych kanatow w aspekcie triady
(tabele 26-39). Domknigciem tego rozdziatu jest przedstawienie pozytywnych i negatywnych
czynnikow ~ wplywajacych na  komunikacj¢ marketingowa ~ wzglgdem triady w
przedsiebiorstwach hostingowych w Polsce oraz zasugerowanie mozliwoéci i kierunkow
rozwoju komunikacji marketingowej analizowanej branzy w kontek$cie wzrostu poziomu
rezultatdw sprawnosci, skutecznoscei i efektywnosci (tabela 42).

Catoéé¢ rozprawy doktorskiej domyka zakonczenie. Ostatni element pracy stanowi
konkluzje catosci rozwazan opracowanych w dysertacji, ustosunkowujac sig do opisu 1 oceny
realizacji celu i argumentacji opracowania niniejszego tematu. W oparciu o precyzje
przegladu literatury przedmiotu oraz przeprowadzone badania Doktorant wysunal rzetelne i
godne dalszych rozwazan wnioski, ktére powinny byc¢ udostepnione potencjalnie
zainteresowanym przedsigbiorcom branzy hostingowej, ale i nie tylko. Wskazane trendy 1 ich
uwarunkowania potwierdzaja zatoZenia ujete w pracy, jednakze istotna jest ich dalsza analiza
w celu zapobiegania niepozadanym problemom. Uzyskane wnioski ujgto w tabeli 43.

Ostatnie pytanie, jakie nasuwa si¢ po przeczytaniu calej pracy brzmi: Czy sztuczna
inteligencja jest wstanie zdominowaé dzialania komunikacji marketingowej w branzy

przedsi¢biorstw hostingowych.

Kompleksowa ocena pracy

Praca przygotowana jest z duzg starannoscig, w sposob niezwykle doktadny i rzetelny,
aby nie budzi¢ w czytelniku watpliwosci skad wywodzi si¢ kazde zalozenie zawarte w
dysertacji. Wszelkie zatozenia oraz cele majg swoje podwaliny w literaturze przedmiotu.
Miejscami jest to zbyt obfite w tresci, przez co trzeba poszukiwaé¢ elementow stricte
nalezacych do pracy i obszaru autorskiego, jednakze umiejgtne potaczenie publikacji
naukowych z rozwazaniami dotyczacymi tematu jest niekwestionowanym walorem pracy.

Rozdzialy ujete w pracy zawierajg merytoryczne ustosunkowanie sig do badanego
obszaru. Wzbogacane sa o graficzne schematy, ktére w sposob syntetyczny ujmuja istote
naktadanych na siebie tresci. W efekcie finalnym cato$¢ rozwazan jest przejrzysta, zrozumiata
i kompletna. Wszystkie grafiki zamieszczone w tresci s3 ponumerowane i opisane w sposob

poprawny. Takie ujgcie omawianego materialu pozytywnie wptywa na odbior tresci.
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Duzym walorem pracy jest umiejetnos¢ logicznego igczenia teoril z istota pracy.
Przeklada sie to na umiejetne zonglowanie wiedzg i informacja na potrzeby rozbudowywania
dysertacji. Kazdy rozdzial rozpoczyna si¢ merytorycznym uzasadnieniem poczynionego
kroku. Jest to ptynnie i $wiadomie wypracowane dziatanie, ktore .w mojej opinii, podnosi
walor pracy.

Rozdziaty koficza si¢ podsumowaniami, co jest istotnym i zwigztym domknigciem
omawianych zagadnien. Nawigzuje to do analitycznego myslenia Autora pracy, spojnego
laczenia tresci i wychwytywania tego, co najistotniejsze na danym etapie. Ponadto czyni
prace przejrzysta, gdyz w sposob kompletny integruje sig z tresciami nastepnych rozdziatow.

Uwage nalezy rowniez zwrocié na syntetycznie opracowane tabele, gdyz stanowig one
esencje tresci opisanych wnioskow.

Rozprawa napisana jest w sposob konstruktywny tematycznie, przejrzysty i
zrozumiaty. Liczne aspekty opracowane w dysertacji ulozone zostaly w sposob logiczny 1
przemyslany, z usystematyzowanymi zalozeniami i interesujaca merytorycznie argumentacijg.

Whiosek koncowy jest pozytywny.

Oceniam prace doktorska Pana mgr Artura Zygiert jako tworczy wklad w rozwdj
problematyki i $wiadectwo dobrego i rzetelnego warsztatu pracy naukowej.

W zwiazku z powyzszym stwierdzam, Ze przedstawiona do recenzji dysertacja spelnia
wymogi stawiane rozprawom doktorskim, odpowiadajagcym wymaganiom okreslonym w
ustawie z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym 1 nauce, co czyni ja

przedmiotem dalszego postgpowania w przewodzie doktorskim.
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