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Streszczenie

Wyzwania wspoélczesnosci  wzgledem  komunikacji  marketingowej, warunkuja
konieczno$¢ stosowania przez przedsiebiorstwa takich rozwigzan, ktore zapewnia wysoka
sprawnos¢, skutecznos¢ i1 efektywnos¢ w procesie nawigzywania, budowania i utrzymywania
trwalych relacji oraz wzajemna wymian¢ informacji iwarto§ci w swoim $rodowisku
marketingowym.

Autor rozprawy stara si¢ wykaza¢ co wplywa pozytywnie a co negatywnie na triade
sprawnosci, skutecznosci 1 efektywnosci komunikacji marketingowej w przedsiebiorstwach
hostingowych w Polsce z uwzglgdnieniem mozliwos$ci rozwoju komunikacji przedsigbiorstw
z ich otoczeniem marketingowym.

Celem dysertacji stato sie ,,okreslenie mozliwosci rozwoju 1 ewolucyjnych perspektyw
komunikacji marketingowej, z punktu widzenia jej sprawnosci, skutecznos$ci i efektywnos$ci
w branzy przedsigbiorstw hostingowych w Polsce”. Problem badawczy zdefiniowany zostat
jako ,,okres$lenie uwarunkowan wptywajacych na sprawno$¢, skuteczno$¢ i efektywnosé
w komunikacji marketingowej oraz kierunki zmian w tym zakresie w branzy przedsiebiorstw
hostingowych w Polsce”

Dla realizacji powyzszego problemu icelu badawczego autor szuka odpowiedzi na
pytania, dzigki ktorym nastgpi rozwigzanie postulowanego problemu i zrealizowany zostanie
zatozony cel. Dla weryfikacji przyjetych zalozen autor uzyskal odpowiedzi na nastgpujace
pytania:

1. Jaka jest specyfika prowadzenia komunikacji marketingowej w przedsigbiorstwach
hostingowych?

2. W jaki sposob dokonywana jest ocena sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci
komunikacji marketingowej w przedsigbiorstwach hostingowych w Polsce?

3. Czy 1 na jakim poziomie osiggane sg zatozenia i cele komunikacji marketingowej?

4. Jakie czynniki wplywaja pozytywnie na sprawnos¢, skutecznos$¢ i efektywnosc
w komunikacji marketingowej przedsi¢biorstw hostingowych w Polsce?

5. Jakie problemy, bariery 1iograniczenia wplywaja negatywnie na sprawnosc,
efektywnos$¢ 1 skuteczno$¢ w komunikacji marketingowej przedsiebiorstw hostingowych
w Polsce?

6. Na czym bedzie/mogtaby opiera¢ si¢ komunikacja marketingowa w przysztosci?

Na podstawie zebranych tre$ci, dokonanych analizach, przeprowadzonych badaniach i ich

wynikach autor wysnut nastgpujace wnioski:



1. Wobec rozwigzania problemu badawczego — uwarunkowania wplywajace na
sprawnos¢, skutecznos¢ i1 efektywno$§¢ w komunikacji marketingowej oraz kierunki zmian
w tym zakresie w branzy przedsigbiorstw hostingowych okresli¢ nalezy jako:

e Badania teoretyczne wykazaty:

- lacznos¢ spotecznosciowa;

- wzajemng zalezno$¢ 1 wplyw pomiedzy sprawnoscig, skutecznos$cig i efektywnosScia
komunikacji marketingowe;j;

- komunikacje realizowang poza konsumentem (outside the consumer);

- nowe, innowacyjne rozwigzania i kanaly stuzace komunikacji.

¢ Badania empiryczne wykazaty:

- punkt styku;

- wzajemna zalezno$¢ 1 wplyw pomigdzy sprawnoscia, skutecznos$cia i efektywnoscia
komunikacji marketingowe;j;

- fatwy i sprawny kontakt;

- szybko$¢ w procesie wymiany informacji;

- Smiato$¢ 1 otwartosS¢;

- staty kontakt;

- systematyczno$¢ w publikowaniu tresci;

- odpowiedni dobor tresci;

- rozwigzania technologiczne i techniczne zapewniajace dotarcie z przekazem do odbiorcy
wzgledem "$lepoty banerowej", blokowania reklam i "spamowania";

- lokowanie oferty (reklamy) w publikowanych tresciach;

- niskie koszty;

- kompleksowos$¢ kanatu komunikacji,

- lacznos¢ spotecznosciowa 1 budowanie spotecznosci w sieci;

- uwarunkowania pokoleniowe;

- mobilnos¢.

2. Wobec realizacji celu — mozliwos$ci rozwoju i ewolucyjnych perspektyw komunikacji
marketingowej z punktu widzenia jej sprawnos$ci, skuteczno$ci i efektywnosci w branzy
przedsigbiorstw hostingowych w Polsce okresli¢ nalezy jako:

e Badania teoretyczne wykazaty:

- zastosowanie modelu komunikacji marketingowej wykorzystujac sztuczng inteligencje;

- zastosowanie metody 4T+1TIC;



- rozw6j technologii 1 techniki (sztuczna inteligencja, hiperautomatyzacja,
hiperpersonalizacja, uczenie maszynowe, rozszerzona rzeczywistosc.

e Badania empiryczne wykazaty:

- stosowanie modelu komunikacji marketingowej wykorzystujac sztuczng inteligencje,
hiperautomatyzacje, hiperpersonalizacje, tgcznos$¢ spotecznosciows;

- rozw6j technologii 1 techniki (sztuczna inteligencja, hiperautomatyzacja,
hiperpersonalizacja, uczenie maszynowe, rozszerzona rzeczywistosc).

Przedstawione wyniki badan oraz wlasne wnioski autora, pozwalaja okresli¢ co 1ijak
obecnie wplywa na sprawno$¢, skuteczno$¢ i efektywno$¢ komunikacji marketingowe;j
w przedsigbiorstvach ~ hostingowych ~w  Polsce.  Przechodzac  przez  meandry
wiedzy z literatury przedmiotu oraz na podstawie przeprowadzonych badan branzy
przedsigbiorstw  hostingowych w Polsce, autor przybliza znaczenie komunikacji

marketingowej i rozswietla droge jej rozwoju w perspektywie najblizszych dekad.



