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Streszczenie

Rozprawa porusza zagadnienia zwigzane z obrazem przebiegu i zakresu procesOw
mediatyzacji szkolen w dyskusjach treneréw biznesu w crowdlearningowej grupie Trener
Trenerowi Trenerem w pierwszym roku pandemii COVID-19 i roku poprzedzajgcym
pandemie. Catos¢ pracy sktada si¢ z 6 rozdziatéw. Trzy pierwsze rozdziaty dotycza podstaw
teoretycznych przeprowadzonych badan, rozdziat czwarty wprowadza tematyke pojawiajaca
si¢ w badaniu empirycznym, za$ rozdzial piaty i szosty dotycza podjetej metodologii, zatozen
I prezentacji przeprowadzonych badan i wnioskow.

Poprzedzony wstepem, prezentujacym podstawowe zalozenia, pytania badawcze i cel
pracy, rozdzial pierwszy porusza zagadnienia zwigzane z podstawami teoretycznymi
dyscypliny, w ktorej przeprowadzono badania. Rozdzial zatytutowany ,,Komunikowanie
organizacyjne” realizuje cele definicyjne, zwigzane z zaprezentowaniem umiejscowienia
rozprawy w dyscyplinie. Rozdzial zarysowuje historyczne podstawy interdyscyplinarnej nauki
o komunikowaniu i mediach, definiuje komunikacje i komunikowanie oraz ich typy, kierunki
i zakresy w celu zaprezentowania komunikowania organizacyjnego jako elementu spotecznego
systemu komunikowania. Komunikowanie organizacyjne za$, ktorego cze$¢ stanowig
szkolenia pracownikow, omoéwione zostalo przez pryzmat kierunku 1 poziomoéw
komunikowania, w odniesieniu do r6znych modeli struktury organizacyjnej oraz w odniesieniu
do rozwoju cyfryzacji — modeli pracy na odlegtos¢.

Rozdziat drugi stanowi kontynuacj¢ rozwazan zapoczatkowanych w rozdziale pierwszym
I porusza tematyke mediatyzacji komunikacji. W rozprawie przyjeto definicje mediatyzacji
Hjarvarda, okres$lajaca zjawisko to jako dwukierunkowy meta-proces spoleczny, w ktorym
media stanowig instytucje (podmiot) samg w sobie oddziatujac swa logika na rozne sfery zycia
spotecznego, wplywajac na ich konieczno$¢ dostosowania si¢ do tej logiki, z drugiej strony za$
jako nieustanng integracj¢ mediow ze sferami Zycia spolecznego, rozwijajace
si¢ zaposredniczenie roznych sfer Zzycia poprzez media. Ponadto, rozdzial drugi porusza
tematyke zwigzang bezposrednio z badanym okresem i nasileniem mediatyzacji w tym czasie
— kalendarium pierwszego roku pandemii COVID-19 oraz rekomendacji UE i Polski
zwigzanych z tematyka edukacji pracownikow, organizacji pracy i mediow. Trzecim
poruszanym aspektem sg konsekwencje omoéwionych restrykcji dla organizacji pracy -
w formie zdalnej, telepracy i hybrydowej.

Rozdziat trzeci, jako kontynuacja refleksji o mediatyzacji komunikacji organizacyjne;j,

porusza tematyke mediatyzacji szkolen, ewolucji szkolen przed oraz w okresie pandemii



COVID-19. Omowione zostaty aspekty lifelong learningu zwigzane z edukacja odbywajaca sie
przez cate zycie, aspekty zwigzane z rozwojem kompetencji cyfrowych, formami edukacji
mieszanej (blended learning), d-learningu, m-learningu oraz e-learningu.

Rozdziat czwarty stanowi lgcznik pomig¢dzy rozdziatami po$wieconymi komunikacji
organizacyjnej, mediatyzacji szkolen i1 komunikacji organizacyjnej a cze$cig empiryczng.
W rozdziale tym zarysowany jest pokrotce przeglad wydarzen, jakie mialy miejsce na
przestrzeni ostatniego stulecia, doprowadzajace do zmiany w postrzeganiu pracownika i jego
potrzeb — od szkoét fabrycznych po indywidualne szkolenia i postrzeganie ludzi jako kapitatu,
w ktory warto inwestowac, stanowigcego podstawe rozwoju organizacji. Rozdziat ten zawiera
réwniez definicje trenera biznesu, kompetencje, jego formy pracy i mierzenia efektywnosci
pracy, definicje pokrewnych ro6l zawodowych, z jakimi potocznie mylony lub utozsamiany jest
trener przez odbiorcow ustug zwigzanych z rozwojem osobistym i zawodowym.

Rozdzial pigty zawiera opis metodologii badan wiasnych. W rozdziale omdwione zostaty
problem badawczy, zalozenia, cele, pytania, hipotezy oraz opis doboru grupy i metod
badawczych. W rozdziale opisane rowniez zostaty przyjete metody — analiza zawartosci desk
research oraz indywidualny wywiad poglebiony (IDI) stanowigcy uzupelnienie
przeprowadzonej analizy. Przeprowadzona analiza zawarto$ci obejmuje zawarto$¢ dyskusji
treneré6w biznesu o szkoleniach online w najwiekszej spoleczno$ci internetowej na portalu
Facebook w okresie dwoch lat — rok poprzedzajacy pojawienie si¢ pandemii COVID-19
i pierwszy rok pandemii.

Rozdziat szosty stanowi szczegdtowy opis wynikoéw przeprowadzonej analizy zawarto$ci
I wywiadoéw poglebionych. Rozdzial podzielony jest na dwie czeSci — pierwsza z nich odnosi
si¢ do postawionych do czesci ilosciowe] hipotez. Omoéwione zostaty aspekty sktadajace si¢ na
obraz przebiegu i zakresu procesow mediatyzacji szkolen w dyskusjach treneréw. Pojawity si¢
tre$ci zwigzane, mi¢dzy innymi, z korzystaniem z nowych medidow i cyfrowych narzedzi
komunikacyjnych w badanych okresach, wybieranych najczes$ciej narzedzi, nastawienia,
nasilenia w komunikowaniu o poszczegolnych aspektach, tematyce poruszanej w dyskusjach,
zmianach w sposobie organizowania szkolen. Cz¢$¢ druga rozdziatu przedstawia prezentacje
wypowiedzi z IDI odnoszacych si¢ do etapow adaptacji do szkolen zaposredniczonych przez
nowe media, bedacych uzupelieniem wobec tresci wynikajacych z przeprowadzonej analizy
zawarto$ci. W rozdziale omowiono weryfikacje postawionych hipotez.

Rozprawa podsumowana zostata zakonczeniem 1 refleksja o dalszych perspektywach

rozwoju szkolen w formie zdalnej i badan w tym zakresie.



