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Streszczenie

Rozprawa doktorska podejmuje problematyke podmiotowosci komunikacyjnej i funkcjonowania
Rady Dialogu Spotecznego (RDS) w Polsce w latach 2015-2019 w zmediatyzowanej sferze publicznej.
Jej celem jest okreslenie roli i znaczenia kluczowej instytucji dialogu spolecznego w demokracji me-
dialnej. Dynamika zmian spotecznych i politycznych zwigzanych z rozwojem technologii informacyj-
nych stwarza potrzebe redefinicji funkcji komunikacji publicznej, ksztattowanej przede wszystkim przez
jej medialnie zaposredniczone formy. Kluczowym czynnikiem determinujgcym dziatanie demokratycz-
nych instytucji publicznych, w tym instytucjonalnego dialogu spolecznego, jest znaczqce poszerze-
nie granic sfery publicznej oraz ciggly przyrost liczby aktorow zycia publicznego reprezentujgcych
zroznicowane grupy interesow, w tym miedzy innymi: ruchow spotecznych i organizacji pracowni-
czych, konsumenckich, samorzgdowych, rolniczych oraz przedsiebiorcow. Odnotowuje sie rowniez
wzrost komunikacyjnej roli think tankow. Powstajg ponadto nowe sojusze i koalicje organizacji spo-
tecznych i gospodarczych przybierajqcych nierzadko hybrydowe formy dziatania bazujgce na poza-
instytucjonalnej logice ruchow spotecznych przy jednoczesnym zakorzenieniu w organizacjach for-
malnych. Tematem podjetym w pracy jest wymuszane przez procesy mediatyzacji tworzenie przez
organizacje szerokiej palety mediow wlasnych w celu skutecznej partycypacji w sferze publicznej.
Przejawem dyskursu wokot rosngcej liczby interesariuszy jest pojawiajgcy sig¢ coraz czesciej postu-
lat poszerzenia granic korporacyjnie rozumianego dialogu spolecznego o tzw. dialog obywatelski.

Gruntowne przemiany spoteczno-ekonomiczne skutkujg wzrostem konfliktow spotecznych i politycz-
nych, szczegolnie widocznych w obszarze relacji pracowniczych. Unikalnym podmiotem powotanym
do tagodzenia napieé, odpowiedzialnym za tworzenie warunkow do rozwoju spoteczno-gospodarczego,
jest wltasnie RDS. Do jej zadan nalezy miedzy innymi. dbanie o pokoj spoteczny, realizacje zasady par-
tycypacji i solidarnosci w relacjach pracowniczych oraz poprawa polityk publicznych panstwa. Aby
skuteczne wykonywanie ustawowych zadan Rady byto mozliwe, nalezy uwzglednic¢ silnie zmediatyzo-
wane otoczenie. Z tego wzgledu kluczowym zagadnieniem podjetym w dysertacji jest podmiotowosé ko-
munikacyjna RDS jako warunek konieczny uzyskiwania i podtrzymywania legitymizacji medialnej, czyli
nowej formy uznania prawomocnosci instytucji. Gtowna hipoteza poddana w pracy weryfikacji brzmi.:
RDS charakteryzuje sig niskim, niedostatecznym stopniem podmiotowosci komunikacyjnej, uniemozli-
wiajqgcym jej skuteczng realizacje celow nadrzednych.

Rozprawa bada takze nastepujqce aspekty funkcjonowania Rady: stopien jej inkluzywnosci zwigza-
nej z gotowoscig wigczania nowych partnerow do procesu decyzyjnego, zdolnos¢ do korzystania z po-
siadanej wladzy komunikacyjnej w celu realizacji nadrzednych celow definiowanych przez ustawe oraz
Konstytucje RP, faktyczne miejsce i role petniong w systemie politycznym panstwa oraz jej komunika-
cyjng integralnosc.

W dysertacji uwzgledniono ideowe korzenie dialogu spotecznego oraz jego filozoficzne, spoteczne
i psychologiczne uwarunkowania. Zamieszczono ponadto analize ksztattowania sig¢ instytucji odpowie-
dzialnych za dialog spoteczny w Polsce od 1919 roku. Szczegolng uwage zwrocono na inspiracje zawar-
te w metodzie pracy i komunikowania si¢ masowego ruchu spotecznego NSZZ ,,Solidarnos¢” w latach
1980—1989, a takze ramy ustrojowe dla dialogu spolecznego definiowane w latach 1989—2019.

Stowa kluczowe: Rada Dialogu Spotecznego, dialog spoteczny, mediatyzacja, podmiotowosc komunika-
cyjna, dialog obywatelski, komunikacja publiczna.



The Social Dialogue Council's communication subjectivity
and functioning in the mediatised public sphere, 2015-2019

Summary

This doctoral dissertation addresses the question of the Social Dialogue Council's communication
subjectivity (Rada Dialogu Spotecznego, or RDS) and how the RDS operated in Poland in 2015-2019
in the mediatised public sphere. The work aims to describe the role and place fulfilled by this key insti-
tution of social dialogue in our media-driven democracy. The dynamics of social and political changes
connected with the development of information technologies creates the need to redefine the function of
public communication, which is shaped primarily by its media-intermediated forms. A key factor deter-
mining the functioning of democratic public institutions, including institutional social dialogue, is the
significant expansion of the boundaries of the public sphere and continual growth in the number of new
actors in public life representing diverse interest groups, including social movements and labour, consum-
er; local-government, agricultural and business organisations. The growth in think tanks’ communication
role is also noted. New alliances and coalitions of social and economic organisations are emerging, not
infrequently taking on hybrid forms of operation based on the non-institutional logic of social movements,
while simultaneously being rooted in formal organisations. Another subject addressed in the work is the
way mediatisation processes force an organisation to create a broad palette of its own media if it is to par-
ticipate effectively in the public sphere. One manifestation of the discourse concerning the growing number
of stakeholders is the increasingly frequent broadening of the boundaries of corporately-understood social
dialogue to include so-called civic dialogue.

Fundamental social-economic changes are also causing growth in social and political conflicts,
which is particularly visible in the sphere of labour relations. The RDS is a unique entity created pre-
cisely to reduce tensions, responsible for creating the conditions for social-economic development. Its
tasks include preserving social harmony, implementing the principles of participation and solidarity in
labour relations, and improving public policy.

For the Council to perform these tasks in light of the strongly mediatised environment, one key
issue, which the dissertation addresses, is how the RDS's subjectivity as a communicator is a necessary
condition for achieving and maintaining a new form of recognition of an institution s legitimacy: media
legitimisation. The main hypothesis verified in the work is: The RDS is characterised by a low, insuffi-
cient rate of communication subjectivity, making it impossible for the Council to achieve its overarching
goals. The dissertation also researches the following aspects of the Councils functioning: the degree of
its inclusiveness related to readiness to include new partners in the decision-making process; its ability
to use its communications authority for the purpose of achieving its overarching goals defined by statute
and by the Polish Constitution, its actual place and role fulfilled in the state’s policy system; and an
assessment of the integrity and coherence of its communications.

The dissertation takes into account the ideological roots of social dialogue and its philosophical,
social and psychological conditions. It contains an analysis of how the institutions responsible for so-
cial dialogue have developed in Poland since 1919. It draws particular attention to the inspirations
contained in the operating and communications methods of the Solidarity mass social movement in
1980-1989, as well as the systemic framework for social dialogue defined in 1989—2019.

Keywords: Rada Dialogu Spotecznego, Social Dialogue Council, social dialogue, mediatisation, com-
munication subjectivity, civic dialogue, public communication.



Wstep

Przedmiotem niniejszej rozprawy jest podmiotowos¢ komunikacyjna 1 funkcjonowanie
Rady Dialogu Spotecznego (RDS) w latach 2015-2019 jako kluczowego podmiotu instytucjo-
nalnego dialogu spotecznego w Polsce. Analizie poddano réwniez jej otoczenie, uwzgledniajac
uwarunkowania historyczne, spoteczne, polityczne oraz wynikajace z nich modele kultury
1 przywodztwa politycznego. Ocena dziatan RDS 1 jej rola w systemie politycznym odczytane
zostaty przez pryzmat zmediatyzowanej sfery publicznej. Celem pracy jest okreslenie funk-
cji pelnionych przez instytucje dialogu spotecznego w demokratycznej formie sprawowania
wladzy z dominujagcym komponentem medialnym prowadzacym do formutowania koncepcji
demokracji medialnej, w ktorej komunikacja publiczna instytucji ksztaltowana jest przede
wszystkim przez jej medialne zaposredniczenie. Kluczowym determinantem funkcjonowa-
nia wspotczesnych podmiotdéw dialogu spotecznego jest znaczace poszerzenie sfery publicz-
nej oraz zmieniajaca si¢ dynamika rozwoju nowych ruchdéw spotecznych i organizacji repre-
zentujacych coraz bardziej zréznicowane grupy interesOw, wyrazajacych wole partycypacji
w procesach decyzyjnych. Tto instytucji dialogu spotecznego od poczatku ich istnienia sta-
nowig przemiany przemyslowe, szczegdlnie w zakresie ich wptywu na relacje pracownicze.
Dostrzezenie tych przemian i udzielenie funkcjonalnej odpowiedzi na potrzeby artykulowane
przez nowych aktoréw jest gtownym wyzwaniem, przed jakim stoi obecnie RDS.

Wprowadzajac do problematyki rozprawy, nalezy zauwazy¢, ze dynamika wzrostu gospo-
darczego zwigzanego z przemianami technologicznymi opisywana jest przez wielu ekspertow
w jezyku ,,czwartej rewolucji przemystowe;j”. Rozwdj urzadzen mobilnych polaczonych jedna
siecig oraz sztucznej inteligencji prowadzi do tempa zmian niespotykanego dotychczas w histo-
rii ludzkosci'. Obszarem podlegajacym redefinicji sa szeroko pojete stosunki pracy. Franco Be-
rardi przyczyny tego stanu rzeczy na przelomie kilkudziesigciu ostatnich lat widzi w: 1) szyb-
kim rozprzestrzenianiu si¢ technologii cyfrowych zmieniajacych produktywnos$¢ i tancuchy
produkcji; 2) upadku modeli opartych na hierarchicznych strukturach zarzadzania (typowych
dla fabryk); 3) wzro$cie aspiracji spolecznych nastawionych na samorealizacj¢; 4) przekie-
rowaniu funkcji produkcyjnych pracy na zasoby intelektualne, czego przyktadem jest szero-
ka skala modeli opartych na produkcji informacji i wykorzystywanie psychicznych zasobow

pracownikow (przemyst medialny, gospodarka oparta na wiedzy); 5) atomizacji pracownikow

! K. Schwab, The Fourth Industrial Revolution, Currency Books, New York 2016, s. 9.



i rosngcej skali postaw indywidualistycznych, co skutkuje ostabieniem wspolnotowo rozumia-
nych interesow i prowadzi do wigkszych kosztéw spotecznych?.
Waznym procesem, na ktéry w rozprawie zwrocono szczegdlng uwage, jest mediatyza-
cja zycia publicznego. W jej konsekwencji obywatele, wykorzystujac szeroka palete narzedzi
komunikacyjnych, uczestnicza w polityce, gospodarce, kulturze i zyciu spolecznym. Proces
mediatyzacji, na ktérego tle przeanalizowano aktywnos$¢ RDS, zwigzany jest takze z zaloze-
niem, iz komunikacja stanowi podstawowe zrodto informacji i wiedzy o otaczajacej nas rzeczy-
wistosci®. Jest niezbedna do osiggania roznorodnych celow jednostek, grup spotecznych oraz
instytucji i wladz publicznych. Dla zobrazowania zmediatyzowanego systemu politycznego
w rozprawie uzyto sformutowania ,,demokracja medialna”, wskazujac na wspodtczesng nieroze-
rwalno$¢ sfery publicznej i medialne;.
Tak ujeta przestrzen publiczna wskutek znaczacych utatwien w komunikowaniu si¢ jednostek
1 poszczegolnych grup implikuje pojawianie si¢ nowych zorganizowanych aktorow zycia publicz-
nego. W rozprawie podjeto ten temat przede wszystkim ze wzgledu na wptyw, jaki wywieraja oni
na instytucje publiczne. Przybiera on forme¢ postulatow poszerzania instytucji dialogu spotecznego
o wymiar aktywnos$ci obywatelskiej. Mamy do czynienia z duzg dynamikg rozwoju nowych ruchow
spotecznych, ktore jako pierwszy w taki sposob skategoryzowat Claus Offe. Jednoznaczne nasta-
wienie na dazenie do zmian spolecznych czyni z nich mechanizm formowania aksjologii 1 zasad
zycia spotecznego. Jako konstytutywne cechy nowych ruchéw spotecznych wskazaé nalezy:
1. Deinstytucjonalizacje¢ dziatalnos$ci, ktora polega na przekraczaniu barier funkcjonowania
w ramach hierarchicznych organizacji, partii politycznych czy zwigzkéw zawodowych.

2. Przetamywanie podziatu na to, co prywatne i publiczne oraz formalne i nieformalne,
oraz dazenie do upolityczniania wszystkich obszarow zycia. Jednoznacznym adresa-
tem dziatan ruchéw spotecznych sg instytucje panstwa.

3. Wykorzystywanie efektu synergii z wieloma innymi sieciami spotecznymi, mi¢dzyna-

rodowymi i globalnymi.

4. Charakterystyczne akcenty altruistyczne, socjokulturowe i prospoteczne, objawiajace

si¢ w probach realizacji nie tylko interesoOw uczestnikow ruchow, ale szerzej — spotecz-
no$ci. Werbalizowany lub nie komponent dobra wspolnego i1 poszerzanie perspektywy

w toku podejmowania dziatan.

2 F. Berardi, The Soul at Work. From Alienation to Autonomy, Semiotext(e), Los Angeles 2009, s. 94-96.
3 T. Sasinska-Klas, Mediatyzacja a medializacja sfery publicznej, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2014, t. 57, nr 2(218),
s. 163.
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5. Przekraczanie granic ideologicznych. Szczegdlna trudno$¢ zwigzana jest z odczytywa-
niem ruchow spotecznych przez tradycyjny podziat na lewice, prawice czy centrum?®.

W niniejszej rozprawie zauwazono réwniez, ze wiele ruchow spotecznych funkcjonuje
w pelnej symbiozie z mediami alternatywnymi lub same definiujg si¢ jako media o takim cha-
rakterze. W przeciwienstwie do ruchow tradycyjnych oraz organizacji, sam proces ich tworze-
nia 1 metoda dziatania uznawane sg za przekaz i $wiadectwo wartosci komunikowanych $wiatu
poprzez zaangazowanie spojne z wlasnymi przekonaniami’. Rozwoj sieciowych ruchéw trak-
towa¢ mozna jako wskaznik dynamiki zmian spotecznych. Poprzez swoja ekspansje 1 ciagglte
eksperymentowanie wywieraja znaczacy wptyw na modyfikowanie modeli zarzadzania sfor-
malizowanych organizacji starego typu (zwiazki zawodowe, organizacje pracodawcow, partie
polityczne, instytucje publiczne i wiele innych), ktére — wyposazone w narzedzia stwarzane
przez nowe media — probuja dopasowywac si¢ do wymogoéw demokracji medialnej, budujac sie¢
wlasnych medidw w postaci witryn internetowych, blogdw, sieciowych kanatoéw telewizyjnych
oraz prowadzac konta w mediach spoteczno$ciowych. Jednym z najciekawiej rozwijajacych
si¢ podmiotow komunikacyjnych, ktoérych dziatalno$¢ analizowano w niniejszej rozprawie, sa
think tanki. Pelnig one role swoistych kreatorow idei oraz organizatorow narracji wptywaja-
cych na polityki publiczne panstwa. Wiele z nich powigzanych jest takze z ruchami spoteczny-
mi, gdzie wystepuja jako zaplecze eksperckie. Powstaja tez formy hybrydowe organizacji, cze-
mu sprzyja sieciowa natura dziatania oparta na szerszym zakresie aktywnosci podejmowanych
zarOwno online, jak i1 offline, wymagajacych zawierania wielu sojuszy 1 dysponowania bazg
w postaci formalnych instytucji wlaczajacych si¢ w dzialania ruchow. Niektore nowe organiza-
cje pracownicze, ekologiczne, konsumenckie 1 rzecznicze w zakresie praw cztowieka pomimo
formalnego ksztattu instytucjonalnego w swoich dzialaniach bardziej przypominaja demokra-
tyczne ruchy spoleczne (aktywnos$¢ w sieci, kolegialne modele zarzadzania, odrzucanie rol
ambasadorow grup spotecznych, budowanie platformy do uczestnictwa i ekspresji wtasnych
przekonan). Przyktadem takiej instytucji jest Ogdlnopolski Zwigzek Zawodowy ,,Inicjatywa
Pracownicza” uwzgledniony w rozprawie w gronie kluczowych interesariuszy RDS.

Co szczegoblnie wazne z perspektywy tematu pracy, dzialania ruchow zazwyczaj przyjmuja

forme kontestacji obecnego status quo, w tym instytucjonalnego dialogu spolecznego. Tym

* 1. Kapsa, Nowe ruchy spoleczne i ich wplyw na funkcjonowanie systeméw politycznych, [w:] red. K. Kaminska-
-Karolczuk, M. Mielewczyk, R. Ozarowski, Uczestnictwo polityczne w ujeciu teoretycznym i praktycznym, Athe-
nae Gedanenses, Gdansk 2017, s. 235-236.

> M. Hoffman, Protesters Debate What Demands, if Any, to Make, https://www.nytimes.com/2011/10/17/nyregion/
occupy-wall-street-trying-to-settle-on-demands.html?referringSource=articleShare (data dostgpu: 19.01.2021).
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samym zwigkszaja skal¢ konfliktow spotecznych. Co ciekawe, kwestie pracownicze pojawiaja
si¢ w agendzie niemal wszystkich wielkich ruchow kontestacyjnych, nawet jesli ich pochodze-
nie zwigzane jest z pozornie innymi obszarami®. Oddolne inicjatywy oraz rosngce znaczenie
nowych mediéw rozumiane sg przez ekspertow jako coraz wazniejsze przestrzenie do prowa-
dzenia dyskursu pracowniczego na kazdym poziomie, legitymizowania kampanii na rzecz praw
pracowniczych, taczenia mniejszych grup oraz pojedynczych aktywistow z szerszymi ruchami
poza tradycyjnie pojetym miejscem pracy. Nowe media postrzegane sg przez organizacje krajo-
we 1 zagraniczne takze jako miejsce reformujace dotychczasowe rozumienie instytucjonalnego
dialogu spotecznego, ktore sprowadza go blizej pracownikow. Daja one szans¢ na osobiste za-
branie glosu, z pomini¢ciem liderow, oficjalnych ,,rzecznikéw” petnigcych role gatekeeperow,
ale rowniez zmieniajg rol¢ rad pracowniczych na poziomie zakladowym i wywieraja presj¢ na
uwzglednianie opinii pracowniczych w procesach decyzyjnych’.

W rozprawie przeanalizowano takze, jak bardzo zmienia si¢ przeznaczenie komunikacji
publicznej, ktora okresli¢ mozna jako komunikacje stuzaca podtrzymywaniu wiezi spolecz-
nych, godzeniu zréznicowanych interesow oraz sprzecznych oczekiwan aktorow systemu po-
litycznego, stwarzaniu przestrzeni do artykulowania opinii, stanowisk, poszerzaniu §wiadomo-
Sci spotecznej, wzmacnianiu opinii publicznej 1 wspieraniu uporzadkowanego procesu zmiany
spotecznej®. W szerszym rozumieniu komunikacja publiczna postrzegana jest zatem w niniej-
szej pracy jako:

1. Instrument polityk publicznych, w szczegolnosci polityki spotecznej: publikowanie infor-
macji z uzyciem wszystkich dostepnych §rodkow spotecznego przekazu, kierowanej do
szerokiej publicznosci i zroznicowanych grup spotecznych oraz 0sob indywidualnych®.

2. Instrument wiadzy instytucji publicznych oraz innych podmiotéw komunikujacych:
gromadzenie 1 przetwarzanie informacji, wytwarzanie na ich podstawie wiedzy 1 pro-
wadzenie dyskursu, a wigc narracji formujacej okreslony sposob myslenia o sprawach
publicznych. Zatozenie to oznacza, ze sfera publiczna oraz wartosci kluczowe dla spo-

leczenstwa w ogromnej mierze wytwarzane sg przez jezyk oraz sposob komuniko-

¢ A. Potasinska, Wspélczesny rynek pracy — ruchy spotecznego sprzeciwu, [w:] red. T. Maslanka, R. Wisniewski,
Kultury kontestacji. Dziedzictwo kontrkultury i nowe ruchy spolecznego sprzeciwu, Wydawnictwa Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2015, s. 45-53.

7 E. Peruffo, R.R. Contreras, D. Molinuevo, L. Schmidlechner, Digitisation of processes. Literature review, s. 10,
https://evagenda.eu/upload/publications/untitled-150329-ea.pdf (data dostepu: 19.01.2021).

8 Definicja ta opiera si¢ na koncepcjach komunikowania politycznego i publicznego sformutowanych przez Rober-
ta E. Dentona i Gary’ego C. Wooda oraz Bogustawe Dobek-Ostrowska (zob. rozdziat trzeci).

® M. Polak, Zasady i instrumenty polityki spolecznej, [w:] red. R. Gabryszek, D. Magierka, Wprowadzenie do po-
lityki spolecznej, Difin, Warszawa 20009, s. 48.
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wania si¢ — toczenia stalego dyskursu publicznego'’. Wiasciwe komunikowanie si¢
powinno by¢ nastawione na ksztattowanie srodowiska poznawczego uczestnikow sfery
publicznej, sktadajacego si¢ ze ,,wspoOlnych tresci, znaczen, postaw i wartosci, ktore
podmioty wspottworzg w trakcie komunikowania™!!.

W rozprawie zauwaza si¢, ze rosngca skala konfliktoéw obniza poziom zaufania spoleczne-
go 1 rodzi nowe dylematy zwigzane z podej$ciem do konsensusu spotecznego oraz niezbednym
stopniem inkluzywnosci instytucji publicznych. Leszek Koczanowicz twierdzi, ze podstawowa
funkcja dialogu w polityce jest nie tyle petne porozumienie (konsensus), co jak najszersze rozu-
mienie i uznanie zréznicowanych potrzeb spotecznych. ,,Na pewno nie jest rzecza tatwa wyob-
razi¢ sobie instytucje demokratyczne, ktore bylyby w stanie wchiona¢ potencjat tkwigcy w nie-
zadowoleniu i przeksztatca¢ go w pozytywna energig, ktora postuzy lepszemu zrozumieniu™'2.
Za Francisem Fukuyamg mozna powiedzie¢, ze gtéwnym czynnikiem wzmacniajagcym kon-
flikty jest rosnaca potrzeba wielu grup spotecznych do bycia uznanymi i zrozumianymi. Jest
nig takze potrzeba doprowadzenia do swoistej dystrybucji godnosci, wymagajacej wigczania
nowych srodowisk spotecznych jako réwnoprawnych podmiotow do dialogu odbywajacego
si¢ w sferze publicznej, rowniez tej zaposredniczonej medialnie. Fukuyama, przywotujac gre-
ckie stowo thymos — oznaczajace t¢ cze$¢ duszy, ktora charakteryzuje si¢ nieustajaca potrzebe
uznania — widzi w tym powazne zagrozenie dla pokoju spotecznego. Thymos posiada dwie
pojeciowe implikacje: ,,izotymi¢” — che¢¢ uznania na rowni z innymi, oraz ,,megalotymi¢” — po-
trzebe bycia szanowanym bardziej niz inni'®. Proba uzyskania wlasciwego balansu miedzy tymi
dwiema czg¢$ciami natury wymaga sprawnosci i inkluzywnosci instytucji publicznych.

Unikalnymi podmiotami powolanymi do moderowania konfliktow spotecznych 1 dba-
nia o spoteczny pokoj sa instytucje dialogu spotecznego wywodzace si¢ z XIX-wiecznej
idei korporatyzmu tagodzacego napig¢cia migdzy czynnikami pracy 1 kapitatu. W polskich
warunkach s3 one silnie zakorzenione w najnowszej historii panstwa — w dorobku progra-
mowym i1 metodycznym masowego ruchu spotecznego NSZZ ,,Solidarno$¢” z lat 1980—1989
oraz w transformacji ustrojowej. Ich unikalno$¢ zwigzana jest rowniez z oczywistym fak-
tem odwolywania si¢ do dialogu, ktéry — wedle przedmiotowych rozwazan — stanowi jedng

z najbardziej inspirujacych wartosci i idei spotecznych, o niezwykle szerokim wachlarzu

10°B. Widdowson, Zwrot kulturowy, poststrukturalizm i polityka spoteczna, [w:] red. M. Lavalette, A. Pratt, Polity-
ka spoleczna. Teorie. Pojecia. Problemy, Difin, Warszawa 2010, s. 205-206.

"' M. Hetmanski, Swiat informacji, Difin, Warszawa 2015, s. 137.

12 L. Koczanowicz, Polityka dialogu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 207.

13 F, Fukuyama, Tozsamos¢é. Wspolczesna polityka tozsamosciowa i walka o uznanie, Rebis, Poznah 2019, s. 17.
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definicyjnym. Odzwierciedla on antropologiczng wizj¢ czlowieka reprezentowang przez roz-
ne nurty filozoficzne, a takze — czego dowodza nauki psychologiczne — potencjalng relacje
kojarzong z przyjazna cechg stosunkoé6w spotecznych. Instytucje dialogu spoltecznego petnia
role pomostowa w systemie politycznym, przeksztalcajac niezbedne dla trwania i rozwoju
demokracji konflikty spoteczne w konstruktywne rozwigzania i polityki publiczne. Stopien
ich podmiotowosci wymaga statej troski ze strony wladz panstwa i spoteczenstwa'®.

W demokracji medialnej kluczowym przymiotem instytucji publicznych — obok podmioto-
wosci politycznej, prawnej 1 spotecznej — powinna by¢ podmiotowo$¢ komunikacyjna powigzana
ze sprawczoscia, celowoscia, refleksyjnoscia, poczuciem aksjologicznej odrgbnosci 1 zdolnosSci
utrzymywania rownowagi miedzy samodzielnie kreowang agendg publiczng (wplywaniem) a po-
stuszenstwem wobec wiladzy panstwowej. Niski stopien podmiotowosci komunikacyjnej grozi
faktyczng alienacja podmiotu z przestrzeni publicznej 1 utratg legitymizacji medialnej jako nowe;j
formy uznawania prawomocnosci podejmowanych dziatan. Skutkowaé to moze istnieniem jedy-
nie formalnym (proceduralnym), ale niespetniajagcym oczekiwan spotecznych, szczegdlnie tych
formutowanych przez kluczowych interesariuszy. Instytucje nieposiadajace wlasciwego stopnia
podmiotowosci komunikacyjnej w pewnym sensie spetniajg kryteria ,,instytucji-zombie” — kate-
gorii sformutowanej przez Urlicha Becka. Oznacza ona praktyki i formy Zycia spotecznego, ktore
przestalty pehni¢ przypisywane im funkcje, ale wcigz istniejg i traktowane sg jako ,,zywe”".

Biorac pod uwage powyzsze uwarunkowania rozprawy, w celu zbadania faktycznej roli
1 funkcjonowania RDS w zmiediatyzowanej sferze publicznej sformutowano gtéwna hipoteze
badawcza oraz cztery hipotezy pomocnicze.

Hipoteza gtowna brzmi: RDS charakteryzuje si¢ niskim, niedostatecznym stopniem pod-
miotowosci komunikacyjnej, uniemozliwiajacym jej skuteczng realizacj¢ celow nadrzednych.

Hipotezy pomocnicze:

1. RDS jest instytucja o charakterze ekskluzywnym, nieposiadajaca woli systemowego
wlaczania nowych partnerow spotecznych w proces decyzyjny i traktujaca dialog spo-
teczny w sposob tradycyjnie korporacyjny.

2. RDS nie wykorzystuje w sposdb optymalny posiadanej przez siebie wtadzy komunika-

cyjnej jako $rodka do realizacji swoich celéw nadrzgdnych.

4 Przez ,,strong spoteczng” rozumie si¢ partneréw reprezentujacych sektory pozarzadowe, w szczegdlno$ci —
w rozumieniu korporacyjnym — zwiazki zawodowe oraz organizacje pracodawcow, ale takze wszystkie inne pod-
mioty spoza zakresu wladzy wykonawczej, ustawodawczej i sadownicze;j.

15 1. Sadowski, Wspdiczesne spojrzenie na instytucje: ewolucja pojeé, problem modelu aktora i poziomy analizy instytucjonal-
nej, ,,Przeglad Socjologiczny” 2014, nr 63(LXIII), s. 94.
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3. RDS jako kluczowy podmiot instytucjonalnego dialogu spotecznego peini role pomo-

stowg w systemie politycznym panstwa.

4. RDS charakteryzuje si¢ niedostatecznym stopniem integralnosci komunikacyjne;.

Realizacje celu oraz dowodzenie przyjetych hipotez przedstawiono w czterech spojnych
rozdziatach.

W rozdziale pierwszym zaprezentowano definicje dialogu i najbardziej charakterystyczne
podejsécia wobec dialogu jako wartosci 1 idei w ujeciu personalistycznym, filozofii dialogu, teorii
dziatania komunikacyjnego, dialogu jako kluczowego elementu demokracji deliberatywnej, prak-
tyki stosowanej w rozwigzywaniu konfliktoéw oraz metody komunikowania si¢ organizacji z in-
teresariuszami. Uwzgledniono rowniez aspekt instrumentalizacji dialogu w celach manipulacyj-
nych. Przedstawiono ponadto ideowe 1 historyczne korzenie dialogu spotecznego wraz z opisem
modeli funkcjonujacych wspotczesnie. Zarysowano szeroki katalog definicji dialogu spotecznego
oraz jego kluczowe miejsce w systemie politycznym, z uwzglednieniem problematyki kultury po-
litycznej 1 modeli realizacji polityk publicznych panstwa i przywodztwa politycznego. Ze wzgle-
du na cztonkostwo Polski w Unii Europejskiej (UE) nie pominigto takze Europejskiego Modelu
Spotecznego, ktory okresla brzegowe warunki polityki spotecznej krajow cztonkowskich. Przed-
ostatnia czg¢$¢ rozdziatu poswigcona zostata na oméwienie aksjologii dialogu spotecznego oraz
odczytania go jako bazy do budowania kapitatu spotecznego, kultury zaufania. W konsekwencji
omawianych zagadnien zbudowano teoretyczny model obrazujacy poszczegdlne sktadowe sfery
publicznej z uwzglednieniem réznych wymiaréw dialogu spotecznego.

Rozdziat drugi koncentruje si¢ na dialogu spotecznym w Polsce, dla ktorego ideowym zrdd-
fem jest przede wszystkim dziedzictwo ,,Solidarno$ci” uwidocznione w szczegolny sposob pod-
czas prac nad Programem NSZZ ,, Solidarnos¢” w 1981 roku oraz obrad Okragltego Stotu w 1989
roku prowadzacych do pokojowych przemian w Polsce. Te wydarzenia historyczne to rowniez
niezwykle inspirujaca praktyka w zakresie metody wypracowywania programu obejmujacego
niemal wszystkie obszary zycia spoteczno-ekonomicznego. Prace nad nim oparto na dialogu pro-
wadzonym permanentnie za posrednictwem witasnych $§rodkow masowego przekazu, mediow
krajowych i zagranicznych, stosujac metody faktycznej deliberacji 1 konsultacji spotecznych na
masowa skale. Powstanie i funkcjonowanie ruchu spotecznego ,,Solidarno$¢” w latach osiem-
dziesigtych uznane zostato za jeden z najznamienitszych przyktadow sukcesu rzetelnego 1 praw-

dziwego public relations'® oraz jeden z najskuteczniejszych pokojowych ruchow non violence

16 A. Drzycimski, Sztuka dyskretnego podpowiadania i posrednictwa, [w:] red. A. Drzycimski, Komunikatorzy,
Branta, Warszawa—Bydgoszcz 2000, s. 28.
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na $wiecie. W rozdziale drugim zaprezentowano ewolucje modelu spoteczno-ekonomicznego po
1989 roku, z uwzglednieniem zapisanej w konstytucji ustrojowej zasady spotecznej gospodarki
rynkowej. Na podstawie najczesciej przytaczanych wskaznikdw analizie poddano stan kapitatu
spotecznego oraz spoteczenstwa obywatelskiego wraz z teoriami probujacymi wyjasniaé wyso-
ki stopien nieufnos$ci cechujacy polskie spoteczenstwo. W rozdziale przedstawiono rowniez hi-
stori¢ powstawania i rozwoju instytucjonalnego dialogu spotecznego od okresu dwudziestolecia
miedzywojennego do 2015 roku. Rys historyczny wzbogacono o analiz¢ politycznego kontekstu
lat 20152019, ze szczegdlnym uwzglednieniem tla spotecznego, dystynktywnych cech i mode-
lu przywodztwa reprezentowanego przez oboz rzadzacy. Odrgbne miejsce poswigcono opisowi
Rady Dialogu Spotecznego (jej strukturze, celom, zadaniom), w ktérym skupiono si¢ rowniez na
kontekscie przygotowywania ustawy w 2015 roku, kontrowersjach wokot jej projektu i uwagach
zglaszanych w trybie konsultacji spotecznych oraz obecnych w debacie medialne;.

Rozdzial trzeci poswigcono w catosci aspektom komunikacyjnym. Przede wszystkim od-
nosi si¢ on do roznych definicji 1 rodzajéw komunikacji obecnych w literaturze przedmiotu, na
ktorych bazie stworzono definicj¢ komunikacji publicznej zastosowang w niniejszej rozpra-
wie. Przedstawione zostaty gtowne czynniki prowadzace do mediatyzacji zycia publicznego
oraz towarzyszace jej paradygmaty. Szczeg6lng uwage zwrdcono na zmiany dokonywane pod
jej wptywem w przestrzeni publicznej i zachowaniu aktorow, potrzebe przyswajania nowych
kompetencji oraz legitymizacji medialnej. Zaprezentowano najczesciej dyskutowane koncep-
cje ukazujagce wptyw nowych mediow na sfere polityki i nowe formy demokracji, uznajac, iz
terminem najpetniej oddajacym wigkszo$¢ z nich jest ,,demokracja medialna”. Jedng z najtrud-
niejszych sktadowych w zarzadzaniu instytucjami w zmediatyzowanej sferze publicznej jest
funkcjonowanie w nieustajacym trybie kryzysowym, z czym wigze si¢ potrzeba stalej gotowo-
sci do podejmowania dzialan komunikacyjnych. Na podstawie interdyscyplinarnej literatury
przedmiotu opisano stan dyskusji wokot zagadnienia podmiotowosci oraz podmiotowosci ko-
munikacyjnej. Analiza nowych ruchow spotecznych, mediow alternatywnych oraz o$rodkow
eksperckich typu think tank dowodzi rosngcej skali podmiotowos$ci komunikacyjnej. W roz-
dziale zaprezentowano takze jej inne przejawy, takie jak rozw6j mediow wtasnych organizacji.
Odrgbny podrozdziatl poswigcono reputacji jako integralnej czg$ci legitymizacji medialnej, ze
szczegblnym zwroceniem uwagi na reputacj¢ medialng 1 zaufanie jako jej kluczowa wartos¢.
Przedstawiono tez koncepcje integralnosci. Ostatnig czg$¢ rozdziatu trzeciego poswigcono za-
rysowaniu specyfiki wladzy komunikacyjnej oraz praktyki dziatania instytucji publicznych.

Punktami odniesienia sg tu urzedy administracji centralne;j.
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W rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki przeprowadzonych badan jakosciowych
11losciowych. Zawiera on rowniez autorski zintegrowany model podmiotowosci komunikacyjne;j
zbudowany na podstawie przytaczanych w rozdziale trzecim koncepcji podmiotowosci. Hipoteza
gléwna oraz hipotezy pomocnicze udowadniane sg za pomocg tego wtasnie modelu, a takze wy-
nikdéw badan ilosciowych i jakosciowych oraz analizy materiatu przedstawionego w trzech pierw-
szych rozdziatach. W badaniu ilosciowym 1 jako§ciowym wykorzystano publikacje prasowe z lat
2015-2019, zawierajace w swoich tresciach opisy odnoszace si¢ do RDS, magazyny (kwartalnik
1 miesiecznik) wydawane przez zaplecze Rady, witryny internetowe RDS oraz jej najblizszego
zaplecza instytucjonalnego, a takze — w celach poréwnawczych — 41 witryn internetowych urzg-
dow centralnych administracji rzadowej. Przeanalizowano wyniki indywidualnych wywiadow
poglebionych z przedstawicielami kluczowych grup interesariuszy: organizacji zwigzkowych, or-
ganizacji pracodawcow, strony rzadowej, przedstawicieli mediow oraz think tankéw. Dokonano
ponadto analizy kluczowych dokumentdéw prawnych regulujacych istnienie RDS oraz miejsce in-
stytucjonalnego dialogu spotecznego w ustroju Rzeczypospolitej Polskiej. W badaniach uwzgled-
niono literature polska i zagraniczng z zakresu socjologii, filozofii, psychologii spotecznej, zarza-
dzania organizacjami oraz dyskurs medialny toczony wokot RDS przez lideréw opinii, w tym
publicystow, przedstawicieli sektora pozarzadowego, zwracajac szczegdlng uwage na korzystanie
ze zrodet autorow od lat specjalizujgcych si¢ w dziedzinie dialogu spolecznego 1 w wielu przy-

padkach stanowiacych jego zaplecze eksperckie.






Rozdzial 1

Idea dialogu spolecznego i jej znaczenie w systemie politycznym



1.1. Rozne oblicza dialogu

,Dialog” jest znaczeniowo jednym z najpojemniejszych i nieostrych termindéw opisujacych
ludzka aktywnos$¢. Pochodzi od greckiego dialegomai (rozmawiad), a takze dialogos (rozmo-
wa). Jego etymologia wywodzi si¢ z greckich sformutowan: /ogos (stowo, mowa) 1 dia (przez)
1 0znacza wymian¢ znaczen, przekazow, stbw miedzy przynajmniej dwiema osobami'. W Stow-
niku jezyka polskiego PWN znajdziemy trzy podstawowe znaczenia tego terminu: ,,rozmowa
dwoch osoéb, zwlaszcza bohateréw powiesci, sztuki lub filmu”, ,,utwor literacki niesceniczny,
napisany w formie rozmowy” oraz — szczeg6lnie wazne znaczenie z perspektywy niniejszej
pracy — ,,szereg rozmow, negocjacji i innych dziatan majacych doprowadzi¢ do porozumienia
miedzy stronami konfliktu?. Stownik Merriam-Webster takze wskazuje, ze jest to rozmowa
miedzy dwiema lub wigkszg liczbg osob’. Podkresla ponadto znaczenie dialogu jako wymiany
pogladdéw 1 opinii oraz dyskusji miedzy przedstawicielami rdéznych, skonfliktowanych stron,
majacej na celu osiggniecie porozumienia®. Warto przytoczy¢ rowniez definicj¢ zamieszczong
w Stowniku terminologii medialnej, wedhug ktorej w ogélnym rozumieniu ,,dialog”, po pierwsze,
oznacza wymiang pogladéw i argumentow odbywajaca si¢ w ramach danej dyskusji 1 w dhuz-
szym czasie, konczaca si¢ uzgodnieniem wspolnego stanowiska. Po drugie, jest to sekwencja
naprzemiennych wypowiedzi wokot jednego tematu czy grupy tematdw, oséb lub stron, wy-
glaszanych w trakcie spotkania lub za posrednictwem Srodkéw komunikacji. Po trzecie, moze
to by¢ takze zapis tekstu w formie wywiadu albo na przyktad reportazu. Uczestnikami dialogu
mogg by¢ zywe osoby lub bohaterowie fikcyjni®. Na szeroki zakres znaczeniowy tego pojecia

wskazuje lista jego stu trzydziestu synonimoéw. Niektore z nich znajduja si¢ w ramce ponizej°.

argumenty, debata, debatowanie, deliberowanie, dialog dwuosobowy, dialogowanie, domniemywanie,
dowodzenie, dyskutowanie, dysputowanie, filozofowanie, gadanina, gadki, gawedka, gawedzenie, gdy-
banie, gwarzenie, interakcja, interlokucja, konferowanie, mowa, narada, omdwienie, pogadanka, poga-
duszka, rozmowa towarzyska, ploteczki, plotki, pogaduchy, pogaduszki, pogawedki, pogwarki, porozu-
mienie si¢, przemowa, przemowienie, rozmowki, szczebiot, thumaczenie, udowadnianie, uzasadnianie,
wypowiedz, wyjasnienie, wyjasnienie sobie, wzajemna gra, wzajemne oddzialywanie, zabranie glosu

' K. Mtynek, Dialog — gingca kompetencja ludzkosci?, ,,Think Tank” 2019, nr 34, s. 23.

2 https://sjp.pwn.pl/slowniki/dialog.html (data dostepu: 10.01.2020).

* https://www.merriam-webster.com/dictionary/dialogue (data dostepu: 10.01.2020).

* Ibidem.

> W. Kajtoch, Dialog, [w:] red. W. Pisarek, Stownik terminologii medialnej, Universitas, Krakow 2006, s. 34.
¢ https://synonim.net/synonim/dialog (data dostgpu: 10.01.2020).
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https://synonim.net/synonim/ploteczki
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https://synonim.net/synonim/pogaduchy
https://synonim.net/synonim/pogaduszki
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https://synonim.net/synonim/pogwarki
https://synonim.net/synonim/porozumienie+si%C4%99
https://synonim.net/synonim/porozumienie+si%C4%99
https://synonim.net/synonim/przemowa
https://synonim.net/synonim/przem%C3%B3wienie
https://synonim.net/synonim/rozm%C3%B3wki
https://synonim.net/synonim/szczebiot
https://synonim.net/synonim/t%C5%82umaczenie
https://synonim.net/synonim/udowadnianie
https://synonim.net/synonim/uzasadnianie
https://synonim.net/synonim/wypowied%C5%BA
https://synonim.net/synonim/wyja%C5%9Bnienie
https://synonim.net/synonim/wyja%C5%9Bnienie+sobie
https://synonim.net/synonim/wzajemna+gra
https://synonim.net/synonim/wzajemne+oddzia%C5%82ywanie
https://synonim.net/synonim/zabranie+g%C5%82osu

W codziennych rutynowych sytuacjach spotykamy si¢ najczesciej z uzyciem terminu ,,dia-

log” w kontekscie takich jego zamiennikow, jak ,,debata”, ,,dyskusja” i ,,negocjacja”. Zwraca

si¢ jednak uwagg na zasadnicze roznice w podejs$ciu do wskazanych form komunikowania sig.

Mozna je scharakteryzowa¢ w nastepujacy sposob:

L.

Celem debaty jest zwycigstwo poprzez rozmowe i1 przekonywanie do swoich racji.
W trakcie jej trwania stosuje si¢ ostre 1 konfrontacyjne formy, w tym metafory odwotu-
jace si¢ do aspektow wojennych. Cechuje ja poczucie moralnej wyzszo$ci okazywanej
drugiej stronie. Rozméwcy szukajg wzajemnie swoich stabych stron, a zmiana pogladow
uznawana jest za utomnosc’.

Celem negocjacji jest porozumienie. Sg one pragmatyczne 1 majg rozbudowany arsenat
wielu taktyk prowadzacych do podjgcia decyzji®.

Celem dyskus;ji jest podjecie decyzji, zdobycie wiedzy opartej na faktach lub po-
rozumienie zaktadajace przynajmniej czg¢$ciowe przekonanie rozmoéwcey. Odrdznia
si¢ przedmiot dyskusji od oséb biorgcych w niej udziat. W modelu teoretycznym
zwycig¢zaja argumenty racjonalne i oparte na faktach, a nie na emocjach’. W trak-
cie jej trwania uczestnicy nieustannie oceniajg punkt widzenia prezentowany przez
interlokutora. Zazwyczaj dominuje pospiech, a paradygmat dyskusji oparty jest na
indywidualizmie!®.

W dialogu chodzi o zrozumienie innych poprzez stuchanie i dzielenie si¢ swoimi do-
swiadczeniami 1 otwarte przedstawianie problemu. Dialog umozliwia wyrazanie emocji
1 tworzy inkluzywne oraz bezpieczne warunki dla wszystkich uczestniczacych w nich
0s0b i stron. Dominujgcym paradygmatem jest wspolnotowosc!!. Poszukuje sie silnych

stron wspotuczestnikow dialogu, a charakterystyczng cecha jest wola zmiany'2.

Dialog moze by¢ rowniez definiowany jako jedna z kluczowych kompetencji spotecznych.

Te opieraja si¢ na wiedzy, umiejetnosciach i postawie. Z takiego zatozenia wychodzi migdzy

innymi Katarzyna Mtynek, ktora okresla dialog jako ,,sposob komunikacji skoncentrowany na

zrozumieniu drugiego, a nie probie przekonania go do swoich racji”".

"N. Grande, Ch. Seehausen, The Nansen Handbook for Trainers in Dialogue and Conflict Transformation, Nansen
Center for Peace and Dialogue, Lilehammer 2018, s. 21.

§ https://sjp.pwn.pl/sjp/negocjacje;2487962 . html (data dostepu: 10.10.2020).

° https://edukacjamedialna.edu.pl/lekcje/sztuka-dyskusji/ (data dostepu: 10.10.2020).

0P, Walczak, Rozmowa sokratyczna: zalozenia, przebieg, praktyka, ,,Przeglad Filozoficzny — Nowa Seria” 2018,
nr 3(83), s. 367.

W Ibidem.

2N. Grande, Ch. Seehausen, The Nansen Handbook..., op.cit., s. 21.
13 K. Mtynek, Dialog — gingca kompetencja ludzkosci?, op.cit., s. 23.
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Wyraznie widac, jak bardzo uniwersalne moze by¢ zastosowanie dialogu w nauce i praktyce
funkcjonowania jednostek, grup 1 instytucji. Ze wzgledu na temat niniejszej rozprawy zaobserwowa-
no szczegdlng potrzebg zarysowania problematyki dialogu w kilku szczegétowych i komplementar-
nych obszarach. W §lad za tym potraktowano dialog jako: spotkanie (perspektywa filozofii dialogu
i personalizmu), dyskurs'* (teoria dziatania komunikacyjnego Habermasa), metode rozwigzywania
konfliktow (perspektywa spoleczna), kluczowy komponent panstwa demokratycznego (perspekty-
wa demokracji deliberatywnej), narzedzie zarzadzania organizacjami (perspektywa komunikacyjna

1 organizacyjna), ale takze putapke 1 technike wptywu (perspektywa psychologii spoteczne;).

1.1.1. Dialog jako spotkanie oséb

Biorgc pod uwagg historie i europejski krag kulturowy, fundamentalne znaczenie przypisac
nalezy filozofii dialogu i personalizmowi. To dwa nurty wyroste z dramatycznych do$wiadczen
XX wieku — dominacji silnych ideologii politycznych, faszyzmu, nazizmu, komunizmu, dwoch
Swiatowych wojen oraz zbrodni ludobojstwa, w tym Holocaustu.

Mysliciele nurtu filozofii dialogu nierzadko przedstawiani sg rowniez jako personalisci,
stad w niniejszej dysertacji traktowana jest ta grupa idei jako jedna'>. Szukajac charakterystycz-
nych cech filozofii dialogu, nalezy podkresli¢ nastepujace z nich:

1. Filozofi¢ dialogu definiuje tzw. zasada dialogiczna, ktéra zaklada, ze cztowiek staje si¢

osobg dopiero w spotkaniu z drugim cztowiekiem!®.

2. Spotkanie czlowieka z cztowiekiem jest zawsze doniostym wydarzeniem, ktdremu na-

lezy si¢ szczeg6lna uwaznos¢. Jego wyjatkowos¢ wynika z unikalno$ci uczestniczacych
w nim 0sob. Specyfika relacji Ja—Ty jest mowa, a jej wyrazem jest mitos¢'’. Martin Buber
oraz Ferdinand Ebner twierdza, ze Ja i Ty istnieja jedynie we wzajemnej relacji wobec
siebie. Nie ma mozliwosci uchwycenia catkowicie wyreparowanego Ja bez odniesienia

do drugiej osoby'®.

4 W swojej teorii Jiirgen Habermas stowem ,,dyskurs” okresla rodzaj argumentacji. W dalszej czgsci niniejszej roz-
prawy termin ten bedzie rozumiany znacznie szerzej. Jego syntetyczng definicje sformutowata Malgorzata Lisowska-
-Magdziarz, ktéra uznaje, ze jest to ,,przekazywanie idei i oddzialywanie na ludzi za pomoca jezyka. Mocno uwarunko-
wane usytuowaniem spotecznym nadawcow i odbiorcodw, celami i potrzebami, stanem wiedzy, zestawem i hierarchig
wartosci, a takze spolecznym kontekstem komunikowania oraz swoisto$cia komunikacji za posrednictwem mediéw”
(M. Lisowska-Magdziarz, Analiza tekstu w dyskursie medialnym. Przewodnik dla studentow, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagiellonskiego, Krakow 2006, s. 9). Takie rozumienie dyskursu podkresla znaczenie jego spotecznego wplywu,
a wskutek tego jest takze instrumentem sprawowania wladzy, w szczeg6Inosci wltadzy komunikacyjne;.

15 J. Galarowicz, Antropodramatyka. Giganci filozofii cztowieka, Petrus, Krakow 2020, s. 8.

16 T. Gadacz, Historia filozofii XX wiek. Nurty, t. 2, Znak, Krakéw 2009, s. 507.

17 Ibidem.

18 J. Tischner, Filozofia dramatu, Znak, Krakow 2012, s. 102.
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3. Istotnym punktem wspolnym dialogikow jest religijny charakter ich tworczo$ci. Spotka-
nie jest traktowane jak taska, dar Boga'.

4. Wazna role odgrywa spotkanie twarza w twarz. U Emmanuela Levinasa relacja ,,twarza
w twarz” jest najwazniejszg cechg innosci, ktora zobowigzuje do przyjecia szczegdlnego
rodzaju jezyka dla opisania tej osobowej relacji — jezyka etyki®.

5. Relacja Ja-Ty wyzwala cztowieka z egoizmu, co akcentowal Jozef Tischner: ,,Dia-
log oznacza, ze ludzie wyszli z kryjowek, zblizyli si¢ do siebie, rozpoczeli wymiang
zdan. Poczatek dialogu — wyjscie z kryjowki — juz jest duzym wydarzeniem. Trzeba
si¢ wychyli¢, przekroczy¢ prog, wyciagnac reke, znalez¢ wspolne miejsce do rozmo-
wy. Miejsce to nie bedzie juz kryjowka, w ktorej cztowiek pozostaje sam ze swoim
lgkiem, lecz miejscem spotkania, zaczatkiem jakiej§ wspdlnoty, by¢ moze poczat-
kiem domu™?'.

Charakterystyczny dla wielu przedstawicieli filozofii dialogu jest ich dystans do zinsty-
tucjonalizowanych religii. Czesto traktowani byli jako funkcjonujace na granicach grupy wy-
znaniowe, spoteczne i naukowe. Emmanuel Mounier podkreslal, Ze cztowiek nie moze by¢
nigdy sprowadzony do roli srodka. Zawsze musi by¢ celem z racji przypisanej mu niezbywal-
nej godnosci. Jest istota spoleczng, a inni ludzie 1 wspolnota z nimi sg niezbedne do wzrostu
w czltowieczenstwie. Twierdzit tez, ze cztowiek ze swojej natury dazy do wspdlnoty i zwigz-
kow opartych na wzajemnosci. Po ich zbudowaniu wytwarza jednak nagle bariery egocentry-
zmu utrudniajace budowanie dalszych i glebszych relacji z drugim cztowiekiem. Rozpatrujac,
czy osamotnieniu cztowieka winne sg bardziej instytucje® i systemy, w jakich funkcjonuje, czy
on sam, sktania si¢ raczej do tego drugiego: ,,W najbardziej intymnym z dialogéw nie jest mi
dana nigdy doskonata odpowiednio$¢”. Swiadomosé tej obserwacji jest niezbedna w budo-
waniu wszelkich rozwigzan instytucjonalnych. Wskazuje na potrzebg ciaglego przekraczania
wlasnego 1 wspdlnotowego egocentryzmu. Takie przekraczanie wlasnych stabosci jest mozliwe

wylacznie przez otwarcie si¢ na do§wiadczenie spotkania i dialogu.

¥ T. Gadacz, Historia filozofii XX wieku..., op.cit., s. 570.

20 J. Tischner, Filozofia dramatu..., op.cit., s. 33-34.

21 ]. Tischner, Etyka solidarnosci oraz Homo sovieticus, Znak, Krakow 2008, s. 21.

22 Perspektywa instytucjonalna bedzie miata w niniejszej pracy istotne znaczenie. Na tym etapie przyjeto potoczne
rozumienie pojecia ,,instytucja”, ktére dobrze oddaje ogolna definicja Jonathana H. Turnera. Mowi ona, Ze sg to
wszelkie ,,struktury spoteczne, ktore organizuja grupy, organizacje oraz spotecznosci lokalne stosowane do pod-
stawowych potrzeb ludzi i organizacji” (zob. J.H. Turner, Socjologia. Koncepcje i ich zastosowanie, Zysk i S-ka,
Warszawa 1998, s. 229). Beda to zatem zaréwno systemy norm prawnych i spotecznych czy procedury, jak i takie
struktury, jak rodzina, urz¢dy administracji itd.

2 E. Mounier, Wprowadzenie do egzystencjalizméw, Biblioteka Wiezi, Krakow 1964, s. 40—41.
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Konczac omawianie zagadnienia filozofii dialogu i personalizmu, nie sposob nie przywotaé
wskazan Antoniego Kepinskiego, dla ktorego dialog stanowit paradygmat stosunku poznaw-
czego®. Filozof przestrzegal przed trzema btedami w budowaniu autentycznej relacji. Sa to:

* btad postawy — przedmiotowe i szablonowe traktowanie drugiego cztowieka, nierzad-

ko z pozycji wyzszosci, niejako z gory;

*  blad maski — przybieranie sztucznych masek zwigzanych z petnionymi rolami spotecznymi

oraz hamowanie uczuciowosci, proba nieokazywania wiasnych stanéw emocjonalnych;

* btad sedziego — bezrefieksyjne kierowanie si¢ ocenami wartosciujgcymi drugiego czto-

wieka zamiast jego afirmacji®.

Jozef Maciuszek zauwaza ponadto analogi¢ miedzy potrzebg zrzucenia maski w celu po-
znania drugiego, na ktorg wskazuje Kepinski, a odwotaniem si¢ Tischnera do etosu, ktorym jest
naturalne dla cztowieka miejsce zadomowienia dajace poczucie bezpieczenstwa i umozliwia-
jace mu zdjecie maski. W przypadku braku takiego miejsca cztowiek zamyka si¢ na innych,
grz¢znac w obcos$ci 1 wrogosci wobec Swiata?.

Przedstawione powyzej w ogromnym zarysie nurty byty i wciaz sa zrdédlem inspiracji dla
zycia spotecznego i politycznego. Dos¢ powiedzie¢, ze personalizm stat si¢ filozofig podzie-
lang przed partie chrzescijanskiej demokracji, ktdre po drugiej wojnie §wiatowej dominowaty
w Niemczech, Francji 1 Wloszech. Dziatajac w duchu dialogu i dazac do zabezpieczenia trwa-
tego pokoju i integracji europejskiej, sSrodowiska te zainicjowaty utworzenie Wspolnot europej-
skich, poczawszy od traktatow rzymskich z 1957 roku, ktore stanowig pierwsze instytucjonalne
ramy i prowadza do utworzenia pdzniejszej Unii Europejskiej. Inspirujg tez liderow ruchow
praw cztowieka na catym §wiecie oraz instytucje krajowe i mi¢dzynarodowe zaangazowane

w procesy pokojowego na wszystkich kontynentach.

1.1.2. Dialog jako dyskurs

Kolejng perspektywa, z ktdrej warto przyjrzec si¢ pojeciu dialogu, jest koncepcja racjonalno-
$ci komunikacyjnej Jiirgena Habermasa. Tadeusz Gadacz w jednej ze swoich klasyfikacji nazwat

ja dialogiem komunikacyjnym?’. Chodzi w nim o dochodzenie — za pomocg jezyka — do porozu-

24 J. Maciuszek, Obraz cziowieka w dziele Kepinskiego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Koper-
nika, Torun 2015, s. 69.

2 A. Kepinski, Poznanie chorego, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2002, s. 43-63.

26 J. Maciuszek, Obraz czlowieka w dziele Kepinskiego, op.cit., s. 75.

21 T. Gadacz, Pigé koncepcji dialogu, ,,Kwartalnik Pedagogiczny” 2015, nr 2(236), s. 77.
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mienia uczestnikdw dyskursu. Dla Habermasa nie ma znaczenia, czy uczestnikiem sg osoby, czy
organizacje. Przedmiotem jego zainteresowania sa komunikujace si¢ podmioty: ,,Dialog komu-
nikacyjny pojawia si¢ tylko tam, gdzie strony wysuwaja jakie$§ roszczenia, przedstawiaja swoje
interesy. Pierwszym jego zadaniem jest wigc osiggnigcie porozumienia odnosnie do wysuwanych
przez uczestnikow roszczen™'. Do porozumienia zawsze dochodzi si¢ przez jezyk®. Teoria Ha-
bermasa zaktada istnienie dziatania komunikacyjnego, ktore wystepuje w relacjach spotecznych
obok dziatania teleologicznego (nastawionego na urzeczywistnienie zalozonego celu), regulo-
wanego przez normy (zachowania aktorow oparte s3 na wspolnych wartosciach), i dramatur-
gicznego (aktor zamierza wywotaé okreslone wrazenie)’. Dziatanie komunikacyjne jest kluczem
do zaistnienia pozostatych trzech. Kazdej z form dziatania odpowiada odrebny rodzaj racjonal-
nosci. W przypadku dziatania komunikacyjnego jest to racjonalno$¢ komunikacyjna opierajaca
si¢ na nastgpujacych zatozeniach: zrozumiatosci, mozliwosci krytyki oraz wymogu uzasadnie-
nia*. Roszczenia, o ktorych mowa wyzej, odnosza si¢ do $wiata przedmiotow, podmiotow lub
osobistych przezy¢. Te za$ bronione sg za pomocg racji’, z ktorymi mozna si¢ zgodzi¢ lub nie.
Habermas podnosi kwesti¢ kompetencji komunikacyjnej, ktora polega na tym, ,,ze uczestnik ko-
munikacji potrafi nie tylko formutowaé swoje wypowiedzi gramatycznie i logicznie, ale rowniez
potrafi uzasadni¢ swoje wypowiedzi co do prawdziwosci, szczerosci 1 normatywnosci. Dzigki
temu mozliwe staje si¢ rozrdznienie mi¢dzy $wiatem realnym a $Swiatem iluzji, podmiotem ko-
munikacji a jego wypowiedziami i dzialaniami czy prawidlowo$ciami empirycznymi a regutami
spotecznymi’. Porozumienie uczestnikow moze si¢ odby¢ tylko w oparciu o wlasciwg procedu-
re, ktorej podstawe stanowi $wiadoma i niczym nieprzymuszona zgoda’. Koncepcja ta zaktada
szczeros¢ aktorow 1 kierowanie si¢ wysokimi standardami etycznymi. Komunikacja zawsze ma
—zdaniem Habermasa — wymiar etyczny, opiera si¢ na braku przemocy, uznaniu innego, przyjeciu
zasady, ze problemy i wszelkiego rodzaju normy ustanawiane sg zawsze przez rowny dyskurs®.
Cho¢ uczestnik dyskursu nie ma u Habermasa charakteru osobowego, jak ma to miej-

sce w filozofii dialogu, to w jego koncepcji znalezé mozna wyrazne rozrdznienie na szacu-

! Ibidem.

2 J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 455.

3 M. Punpur, J. Habermas i teoria racjonalnosci komunikacyjnej, http://www.racjonalista.pl/kk.php/s,5907 (data
dostepu: 16.04.2020).

* Ibidem.

> R. Wonicki, Racjonalnosé komunikacyjna a demokracja deliberatywna, https://www.researchgate.net/publica-
tion/273761475 Racjonalnosc_komunikacyjna a demokracja deliberatywna/link/550ae4600cf285564095f952/
download (data dostepu: 16.04.2020).

¢ Ibidem.

7 ]J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 1, op.cit., s. 235-236.

8 T. Gadacz, Pigé koncepcji dialogu, op.cit., s. 78.
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nek i wptyw. Szacunek przypisany zostaje osobie, a wptyw tzw. strumieniowi komunikacji’.
Obydwa te wymiary wzajemnie si¢ przenikajg i zaleza od siebie. I tak szacunek wigze si¢
z osobowoscig 1 jej cechami, a wptyw — z posiadaniem wlasciwych zasobow. Cechy powigzane
z szacunkiem to sila fizyczna, atrakcyjnos¢ cielesna, sprawno$¢ techniczno-praktyczna, zdolnosci
intelektualne, poczytalno$¢ podmiotu komunikujacego, czyli sita woli, wiarygodnos¢ i niezawod-
nos$¢. Wplyw wynika z posiadania wiedzy uzyskanej przez proces uczenia si¢, przyswajanie tra-
dycji kulturowej zawierajacej elementy poznawcze i powigzane ze spoteczng integracja'’.

Teoria Habermasa odgrywa fundamentalng role we wspotczesnych debatach poswieconych
przestrzeni publicznej i komunikacji dialogowej. Pomimo jej idealistycznego brzmienia peni
wazng rolg w filozoficznym zakorzenieniu komunikacji medialnej. Jednym z najwazniejszych
jej wyroznikow na tle filozofii dialogu jest to, ze dialog u Habermasa nie jest spotkaniem osob
i wydarzeniem o charakterze transcendentnym, ale dyskursem toczonym przez komunikujace
si¢ podmioty. Tym samym teoria ta staje si¢ niezwykle cennym wktadem pomagajacym w ana-
lizowaniu dialogu zinstytucjonalizowanego, ktory pomimo zmieniajgcych si¢ reprezentantow
utrzymuje cigglos¢, waznos¢ 1 posiada wtasciwg legitymizacje pod warunkiem spetniania wy-

zej wymienionych kryteriow etycznych i procedur dyskursu.

1.1.3. Dialog jako metoda rozwiagzywania konfliktow

Zaréwno dialogicy, personalisci, jak i zwolennicy teorii dziatania komunikacyjnego sa waz-
ng inspiracja dla tzw. praktykow dialogu'' szukajacych teoretycznych ram dla swojej dziatalnosci,
ktoéra definiowana jest najczesciej jako dazenie do pokoju i pojednania. Zasadniczo grupe t¢ wy-
réznia jednak fakt, ze gtdwnym zrédlem czerpania wiedzy o dialogu jest dla nich bezposrednie
doswiadczenie pracy w szczegblnie wrazliwych czasie i miejscach: praca z uchodzcami, migran-
tami, proby budowania porozumienia na Bliskim Wschodzie, Batkanach, w Rwandzie 1 wszedzie
tam, gdzie mamy do czynienia z wyjatkowymi napigciami spotecznymi zwigzanymi miedzy in-
nymi z konfliktami zbrojnymi, wojnami i ludobdjstwem. Cho¢ czg¢sto dialog definiuje si¢ przez
wskazanie, czym nie jest (nie jest debata, nie jest formg negocjacji), to jedna z najpopularniej-
szych jego definicji funkcjonujacych w tym srodowisku brzmi nastepujaco:

,Dialog jest procesem autentycznej wzajemnej relacji, przez ktorg ludzie stuchaja si¢ wza-

jemnie na tyle gteboko, Ze to, czego si¢ dowiaduja, prowadzi do zmiany. W procesie tym kazdy

° ). Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, t. 2, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 319.

19 Ibidem, s. 320.

' B. Pruitt, P. Thomas, Democratic Dialogue — A Handbook for Practitioners, Canadian International Develop-
ment Agency, Quebec 2007, s. 20.

26



podejmuje starania, by przyja¢ punkt widzenia i troski innej osoby, nawet jesli wcigz si¢ z nimi
nie zgadza. Nikt z uczestnikow dialogu nie rezygnuje z wlasnej tozsamosci, ale kazdy uznaje
twierdzenia innego w wystarczajacym stopniu, by dziata¢ i postepowaé wobec siebie w inny
niz dotychczasowy sposob”'2,

Dialog charakteryzuje si¢ wieloma cechami, a uczestniczenie w nim wymaga okreslonych
umiejetnosci. Niektore z nich to:

+ integralno$¢ — komunikacja niewerbalna, intencje, nastawienie, warto$ci i mys$li musza

by¢ spdjne z komunikacjg werbalng;

» pokora —dialog zaktada poszukiwanie i poznawanie siebie, wtasnych silnych i stabych

stron oraz okazywanie ich innym;

» troska o innych — akceptacja odpowiedzialnosci za drugg osobe lub osoby bez oczeki-

wania wzajemnosci;

* wspdlny jezyk — dialog polega na podejmowaniu staran osiggni¢cia wspolnego jezyka

znaczen;

» zrozumienie — w dialogu najpierw poszukuje si¢ przede wszystkim zrozumienia in-

nych, zeby samemu by¢ zrozumianym;

» relacja — proces polega w duzej mierze na zrozumieniu i zglebianiu wzajemnej relacji;

* bez wspdlnych ustalen — nie zaktada si¢ potrzeby porozumienia lub upodabniania do

kogo$, kim si¢ nie jest;

* shluchanie — dialog znacznie bardziej opiera si¢ na stuchaniu niz na méwieniu;

» brak oceniania — powstrzymywanie si¢ od oceniania, generalizowania, oskarzania

1 diagnozowania, ktore niszczg proces dialogu;

» komunikacja niewerbalna — dialog moze mie¢ miejsce nawet w ciszy, j¢zyk ciata i eks-

presja twarzy odgrywaja szalenie wazng rol¢ w catym procesie;

» zmiana — dialog zawsze oznacza osobistg i spoteczng zmiang'?.

Bart Brandsma podkresla, ze pierwszym 1 najwazniejszym narzedziem procesu dialogu jest
osobowos¢ cztowieka odpowiedzialnego za ten proces, najczgsciej nazywanego facylitatorem. Jego
gtdéwnymi atutami sg wiarygodnos¢ i reputacja'®. Jest to szczegolnie wazne, jesli dialog prowadzo-
ny jest w sytuacji konfliktu zagrazajacego zyciu, zdrowiu i statusowi spotecznemu. W silnej polary-

zacji 1 konflikcie ujawniajg si¢ stabosci, w tym najgorsze strony uczestnikow i prowadzacych dialog.

12 Ibidem.

13 N. Grande, Ch. Sechausen, The Nansen Handbook..., op.cit., s. 22-23.

4 B. Brandsma, Polarisation. Understanding the Dynamics of Us versus Them, BB in Media, Netherlands 2017,
s. 100.
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W Democratic Dialogue — A Handbook for Practitioners wskazano pie¢ gtéwnych zasad dialogu:
1) wiaczenie (kazdy, kto jest czescig rozpatrywanego problemu, moze by¢ wiaczony do dialogu);
2) wspolna odpowiedzialno$¢ za proces wszystkich uczestniczacych w nim stron; 3) uczenie si¢
(osobiste i publiczne); 4) cztowieczenstwo oparte na empatii; 5) perspektywa dugookresowa'’. Dia-
log ma by¢ recepta na radykalizacj¢ nastrojow 1 ekstremistyczne zachowania, metoda prowadzaca
do pojednania po tragicznych wydarzeniach 1 do§wiadczeniu przemocy.

Vamik Volkan, psycholog polityki uczestniczacy w procesach dialogu na Bliskim Wscho-
dzie, opracowal model drzewa (The Tree Model)'° zaktadajacy, ze dialog jest procesem. Skta-
daja si¢ na niego nastgpujace elementy: zakorzeniony jest w diagnozie sytuacji dokonanej przez
facylitowang grupe, a nastgpnie kontynuowany poprzez seri¢ psychopolitycznych dialogow
miedzy przedstawicielami przeciwstawnych grup — najpierw w grupie uczestniczacej w pro-
cesie, a nastgpnie w wigkszych grupach na poziomie spoteczenstw i rzadéow. Ich celem jest
redukcja emocji zatruwajacych relacje i oporu przed zmiang oraz stworzenie warunkow do za-
istnienia wspdlnego planowania. Ostatni etap polega na implementacji konkretnych projektow
1 budowaniu instytucji. Bardzo wazng czgscig procesu jest rozumienie przez jej uczestnikow
trzech zjawisk typowych dla zachowan spotecznych, ktére w sytuacjach konfliktowych ulegaja
radykalnemu wzmocnieniu, i umiejetnos¢ ich rozpoznawania:

* tozsamos$¢ grupowa — im silniejszy konflikt, tym bardziej jednostki Igng do silnych
liderow w celu uzyskania ochrony i wsparcia, wyrzekajac si¢ czgsci indywidualnej
tozsamosci na rzecz tozsamosci grupowej;

*  wybor traum 1 momentéw chwaty w historii — w celu budowania silnej tozsamosci
grupowej z historii danego narodu wybierane sg elementy pasujace do oczekiwanego
obrazu; czesto majg one takze zwigzek z dziedziczonymi traumami z przesztosci obec-
nych i poprzednich pokolen, ktore przekazywane sa kolejnym; w sytuacjach konflik-
tow sa one szczegolnie silnie reaktywowane;

* rytualy — kazda duza grupa (etniczna lub inna) posiada wiasne rytuaty, a wiec sposoby
upamig¢tniania chwalebnych rocznic, historycznych wydarzen i traumatycznych do-

$wiadczen; majg one moc oczyszczajacg grupe, ale rOwniez rdznicujg ja od innych'’.

15 B. Pruitt, P. Thomas, Democratic Dialogue..., op.cit., s. 26-28.

16'V. Volkan, The Tree Model: A Comprehensive Psychopolitical Approach to Unofficial Diplomacy and the Reduc-
tion of Ethnic Tension, https://www.researchgate.net/publication/323769226 The Tree Model A Comprehen-
sive_Psychopolitical Approach to Unofficial Diplomacy and the Reduction of Ethnic Tension Vamik Vol-
kan (data dostepu: 22.04.2020).

17 Ibidem.
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Volkan podkresla tez, Zze jedng z cech budowania tozsamosci grupowej jest przede wszystkim
negatywne definiowanie swojej grupy poprzez odniesienia i wskazanie, czym ona nie jest. Odbywa
si¢ to takze za pomoca demonizowania innych grup. W skrajnym konflikcie dochodzi¢ moze na-
wet do dehumanizacji prowadzacej do zawieszenia sadow moralnych wobec przedstawicieli jednej
z grup w celu jej anihilacji, co jest podstawowym mechanizmem mobilizacji przy ludobdjstwie!'.

Spirale nakrecania uprzedzen opisat tez Gordon Allport, przedstawiajac jej pigciostop-
niowy mechanizm: 1) dopuszczenie jezyka stygmatyzujacego grupg zantagonizowang i jej
przedstawicieli; 2) unikanie spotkan z przedstawicielami grupy nielubianej; 3) dyskryminacja;
4) ataki przemocy fizycznej; 5) eksterminacja'®. Uznaje sig, ze etap pierwszy, zwigzany z ko-
munikacja, to najwazniejsza bariera, ktorej przekroczenie uruchamia kolejne ogniwa spirali
1 moze prowadzi¢ (historia ludzkosci tego dowodzi) do wielu tragedii. Stad rola dialogu jako
praktyki nabiera ksztaltu powotania zajmujacych si¢ nig osob.

Cho¢ takie podejscie prezentowane jest gtownie w debatach poswigconych konfliktom
zbrojnym, ich konsekwencjom oraz relacjom migdzynarodowym, to mechanizmy, na jakich
jest oparte, maja zastosowanie uniwersalne. Ze wzgledu na filozoficzne inspiracje — Swiadomie
lub nie czerpane w ogromnej mierze z filozofii dialogu i personalizmu — oraz aksjologie pokoju
w polskich warunkach koncentrujg one uwage przedstawicieli trzeciego sektora skupionych
w organizacjach pozarzadowych, ruchdéw pacyfistycznych oraz niektérych srodowisk motywo-

wanych religia, w tym rowniez wspolnot ekumenicznych.

1.1.4. Dialog jako istota demokracji

W celu naswietlenia wagi, jaka dialog pelni w ustroju demokratycznym, przywotany zostanie
najbardziej idealistyczny model nazywany demokracja deliberatywna, ale takze demokracja deba-
tujaca. Za ojca filozofii deliberacji uchodzi Habermas ze swojg teorig, ktdrg zarysowano we wczes-
niejszej czesci rozprawy. W tym miejscu przedstawione zostang jej politologiczne konsekwencje.
Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze postulat demokracji deliberatywnej jest odpowiedzig na
potrzebe nieustajacego potwierdzania zardwno legitymacji systemu politycznego, jak i jego legi-
tymizacji. Legitymacje przez legitymizacj¢ rozumie¢ nalezy jako proces prowadzacy do tworzenia

danego stanu systemu politycznego i fadu spotecznego®. W ostatnich latach mamy dos¢ przyktadow

18'Y. Bauer, Rethinking the Holocaust, Yale University Press, New Haven 2002, s. 19.

¥ G. Allport, The Nature of Prejudice, Basic Books, New York 1979, s. 14-15.

20°W. Sokdt, Legitymacja (Legitymizacja), [w:] red. J. Glinski, Maty leksykon politologiczny, Lubelskie Towarzy-
stwo Naukowe, Lublin 1997, s. 148.
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na stawianie tez o podwazaniu demokracji liberalnej jako optymalnego ustroju panstwa, co — jak
zauwaza Janusz Reykowski — nie jest nowe w historii najnowszej. Dodaje on, ze z krytyki tej zro-
dzily sie takze ustroje totalitarne*'. Wydaje si¢, ze odpowiedzig na kryzys legitymacji i legitymiza-
cji demokracji jest do$¢ radykalny w swej wymowie postulat demokracji deliberatywnej. Celowo
uzyte zostato sformutowanie ,,postulat”, gdyz w jego zalozeniach znacznie bardziej wyczuwalna
jest intencja zwrocenia uwagi na istote demokracji, jaka jest sposdb dochodzenia do podejmowania
decyzji, niz proba jej idealnego zastosowania w praktyce. W przekonaniu jej zwolennikdéw taczy ona
podejscie proceduralne, w ktorym prawomocnos$¢ witadzy ogranicza si¢ do prawidlowosci zastoso-
wanych procedur, a decyzje powinny by¢ aksjologicznie neutralne, z podej$ciem substancjalnym,
gdzie nacisk kladziony jest przede wszystkim na sfere wartosci, podkreslajac, ze decyzje pode;j-
mowane przez spoleczenstwo zwigzane sg ze sferg wyborow moralnych?. Autorami praktycznej
koncepcji tego modelu sa Amy Gutmann i Dennis Thompson. Marcin Krol zauwaza cztery filary, na
jakich oparta jest ich wizja demokracji deliberatywne;:

1. Wymog, by obywatele oraz reprezentujacy ich przedstawiciele polityczni, chcac uczci-
wie wspolpracowac, kierowali si¢ racjami.

2. Racje te powinny by¢ zrozumiale i1 przejrzyste dla wszystkich obywateli, ktorych doty-
cza. Oznacza to rowniez potrzebe zapewnienia petnego dostepu do wiedzy pomocnej
w zrozumieniu danego problemu. Stad wynika przede wszystkim formuta debaty jako
miejsca prezentowania racji.

3. Obowigzywanie raz podjetych decyzji przez pewien czas.

4. Sam proces podejmowania decyzji politycznych jest dynamiczny, a debata ma charak-
ter ciagly. Jest niejako rozwigzaniem systemowym, a nie jedynie debatg w rozumieniu
pokazowych wydarzen politycznych?.

Gutmann i Thompson sformutowali nastepujaca definicje demokracji deliberatywnej: ,,Jest
to forma rzadow, w ktorej wolni i rowni obywatele (oraz ich przedstawiciele) legitymizujg de-
cyzje w trakcie procesu polegajacego na wzajemnym prezentowaniu racji, jakie sg dla wszyst-
kich do zaakceptowania i zarazem sg powszechnie zrozumialte. Postgpuja tak w celu osiggnie-
cia konkluzji i podjecia decyzji, ktére obowigzuja w danym momencie wszystkich obywateli,
ale moga podlegac krytyce w przysztosci”*.

David Miller, uzywajac okreslenia ,,demokracja debatujaca”, dowodzi, ze zastosowanie

systemu publicznych dyskusji ma efekt moralizujacy, polegajacy na tym, ze pod jej wplywem

21 J. Reykowski, Konflikt i dialog w demokracji, http://www.kulturaswiecka.pl/node/1021 (data dostgpu: 11.05.2020).
22 M. Krdl, Filozofia polityczna, Znak, Krakow 2008, s. 178.

B Ibidem, s. 172.

2 Ibidem, s. 173.
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uczestnicy uwzgledniajg znacznie szersza perspektywe, co w konsekwencji zmienia ich pierwot-
ne preferencje: ,,Proces publicznej debaty zmierza¢ bedzie takze do wyeliminowania preferencji,
ktore sa nie tyle niemoralne, ile nacechowane waskim egoizmem”?. Zblizone podejscie repre-
zentujg rowniez komunitarysci, ktorych nazwa¢ mozna krytykami demokracji proceduralnej. Pro-
ponuja oni zastosowanie kategorii wspolnoty 1 warto$ci dobra wspolnego jako nowej jakosci dla
demokracji, w ktorej dialog jest jedyng i1 naturalng metoda dochodzenia do konsensusu. Pawet
Spiewak streszcza to w nastepujacy sposob: ,.jesli dostrzezemy owo dialogiczne usytuowanie sie-
bie, jesli uswiadomimy sobie narracje, w jakich zostali$my usytuowani, jesli ujrzymy siebie przez
zbiorowe praktyki, wowczas zdamy sobie sprawe z wagi, jakie owe wspolnotowe odniesienia
maja dla naszej tozsamosci, i tym samym znaczenia nabierze troska o owg wspolnote™?.

Jak wczesniej wskazano, debata w modelu demokracji deliberatywnej nie jest forma przed-
stawienia majacego zauroczy¢ publicznosC. Jej zastosowanie ma charakter uniwersalny. Jest
ona integralnym elementem procesu decyzyjnego, a nie wytacznie dodatkiem propagandowym.
Wyksztatcita si¢ juz w praktyce pokazna liczba technik uznawanych za deliberatywne formy
dochodzenia do ustalen. Wsro6d nich wymieni¢ mozna: sondaz deliberatywny, sady obywatel-
skie, technike otwartej przestrzeni (spotkania otwarte), warsztaty Charrette (metoda kilkudnio-
wych sesji warsztatowych, w ktdrych biorg udziat przedstawiciele interesariuszy danego prob-
lemu), panel obywatelski (losowo dobierane grupy), spacer badawczy, mape interaktywng?®’.

Konkludujac, mozna powiedzie¢, ze demokracja debatujaca stanowi swoista forme¢ konti-
nuum. Im bardziej praktyka danego ustroju zbliza si¢ do ideatlu, tym legitymacja systemu jest
silniejsza. W przeciwnym razie demokracji grozi zanik lub funkcjonowanie wytacznie w po-
staci technicznie rozumianych procedur. Nadmieni¢ nalezy, ze jeden z kluczowym zarzutéw
wysuwanych pod adresem demokracji liberalnej zwigzany jest wlasnie z przekonaniem o nad-
miernej uwadze poswiecanej sferze proceduralnej, a zbyt matej — budowaniu kultury demo-
kratycznej opartej na wartos$ciach podzielanych przez wigkszo$¢ spoteczenstwa. Jedng z form
zagrazajacych jakosci demokracji jest tzw. demokracja adwersaryjna. Zdefiniowa¢ mozna ja
w nastgpujacy sposob: ,,Caty ten mechanizm opiera si¢ na zatozeniu, ze sztuka demokratycznej
polityki sprowadza si¢ do umiejetnosci walki o zdobycie 1 utrzymanie poparcia wigkszosci. Sg

rézne sposoby tej walki. Przeglosowanie, druzgoczaca krytyka, publiczne dyskredytowanie,

5 D. Miller, Demokracja debatujgca a teoria wyboru spolecznego, [w:] red. P. Spiewak, Przysztos¢ demokracji.
Wybor tekstow, Aletheia, Warszawa 2005, s. 242.

2 P, Spiewak, Poszukiwanie wspélnot, [w:] red. P. Spiewak, Komunitarianie. Wybér tekstéw, Aletheia, Warszawa
2004, s. 11.

27 E. Szulc-Watecka, Demokracja deliberatywna, http://encyklopediaap.uw.edu.pl/index.php/Demokracja_delibe-
ratywna (data dostepu: 11.05.2020).
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przeszkadzanie w rzadzeniu. Jej gtownym celem jest uzyskanie przewagi nad przeciwnikiem
lub zniszczenie go. W demokracji polem walki sg instytucje demokratyczne — parlamenty, sady,

media, organy samorzadowe. Kazda wyznacza dopuszczalne formy walki™?®.

1.1.5. Dialog jako metoda komunikowania si¢ organizacji z otoczeniem

Zagadnieniem, dla ktorego formuta demokracji deliberatywnej stanowi optymalne ramy, jest
funkcjonowanie public relations (PR) rozumianego jako komunikacja symetryczna oraz ,.komu-
nikowanie warto$ci opartych na prawdzie™”. Tak okreslane funkcje istnie¢ moga jedynie w rezi-
mach demokratycznych, gdzie zapewniony jest przeplyw informacji i nieograniczony dostgp do
szerokiego zakresu ich zrodel’. Przechodzac do najbardziej praktycznego wymiaru komunikacji,
jakim jest komunikowanie si¢ organizacji z otoczeniem, nalezy wskaza¢ PR jako dziedzing nauki
1 praktyki oraz wywodzacy si¢ z nauk o zarzadzaniu dialog z interesariuszami traktowanymi jako
indywidualne osoby, instytucje, formalne i nieformalne grupy spoteczne, na ktore organizacja ma
wplyw, wysuwajgce wobec niej zadania®!. Jerzy Oledzki i Dariusz Tworzydto podkreslajg, ze ,,pub-
lic relations to sztuka i potrzeba prowadzenia uczciwej rozmowy — bez zakamuflowania i manipu-
lacji, to dialog w poszukiwaniu racji i argumentow”*. Trudno wyobrazi¢ sobie dzisiaj jakikolwiek
podmiot funkcjonujacy w obszarze publicznym nieuwzgledniajacy potrzeby realizowania funkcji
komunikacyjnych. O ile komunikowanie samo w sobie jest podstawa wszelkich relacji spotecz-
nych, o tyle dziedzina public relations — jak juz wspomniano — istnie¢ moze wylacznie w panstwie
demokratycznym, w ktorym praktykowana jest wolno$¢ stowa, a konflikty rozwigzuje si¢ w drodze
debaty i kompromisu. Gtéwnym determinantem jej funkcjonowania jest rozwoj systemu medial-
nego, w ktoérym kluczowg role odgrywa technologia informacyjna. Z tego wzgledu James Grunig
i Todd Hunt wydzielaja cztery modele rozwoju PR: model publicity, model informowania opinii
publicznej, model komunikacji dwustronnej asymetrycznej, model komunikacji dwustronnej syme-

trycznej®. Charakterystyka poszczegdlnych modeli przedstawiona zostata na rycinie 1.1%.

28 J. Reykowski, Konflikt i dialog w demokracji, op.cit.

2 D. Tworzydlo, Public relations a media — konflikt interesow czy korzysci wynikajqce z synergii?, ,,Dziennikar-
stwo 1 Media” 2013, nr 4, s. 116.

30 J. Oledzki, Public relations i marketing medialny: zarzqdzanie komunikacjq i wizerunkiem w nauce o mediach,
»dtudia Medioznawcze” 2013, nr 4(55), s. 28.

3! Encyklopedia CSR, http://odpowiedzialnybiznes.pl/hasla-encyklopedii/interesariusze/ (data dostepu: 11.05.2020).
32 J. Oledzki, D. Tworzydto, Public relations. Znaczenie spoteczne i kierunki rozwoju, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2014, s. 8.

3 J.E. Grunig, L.A. Grunig, Models of public relations and communication, [w:] red. J.E. Grunig, Excellence in
Public Relations and Communication Management, Lawrence Erlbaum Associates, Hillsdale 1992, s. 287-290.
34 1. Kuraszko, Nowa komunikacja spoleczna wyzwaniem odpowiedzialnego biznesu, Difin, Warszawa 2010, s. 41.
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MODEL
PUBLICITY

©)

CEL ISTOTA

CHARAKTER

PR traktowany jest
jak narzedzie
promogji
marketingowej

Rozgtos. Komunika-
cja ma charakter

propagandowy

Promowany jest
jednoznaczny interes
danej organizacji

MODEL
KOMUNIKAC]I DWUSTRONNE]J
ASYMETRYCZNE]

MODEL
INFORMOWANIA
OPINII PUBLICZNE]J

CHARAKTER
PR funkcjonuje
w roli zblizonej

do dziennikarskiej

CEL ISTOTA

Rozpowszechnianie Dostarczanie
informacji, obiektywnych

komunikat oparty informacji
na prawdzie 0 organizadji

MODEL
KOMUNIKAC])I DWUSTRONNE}
SYMETRYCZNE]J

©)

CHARAKTER CEL
Komunikacja Budowanie zrozu-
reaktywna, ktéra mienia miedzy orga-
wynika z dziatan nizacjg a grupami jej

interesariuszy interesariuszy

CHARAKTER
Budowane s3 dtugo- | Komunikacja ma for-
okresowe relacje me dialogu, a organi-
réwnowazace interesyfll zacja chce by¢ wartos-

réznych stron cig dla otoczenia

CEL ISTOTA ISTOTA

Budowanie lub
wzmacnianie
pozytywnych postaw
interesariuszy

Pozyskanie akceptacji
dla organizacji na
drodze komunikacji
perswazyjnej

Rycina 1.1. Modele rozwoju public relations wedhug Jamesa Gruniga i Todda Hunta

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: I. Kuraszko, Nowa komunikacja spoleczna wyzwaniem
odpowiedzialnego biznesu, Difin, Warszawa 2010, s. 41.

Czwarty model, ktorego istota jest dialog, powigzany jest z rozwojem internetu umozli-
wiajacego nieograniczony dostep otoczenia do informacji oraz ogromna liczba narz¢dzi komu-
nikacyjnych, ktérymi dysponuja organizacja, jej interesariusze i osoby indywidualne. Z tego
wzgledu podkresla si¢ wyraznie, ze komunikowanie si¢ w tym modelu nie moze polega¢ na
formutowaniu przekazéw do precyzyjnie zdefiniowanych grup docelowych czy publicznosci.
Dziatania 0osob odpowiedzialnych za PR w danej instytucji polegaja na sprawnym zarzadzaniu
informacja w réznych kanatach, do ktérych jest dostep z r6znych miejsc i w réznym czasie, ale
takze na tym, zeby rozumie¢ i by¢ adwokatem intereséw i potrzeb publicznos$ci wobec wiasnej

organizacji*. Taki sposob komunikowania si¢ z otoczeniem prowadzi do budowania pozytyw-

3 H. Yaxley, Engaging (and grilling) the social side of James Grunig, http://www.prconversations.com/engaging-
-and-grilling-the-social-side-of-james-grunig/ (data dostepu: 11.05.2020).
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nej reputacji instytucji. Tomasz Dabrowski definiuje ja wlasnie ,,jako zdolnos$¢ przedsigbiorstwa
[i kazdego podmiotu — przyp. K.C.] do sprostania oczekiwaniom interesariuszy’°.

Jerzy Oledzki za Joylene Chia przywotuje pigty model PR nazywany public relations wspolno-
ty (ang. community PR)*’. Jest on nastawiony na dialog i bliskg partnerska wspoltprace z otoczeniem:
,,Celem tego dialogu ma by¢ stworzenie atmosfery partnerstwa prowadzacej do innowacyjnych roz-
wigzan w sferze spotecznej 1 biznesowej. W konsekwencji podejmowanych dziatan wzajemna ko-
munikacja prowadzi do zawigzania si¢ szczegolnego rodzaju wspolnotowych wigzi. Organizacja
dzialajaca w taki sposob wzmacnia swoja przewage konkurencyjna przez tworzenie wartosci dla
wszystkich. Rolg public relations w tym przypadku jest pomoc w efektywnym partnerstwie i wspot-
dziataniu przez tworzenie sprawnego dialogu ze zidentyfikowanymi grupami odbiorcow’®.

Z propozycja wpisujacg si¢ w te oczekiwania przychodzi teoria interesariuszy sig¢gajaca
swoimi poczatkami lat trzydziestych XX wieku. Zaktada ona, ze przedsigbiorstwo nie moze
by¢ wylacznie adwokatem akcjonariuszy, ale powinno wspotdziata¢ blisko z calym otocze-
niem*’. Teori¢ t¢ rozwingt Edward Freeman, nakierowujac ja na §wiadome zarzadzanie zdefi-
niowanymi grupami interesariuszy, ktorych dzieli na dwie kategorie:

» pierwszego stopnia (udziatowcy, akcjonariusze, pracownicy, klienci, partnerzy bizne-
sowi) — wspotpracuja z organizacja na zasadach formalnych, posiadaja stosowne umo-
wy, kontrakty oraz porozumienia, sa kluczowi dla rozwoju danej organizacji;

» drugiego stopni (media, organizacje spoteczne, instytucje publiczne itp.) — wywieraja
wplyw na organizacj¢ lub organizacja przez swoje dziatania wptywa na te grupy, mimo
ze wplyw nie ma zwigzku z transakcjami®.

W miar¢ wzrostu $wiadomosci, ze aktywa niematerialne, wsrod ktorych reputacja odgrywa
role najwazniejsza, stajg si¢ coraz istotniejsze, zaczgto doceniac role dialogu z interesariuszami.
Obecnie ma on charakter metody stosowanej zar6wno przez przedsigbiorstwa, jak i organizacje
pozarzadowe oraz instytucje publiczne. Istota teorii interesariuszy polega na regularnym analizo-
waniu waznych dla danego podmiotu grup interesariuszy, angazowaniu ich w proces artykutowa-
nia oczekiwan i definiowaniu na tej podstawie celow dziatania, a nastepnie ich ocenianiu.

Jak pokazano na przyktadzie modelu Gruniga i Hunta oraz teorii interesariuszy, dialog

organizacji z jej coraz bardziej zr6znicowanym otoczeniem przedstawiany jest jako pozadany

36 T, Dabrowski, Wplyw reputacji na wartosé przedsiebiorstwa i migracje kapitatu, [w:] red. B. Dobiegata-Korona,
Migracje klientow a wartos¢ przedsigbiorstwa, Wydawnictwa Profesjonalne PWN, Warszawa 2009, s. 173.

37 ], Oledzki, Public relations i marketing medialny..., op.cit., s. 29.

38 Ibidem.

3 1. Kuraszko, Nowa komunikacja spoteczna..., op.cit., s. 33.

4 E. Freeman, The politics of stakeholder theory: some future directions, ,,Business Ethics Quarterly” 1994, vol. 4,
no. 4, s. 409-421.

34



etap rozwoju zaktadajacy dlugookresowe relacje oparte na wzajemnym zrozumieniu i elemen-
tarnym zaufaniu. Nie przez przypadek Oledzki podkresla wymiar wspolnotowy tej formy komu-
nikacji, dajac jednoczes$nie do zrozumienia, ze wspotczesna organizacja bez wzgledu na forme
— publiczng czy prywatng — nie moze kierowac si¢ wylacznie celami partykularnymi. Odejscie
do partykularyzmu cechuje w pierwszej kolejnosci ustroje demokratyczne, ktore w swoich za-
tozeniach podkreslaja podmiotowos¢ obywateli nie tylko w zakresie regulacji prawnych, ale
takze w sferze aktywnos$ci spotecznej i ekonomicznej. Rozpatrujac zaprezentowane modele,
tatwo zauwazy¢, ze coraz wigksza role w sferze komunikacji odgrywa system instytucji zbudo-
wanych w ramach organizacji, a wigc faktyczne istnienie rozwigzan umozliwiajgcych prowa-
dzenie ustawicznej interakcji. Parafrazujac Marshalla McLuna, mozna uzna¢, ze organizacja ze
sprawnie funkcjonujagcym systemem (prowadzaca dialog z interesariuszami, probujaca rozu-
mie¢ potrzeby otoczenia, prowadzaca ciaggte konsultacje, troszczaca si¢ o wlasciwg atmosfere

zaufania 1 dazaca do wspdlnoty celow) sama w sobie staje si¢ przekazem.

1.1.6. Dialog jako pulapka

Konsekwencja postugiwania si¢ terminami nieostrymi o silnym ladunku aksjologicznym —
poza ich naduzywaniem — jest tworzenie przestrzeni do naduzy¢. Uwiklanie w dialog stanowi jedng
z rozpoznanych technik wptywu spotecznego®'. Z badan psychologii spotecznej wynika, ze ludzie
czesciej ulegajg namowie, jesli jest ona poprzedzona formg dialogu. Wynika to z uruchamianego
wtedy automatycznie w umysle skryptu ,,rozmowa ze znajomym”. Wpltyw jest znaczacy, jesli pros-
ba dotyczy spraw drobnych. W przypadku tematow wigkszej wagi wymagane jest spetnienie dodat-
kowego warunku, ktérym jest ujawnienie w dialogu opinii zbieznych z opiniami rozmowcy*.

Za manipulacj¢ uznaé nalezy ,,niejawny, podstepny, nierzetelny dobor informacji i $rod-
kow jezykowych, ktéry ma na celu: wywarcie wptywu na nastroje, poglady, opinie innych lu-
dzi; uzyskanie mozliwosci kierowania zachowaniem ludzi, aby osiggna¢ wtasne niezamierzone
cele 1 korzysci”®. Istnieje tez wiele technik manipulacji, ktore moga towarzyszy¢ sytuacjom

dialogicznym. Przyktady przedstawiono w tabeli 1.1%,

4 D. Dolinski, R. Nawrat, M. Rudak, Dialogue involvement as a social influence techique, ,,Personality and Social
Psychology Bulletin” 2001, no. 27, s. 1395-1406.

42 B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Scholar, Warszawa 2014, s. 294,

4 J. Fras, Jezyk propagandy politycznej, [w:] red. B. Dobek-Ostrowska, J. Fras, B. Ociepka, Teoria i praktyka
propagandy, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1997, s. 97.

“ E. Zdankiewicz-Scigata, T. Maruszewski, Wokot psychomanipulacji, Wydawnictwo SWPS Academica, Warsza-
wa 2003, s. 16-19.

35



Tabela 1.1. Techniki manipulacji

Technika Charakterystyka

Kanalizacja Technika propagandowa zakladajaca przywotanie typowego nastawienia, np. wizerunku
kobiety, dla ktorej wzorem jest praca, niezalezno$¢, nauka, lub kobiety realizujacej si¢
w zyciu rodzinnym jako ,kaplanka ogniska domowego”. W zaleznos$ci od potrzeb jeden
z tych obrazéw moze by¢ szeroko propagowany, np. w czasach wysokiego bezrobocia
technika kanalizacji moze by¢ wykorzystywana w celu propagowania roli kobiety wyko-
nujacej prace domowe.

Suplementacja Docieranie do adresata na rdzne sposoby. Na przyktad oddzialywanie informacyjne za
posrednictwem mediow zostaje wzmocnione przez uczestnictwo w spotkaniach, kon-
ferencjach, w wyniku czego odbiorca jest przekonany, Ze istnieje tylko jeden stuszny
sposob myslenia. Powoduje to efekt klinczu — ,,0saczenia” informacyjnego. Przyktadem
zastosowania techniki suplementacji jest kreowanie przez politykow stanu totalnego za-
grozenia, ktory ma wywota¢ przekonanie, ze tylko jedno ugrupowanie moze uchronic¢
spoteczenstwo przed tym zagrozeniem.

Propaganda Forma manipulacji informacja opierajaca si¢ na przedstawianiu nadawcy jako kogo$ wia-
faktow rygodnego, przekazu jako zwyklej informacji, a odbiorcy jako kogo$ godnego jej otrzy-
mania. Technice propagandy towarzyszy czeste odwotywanie si¢ do badan, zdrowego roz-
sadku, prawa naturalnego itp.

Symplifikacja Redukowanie ztozonych idei do prostych sloganow, obrazow i postulatow. Umozliwia ono
potaczenie na poziomie ogdlnym tego, co na nizszych poziomach byloby niespdjne, a na-
wet sprzeczne ze soba. Technika symplifikacji wykorzystywana jest skutecznie w okresach
szczegblnego chaosu spolecznego i informacyjnego.

Jednostronna Argumentacja jednostronna polega na poszukiwaniu wylacznie argumentéw potwierdza-
i dwustronna jacych przyjete zatozenie. Argumentacja dwustronna ma natomiast wywolac¢ wrazenie pet-
argumentacja niejszej analizy zjawiska.

Stereotypizacja Tworzenie ,,zlepkéw” myslowych i wykorzystywanie wyobrazen grupowych na temat zja-
wisk i innych grup spotecznych, np. szufladkowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie,
kolor skory.

Taktyka Stosowanie bardzo mocnych argumentéw wywolujacych wrazenie ostatecznosci i prze-

globalnego ataku | konanie, Zze od decyzji jednostki niemal catkowicie zaleza sprawy duzej wagi. Taktyka
globalnego ataku bazuje na poczuciu odpowiedzialnosci.

Strategia matych | Wprowadzenie matymi dawkami informacji niezgodnych z systemem wartos$ci odbiorcy,
krokow W sposob — teoretycznie niezobowigzujacy — jako jedna z opcji, niekiedy w formie dysku-
sji o potencjalnych scenariuszach. Z czasem ro$nie poczucie znajomosci prezentowanych
argumentow i dochodzi do powolnej modyfikacji przekonan i zachowan.

Technika Odwotywanie si¢ do wspolnych wartosci, korzysci lub pochodzenia. W drugim kroku pod-

identyfikacji miot manipulujacy wprowadza korzystne dla siebie tresci.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: E. Zdankiewicz-Scigata, T. Maruszewski, Wokot psychomanipulacii,
Wydawnictwo SWPS Academica, Warszawa 2003, s. 16—19.

Manipulacje sg specyficznym sposobem wptywu spotecznego. Nie uwzglednia si¢ w nim

podmiotowosci osoby lub grup spotecznych podlegajacych zabiegom manipulacyjnym.
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Mozna nawet powiedzie¢, ze prawdziwe intencje ze strony manipulujacej sa celowo ukry-
wane. Jednym z systemowych czynnikow wptywajacych na dobor metod sg ustroje politycz-
ne. W systemach demokratycznych uzywa si¢ technik bardziej finezyjnych, w ktorych duza
liczba podmiotow oddziatuje na siebie wzajemnie, a wtadza — chcac stosowa¢ manipulacje —
czyni to w sposob ukryty. W systemach totalitarnych jest ona niezwykle wyrazista®*. Elzbieta
Zdankiewicz-Scigata podaje, ze sposob osiagania celow zalezy od czterech zmiennych: waz-
nosci celu dla stosujacego manipulacje, specyfiki relacji migdzy dwiema osobami lub stro-
nami, form przekazu komunikatu perswazyjnego (bezposredni lub posredni), uzytecznosci
w dhuzszym okresie*®. Sytuacje manipulacyjne sg czgscig komunikacyjnej natury cztlowieka
1 jego relacji z otoczeniem. Mozna powiedzie¢, ze definicja manipulacji i jej charakter, za-
ktadajacy ukryte intencje i instrumentalizacj¢ rozmoéwecy, sa zaprzeczeniem dialogu 1 jego
sktadowych bez wzgledu na przyjeta perspektywe. Jednak ze wzgledu na wieloznaczno$¢
terminu ,,dialog” w jego ramach takze dochodzi¢ moze do stosowania wyzej zarysowanych
technik wywierania wplywu spotecznego.

Na rycinie 1.2 zaprezentowano zestawienie elementow najbardziej charakterystycznych
dla poszczego6lnych uje¢ zjawiska dialogu.

Jak wynika z powyzszej analizy, problematyka dialogu jest na tyle pojemna, Ze istnieje
niemal nieograniczona liczba perspektyw, przez ktore mozna chcie¢ jg odczytac. W swoim pod-
stawowym rozumieniu bowiem jest ona fundamentem zycia spolecznego opartego na wzajem-
nym komunikowaniu si¢ z innymi ludzmi. Na potrzeby pracy jako kluczowe wybrane zostaly
perspektywy znajdujace réwniez odzwierciedlenie w literaturze przedmiotu i praktyce dziata-
nia. Bez wzgledu na to, czy analizujemy dialog z perspektywy filozofii, nauk o zarzgdzaniu czy
praktyki spolecznej i politycznej, posiada on swojg unikalng glebi¢ i aksjologie wychodzaca
daleko poza literalne brzmienie wigkszo$ci synoniméw przytoczonych na poczatku rozdzia-
tu. Uzywanie tego terminu wywoluje duze oczekiwania ze strony odbiorcéw i uczestnikow.
W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w ogromniej mierze wynikajg one z przeciwstawienia dia-
logu monologowi traktowanemu jako komunikacja mato zobowigzujaca i relacja kréotkotrwata.
Z dialogiem jest odwrotnie — jest relacjg zobowigzujaca, wymuszajacag aktywnos$¢ poznawczg
i interakcj¢. Potwierdzaja to liczne badania z zakresu psychologii spotecznej. W oparciu o nie
mozna stwierdzi¢, ze w kontakcie z osobami nieznajomymi, gdzie nie angazujemy si¢ poznaw-

czo ani emocjonalnie, dominuje forma monologu, ze znajomymi — dialogu.

4 M. Pabijaniska, Psychomanipulacja w polityce, Astrum, Wroctaw 2006, s. 140—144.
4 E. Zdankiewicz-Scigata, T. Maruszewski, Wokél psychomanipulacji, op.cit., s. 13.

37



ﬁ
DIALOG
JAKO SPOTKANIE

+ dialogiczna natura
cztowieka (filozofia
dialogu),

» wydarzenie spotkania,

* bezwarunkowa godnos¢
osoby ludzkiej
(personalizm),

+ wspélnotowos¢,

+ odpowiedzialnos¢ za
drugiego,

* tragizm braku doskonatej
~odpowiedniosci”

w dialogu,

* etos miejsca i atmosfera

bezpieczenstwa.

&
DIALOG

JAKO ISTOTA
DEMOKRAC]I

+ demokracja deliberatyw-
na/debatujgca,

* sposob legitymizadji
decyzji,

+ system deliberacji jako
integralna czes¢ procesu
podejmowania decyzji
publicznych,

* wychodzenie poza waski
egoizm,

* waga wspolnoty.

DIALOG
JAKO DYSKURS

+ podmiot komunikujacy nie
musi by¢ osobag,

* jezykowe dochodzenie do
porozumienia,

* rola kompetencji komuni-
kacyjnych,

* niezbednos¢ procedury
opartej na wolnosci
i ro(wnym dostepie do
dyskursu i moralnosci,

« cechy powigzane z szacun-
kiem to: sita fizyczna,
atrakcyjnos¢ cielesna,
sprawnos¢ techniczno-
-praktyczna, zdolnosci inte-
lektualne, poczytalnosé
podmiotu komunikujgce-
go, czyli sita woli, wiarygod-
nos¢ i niezawodnose,

* cechy powigzane z wpty-
wem: posiadanie i wiedza
(uzyskana przez uczenie
sie oraz przyswajanie
tradygji kulturowe;j).

[e)
ﬁ
g

DIALOG
JAKO FORMA
KOMUNIKOWANIA
SIE ORGANIZAC]I
Z OTOCZENIEM

* public relations jako
komunikacja dwustronna
symetryczna,

+ komunikacyjna wspélnota
jako konsekwencja
wzajemnych relagji
(wspdlnota PR),

+ dialog z interesariuszami,

* reputacja jako zdolnos¢ do
sprostania oczekiwaniom
otoczenia.

%

DIALOG
JAKO METODA
ROZWIAZYWANIA
KONFLIKTOW

* proces autentycznej relacji,
przez ktéra ludzie stuchaja
sie wzajemnie na tyle
gteboko, ze to, czego sie
dowiaduja, prowadzi do
zmiany,

* rola integralnosci, pokory
i wiarygodnosci 0s6b
prowadzacych proces,

* nie ma na celu wypracowa-
nia porozumienia, jest
préba zrozumienia,

* przyczynia sie do wiekszej
spoéjnosci spotecznej przez
zmniejszanie sity polaryza-
¢ji, hamowanie przemocy,
dazenie do pokoju spo-
tecznego, integracji
i wspotpracy réznych grup
spotecznych.

i1
'DIALOG |
JAKO PULAPKA

+ co do zasady zaprzeczenie
idei dialogu we wszystkich
perspektywach,

* uwikfanie w dialog jako
technika wptywu
spotecznego,

* ukryte intencje
komunikatora,

* instrumentalizacja 0s6b
i grup spotecznych w celu
osiggniecia zamierzonych
rezultatéw,

* stosowanie szerokiego
spektrum technik wptywu
spotecznego pod szyldem
prowadzenia dialogu.

Rycina 1.2. Charakterystyka poszczegolnych uje¢ dialogu

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Dialog jednoznacznie kojarzony jest z przyjaznymi stosunkami spotecznymi*’. Wspomnia-
ne wczesniej oczekiwania zwigzane sg rOwniez z przekonaniem, ze dialog jest idea, a nawet
— w pewnym sensie — metaideg oddzialujacg na wspdlne wyobrazenia natury cztowieka i spo-
tecznych relacji. Jest takze zrodlem inspiracji dla tworzenia wielu instytucji spotecznych, poli-

tycznych i gospodarczych.

1.2. Ideowo-historyczne tlo dialogu spolecznego

Szukajac historycznych punktow odniesienia torujacych droge problematyce instytucjo-
nalnego dialogu spotecznego, rozumianego na tym etapie w sposob ogdlny jako relacje migdzy
reprezentantami gtéwnych aktoréw sfery spoleczno-gospodarczej, czyli pracodawcow, pra-
cownikéw 1 rzadu, mozna si¢ cofna¢ az do starozytnego Rzymu lub systemu cechowego sta-
nowigcego ramy zycia gospodarczego w sredniowieczu. Bezposrednie powigzania prowadzg
jednak do historii najnowszej i zwigzane s3 z przemianami spolecznymi oraz ekonomicznymi
wywotanymi przez masowe uprzemystowienie XIX wieku.

Podstawowa idea, od ktorej nalezy zaczaé rozwazania, jest korporatyzm (korporacjonizm)
traktowany jako teoretyczny system zajmujacy si¢ ,,stosunkami zachodzacymi miedzy robotni-
kami, przedsi¢biorcami i panstwem”*, majacy charakter pionowy i grupujacy ludzi danego za-
wodu — robotnikéw 1 przedsiebiorcoéw. Masowos¢ 1 wzrost znaczenia ubogiej klasy pracujace;j
powodujg powstanie ruchu komunistycznego i rozszerzanie wptywdw organizacji socjalistycz-
nych. Poza wprowadzeniem do giéwnego nurtu debaty politycznej kwestii zwigzanych z naj-
nizej sytuowang klasa proletariackg w naturalny sposob ruchy te naktanialy do przeciwstawie-
nia si¢ Owczesnym ustrojom poprzez rewolucje, radykalny plan polityczny, dazac do zdobycia
wiladzy przez robotnikéw*. Korporatyzm rodzi si¢ wigc z potrzeby poszukiwania rozwigzan
alternatywnych zaréwno dla liberalizmu, jak i dla rewolucyjnego marksizmu.

W odpowiedzi na eskalowanie nastrojow rewolucyjnych, ale przede wszystkim na dra-

matyczne polozenie coraz wickszych grup pracownikéw papiez Leon XIII w 1891 roku

47 D. Dolinski, Uwikianie w dialog jako technika wplywu spolecznego, [w:] red. J. Kozielecki, Nowe idee w psy-
chologii, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk 2009, s. 244-245.

®S. Wojcik, Korporacjonizm, [w:] red. J. Glinski, Maly leksykon politologiczny, Lubelskie Towarzystwo Nauko-
we, Lublin 1997, s. 134.

# K. Marks, F. Engels, Manifest komunistyczny, Jirafa Roja, Warszawa 2019, s. 54-56.
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wydaje pierwsza spoteczng encyklike pt. Rerum novarum, traktujaca o kwestii robotni-
czej: ,,Kwestia robotnicza stanowi dzi$§ istote najgwattowniejszych sporéw; dla panstw
nie moze by¢ obojetne, czy bedzie zatatwiona w zgodzie z rozumem, czy tez przeciw-
ko niemu”*®. Encyklika ta nazwana zostanie przez nastepce Leona XIII ,,magna charta
ustroju spotecznego™' i stanowi poczatek o nauczania spotecznego Kosciota kierowanego
do wszystkich zainteresowanych. Stala si¢ tez zrédlem inspiracji do tworzenia chrzesci-
jansko-demokratycznych partii politycznych, zwiazkéw zawodowych oraz wspierajacych
robotnikOdw organizacji spotecznych, kulturalnych, edukacyjnych i1 charytatywnych, ktore
za cel stawiaty sobie troske¢ o dobro wspolne rozumiane jako spoteczny pokdj i przeciwsta-
wialy sie rewolucji oraz postulowanej przez ruch komunistyczny wojnie klas®. W swojej
istocie encyklika Rerum novarum zawierala ide¢ korporatyzmu i opierala si¢ na zasadzie
solidarnosci, ktoéra stanie si¢ — obok zasady dobra wspolnego i zasady subsydiarnosci —
jednym z fundamentéw catego nurtu nauczania. Papiez dokonat jednoznacznie krytycznej
oceny dramatycznego potozenia proletariatu i zarysowat program harmonijnej wspoétpracy
stowarzyszen pracownikow z pracodawcami.

Idea ta zostata znaczaco rozwinigta w encyklice Quadragesimo anno przez Piusa XI.
Publikacja tego dokumentu to kluczowy moment dla powstawania idei korporatyzmu oraz
jednej z podstawowych zasad pdzniejszego prawa europejskiego, czyli zasady subsydiar-
nosci>. Papiez odnosi si¢ w nim do wielu kwestii stanowigcych przedmiot zainteresowania
dialogu spotecznego, takich jak: nadmierne roszczenia kapitalu i nieuprawnione zubazanie
pracownikow, kapitat i praca jako uzaleznione od siebie wzajemnie i zobowigzane do wspot-
pracy, niesprawiedliwie rozdzielane bogactwo ze szkodg dla klasy pracujacej, potrzeba usta-
nowienia sprawiedliwej ptacy, indywidualny i spoleczny charakter pracy. Pius XI, postulujac
bliska wspotprace 1 krytykujac klasowy egoizm, pisze: ,,Niech wigc wszyscy, tak kierow-
nicy przedsigbiorstw, jak i pracownicy, zjednoczg swe sity 1 swe my$li ku przezwyci¢zaniu
trudnosci 1 przeszkod 1 niech im w tym zboznym dziele roztropnie pomaga opieka panstwa!
Jesli za$ trudnosci dojda do ostatecznych granic, dopiero wtedy nalezy rozwazy¢, czy prace

w przedsigbiorstwie mozna dalej prowadzié, czy tez w inny sposob nalezy zabezpieczy¢ ro-

S Leon XIII, Rerum novarum, s. 44, http://www.mop.pl/doc/html/encykliki/Rerum%?20novarum.htm (data do-
stepu: 29.06.2020).

31 Pius X1, Quadragesimo anno, s. 39, http://www.mop.pl/doc/html/encykliki/Quadragesimo%20anno.htm (data
dostepu: 29.06.2020).

2 K. Ciesiotkiewicz, Metoda chadecka, Centrum Analiz Miedzynarodowego Instytutu Spoteczenstwa Obywa-
telskiego, https://camiso.org.pl/publikacje/opinie/publikacja/article/metoda-chadecka/ (data dostgpu: 17.04.2018).
33 Pius X1, Quadraegesimo anno, op.cit., s. 79.
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botnikom $rodki do zycia. Przy podejmowaniu decyzji w tej naprawdg trudnej sprawie musi
wystapi¢ 1 dziata¢ Sciste porozumienie i chrzescijanska zgoda wewnetrzna migdzy kierowni-

kami przedsiebiorstwa a pracownikami’*

. Konfliktowi klas przeciwstawia ustroj stanowo-
-zawodowy>’. Krytyce poddaje za to korporacjonizm faszystowski jako przypisujacy panstwu
zbyt duzg wladze, zdominowanie korporacji 1 nieuprawniong ingerencj¢ w sfere prywatna,
bedaca zaprzeczeniem oddolnej samoorganizacji i samorzadu.

Wizja harmonijnego tadu spoleczno-gospodarczego, podparta aksjologia chrzescijanska,
stala si¢ jednak niezwykle atrakcyjna dla ideologéw antydemokratycznych. Szybko przeobra-
zita si¢ w korporacjonizm o charakterze panstwowym i totalitarnym, krytykowanym wczes$niej
przez Piusa XI. Ustroje takie zbudowane zostaly we Wioszech, Niemczech, w Portugalii, a tak-
ze we Francji Vichy*.

Powrot do idei korporatyzmu nastepuje po drugiej wojnie §wiatowej, kiedy — dla odréznie-
nia si¢ od skompromitowanych praktyk dyktatur — zaczeto uzywac przedrostka ,,neo”, a sama
metoda korporatyzmu wspiera¢ ma stabosci ustroju demokratycznego przez reprezentowanie
interesOw najwazniejszych stron stosunkow ekonomicznych. Neokorporatyzm stat si¢ recepta
na potrzebg¢ niedostatecznej legitymizacji i prawomocnosci demokracji parlamentarne;.

Jednym z najwazniejszych zatozen jest wlgczenie reprezentacji pracownikow — zwigz-
kéw zawodowych — do systemu politycznego®’. Zdaniem Juliusza Gardawskiego ,.korpo-
ratyzm opisuje zjawisko uzgadniania interesow §wiata pracy i kapitatu. Rozwigzania te
przybierajg posta¢ znormalizowanych umow (paktéw) miedzy zorganizowanymi praco-
dawcami, zwigzkami zawodowymi i rzgdami, zawieranych w ramach r6znego rodzaju ko-
misji trojstronnych albo tez fragmentarycznych porozumien i uzgodnien”®. W literaturze
przedmiotu odnalez¢ mozna gteboki spor o definicje 1 praktyczne zastosowanie koncepcji
korporatyzmu stanowigcego w swojej istocie ,,trzecig droge” optymalnego ustroju spo-
teczno-gospodarczego. W wezszym rozumieniu traktuje sie ja jako ide¢ opisujaca stosunki
przemystowe. Alan Cawson rozrdznia trzy podstawowe formy korporatyzmu 1 charaktery-

zuje je w nastgpujacy sposob:

3 Ibidem, s. 73.

3 Ibidem, s. 81.

3¢ J. Gardawski, Dialog spoleczny w Polsce. Teoria, historia, praktyka, Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j,
Katedra Socjologii Ekonomicznej Szkoty Gtownej Handlowej, Warszawa 2009, s. 22-23.

57 Ibidem, s. 23.

8 J. Gardawski, Wspdlczesny neokorporatyzm w ujeciu socjologii ekonomicznej, [w:] red. W. Pacho, Szkice we
wspoiczesnej teorii ekonomii, Szkota Gldéwna Handlowa w Warszawie, Warszawa 2005, s. 193.
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1. Makrokorporatywizm — oznacza zastosowanie koncepcji jako ustroju gospodarczego
panstwa 1 ,,mechanizm sterujacy cato$cig systemu”, polegajacy na wiaczeniu organi-
zacji wierzchotkowych reprezentujacych interesy réznych grup spotecznych w bez-
posredni proces podejmowania decyzji. Mozliwy byl do realizacji w okreslonych
kontekstach historycznych, przede wszystkich w latach pigédziesiatych i sze$édzie-
sigtych XX wieku.

2. Mezokorporatywizm — nie aspiruje si¢ w nim do petnienia roli mechanizmu steruja-
cego catym systemem, ale zaktada on wzglednie monopolistyczne reprezentowanie
przez stojace na strazy regul organizacje interesoOw okre§lonych grup spotecznych
wchodzacych w negocjacje z agendami panstwa. Najcze$ciej] mamy tu do czynie-
nia ze wspoOtpraca trojcztonowa: panstwo, pracodawcy i organizacje pracownicze.
W praktyce model ten przybiera¢ jednak moze r6zne konfiguracje zalezne od lokal-
nego kontekstu.

3. Mikrokorporatywizm — w tym wypadku negocjacje odbywaja si¢ migdzy okreslo-
nymi przedsigbiorstwami a poszczegdlnymi agendami panstwa. Oznacza on row-
niez proces rozwigzywania konfliktdw na poziomie firmy, bez potrzeby angazowania
wickszych zrzeszen. Moze przybiera¢ ksztalt kontraktéw miedzy panstwem a jed-
nym podmiotem, ktéry zobowigzuje si¢ do realizacji inwestycji lub realizacji ce-
16w zatrudnieniowych na uzgodnionym poziomie i terytorium, otrzymujac w zamian
wsparcie ekonomiczne i regulacyjne panstwa®.

Powojenny rozwoj korporatyzmu w Europie zahamowany zostatl przez kryzys naftowy
lat siedemdziesiatych oraz proces globalizacji, jednak na fali rozwoju tej idei oraz w wy-
niku przemian spoteczno-gospodarczych wytonit si¢ nowy rodzaj funkcji petnionych przez
poszczegbdlnych aktoréw sfery ekonomicznej — pracodawcow, zwigzki zawodowe 1 pan-
stwa (tabela 1.2).

Istnieje wiele typologii ustrojow gospodarczych i szczeg6lnie istotnego dla niniejszej roz-
prawy kapitalizmu, oddzialujagcych na dynamike relacji migdzy najwazniejszymi uczestnikami
dialogu spotecznego. Jednym z niezbednych do uwzglednienia jest podziat na faze fordyzmu
1 postfordyzmu odzwierciedlajacy rozréznienie miedzy industrializmem 1 postindustriali-

zmem®. Ma on szczegdlne znaczenie przy analizowaniu zakresu regulacji panstwa.

¥ A. Cawson, Wielos¢ korporatyzméw: o koniecznosci mediatyzacji intereséw na szczeblu posrednim, [w:] red.
J. Szczupaczynski, Wladza i spoteczenstwo, Scholar 1995, s. 179-183.

6 L. Gilejko, Rynek i otoczenie instytucjonalne (socjologia ekonomiczna), [w:] red. J. Gardawski, L. Gilejko, J. Sie-
wierski, R. Towalski, Socjologia gospodarki, Difin, Warszawa 2008, s. 25.
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Tabela 1.2. Funkcje petione przez pracodawcow, zwiazki zawodowe i panstwo

Aktorzy Funkcje

Pracodawcy » ckonomiczna,

» kierownicza,
* polityczna i lobbystyczna.

Zwigzki zawodowe * reprezentacyjna,

» obronna,

* emancypacyjna,

* partycypacyjna (uczestnictwo w procesie podejmowania decyzji na po-
ziomach centralnym, branzowych i poszczeg6lnych przedsigbiorstw),

* polityczno-spoteczna,

* lobbystyczna.

Panstwo (wladza ustawodawcza * prawotworcza,
i wykonawcza wraz z wyspecjalizo- | * interwencyjna,
wanymi instytucjami, takimi jak np. | * kontrolna,
inspekcje pracy) » ekonomiczna,

» wlascicielska,

 arbitrazowo-rozdzielcza.

Zrodlo: opracowanie wiasne na podstawie: L. Gilejko, Rynek i otoczenie instytucjonalne (socjologia ekonomiczna),
[w:] red. J. Gardawski, L. Gilejko, J. Siewierski, R. Towalski, Socjologia gospodarki, Difin, Warszawa 2008, s. 119.

Najwazniejszymi cechami fordyzmu, ktory rozkwitt po drugiej wojnie §wiatowej, byty:

metody masowej seryjnej produkcji,

wlaczanie zwiazkoéw zawodowych w zarzadzanie przedsigbiorstwami,

wplyw na polityke panstwa w zakresie $wiadczen socjalnych i uprawnien pracowniczych®!,
istnienie mocno hierarchicznych korporacji, masowej konsumpcji, silnych osrodkéw

przemystowych i dominacji przemysthu cigzkiego®.

Postfordyzm mozna scharakteryzowac przez:

nowe formy regulacji zaktadajace wigkszg elastycznos$¢ produkceji i pracy,
odchodzenie od petnego zatrudnienia i zbiorowej konsumpcji,

stabnaca role panstwa opiekunczego i sity zwigzkéw zawodowych®,

istnienie bardziej zréznicowanych rynkow, nowych obszarow gospodarczych, gospo-
darki migdzynarodowej,

polaryzacje wyksztatcenia zawodowego,

produkcje kontrolowang komputerowo,

1 K. Jasiecki, Kapitalizm po polsku. Miedzy modernizacjq a peryferiami Unii Europejskiej, Instytut Filozofii i So-
cjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2013, s. 52-53.

62 J. Gardawski, Dialog spoteczny w Polsce..., op.cit., s. 27.

8 K. Jasiecki, Kapitalizm po polsku..., op.cit., s. 53.
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* dazenie do zrdznicowania produktow,

* uzywanie czystych technologii®.

Jedna z najpopularniejszych ogoélnych typologii ustrojow w oparciu o kryterium stosun-
kow pracy jest podzial na model neoliberalny, model korporacyjny i etatyzm®. Mozna je scha-
rakteryzowac¢ w nastepujacy sposob:

1. Model neoliberalny — minimalna rola panstwa w gospodarce, silny indywidualizm jedno-
stek skupionych na realizacji wlasnego interesu, aksjologicznie — wolno$¢ stojaca zdecy-
dowanie przed rownoscia, kapitat stojacy przed praca. Gléwnymi aktorami sg przedsie-
biorcy, a dominujgcym nastrojem jest niechg¢ do zwiazkdw zawodowych. Postuluje sie
takze ograniczenie stosunkow pracy wytacznie do poziomu przedsigbiorstwa. Model ten
dominowat w latach osiemdziesiatych i dziewigcdziesiatych (m.in. w USA i w Wielkiej
Brytanii), cho¢ w dyskursie publicznym mozna si¢ spotka¢ z ocenami, ze wcigz jest on
ustrojem glownego nurtu®.

2. Model korporacyjny (noekorporatyzm) — aktywna rola panstwa systemowo wspOtpracu-
jacego ze zwigzkami zawodowymi 1 organizacjami pracodawcow, istnienie silnych insty-
tucji dialogu spotecznego nastawionych na osigganie kompromisu przy podejmowaniu
decyzji sektorowych. Rynki traktowane sg jako instytucje integralnie zwigzane z proce-
sami spotecznymi i politycznymi, a nie odrebne od tych wymiardéw i oparte wytacznie na
prawach podazy i popytu. Partnerzy dialogu widza potrzebg wzajemnego dyscyplinowa-
nia si¢ w celu realizacji celéw zarowno gospodarczych, jak i spotecznych, na przyktad
zmniejszania skali nierownosci spolecznych. Panstwo i zwigzki zawodowe wydaja si¢
w tym modelu odgrywac szczegolnie istotng role. Wystepowat przede wszystkim w la-
tach siedemdziesigtych (m.in. w Austrii, Norwegii, Szwecji)®’.

3. Model etatystyczny — instytucje panstwa dominujg nad organizacjami reprezentujacymi
interesy poszczegolnych grup. Panstwo rozwigzuje konflikty i reguluje stosunki pracy.
Etatyzm europejski zawieral pewne elementy korporatyzmu zakladajgce negocjacyjny
sposob podejmowania decyzji.

Kolejng z przywotanych typologii jest nurt tzw. roznorodnosci kapitalizmu (VoC — Va-

rieties of Capitalism) wywodzacy si¢ z ekonomii politycznej. Zaktada on istnienie dychoto-

micznych ustrojow, ktore moga by¢ odczytywane na osi kontinuum.

¢ J. Gardawski, Dialog spoteczny w Polsce..., op.cit., s. 27.

8 Ibidem, s. 28-30.

¢ L. Gilejko, Rynek i otoczenie instytucjonalne..., op.cit., s. 120.
87 Ibidem.
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Pierwszym z nich jest liberalna gospodarka rynkowa, gdzie dominujg bodZce czysto rynko-
we, relacje ekonomiczne oparte sg na kontraktach, zaklada si¢ wizje cztowieka kierujacego sie
interesem witasnym, bedacego do pewnego stopnia oportunistg dgzacym do ograniczenia ryzy-
ka 1 stanu niepewnosci. Przedsigbiorstwa szybko dostosowujg si¢ do wymogow rynkowych. Ze
wzgledu na zmienno$¢ 1 fluktuacje kadr nie sg zainteresowane inwestowaniem w specjalistyczne
kompetencje pracownikdéw. Zwigzki zawodowe w tym modelu sg stabe, a warunki pracy i ptacy
uzaleznione od sytuacji gospodarczej danego panstwa. Relacje migdzy przedsicbiorstwami defi-
niowane sg przede wszystkim przez zasady konkurencji 1 prawo antymonopolowe. Istnieje silna
presja ze strony rynkéw finansowych, a paradygmatem funkcjonowania jest rozwdj oparty na
wskazniku wzrostu gospodarczego Produktu Krajowego Brutto®. Model ten wystepuje w: Sta-
nach Zjednoczonych, Wielkiej Brytanii, Australii, Kanadzie, Nowej Zelandii i Irlandii®.

Drugi jest model koordynowanej gospodarki rynkowej, gdzie celowo podejmuje si¢ wysi-
tek zmierzajacy do systemowej wspolpracy gtdéwnych aktorow. Funkcjonuja tu silne instytucje
dialogu spotecznego oraz formy pomocy publicznej. Zwigzki zawodowe maja duze znacze-
nie, a na poziomie przedsigbiorstw dziatajg rady pracownicze realizujace funkcje partycypa-
cji w procesach decyzyjnych poszczegdlnych organizacji. Caty model — gwarantowany przez
panstwo — opiera si¢ na sieci gestych powigzan miedzy firmami a zwigzkami zawodowymi.
Przedsigbiorstwa uwzgledniaja cele spoteczne jako jedne z priorytetow swojego funkcjonowa-
nia. Pelnig tez wazne zadania edukacyjne, inwestujac w kwalifikacje pracownikéw i §ciezki ich
rozwoju’®. Kraje zakwalifikowane jako realizujgce ten model to: Niemcy, Japonia, Szwajcaria,
Holandia, Belgia, Szwecja, Norwegia, Dania, Finlandia i Austria’'.

Ostatnig z typologii jest koncepcja Brunona Amable’a, w ktorej wyodrebnit on pig¢ réznych
modeli kapitalizmu uwzgledniajacych wspdlnotg parametrow ekonomicznych i kulturowych’:

* model gospodarki rynkowej (kraje anglosaskie),

* model socjaldemokratyczny (Skandynawia),

» kapitalizm azjatycki (Japonia, Korea Potudniowa),

» europejski kapitalizm kontynentalny (Europa Zachodnia),

» kapitalizm §rédziemnomorski (Europa Potudniowa).

8 K. Jasiecki, Kapitalizm po polsku..., op.cit., s. 55-56.

8 P. Arak, Polski kapitalizm. Jaki model gospodarki realizujemy?, s. 6, https://www.politykainsight.pl/_resource/
multimedium/20104895 (data dostepu: 29.06.2020).

0 Ibidem, s. 56-59.

1 Ibidem, s. 6

2 K. Jasiecki, Nowe oblicze polskiego kapitalizmu?, ,,Zoon Politikon” 2015, nr 6.
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Odwotujac sie do Krzysztofa Jasieckiego, mozna powiedzieé, ze rola instytucjonalnego
dialogu spotecznego ,,jest znaczgca w modelach koordynacyjnych lub kierowanych (mo-
del kontynentalny), w wariancie socjaldemokratycznym oraz $rodziemnomorskim, w kto-
rym jest czesto dysfunkcjonalna (Grecja, Portugalia)””®. We wszelkich modelach liberalnych,
w tym w modelu neoliberalnym, oraz opartych na silnym interwencjonizmie panstwa dialog
spoteczny odgrywa role marginalng. Tak jak w przywotanych powyzej historycznych ko-
rzeniach, dialog spoteczny peini role swoistego mediatora i stanowi odpowiedz na wszel-
kie projekty zaprowadzania tadu spoteczno-ekonomicznego oparte na dominacji jednego
z biegundéw rynek—panstwo. Z punktu widzenia ideowego sporu, jaki wybucht w XIX wie-
ku, wcigz jest metodg poszukiwania rozwigzan oscylujagcych miedzy dwiema koncepcjami
antropologicznymi:

» charakterystycznym dla szkoty liberalnej indywidualizmem postrzegajagcym cztowieka

jako niezalezny od wspolnoty i dominujacy nad nig podmiot;

» charakterystycznym dla mysli marksistowskiej kolektywizmem upatrujgcym wartosci

cztowieka wylacznie jako czgdci kolektywu 1 nieistniejagcym poza nim.

Przy uwzglednieniu kilku ideowych perspektyw dialogu jako takiego oraz historycznego
rysu instytucjonalizowania si¢ idei wspotpracy zorganizowanych aktorow systemu ekono-
micznego mozna powiedzie¢, ze ideowo tto wykuwania si¢ dialogu spotecznego bliskie jest
wymiarowi personalistycznemu i filozofii dialogu. Zaktadaja one bowiem spoteczng nature
czlowieka potrzebujgcego wspolnoty do istnienia i wzrostu, ale jednocze$nie ktada nacisk
na niezbywalng i niezalezng od wspolnoty godnos¢ osoby ludzkiej. Nalezy przypomnieé, ze
w wizji Emanuela Mouniera naturalng potrzeba ludzi jest dgzenia do tworzenia wspdlnot,
ktore z czasem charakteryzuja si¢ egoizmem i ekskluzywnos$cig. Stad optymalng odpowie-
dzig jest model dialogicznos$ci jako mozliwosci przekraczania egoizmu jednostkowego 1 gru-
powego. Instytucjonalizacja relacji przemystowych moze by¢ traktowana jako dynamiczny
mechanizm shuzacy poszukiwaniu optymalnych rozwigzan dla rozwoju danej spotecznosci,
wymagajacy nieustannego kalibrowania i dopasowywania do zmiennych uwarunkowan. Ka-
librowanie dokonuje si¢ droga dyskursu, przedstawiania racji i dochodzenia do porozumie-
nia, co jest bliskie koncepcji komunikacyjnej Habermasa i demokracji deliberatywnej jako

ideowego azymutu dla ustroju panstwa.

3 K. Jasiecki, Modele kapitalizmu a perspektywy dialogu spolecznego w Polsce, https://dialogkig.pl/wp-content/
uploads/2016/07/Modele-kapitalizmu-a-dialog-spo%C5%82eczny-w-Polsce-1.pdf (data dostepu: 29.06.2020).
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1.3. Dialog spoleczny jako integralna czes¢ systemu politycznego

Rafal Towalski przekonuje, ze poza okreslong aktywnoscig spoteczng dialog spotecz-
ny — podobnie jak sam dialog — jest po prostu ide3. To ona ksztattuje jego atrakcyjnos¢
1 powoduje, ze jako termin stat si¢ modny. Przypisuje si¢ mu mnostwo cech — czesto prze-
sadnie — $wiadczacych o unikalnej mocy 1 zdolnosci rozwigzywania problemdéw poprzez
uspotecznienie podejmowania decyzji, zmniejszanie skali konfliktow spotecznych, wspot-
prace i partnerstwo’.

Jest to pojecie wezsze niz przedstawiany w poprzednim podrozdziale dialog, a mimo to
dialog spoteczny wciaz charakteryzuje si¢ niezwykle szeroka paleta znaczen 1 zastosowan.
Roéznorodno$¢ rozumienia tego terminu zwigzana jest w duzej mierze z kontekstem jego prak-
tycznego zastosowania, ale takze z uwarunkowaniami kultury politycznej. Jest on tez naturalng
czes$cig systemu politycznego danego panstwa lub organizacji, wspolnoty panstw czy organiza-
cji migdzynarodowych.

W literaturze przedmiotu odnalez¢ mozna waskie lub szerokie rozumienie dialogu spo-
tecznego. W pierwszym wypadku — jak wskazane zostatlo wcze$niej — obraca si¢ on wo-
kot relacji miedzy reprezentantami glownych aktoréw sfery spoteczno-gospodarczej, czyli
pracodawcow, pracownikow i rzadu. Zakorzeniony jest w idei korporatyzmu. Wariant drugi
wykracza poza te granice 1 opisuje dialog spoteczny jako obszar aktywnosci obywatelskiej
danej spoteczno$ci. W tym miejscu mocniejsze akcenty postawione zostang na jego wezszym
rozumieniu. Szczegodtowa charakterystyke dialogu obywatelskiego zamieszczono w nastep-
nej czesci pracy.

Fundamentalnie wazna i1 jedna z najsilniej powigzanych z historig korporatyzmu jest
definicja stosowana przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy (MOP, z ang. ILO — Interna-
tional Labour Office), ktora brzmi: ,,Dialog spoteczny zaktada wszelkie formy negocjacji,
konsultacji lub po prostu wymiany informacji migdzy reprezentantami rzadu, pracodawcow
1 pracownikéw, dotyczace wspolnych zagadnien z obszaru polityki gospodarczej i spotecz-
nej. Dialog spoleczny stanowi najlepszy mechanizm MOP w promowaniu lepszych warun-
kow zycia 1 pracy, jak rowniez sprawiedliwosci spotecznej. Jest instrumentem, narzedziem

dobrego rzadzenia w rozlicznych obszarach, a jego wazno$¢ nie jest powigzana jedynie z pro-

" R. Towalski, Podsumowanie, [w:] red. R. Towalski, Dialog spoleczny. Najnowsze dyskusje i koncepcje, Centrum
Partnerstwa Spolecznego ,,Dialog”, Warszawa 2007, s. 101.
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cesami globalizacji, ale ze wszystkimi wysitkami zmierzajagcymi do lepszego prosperowania
gospodarki, jej wigkszej konkurencyjnosci oraz tworzenia spoteczenstwa bardziej stabilnego
1 sprawiedliwego™”.

Jako warunki do istnienia jako$ciowego dialogu spotecznego wymienia migdzy innymi:

1. Istnienie silnej, niezaleznej, zorganizowanej reprezentacji pracownikow i pracodawcow
ze zdolno$ciami technicznymi i dostgpem do wiasciwych informacji umozliwiajacych
udziat w dialogu.

2. Istnienie politycznej woli 1 przestrzeganie zobowigzania do zaangazowania w dialog spo-
teczny w dobrej wierze po stronie wszystkich uczestnikow.

3. Szacunek dla podstawowych praw wolnosci zrzeszenia si¢ oraz negocjowania uktadow
zbiorowych.

4. Wilasciwe instytucjonalne wsparcie.

5. Reprezentanci partneréw dialogu spotecznego powinni by¢ uznani przez siebie wzajem-
nie jako rowni’.

MOP zauwaza takze, ze misja dialogu spolecznego i1 samej organizacji jest podejmowa-
nie wyzwan w odpowiedzi na wyzwania globalizacji. Wsrod nich wymienia miedzy innymi:
promowanie w $wiecie standardéw pracy dotyczacych dialogu spotecznego, promowanie
rownosci ptei w kazdym z programow 1 inicjatyw, tworzenie wskaznikow dialogu spotecz-
nego traktowanych jako cze$¢ pakietu odnoszacego si¢ do godnej pracy, unowocze$nianie
przepisOw odnoszacych si¢ do prawa pracy i wsparcie dla ministerstw pracy w poszczegodl-
nych krajach”’.

Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” okresla ten termin w nastgepujacy spo-
sob: ,,Dialog spoteczny jest sumg wzajemnych interakcji pomi¢dzy zwigzkami zawodowy-
mi 1 organizacjami pracodawcoéw. Obejmuje takze ich relacje z organami panstwa w celu
osiggnie¢cia porozumienia w kwestii kontroli nad zmiennymi czynnikami spotecznymi
i ekonomicznymi. Dialog spoleczny jest fenomenem ostatnich dziesigcioleci w wielu pan-
stwach Europy 1 $wiata. W wiekszosci krajow europejskich stale rozbudowywane sg me-
chanizmy doskonalace prowadzenie negocjacji i konsultacji rzadow z przedstawicielami

gtownych grup spolecznych. Dzigki nim mozliwe jest wspdldecydowanie partnerdw spo-

5 1LO, Social Dialogue. Finding a common voice, https://www.ilo.org/public/english/dialogue/download/brochu-
re.pdf (data dostepu: 29.06.2020).

76 Ibidem.

" Ibidem.
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tecznych w sprawach kluczowych dla swoich panstw i dla nich samych. Mechanizmy dia-
logu umozliwiaja budowanie szerokiego konsensusu spotecznego wokoét wartosci 1 kwestii
fundamentalnych dla panstw i obywateli. Partnerzy spoteczni wspolnie z rzagdem starajg si¢
0 wypracowanie rozwigzan, ktore czynig z ich krajow obszar konkurencyjny ekonomicz-
nie, a takze przyjazny spotecznie”’®.

Z kolei wedlug definicji Barbary Gaciarz i Wlodzimierza Pankowa dialog spoteczny
to ,,mniej lub bardziej zinstytucjonalizowany sposob komunikowania si¢ miedzy witadza
panstwowa a réznymi podmiotami spolecznymi reprezentujagcymi interesy znaczacych
odlamoéw spoteczenstwa, ktorych zasadnicza funkcja jest wzajemne przekazywanie sobie
opinii oraz ustalen dotyczacych celow, instrumentdw i strategii wdrazania jakiego$ rodzaju
polityki publicznej. Dialog spoteczny jest powszechnie stosowanym sposobem umacniania
skuteczno$ci polityki panstwa i omijania ulomnosci standardowych mechanizméw demo-
kracji parlamentarnej””.

Arkadiusz Sobczyk sprowadza dialog spoteczny na poziom organizacji — zaktadu pracy
— podkreslajac wymiar zawigzywania si¢ wspolnoty lokalnej, w ktorej uczestnicy dialogu prze-
stajg by¢ stronami, a zaczynaja by¢ partnerami. ,,Reprezentuja wprawdzie odmienne biezace
interesy jego uczestnikow, ale tez podejmuja decyzje w ramach interesu wspdlnego. Konse-
kwentnie, podjete decyzje dotycza wspdlnoty jako catosci lub jej cztonkow, w tym pracodaw-
cy. Pracodawca, a precyzyjnie — pracodawca konstytucyjny (czyli witasciciel), jest wszakze
réwniez cztonkiem wspolnoty”®. Decyzje podejmowane w taki sposob sg niczym innym jak
stanowieniem prawa. Sobczyk dodaje zatem: ,,Dialog [spoteczny — przyp. K.C.] nie jest wiec
tylko jedng z form negocjacji. [...] Nie jest to bowiem negocjowanie w procesie kontraktowa-
nia w sprawie o interesy, ale wspotudzial w wykonywaniu wiadzy’®!.

Definicja Departamentu Dialogu i Partnerstwa Spotecznego Ministerstwa Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej wskazuje, iz dialog spoteczny ,,jest pojeciem obejmujacym
caloksztalt wzajemnych relacji pomiedzy zwigzkami zawodowymi 1 organizacjami praco-
dawcow. Obejmuje takze ich stosunki (dwustronne lub trdjstronne) z organami panstwo-

wymi, jak rzad i1 jego agendy, samorzad lokalny i inne instytucje panstwowe. Jest pro-

8 Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, Definicja, https://www.cpsdialog.pl/index.php/features/definicja
(data dostepu: 29.06.2020).

” B. Gaciarz, W. Pankow, Dialog spoleczny po polsku: fikcja czy szansa?, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa
2001, s. 17.

8 A. Sobczyk, Wolnosé pracy i wladza, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 132.

81 Ibidem.
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cesem statej interakcji pomig¢dzy uczestnikami dialogu w celu osiggnig¢cia porozumienia
w sprawach kontroli nad zmiennymi czynnikami spoteczno-ekonomicznymi w skali makro
1 mikro. Dialog spoteczny moze mie¢ charakter zinstytucjonalizowany (sformalizowany).
W dialogu zinstytucjonalizowanym negocjacje zbiorowe sg prowadzone przez specjalnie
powotane do tego celu instytucje, rady czy komisje, dziatajace na podstawie aktow praw-
nych lub przyjetych porozumien. [...] Pozainstytucjonalny dialog realizowany moze by¢
poprzez zawieranie uktadéw zbiorowych pracy oraz konsultacje i opiniowanie, bedace re-
alizacja uprawnien organizacji partneréw spotecznych wynikajacych z ustawodawstwa ich
dotyczacego. W formach nieinstytucjonalnych mozliwe jest tworzenie dialogu obywatel-
skiego z udziatem organizacji pozarzagdowych”*?,

Z ostatniej przytoczonej definicji wynika, ze gléwna forma prowadzenia relacji mig-
dzy partnerami dialogu spotecznego sa negocjacje zbiorowe oraz dzialania trdjstronne
(panstwo, pracodawcy, pracownicy), ktore sg mozliwe wytacznie w sytuacji uznania przez
panstwo, ze partnerzy spoleczni stanowig integralng czg¢s$¢ ksztattowania polityki spotecz-
nej i gospodarczej. Jesli dzialanie to ma charakter systemowy, zazwyczaj przybiera forme
istnienia komisji lub rady. Negocjacje zbiorowe moga by¢ prowadzone na poziomie kra-
jowym, regionalnym, branzowym lub zaktadowym. W tym ostatnim przypadku maja one
charakter dialogu dwustronnego mi¢dzy pracodawca oraz organizacjami pracowniczymi®?.
W zalezno$ci od specyfiki partnerow oraz rozpigtosci zakresu wyodrgbni¢ mozna rowniez
rozne formy dialogu:

* mig¢dzynarodowy/krajowy,

* branzowy (specyfika branzy),

» regionalny (specyfika geograficzna),

» zaktadowy (specyfika danej organizacji),

* dwustronny (pracodawcy i pracownicy), trojstronny (pracodawcy, pracownicy, przed-

stawiciele wladz), wielostronny (do przedstawicieli pracodawcow, pracownikow i pan-
stwa dochodzi¢ mogg np. przedstawiciele organizacji pozarzadowych, samorzadu tery-

torialnego lub zawodowego)™.

82 Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Podsta-
wowe pojecia. Dialog spoteczny — czym jest?, http://www.dialog.gov.pl/czym-jest-dialog-spoleczny/podstawowe-
-pojecia/ (data dostepu: 29.06.2020).

8 R. Towalski, Dialog spoleczny..., op.cit., s. 20-22.

8 Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego, op.cit.
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Jacek Mecina, wspottworca polskiego dialogu instytucjonalnego i1 autor ustawy o Radzie
Dialogu Spotecznego, jako zasadnicze cele dialogu spotecznego wymienia migdzy innymi:

1. Uspotecznienie procesow decyzyjnych w zyciu publicznym, ktoére uwzgledniaja zrézni-
cowane perspektywy partneréw spotecznych, i zwigkszanie tym samym stopnia spotecz-
nego przyzwolenia wobec polityk publicznych.

2. Rownowazenie interesOw spolecznych i1 gwarantowanie, ze wprowadzane przez rzad
rozwigzania nie shuzg jedynie waskim grupom spotecznym, zawodowym i politycznym.

3. Polepszanie jakos$ci rozwigzan spoteczno-gospodarczych dzigki mechanizmowi po-
zyskiwania szerokiej 1 wielowymiarowej wiedzy o problemach, ktore sa przedmio-
tem prac rzadu 1 partneréw spotecznych, oraz prowadzenie regularnego dyskursu ze
spoteczenstwem®.

Sprawnie funkcjonujace instytucje dialogu spolecznego w naturalny sposéb mogg stano-
wic¢ skuteczne antidotum na putapki politycznego populizmu, ktore w czasach naglych zmian
sa wyzwaniem dla kazdego typu systemu politycznego®.

Biorgc pod uwage przytoczone definicje ramowe dialogu spolecznego, nalezy podkre-
$li¢, ze jest on ideg atrakcyjng spotecznie. Idee zawierajg w sobie komponent, ktory sprawia,
ze ich pelna realizacja jest niezwykle trudna. Dialog spoteczny to takze proces nacechowany
warto$ciami, takimi jak stabilno$¢ spoteczna, sprawiedliwosé, konsensus spoteczny. Moze
przybiera¢ bardziej lub mniej sformalizowany ksztatt. W wielu modelach zaktada ponadto
wlaczanie organizacji pozarzadowych. Opiera si¢ na wspoOtpracy uznajacych si¢ wzajemnie
i traktujacych réwnosciowo partneréw spotecznych. Zaktada szeroka palet¢ form wspoétdzia-
tania, w tym konsultacje, negocjacje 1 wymiang informacji. Jest zinstytucjonalizowanym spo-
sobem komunikowania si¢ mi¢dzy partnerami spolecznymi i panstwem oraz jego agendami
odpowiadajacymi za realizacje polityk publicznych. Postrzegany z perspektywy prawa pub-
licznego, jest nie tylko sposobem komunikowania sig, ale tez formg uczestniczenia partnerow
w systemie kreowania prawa, a wigc rOwniez sprawowania wladzy. W przewazajacej mierze
odnosi si¢ do stosunkow przemystowych, w ktorych kluczowa role odgrywajg stosunki pra-

cy, gléwna forma dziatania sg negocjacje zbiorowe.

8 J. Mecina, Komentarz. Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spolecznego i innych instytucjach
dialogu spolecznego, Centrum Partnerstwa Spolecznego ,,Dialog” — Biuro Rady Dialogu Spotecznego, Warszawa
2018, s. 12-13.

8 J. M¢cina, Social Dialogue in Face of Changes on the Labour Market in Poland. From Crisis to Breakthrough,
International Labor Organization, Decent Work Technical Support Team Country Office for Central and Eeastern
Europe, University of Warsaw Faculty of Political Science and International Studies, ASPRA-JR, Budapest—
Warsaw, s. 411.
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Dialog spoteczny moze by¢ prowadzony w roznych formach. Jedna z najbardziej popular-
nych koncepcji ich typologii ze wzgledu na stopien partycypacji partnerdéw w procesie decy-
zyjnym nalezy do Jacka Sroki. W swoim ,,kontinuum dialogu spotecznego” rozrdznia on osiem
form rozwoju dialogu:

1. Lobbing —decyzje leza catkowicie w rekach rzadu, wobec ktdrego prowadzi si¢ dziatania

lobbingowe poszczegdlnych grup interesow.

2. Briefing — decyzje podlegaja ograniczonym konsultacjom z niskim wplywem na decyzje
koncowe.

3. Debata opiera si¢ na regularnych rozmowach przedstawicieli rzadu z reprezentantami
grup interesow, daje ograniczone, ale stabilne mozliwosci partycypacji.

4. Konsens przeddecyzyjny — uprzednie wypracowywanie z partnerami spotecznymi wilas-
ciwych rozwigzan, dajace silny wplyw na decyzje.

5. Partnerstwo operacyjne — wspotdecydowanie o politykach publicznych, partycypacja
w ich planowaniu i wprowadzaniu w zycie.

6. Partnerstwo spoleczne — wspotdecydowanie, staty udziat we wszystkich etapach pro-
cesu decyzyjnego 1 wdrazania oraz wspodlne okreslanie kierunkow rozwoju polityk
szczegodtowych.

7. Stala delegacja uprawnien decyzyjnych — rola panstwa ograniczona do koordynacji, kon-
troli 1 nadzoru, wystepowanie suwerennosci decyzyjnej i relacji opartych na zaufaniu,
systemowe delegowanie uprawnien decyzyjnych ze strony administracji rzadowej®’.

W ocenie Jacka Meciny prowadzony we wspolczesnych panstwach zachodnich dialog spo-
teczny, bez wzgledu na jego formule zblizong do dialogu trdjstronnego badz obywatelskiego,
oddziatuje na coraz szersza palete obszarow — od stosunkdéw pracy po systemy zabezpieczenia
spolecznego, finansow publicznych, polityki podatkowej panstwa, edukacji, polityki spotecz-
nej, stuzby zdrowia czy srodowiska naturalnego®.

Nie ulega watpliwosci, ze zinstytucjonalizowany dialog spoteczny jest jednym z filarow
systemu politycznego. W ogdélnym rozumieniu za system polityczny wedtug Jerzego Kowal-
skiego mozna uznac ,,aparat panstwowy, partie polityczne oraz organizacje 1 grupy spoteczne

formalne i nieformalne, uczestniczace w dziataniach politycznych w obrebie danego panstwa

87 J. Sroka, Dialog spoleczny w Polsce, [w:] red. J. Sroka, Administracja i polityka. Ewolucja stosunkéw przemy-
stowych w Europie Srodkowej i Wschodniej, Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2003, s. 31.
88 J. Mecina, Wplyw dialogu spofecznego na ksztaltowanie stosunkéw pracy w Il Rzeczypospolitej, Instytut Polityki
Spotecznej Wydzialu Dziennikarstwa i Nauk Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2010, s. 46.
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oraz 0got zasad i norm prawnych regulujacych ich wzajemne stosunki”®. Szerokie rozumienie

dialogu spotecznego powoduje, ze miesci si¢ on w centralnym miejscu kazdego ujecia systemu

politycznego, a wigc w:

instytucjonalnym — okreslajacym ogot instytucji uczestniczacych w decyzjach poli-
tycznych;

strukturalno-funkcjonalnym — opisujagcym system polityczny jako dynamiczny proces
zachodzacy w obrgbie poszczegolnych wspdlnot, na przyktad partii, zwigzkéw zawo-
dowych, organizacji pracodawcow;

systemowym — traktujacym system polityczny jako cze$¢ szerszego systemu spolecz-
nego i obszar sprzgzen zwrotnych; w ujgciu tym system polityczny funkcjonuje tym

sprawniej, im lepiej zapewnia poprawne dziatanie komunikacji przekazu informacji®.

Demokratyczny system polityczny opiera si¢ na:

stabilnych 1 jasno zdefiniowanych pod wzgledem kompetencji instytucjach oraz po-
dziale r6l w zarzadzaniu nimi;

aktywnej postawie obywateli i daZeniu przez nich — zaréwno przez jednostki, jak i zor-
ganizowane grupy — do realizowania wiasnych intereséw; aktywne uczestnictwo moze
mie¢ form¢ bezposrednig i posrednia, przez wilaczanie si¢ w dziatania organizacji re-
prezentujacych interesy grupowe (np. zwiazki zawodowe, partie polityczne, organi-
zacje pracodawcow, organizacje pozarzagdowe), pelnigcych role cial posredniczacych;
trzymaniu si¢ reguly, ze decyzje zapadajace w systemie politycznych sg rozstrzygaja-
ce 1 majg wylaczny wptyw na dystrybucje zasobéw ekonomicznych oraz zachowania
spoteczne i polityczne;

stalym 1 wzajemnym zwigzku mi¢dzy otoczeniem systemu politycznego a podejmowa-

nymi decyzjami i rozstrzygnigciami®'.

Poszukujac idealnych modeli panstwa w zakresie sposobu realizowania polityk publicz-

nych, szczegdlng uwage warto zwrdci¢ na podziaty zaproponowane przez Tomasza Grzego-

rza Grossego® oraz Jacka Sroke®. Na rycinie 1.3 przedstawiono je, patrzac przez pryzmat

roli szeroko rozumianego dialogu spotecznego i otwartosci na deliberacje.

% M. Podolak, M. Zmigrodzki, System polityczny i jego klasyfikacje, [w:] red. B. Dzimidok-Olszewska, M. Zmi-
grodzki, Wspoiczesne systemy polityczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 11-12.

% E. Zielinski, Nauka o panstwie i polityce, Elipsa, Warszawa 1999, s. 195.

' M. Podolak, M. Zmigrodzki, System polityczny i jego klasyfikacje, op.cit., s. 14.

2 T.G. Grosse, Od czego zalezy jakosé¢ dialogu spotecznego? Koncepcja modelu paristwa administracyjnego i panstwa
sieciowego na przykladzie instytucji dialogu spolecznego, ,,Civitas. Studia z Filozofii Polityki” 2007, nr 10, s. 145-147.
% J. Sroka, Wspéldecydowanie w wielopasmowej polityce publicznej, Elipsa, Warszawa 2018, s. 107—111.
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PANSTWO ADMINISTRACYJNE

Panstwo rozumiane jako struktury administracji
panstwowej. Polityka informacyjna rzadu odgrywa
role kluczowa, a wszelkie formy dialogu
i deliberacji traktowane sg jako narzedzia realizacji
celéw administracji oraz woli politycznej.

PANSTWO SIECIOWE

Parstwo rozumiane jako sie¢ instytucji, wsréd
ktérych struktury administracji sg jednym z wielu
aktoréw realizacji polityk publicznych. Rola
administracji ogranicza sie do formutowania
warunkéw ramowych oraz stymulowania debaty
publicznej i kierowania jej uczestnikéw w okre-
$long strone. Polityki publiczne formutowane s
i realizowane dzieki szeroko rozumianemu dialo-
gowi spotecznemu lub/i obywatelskiemu. Struktu-
ry administracji nastawione sg na budowanie
i wzmacnianie partneréw spotecznych oraz infra-
struktury instytucjonalnej dialogu spotecznego.

MODEL PANSTWA | STYLE
REALIZAC])I POLITYK PUBLICZNYCH

)
=)
(¢] (¢]

=)

TROJPASMOWOSC

Zarzadzanie sieciowo-deliberacyjne opiera

DWUPASMOWOSC

Prowadzenie oddolnych konsultacji

JEDNOPASMOWOSC (ODGORNY)

Aparat administracyjny opiera si¢ na

racjonalnej biurokragji, ktéra nie angazuje
sie w dialog, a jedynie pozyskuje infor-
macje, co moze przybierac np. forme
konsultacji spotecznych czy wywiadéw
Srodowiskowych. Wielos¢ podmiotéw,
ktére chcg uczestniczy¢ w procesie
uzgadniania polityk, traktowana jest jako
zagrozenie dla hierarchicznie zorientowa-
nych procedur. Jest ona nieuprawniona
z punktu widzenia wyniku wyborczego,
ktéry oznacza w tym podejsciu przyzwole-
nie na realizacje planéw politycznych
rzadzacych. Podobnie jest ze stosunkiem
do konfliktéw spotecznych, ktére nalezy
eliminowac, poniewaz rozumiane sg jako
szkodliwe.

w ramach instytucji stosunkéw przemysto-
wych - dwustronnego i tréjstronnego dialogu.
Obejmuje uzgadnianie intereséw poszczegoél-

nych grup spotecznych, pomocniczosc¢

(subsydiarnosc¢), bezpieczenstwo spoteczne,

korporatyzm, pluralizm. Rosngca liczba
podmiotéw jest w tym podejsciu utrudnie-
niem dla stanu réwnowagi w aspekcie
parytetéw i podziatu rél. Konflikty spoteczne
nie sg traktowane jako szkodliwe, ale sa
wyzwaniem do ich ,ucierania”, a przy braku
kompromisu - formutowania protokotéw
rozbieznosci. Charakterystycznym antidotum
na brak kompromisu i rozbiezno$¢ intereséw
s regulacje wprowadzane wedtug logiki
zmian politycznych.

sie na szerokim spektrum metod
wypracowywania rozwigzan od znanych,
jak dwustronny i tréjstronny dialog
spoteczny, po nowe formy dialogu
obywatelskiego. Unika sie odgérnych
metod decydowania charakterystycznych
dla jednopasmowosci. Rosnaca liczba
partneréw traktowana jest jako naturalny,
pozadany stan rzeczy — miernik jakosci
deliberacji. Otwarte konflikty to dowéd
dojrzatosci. Nalezy je poddawac procesom
deliberacji, dbajgc o elementarne zaufanie
i przyjazng atmosfere.

Rycina 1.3. Wybrane cechy idealnych modeli panistwa i stylu decydowania w zakresie polityk publicznych

Zrédta: opracowanie wlasne na podstawie: T.G. Grosse, Od czego zalezy jako$é dialogu spotecznego?
Koncepcja modelu panstwa administracyjnego i panstwa sieciowego na przykladzie instytucji dialogu
spotecznego, ,,Civitas. Studia z Filozofii Polityki” 2007, nr 10, s. 145-147; J. Sroka, Wspétdecydowanie
w wielopasmowej polityce publicznej, Elipsa, Warszawa 2018, s. 107-111.

Rozpatrujac system polityczny w odniesieniu do dialogu spotecznego, nie sposob nie uwzgled-
ni¢ takze perspektywy kultury politycznej stanowigcej dla systemu politycznego podtoze do dziata-
nia. Rozumie¢ ja mozna za Markiem Chmajem jako ,,catoksztalt warto$ci, norm i regut zachowania
utrwalonych w $wiadomos$ci podmiotow biorgcych udzial w dziataniach politycznych’™. Petni ona

trzy podstawowe funkcje: regulacyjng (instytucjonalizacja zycia politycznego i ustanawianie norm),

%4 M. Chmaj, Kultura polityczna, [w:] red. J. Glifiski, Maly leksykon politologiczny, Morpol, Lublin 1997, s. 144.
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socjalizacyjng (nabywanie wiedzy o polityce, tworzenie pogladéw i postaw, ksztaltowanie ich hie-
rarchii), integracyjng (budowanie podstaw do podejmowania dziatan politycznych, wspotpracy
1 wspotdziatania zarowno jednostek, jak i grup spotecznych)®>. Wedlug Gabriela Almonda i Sidneya
Verby istniejg trzy modelowe ujecia typow kultur politycznych: zasciankowa kultura polityczna,
kultura polityczna podporzadkowania oraz polityczna kultura uczestnictwa®.

Wystepuja réwniez ich formy mieszane, bedace fazami rozwoju okreslonych systemow.

Charakterystyka poszczego6lnych typow kultur przedstawiona zostala w tabeli 1.3.

Tabela 1.3. Charakterystyka poszczegdlnych typow kultur

Typy Charakterystyka
Typy czyste
Zasciankowa Brak istnienia wyspecjalizowanych rol politycznych, funkcje spoteczne zlewajg si¢
kultura polityczna z ekonomicznymi i religijnymi. Trudno odrézni¢ postawy polityczne uczestnikow

od ich postaw religijnych i spotecznych (plemienne spotecznos$ci afrykanskie i inne
wspoélnoty autonomiczne).

Kultura Wystepuja wyraziste postawy wobec systemu politycznego, ale bardzo rzadko docho-
politycznego dzi do inicjatywy zewnetrznej. Jednostka nie jest czynnikiem politycznym. Stosunek
podporzadkowania | do wladzy charakteryzuje si¢ silng uczuciowoscig — pozytywna lub negatywna, posta-
wy spoleczne sg jednak bierne.

Polityczna kultura Czlonkowie spoteczenstwa daza do pozyskania optymalnej wiedzy o systemie poli-
uczestnictwa tycznym, takze w aspekcie rozpatrywania wptywu, jaki na niego maja. Uczestnicy
systemu majg wyrazisty stosunek do aktywnej roli jednostki.

Typy mieszane

Kultura Nastepuje zazwyczaj wtedy, kiedy spoteczno$¢ odrzuci monopolistyczne roszczenia
za$ciankowa wiadzy plemiennej, wioskowej lub feudalnej i przyjmuje stosunek lojalnosci wobec bar-
i podporzadkowania | dziej zr6znicowanego systemu politycznego opartego na strukturach wladzy centralne;.

Kultura Etap procesu demokratyzacji. Czg¢$¢ spoteczenstwa przyjmuje aktywng postawe wo-
podporzadkowania | bec systemu politycznego, podczas gdy reszta obywateli wcigz charakteryzuje si¢

i uczestnictwa bierno$cia i nastawieniem na autorytarne struktury wtadzy. W jakims sensie jest to typ
kultury przej$ciowej, zawieszonej migdzy scenariuszem demokratycznym, do ktdrego
moze zmierzac, oraz scenariuszem autorytarnym, w ktory moze si¢ zsuwac.

Kultura Wystepuje wspotczesnie wrod narodoéw ksztattujacych si¢ kulturowo. Do zascian-
zasciankowosci kowej kultury wprowadzane sg struktury systemu politycznego opartego na uczestni-
i uczestnictwa ctwie. Idealny stan wymagalby kultury uczestnictwa, nie zasciankowosci, stad widocz-

ne w takich procesach nieustanne napigcie i niedopasowanie. Jest to rowniez droga

prowadzaca do stworzenia kultury uczestnictwa.

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: G. Almond, C. Verba, Problem kultury politycznej, [w:] red.
J. Szczupaczynski, Wiadza i spoteczenstwo, Scholar, Warszawa 1995, s. 334-339.

% Ibidem.
% G. Almond, C. Verba, Problem kultury politycznej, [w:] red. J. Szczupaczynski, Wiadza i spofeczerstwo, Scho-
lar, Warszawa 1995, s. 334-335.
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Odrebnym rodzajem kultury funkcjonujacym na granicy tej typologii jest kultura
obywatelska. Akcentuje ona aktywne elementy kultury politycznej powigzane z obywa-
telami zaangazowanymi, dobrze poinformowanymi, przejetymi losem swojej wspolnoty,
myslacymi racjonalnie. Almond i Verba uzywaja do jej opisu terminu , kultura lojalnego
uczestnictwa”®’. Uczestniczenie w procesach politycznych nie oznacza jednoczesnego od-
rzucenia swoich wczes$niejszych lojalnosci i punktow odniesienia. Dzigki zakorzenieniu
w swoich tradycyjnych nastawieniach mozliwe jest utrzymanie wtasciwej proporcji w do-
konywaniu spotecznej zmiany, a w potaczeniu z postawami zaufania i otwartos$ci na inne
problemy wspdlnoty — budowanie harmonijnej kultury politycznej taczacej zaangazowanie
i racjonalne wybory z poszanowaniem lokalnych warto$ci®®. ,,Zrodzit si¢ z tego nowy typ
kultury: nie konserwatywnej i1 nie ultrapostepowej, lecz stanowigcej mieszaning¢ obu po-
staw — typ kultury pluralistycznej, ktorej podstawa jest dyskusja i argumentacja, kultura
porozumienia i réznorodnosci, kultury otwartej na zmiany, lecz hamujacej ich gwattow-
nos¢. Oto wilasnie kultura obywatelska. Kiedy okrzepta, na scene¢ polityczng mogty wkro-
czy¢ klasy pracujace”™.

W kazdym z powyzszych typow kultury dialog spoteczny, stanowigcy centralng czgsé
systemu politycznego, jest mechanizmem zapewniajagcym mozliwo$¢ transformacji w kie-
runku najbardziej optymalnego z rozwigzan — kultury uczestnictwa lub peilnej demokracji,
z ktérg sam w sobie jest nierozerwalnie zwigzany. Rozumienie specjalnie wyeksponowane;j
kultury obywatelskiej, zawierajacej wprost elementy dialogu spotecznego, odpowiada tez
w ogromnej mierze potrzebom stojacym za ideg korporatyzmu poszukujacego mechanizmow
dokonywania zmian spotecznych, ale z zachowaniem harmonii i pokoju. Nalezy tez zauwa-
zy¢, ze im wyzszy typ kultury politycznej, tym wigksze szanse na efektywny dialog spotecz-
ny. Kultura polityczna nie jest tozsama z partycypacja spoteczna, ale jest jednym z gldownych
czynnikow definiujacych jej rozwoj. W pewnym sensie kiedy uwzglednimy szerokie pode;j-
scie do dialogu spotecznego, rozciggajac go na aktywnos¢ obywatelska, otrzymamy znak
rownos$ci miedzy skalg partycypacji a stopniem rozwoju dialogu spotecznego.

Ostatnim kontekstem powigzanym bezposrednio z jakos$cig dialogu spotecznego jest te-
oria przywodztwa politycznego. Pod uwage wziety zostanie przede wszystkim model inter-

akcyjny. Uznaé nalezy, ze ,,przywddztwo polityczne to proces spoteczny, w ktéorym czlo-

7 [bidem, s. 341.
% Ibidem, s. 341-342.
% [bidem, s. 330.
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nek spotecznosci dobrowolnie udziela poparcia politycznego (tj. angazuje si¢ bezposrednio
W prace na rzecz popieranego lub w wyborach oddaje na niego glos) innemu cztonkowi spo-
tecznosci, poniewaz uznaje go za aktualnie najpetniej odpowiadajacego spotecznemu wyob-
razeniu o ideale lidera oraz majacego najwicksze szanse na zrealizowanie okreslonych celow
podzielanych przez nich obu™'®.

W badaniach nad przywddztwem przywoluje si¢ zasadniczo trzy podejscia: sytuacyjne
(akcentujace wage czynnikdéw sytuacyjnych, do pewnego stopnia przypadkowych, historycz-
nych 1 tzw. ducha czasu), koncentrujgce si¢ na jednostce (akcentujace charakterystyke jej oso-
bowosci) oraz interakcyjne (akcentujace wzajemng zalezno$¢ 1 przywodztwo bedace wynikiem
relacji pelnigcych role polityczne z ich spotecznym otoczeniem).

Innymi cechami charakterystycznymi perspektywy interakcyjnej sg takze:

» zalozenie, ze jednostka i otoczenie osadzone sg w unikalnych lokalnych procesach

zwigzanych z historig i kulturg danej spotecznosci;

» przekonanie, ze spoleczne konstrukty przywoddztwa sg nieustannie modyfikowane

i przetwarzane w drodze komunikacji, dynamicznego procesu organizowania'’.

Jedna z najpopularniejszych koncepcji w tym modelu jest teoria ukuta przez Jamesa
MacGregora Burnsa, ktory wskazujac na istote relacji miedzy przywddca a jego otoczeniem,
wyrdznia przywodztwo transakcyjne i transformacyjne.

Przywodztwo transakcyjne nie zaklada glebokiej wigzi moralnej i aksjologicznej. Spo-
sob komunikowania si¢ polityka oparty jest przede wszystkim na jezyku korzysci. Relacja ta
przypomina formute kontraktu na wymiane zasobow materialnych, psychologicznych 1 poli-
tycznych'®?. Przywodztwo transformacyjne przebiega wedtug odmiennych regul. Przywodcy
1 ich zwolennicy wchodzg ze soba w relacje oparte na wspdlnym celu, ktore stanowig zrédto
wzajemnego wzrastania, stawiajac w konsekwencji zarowno motywacje, jak i jako$¢ moralng
dwoch stron na wyzszym poziomie'®.

W ocenie Jerzego Szczupaczynskiego koncepcja ta w swojej rozwinigtej formie opiera si¢

na trzech sktadowych ideach, ktoére mozna opisa¢ w nastepujacy sposob!%4:

10 P, Zukiewicz, Przywédztwo polityczne. Teoria i praktyka, Difin, Warszawa 2011, s. 73.

0 A, Turska-Kawa, Przywddztwo polityczne jako wynik wzajemnej relacji migdzy przywddcq a jego zwolennikami,
»Forum Politologiczne” 2013, t. 15, s. 53.

102 M. Kotras, Obrazy przywddztwa politycznego na poziomie regionalnym, ,,Folia Sociologica” 2008, nr 33, s. 74.
103 J.M. Burns, Leadership, Harper and Row, New York 1978, s. 20.

104 J. Szczupaczynski, Normatywne wzory przywédztwa politycznego w ponowoczesnym swiecie, ,,Studia Politolo-
giczne” 2014, vol. 34, s. 293-298.
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Wspolnotowos¢ dotyczy celow, potrzeb i wartosci. W ujeciu teoretycznym przywod-
cy nie powinni reagowac jedynie na przekonania popularne, ale na glgbokie pragnie-
nia 1 aspiracje majgce swoje odzwierciedlenie w uniwersalnych wartosciach i relacjach
o charakterze moralnym.

Przywddztwo jest czynnikiem prowadzacym do zmiany 1 adaptacji jednostek oraz
spotecznos$ci. Uzupetnieniem tego podejscia jest model przywodztwa adaptacyjnego
stworzony przez Ronalda Heifetza i Marty’ego Linsky’ego. W dychotomicznym uje-
ciu rozdzielili oni przywodztwo techniczne (oparte na formalnej wiadzy i odgérnych
poleceniach, stosujace znane i powtarzalne schematy radzenia sobie z wyzwaniami,
gdzie problemy i ich rozwigzania sg wyraznie zdefiniowane) od adaptacyjnego'®.
W tym drugim problemy nie sg wyraznie zdefiniowane i wymagaja procesu uczenia
si¢, ciaglego poszukiwania rozwigzan i tworzenia optymalnych warunkéw do pod-
miotowego angazowania w proces wszystkich, ktorych dany problem dotyczy. Jed-
nym z faktycznych miernikow przywodztwa adaptacyjnego jest zatem partycypacja.
Istotnym czynnikami wyrdzniajagcymi ten model jest uwzglednianie perspektywy
dhugookresowej oraz mozliwosci posiadania wptywu przywddczego w oderwaniu od
formalnych funkcji wiadzy.

Wchodzenie w relacje przywodcze jest rozwojowe dla uczestniczacych w niej podmio-
tow. Przywddcy maja wptyw przeobrazajacy polityczng wspolnote obywateli w kierunku
wiekszej swiadomosci wartosci demokratycznych. ,,Celem przywddztwa jest zaangazo-
wanie zwolennikow — a nie jedynie ich aktywizacja — polaczenie potrzeb, aspiracji i ce-
low we wspdlnym przedsiewzieciu, w procesie, ktérego celem jest uczynienie lepszymi

obywatelami zardéwno przywodcow, jak i tych, ktorzy za nimi podgzajg’'®.

Rozwazania warto uzupetni¢ o wymiar zroznicowania spotecznego, w jakim przywodz-

two jest sprawowane (hierarchiczne — w kulturach, w ktorych przywddca jest osoba petnigca

kluczowa role w hierarchii; rozproszone — przywddca petni role koordynacyjne) oraz sposobu

podejmowania decyzji (demokratyczne — decyzje podejmowane sa po konsultacjach z grupa-

mi; autorytarne — brak konsultowania decyzji; liberalne — decyzje podejmowane sg przez grupe,

w ktorej przywodca petni funkcje koordynacyjne)'?’.

105 R, Heifetz, M. Linsky, Leadership on the line: staying alive through the dangers of change, Harvard Business
Review Press, Boston 2017, s. 14-15, 52-62.

106 J M. Burns, Leadership, op.cit., s. 461, thum. za: J. Szczupaczynski, Normatywne wzory przywédztwa..., op.cit.,
s. 293-298.

P. Zukiewicz, Przywédztwo polityczne..., op.cit., s. 52.
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Majac na wzgledzie powyzsze, uczyni¢ mozna zatozenie odnoszace si¢ do dialogu spo-
tecznego, ktore sprowadza si¢ do dwoch hipotez. Po pierwsze, im wyzszy stopien i jakos$¢
przywodztwa transformacyjnego odnoszacego si¢ do trzech elementow — wspdlnoty celow,
motywacji i potrzeb, prowadzenia do zmian i adaptacji, zaangazowania i $wiadomosci oby-
watelskiej — tym wigksze mozliwosci dla funkcjonowania wszelkich form demokracji delibe-
ratywnej oraz dla dialogu spotecznego i obywatelskiego. Szczegodlnie wazna role przypisaé
nalezy komponentowi adaptacyjnemu wymagajacemu dzielenia si¢ wladza i podmiotowosci
poszczegbdlnych aktoréw. W warunkach niskiego stopnia przyjetej perspektywy przywod-
czej dialog spoteczny o charakterze korporacyjnym wciaz spetnia¢ moze role artykutowania
interesOw poszczegolnych aktorow, ale jego wplyw zalezny jest przede wszystkim od woli
przywodcow politycznych. Dialogowi sprzyjaja takze kultury egalitarne oraz demokratyczny
sposob podejmowania decyzji.

Przyjazne warunki dla rozbudowywania instytucji dialogu spotecznego powigzane sa
réwniez z modelem panstwa sieciowego oraz dwupasmowym i trojpasmowym stylem zarza-
dzania politykami publicznymi. W ramach rozpatrywania dwupasmowosci i tréjpasmowosci
nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze sita instytucji dialogu spolecznego i obywatelskiego oraz ich
podmiotowe traktowanie sg tym wigksze, im wigcej kryteriow trojpasmowosci spetnia sy-

stem polityczny.

1.4. Dialog obywatelski

Dialog obywatelski zakotwiczony jest w idei ustrojowej spoteczenstwa obywatelskiego
majacego swoje historyczne korzenie w calym przekroju dyskusji o wlasciwym ustroju poli-
tycznym, mi¢dzy innymi u Cycerona, Thomasa Hobbesa, Karola Marksa. Jego wspolczesne
rozumienie najbardziej zblizone jest do wizji Georga Wilhelma Hegla. Zdefiniowal on spo-
teczenstwo obywatelskie jako aktywne w obszarze posrednim — miedzy zyciem prywatnym
i rodzinnym a politycznym'®. Z jednej strony jest to idea, a z drugiej — sposob samoorgani-
zacji si¢ spoleczenstwa. Wspotczesnie spoteczenstwo obywatelskie mozna opisa¢ jako obszar

dziatan organizacji, instytucji, Srodowisk formalnych i nieformalnych podejmowanych miedzy

18 Spoleczenstwo obywatelskie, spoleczenstwo cywilne, https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/spoleczenstwo-obywa-
telskie;3978369.html (data dostgpu: 30.06.2020).
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sferg prywatng a obszarem bezposredniego zakresu kompetencji wtadz panstwowych i rynku.
Co wazne, dziatania te podejmowane sg z mysla o calym spoleczenstwie i w centrum uwagi
stawiajg warto$¢ dobra wspdlnego. Komplementarnym podejsciem jest traktowanie spoteczen-
stwa obywatelskiego jako wspodlnoty ztoZzonej z obywateli aktywnych, zaangazowanych, gdzie
relacje miedzy instytucjami i dzialaniami spotecznymi oparte sg na wspOlpracy i zaufaniu'®.
W wielu dyskusjach spoteczenstwo obywatelskie utozsamiane jest po prostu z funkcjonowa-
niem trzeciego sektora — organizacji pozarzadowych. Jeden z pierwszych animatoréw dziata-
jacych w tym obszarze po 1989 roku, Jakub Wygnanski, przedstawia je w trzech wymiarach:

» jako zbidr instytucji (W tym rozumieniu im wigcej organizacji pozarzagdowych, tym
bardziej warto$ciowe spoteczenstwo obywatelskie);

» jako spoteczenstwo cechujace si¢ tagodnoscia, ograniczajace ekstremizmy i wszelkie
formy przemocy, wyrozumiale, empatyczne, otwarte na wspolprace;

» jako proces, w ktorym pozyskuje si¢ zdolno$¢ do samodzielnego, autonomicznego
dziatania, zaradnosci, umiejetnosci formutowania pogladow, troski o dobro wspolne
i tworzenia przestrzeni do prowadzenia dialogu''’.

Opierajac si¢ na przedstawionej wyzej wizji spoteczenstw, dialog obywatelski w wielu
opracowaniach stanowi komplementarng cz¢s¢ dialogu spotecznego. Traktowany jest takze
jako najbardziej niedookreslony obszar, a w stosunku do niego uzywa si¢ takich sformutowan,
jak ,,mtodszy brat”"'" dialogu spotecznego lub — i jest to dowodd niedocenienia — ,,ubogi krewny
dialogu spotecznego™!'2.

Teoretyk demokracji Robert Dahl w swojej koncepcji poliarchii, czyli minimalnych stan-
dardow, jakie spetnia¢ powinny wspotczesne demokracje, wymienia siedem fundamentalnych
instytucji. Ich istnienie jest od siebie wzajemnie uzaleznione, niemniej trzy z nich powigzane
sa bezposrednio ze sferg dialogu obywatelskiego, mianowicie:

1. Wolno$¢ zrzeszania si¢ — w celu realizacji swojej woli w zyciu publicznym obywatele
maja prawo do samoorganizowania si¢, zaktadania stowarzyszen, organizacji spotecz-
nych 1 politycznych reprezentujacych rézne grupy interesu.

2. Dostep do informacji — prawne zabezpieczenie dostgpu obywateli do zréznicowanych

zrodet informac;ji.

19 A. Krasnowolski, Spofeczeristwo obywatelskie i jego instytucje, Kancelaria Senatu, Warszawa 2014, s. 5.

110 J Wygnanski, Trzeci sektor i inni. Podstawowe definicje, fakty, relacje z partnerami, s. 5-9, https://dialogkig.pl/wp-
-content/uploads/2019/03/TRZECI-SEKTOR-I-INNI_K Wygnanski marzec 2019.pdf (data dostgpu: 30.06.2020).
MW, Misztal, Lokalny dialog obywatelski, Centrum Partnerstwa Spolecznego ,,Dialog”, Warszawa 2008, s. 16.
12 T.G. Grosse, Dialog spoleczny i obywatelski w Unii Europejskiej, [w:] red. R. Towalski, Dialog spofeczny. Naj-
nowsze dyskusje i koncepcje, Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, Warszawa 2007, s. 70.
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3. Wolnos¢ stowa — gwarantowana prawem mozliwos$¢ krytyki wladz, ustroju, instytucji

publicznych, urzednikow, systemu politycznego i ustroju gospodarczego'.

&R Q) D)

Wolnos¢ Wolnos¢ Dostep
Zrzeszania sie stowa do informacji

INSTYTUCJE MINIMUM
GWARANTUJACE ISTNIENIE
DEMOKRAC]I WEDLUG DAHLA

&

[aaYam)

Wybér Wolne i uczciwe Powszechne Bierne
przedstawicieli wybory prawo wyborcze | prawo wyborcze

Rycina 1.4. Instytucje minimum gwarantujgce istnienie demokracji wedlug Dahla

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: R. Dahl, Demokracje i jej krytycy, Aletheia, Warszawa 2012, s. 316-317.

Szukajac wlasciwej definicji dla wspotczesnego rozumienia dialogu obywatelskiego, szcze-
g0lng uwage zwrocono na zakres przyjety przez Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecz-
nej (MRPiPS), ktory brzmi w nastgpujacy sposob: ,,Dialog obywatelski to forma kontaktu migdzy
wladzg panstwowa a organizacjami trzeciego sektora, polegajaca na wzajemnym przekazywaniu
sobie opinii, informacji czy ustalen dotyczacych celow, instrumentow 1 strategii wdrazania polityki
publiczne;. [...] Uczestnikami dialogu obywatelskiego — obok wtadz publicznych — sg bowiem nie
tylko tradycyjnie rozumiani partnerzy spoleczni, ale takze organizacje pozarzadowe, dzialajace na
réznych plaszczyznach: spotecznej, ekonomicznej, $wiatopogladowej, zawodowej lub terytorialne;.
Z tego wzgledu przedmiotem dialogu obywatelskiego nie sa wylacznie problemy zwigzane z miej-
scem pracy (zaktadu, branzy, sektora gospodarki), ale wszelkie zagadnienia zwigzane z miejscem
grup obywateli w panstwie i spoteczenstwie!'*, Ministerstwo podkresla jednoczesnie, Ze nie nalezy

myli¢ go z dialogiem spotecznym skoncentrowanym na zbiorowym prawie pracy.

113 R. Dahl, Demokracje i jej krytycy, Aletheia, Warszawa 2012, s. 316-317.
114 Departament Ekonomii Spotecznej i Solidarnej, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej, Podsta-

wowe pojecia. Organizacja pozarzgdowa, https://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/Podstawowe,pojecia,380.html
(data dostepu: 3.07.2020).
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Z punktu widzenia przedmiotu niniejszej rozprawy na niezwykle ciekawy aspekt powigza-
ny z perspektywa medioznawczg wskazuje Mateusz Bartoszewicz. Na bazie powyzszej defini-
cji oraz dorobku osrodka Obserwatorium Dialogu Obywatelskiego, afiliowanego przy Uniwer-
sytecie Jagiellonskim, ukut on wlasne jej rozumienie.

,Dialog obywatelski to dwukierunkowa forma komunikowania si¢ wtadzy publicznej na roz-
nych szczeblach z organizacjami pozarzagdowymi. Jako uczestnicy instytucjonalnie rozumianego
dialogu obywatelskiego wystepuja: »strona wladcza« (organy lub przedstawiciele strony rzado-
wej, samorzadowej), a takze »strona obywatelska«, reprezentowana przede wszystkim przez orga-
nizacje pozarzadowe. Przedmiotem dialogu sa rozmaite zagadnienia zwigzane z miejscem i spo-
sobem dziatania obywateli w panstwie i zyciu spotecznym. Na poziomie operacyjnym uczestnicy
dialogu wymieniajg migdzy sobg informacje i opinie na temat celéw, instrumentow oraz strategii
wdrazania polityk publicznych. Istotng role w »budowaniu klimatu« (tzn. perswazji wstepnej) dla
dialogu obywatelskiego odgrywaja czynniki i aktorzy zewngtrzni wzgledem stron prowadzacych
dialog. Beda to przede wszystkim rozmaite srodowiska skoncentrowane wokot opiniotwérczych
instytucji medialnych”'®.

Bezposrednie wprowadzenie do definicji dialogu aktoréw zewngtrznych, funkcjonu-
jacych w obrebie mediéw, bedzie miato istotne znaczenie dla formutowania catosciowego
podejscia do dialogu spotecznego 1 modelu przyjetego przez zajmujace si¢ nig publiczne
instytucje w Polsce.

Konsekwencja potraktowania dialogu spolecznego w waskim rozumieniu jest przyjecie
zalozenia, ze dialog obywatelski jest po prostu uzupetieniem korporacyjnego dialogu spotecz-
nego. Odczytujac to przez pryzmat przemian historycznych, nalezy zauwazy¢, ze racj¢ maja
Barbara Gaciarz 1 Wiodzimierz Pankéw. Przyznajg oni, Zze w obliczu zmian, jakie dokonujg si¢
w spoteczenstwach postindustrialnych, prowadzac do modyfikacji struktur socjalnych i formuty
zachowan grup spolecznych, waskie rozumienie dialogu spolecznego jest coraz mniej wystar-
czajagcym mechanizmem zdolnym do radzenia sobie z zastang sytuacjg i regulowania nowych

sfer ztozonej rzeczywistosci spotecznej''®

. Odpowiedzig na ten stan rzeczy jest ,,upowszech-
nianie praktyki dialogu na wszelkie struktury tzw. trzeciego sektora — zrzeszenia obywateli

1 instytucji samorzadu terytorialnego, zawodowego, gospodarczego...”'”. Z kolei Krzysztof

115 M. Bartoszewicz, Medialne uwarunkowania sprzyjajgce rozwojowi instytucji dialogu obywatelskiego — wybrane
przyktady z polskich tygodnikow opinii, ,,Com.press” 2019, nr 2(1), s. 37.

116 B. Gaciarz, W. Pankow, Dialog spoleczny po polsku..., op.cit., s. 17.

7 Ibidem.
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Jasiecki, traktujac dialog obywatelski jako warunek konieczny, a nawet jako synonim party-
cypacji spotecznej, podkresla, ze w krajach zachodnich nie istnieje tak wyrazne jak w Polsce
rozgraniczenie mi¢dzy jednym a drugim rodzajem dialogu, a instytucje dialogu spotecznego
reprezentacjg rowniez interesy srodowiskowe lub trzeciego sektora''®.

W ramach dialogu obywatelskiego, opartego na komunikowaniu si¢ jego uczestnikow, wy-
pracowano wiele technik 1 wcigz jest on wdzigcznym polem do poszukiwania nowych. Techni-
ki te stosowane sg w roznych celach i w odniesieniu do nich przybieraja zréznicowane formy.

W tabeli 1.4 scharakteryzowano niektore z nich.

Tabela 1.4. Niektore techniki stosowane w dialogu obywatelskim

Technika Charakterystyka
Powotywanie rad Zapraszanie do formalnej wspotpracy przedstawicieli roznych srodowisk, sektorow,
opiniotworczo- profesji i grup interesu.
-doradczych
Konferencje Proces o charakterze nieformalnych, do ktérego zapraszani sg zainteresowani obywa-
uzgodnieniowe tele oraz eksperci w celu dyskusji nad politykami publicznymi. Zazwyczaj po konfe-

rencji grupa sporzadza raport z ustaleniami. Konferencje uzgodnieniowe moga by¢
czescig szerszego procesu i serii innych technik konsultacyjnych.

Warsztaty Spotkania grupy obywateli zainteresowanych danym zagadnieniem. W trakcie ich
obywatelskie trwania dochodzi do ujednolicenia oczekiwan i sposobow myslenia grupy. W konse-
kwencji wypracowane postulaty przekazuje si¢ wtadzom.

Sady obywatelskie Technika ta polega na wyborze kilku lub kilkunastu przedstawicieli partneréw spo-
tecznych, ktorzy przystuchuja si¢ propozycjom ekspertow w danej, waznej dla grupy
dziedzinie. Na zakonczenie uzgadniajg wlasng opinig, ktora przekazywana jest sto-
sownym wladzom.

Grupy fokusowe Formowanie matej grupy (do 10 0s6b) moderowanej przez profesjonaliste. W trakcie
sesji wydobywa si¢ glebsze oceny, przekonania i perspektywy o jakosciowym cha-
rakterze. Istotnym aspektem jest dobranie cztonkow reprezentatywnych dla danego
zagadnienia oraz interesu spotecznego.

Konsultacje pisemne | Sformalizowany proces opierajacy si¢ na publicznie znanej procedurze, zakladajacy
terminy konsultacji dla danego projektu rozwiazan w zakresie polityk publicznych
oraz instrukcje techniczne dotyczace przekazywania stanowisk.

Wystuchanie Organizowane zazwyczaj w szczegolnie wrazliwych i waznych kwestiach. Uczestni-
publiczne cza w nim przedstawiciele wtadz i partneréow spotecznych. Funkcja gospodarza i mo-
deratora spoczywa na organizacji, ktéra powinna by¢ neutralna i posiada¢ wysoki
stopien wiarygodnosci.

Spotkania publiczne Otwarta formuta spotkan, w trakcie ktorych wystucha¢ mozna prezentacji, zada¢ pytania
i uzyska¢ odpowiedzi. Jedna z najbardziej popularnych technik konsultacji spotecznych.

118

K. Jasiecki, Problemy partycypacji spotecznej w Polsce i ich wplyw na polityke publiczng, ,,Studia z Polityki
Publicznej” 2015, nr 3(7), s. 102.
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Technika Charakterystyka

Zaproszenie do Przedstawiciele administracji rzagdowej lub samorzadowej formutujg prosbe o przed-
zglaszania propozycji | stawianie alternatywnych rozwigzan danego problemu.

Panel obywatelskie Wybor duzej grupy obywateli do brania udzialu w badaniach opinii prowadzonych
w formie ankiet elektronicznych, telefonicznych, papierowych.

Skargi i wnioski Popularna forma zbierania informacji zwrotnej od obywateli, zazwyczaj w tym sa-
mym miejscu, gdzie Swiadczone sa ustugi publiczne.

Wydawnictwa Przygotowywanie ulotek, broszur, ksiazek, gazetek i innych materialow stuzacych
szeroko pojetej komunikacji spoteczne;.

Raporty, Najczesceiej regularne, np. w trybie rocznym, sprawozdawania z podjetych przez

sprawozdania dana jednostke dziatan. Czgsto wynikaja z obowiagzku ustawowego lub regulaminow,

z dziatalnosci ale mogg by¢ takze podejmowane z wilasnej inicjatywy w celach informacyjnych.

Edukacja spoteczna Organizacja szkolen, warsztatow, spotkan, seminariow i innych aktywnosci
edukacyjnych.

,,Dni otwarte” Umozliwienie obywatelom zapoznania si¢ ze specyfika pracy danej instytucji, zada-

nia pytan w miejscu dziatania instytucji, poznania osob, narze¢dzi pracy i procedur.

Komunikacja Tworzenie stron i funkcjonalno$ci umozliwiajacych interaktywng komunikacje oby-
elektroniczna watela z urzedem.
Debaty Organizacja debat, na ktore zapraszani sg przedstawiciele partneréw spotecznych,

eksperci i wszyscy zainteresowani.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: M. Cisek-Lachowicz, K. Kichewko, Dialog obywatelski w praktyce,
»Studia z Polityki Publicznej” 2018, nr 2(8), s. 6365 oraz J. Mazur, Per dialogum ad veritatem. Podstawy dialogu
spolecznego z perspektywy chrzescijanskiej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawla II,
Krakow 2014, s. 81-82.

Najczesciej stosowanymi formami spotecznej partycypacji w procesach decyzyjnych sa:
negocjacje, konsultacje, zajmowanie stanowiska w danej kwestii, zgtaszanie postulatow, in-
formowanie, wspotdecydowanie!'’. Dagmir Diugosz i Jakub Wygnanski przygotowali dziesie¢
zasad efektywnych konsultacji spotecznych:

1. Dobra wiara — zaktada dobre intencje wszystkich stron.

2. Zasada poszanowania dobra ogdlnospotecznego 1 interesu ogdlnego — branie pod uwage

dobra szerszego niz tylko uczestnikow danego procesu.

3. Legalnos¢ — przestrzeganie przepisow i stosowanie si¢ takze do ,,ducha” przepiséw, a nie

wylacznie instrumentalnie traktowane;j litery (dotyczy to przede wszystkim administracji

publicznej).

119 J. Mazur, Per dialogum ad veritatem. Podstawy dialogu spolecznego — perspektywa chrzescijariska, Wydawni-
ctwo Naukowe Uniwersytetu Papieskiego Jana Pawtla II, Krakow 2014, s. 81.

64



10.

Reprezentatywno$¢ i rownos¢ — wszyscy chetni powinni moc bra¢ udzial w konsulta-
cjach na zasadach réwnych 1 uwzgledniajacych stopien reprezentatywnos$ci danej grupy
spoteczne;.

Rzetelno$¢ — opinie przygotowywane sg starannie, umozliwiajac zaprezentowanie praw-
dziwych stanowisk uczestniczacych w konsultacjach o0sob i organizacji. Strona publicz-
na ma obowigzek zapewnienia najwyzszych standardow organizacyjnych dla stworzenia
optymalnych warunkow rzetelnosci.

Przejrzystos¢ 1 otwarto$¢ — zaktada jawnos$¢ catego procesu, regut i efektu koncowego.
Kompleksowos¢ — konsultacje powinny by¢ swiadomie zorganizowane i dotyczy¢ spraw
krajowych, sektorowych, regionalnych lub lokalnych. L.aczenie tych zakresow wymaga
szczegolowego sprawdzenia zasadnosci oraz doboru wtasciwej reprezentacji i stosowa-
nych technik.

Dokumentowanie poszczegdlnych krokdw i przedstawianych stanowisk umozliwiajace
odniesienie si¢ do nich i dokonanie korekty, jesli jest to niezbgdne.

Ciaglo$¢ 1 sprzezenie zwrotne — konsultacje powinny mie¢ charakter ciagly i przewidy-
walny, jesli chodzi o tempo pracy, a nie wynikajacy jedynie z doraznych potrzeb. Jego
uczestnicy majg prawo oczekiwac publicznej reakcji na zglaszane propozycje 1 uwagi.
Koordynacja — kluczowa dla procesu jest rola koordynatora, ktorg powinna petnic¢ osoba
wykonujaca faktycznie funkcje polityczne i posiadajgca wlasciwe wsparcie w postaci

biura, urz¢du etc.!?

Konsultacjom spotecznym poswigca si¢ najwigcej czasu i miejsca. Niektore procesy kon-

sultacyjne wynikajg z obowigzku prawnego, a inne stosowane sg nieobligatoryjnie przez dane
jednostki administracji rzadowej 1 samorzadowej w celu uzyskania informacji, zaangazowania

wiekszej liczby obywateli 1 organizacji w proces decyzyjny.

Poza wymogami prawnymi istotne jest spetnienie kryteriow jakosciowych. Powazne trak-

towanie tego instrumentu zardwno ze strony rzadzacych, jak i obywateli, kiedy zadna ze stron
nie czuje si¢ instrumentalizowana, odgrywa role kluczowa. Czgsto konsultacje, szczeg6lnie te
regulowane przepisami, traktowane sg wytacznie jako obowigzek proceduralny, a zgtaszane
uwagi nie maja wptywu na rozwigzania koncowe. Stabo$cig polskiego systemu politycznego
jest rowniez brak zakorzenienia takich instytucji w kulturze, co skutkuje zainteresowaniem

1 wlaczaniem si¢ w procesy jedynie najlepiej zorganizowanym i dysponujacych szerokim zaple-

120 D, Dhugosz, J. Wygnanski, Obywatele wspotdecydujqg. Przewodnik po partycypacji spotecznej, s. 25-26, https://
partycypacjaobywatelska.pl/wp-content/uploads/2015/08/obywatele wspoldecyduja.pdf (data dostepu: 4.07.2020).

65



czem eksperckim interesariuszy. Fundamentalng rolg¢ w tym zakresie przypisa¢ nalezy praktyce
stosowanej przez rzadzacych, ktorzy nierzadko celowo, chcac unikng¢ dlugotrwatego procesu
konsultacji, a jeszcze bardziej innych form deliberacji, na przyktad wystuchania publiczne-
go, korzystajac z wigkszo$ci parlamentarnej, zglaszaja projekty ustaw jako projekty poselskie.
Z tymi za$ nie wigze si¢ wymog prowadzenia konsultacji spotecznych.

Jednym z najwazniejszych aspektéw podnoszonych w obszarze dyskusji o spoteczenstwie
obywatelski, a tym samym dialogu obywatelskim, sg kwestie edukacji — formalnej i nieformal-
nej — traktowanej jako warunek istnienia demokracji. Zenon Uryga uznaje, ze ,,wychowanie do
demokracji wymaga wyposazenia cztowieka w podstawowe sprawnosci komunikacyjne i inte-
lektualne umozliwiajace prowadzenie dialogu migdzy ludzmi'?'. Podejscie to zaktada koniecz-
no$¢ przyswojenia wielu kompetencji dialogicznych.

Henryk Skorowski skupia si¢ na potrzebie ksztatcenia postawy dialogu, na ktorg sktada si¢
pig¢ elementow:

* wola nawigzywania relacji z czlowiekiem 1 wspolnota;

* wspolne poszukiwanie i dochodzenie do prawdy;

+ gotowo$¢ do kompromisu zaktadajaca gotowos¢ do modyfikacji wlasnych opinii

1 przekonan;

» zaakceptowanie zalozenia, ze nikt nie jest wlascicielem prawdy;

» zdolno$¢ do osiagnigcia porozumienia (konsensusu)'?.

W innych koncepcjach nacisk ktadziony jest na prawa cztowieka, zrozumienie miedzy-
kulturowe, ale przede wszystkim umiejetnosci rozwigzywania konfliktow. W tym ostatnim
aspekcie szczegolnie istotna jest zdolno$¢ rozrdzniania dyskusji od dialogu opartego na pro-
bie zrozumienia'?,

Jesli chodzi o edukacje w zakresie dialogu obywatelskiego, nalezy zwroci¢ uwage na jedng
szczegolng kwesti¢ — sposob, w jaki przebiega nauka, musi by¢ rownie wazny, jak zakres prze-
kazywanej wiedzy. Tylko dzigki temu istnieje mozliwo$¢ zbudowania spojnej postawy.

Idac tropem kompetencji i cech obywateli demokratycznych, na szczegdlng uwage zastu-
guje koncepcja autorstwa Fathaliego Moghaddama. Podkres$la on fundamentalng role edukacji

obywatelskiej 1 dialogu obywatelskiego. Dowodzi takze, ze w sytuacjach przemian ustrojowych

121 7. Uryga, Wychowanie do demokracji, [w:] red. J. Pluta, E. Stanowy, S. Wilkanowicz, Demokracja dla wszyst-
kich, Znak, Krakow 1993, s. 47.

122H. Skorowski, Nardd i Paristwo w nauczaniu spotecznych Kosciola, Societas, Warszawa 1999-2000, s. 209-211.
123 E. Djuliman, L. Hjorth, Buduj mury. Nie mosty, Wydawnictwo Akademickie Dialog, Warszawa 2017, s. 419-420.
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1 odchodzenia przez panstwa od rezimow autorytarnych szanse na zbudowanie trwatych insty-
tucji demokratycznych sg bezposrednio powigzane z umiej¢tnosciami obywatelskimi liderow
opozycji. W praktyce przedstawiciele niezaleznych ruchow nie posiadaja takich kompetencji
ze wzgledu na brak mozliwosci ich do§wiadczania oraz funkcjonowanie w §rodowisku, gdzie
reguty walki politycznej oparte sg na przemocy i — najczesciej — silnie spersonalizowanym
przywodztwie'**. W momencie przewrotow politycznych brakuje §wiadomos$ci wagi posiadania
umieje¢tnosci obywatelskich, co skutkuje wieloma nieudanymi prébami zaprowadzenia tadu
demokratycznego. Moghaddam opracowat swoisty dekalog cech obywatela demokratycznego,
z ktorych wiele to sktadowe kompetencji dialogu:

* samokrytycyzm,;

* gotowos$¢ do podwazania utartych schematéw oraz stwarzanie warunkéw do ich kon-

struktywnej zmiany;

* poszukiwanie informacji z wielu ré6znych zrodet;

» akceptacja uniwersalnych praw 1 godnosci cztowieka;

» przekonanie o istnieniu regut dobra i zla;

» chec lepszego zrozumienia innych;

+ gotowo$¢ do zmiany wiasnej opinii;

» otwarto$¢ na dzielenie si¢ wlasnymi doswiadczeniami;

» otwarto$¢ na nowe doswiadczenia i ich poszukiwanie we wlasnym tempie;

« $wiadome budowanie na lepszych doswiadczeniach i odrzucanie gorszych'?.

Przeciwienstwem tak rozumianej edukacji obywatelskiej i humanistycznej sa wszelkie
formy fanatyzmu prowadzace — w ich skrajnej postaci — nawet do rozwigzan totalitarnych,
wykorzystujacych brak zaangazowania obywateli i swoistg ucieczke przez braniem odpowie-
dzialnosci za sprawy dotyczgce wiasnej spotecznosci lokalnej i panstwowej'?°. Porzgdek demo-
kratyczny moze si¢ rozwija¢ wylacznie w oparciu o preznie dzialajace spoteczenstwo obywatel-
skie'”’, ktorego warunkiem istnienia jest przestrzen dialogu. Bardzo cze¢sto dialog obywatelski
artykulowany jest wraz z postulatami pokoju spolecznego, kapitatu spotecznego i1 spdjnosci
spolecznej. Jest rowniez jedna z najbardziej inkluzywnych koncepcji ustroju spotecznego, kto-

ra stawia sobie za cel partycypacj¢ jak najwiekszej liczby obywateli.

124 F, Moghaddam, The psychology of democracy, American Psychological Association, Washington 2016, s. 57-66.
125 Ibidem, s. 48—54.

126 R, Rieman, Wieczny powrdt faszyzmu, Universitas, Krakow 2014, s. 35.

127 G. Ekiert, Ciemna strona spoleczenstwa obywatelskiego, ,,Almanach Concilium Civitas” 2019-2020, s. 43-44.
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1.5. Dialog spoleczny w Unii Europejskiej

Dialog spoteczny w Unii Europejskiej jest integralng czescig Europejskiego Modelu Spo-

tecznego (EMS), ktory przybiera forme aksjologicznej deklaracji oraz jest narzg¢dziem prowa-

dzenia polityki spolecznej unii. EMS stanowi wspdlny punkt odniesienia dla krajow cztonkow-

skich. Zaktada aktywna role rzadu w takich obszarach, jak:

L.

Prawo pracy — indywidualne (np. organizacja i czas pracy, urlopy wypoczynkowe, ochro-
na nieletnich i kobiet w cigzy) 1 zbiorowe (np. zwolnienia grupowe).

Dialog spoleczny — Komitet Ekonomiczno-Spoleczny, dialog trojstronny, angazowanie
partneréw spolecznych na szczeblu europejskim, dialog autonomiczny (dwustronny).
Roéwne traktowanie kobiet i mezczyzn — rownos¢ pod wzgledem wynagrodzen, dostepu
do miejsc pracy, ksztalcenia, rozwoju, ochrona macierzynska.

Zdrowie publiczne — nadzor epidemiologiczny, przeciwdzialanie uzaleznieniom, AIDS,
regulacje UE w zakresie etykietowania produktow tytoniowych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy — wprowadzenie $srodkéw bezpieczenstwa i zmniej-
szanie skali zagrozen choréb zawodowych, wymiana sprzgtu, tworzenie bezpiecz-
nych i przyjaznych miejsc pracy, polepszanie jakosci funkcjonowania i wspotpracy
inspektorow pracy.

Swobodny przeplyw pracownikéw —uznawanie kwalifikacji zawodowych, koordynowa-
nie systemow zabezpieczenia spotecznego poszczegolnych krajow, prawa obywatelskie.
Europejska strategia zatrudnienia — tworzenie korzystnych warunkow dla przedsie-
biorczosci, budowanie kapitatu ludzkiego, polityka rownych szans w zakresie zatrud-
nienia, tworzenie korzystnych warunkow dla adaptacji technologicznej oraz zmian
warunkow ekonomicznych, a takze modernizacja organizacji pracy we wszystkich

sektorach!?®,

EMS traktowany jest w rdzny sposob. Po pierwsze, jako zbior wartosci 1 wynikajacych

z nich regulacji charakterystycznych dla UE, uwypuklajacych jej wyjatkowos$¢ na tle innych

polityk spolecznych $§wiata. Moze by¢ postrzegany jako zbior zréznicowanych modeli polityk

krajowych. Uprawnione bedzie rowniez interpretowanie go jako mechanizmu, ktérego zada-

niem jest zapewnienie cztonkom wspdlnoty zasobow adaptacyjnych wobec zmieniajacych sie

128 Instytut Spraw Publicznych, Europejski Model Spoleczny, https://www.isp.org.pl/uploads/drive/oldfiles/
13112758070776788001276274501.pdf (data dostepu: 4.07.2020).
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warunkow spoteczno-gospodarczych w $wiecie, w tym proceséw globalizacyjnych. W koncu
EMS jest takze mechanizmem zapewniajgcym spojnos¢ spoteczng'®.

Bez wzgledu na potozenie akcentow EMS jest pewnym modelem spoteczno-gospodarczym
UE, ktory ma na celu zmniejszanie skali nierownosci spotecznych 1 zakorzeniony jest w okre-
Slonych ramowych wartosciach. Sg nimi: demokracja i prawa czlowieka, uklady zbiorowe,
gospodarka rynkowa, rowno$¢ szans dla wszystkich, solidarno$¢ i bezpieczenstwo socjalne!*,
Unikalno$¢ modelu polega na réwnolegltym akceptowaniu, ze kazdy z systemow wynika ze spe-
cyficznych lokalnych, kulturowych 1 historycznych uwarunkowan. W literaturze przedmiotu naj-
czesciej przywotywanym ideowo kierunkiem, wobec ktorego EMS staje si¢ punktem odniesie-
nia, jest tzw. welfare state (panstwo dobrobytu). Wskazuje si¢ jednoczesnie na typologi¢ Gesty
Espinga-Andersena, ktory wyrdznia najbardziej wyraziste modele funkcjonujace w tych ramach

— panstwa dobrobytu o charakterze liberalnym, socjaldemokratycznym oraz konserwatywnym'!.

Tabela 1.5. Typologia Gesty Espinga-Andersena

Typ Liberalny Socjaldemokratyczny Konserwatywny
Rola rodziny marginalna marginalna kluczowa
Rola rynku kluczowa marginalna marginalna
Rola panstwa marginalna kluczowa pomocnicza
Przyktady zastosowania Stany Zjednoczone Szwecja Niemcy, Wtochy

Zrodto: G. Esping-Andersen, Social Foundations of Post-Industrial Economics, Oxford University Press,
Oxfrod 1999, s. 85.

Nalezy zaznaczy¢, ze zdaniem wielu ekspertéw model liberalny nie stanowi odzwier-
ciedlenia tzw. welfare state 1 ze faktycznie konkuruja ze sobg wylacznie modele socjaldemo-
kratyczny i konserwatywny. W praktyce mamy do czynienia z wariantami mieszanymi. Jesli
chodzi o rozwigzania konstytucyjne przyjete w Polsce, kluczowa rolg odgrywa model stworzo-
ny przez powojennych chadeckich politykdw w Niemczech Zachodnich, czyli tzw. spoteczna

gospodarka rynkowa. Stanowi ona potaczenie podejscia socjaldemokratycznego z aksjologia

129’ M. Polakowski, D. Szelewa, Polityka spoteczna a proces integracji europejskiej, Warszawskie debaty o polityce
spotecznej, Fredrich Ebert Stiftung Przedstawicielstwo w Polsce — Fundacja Migdzynarodowe Centrum Badan
1 Analiz, Warszawa 2014, s. 4.

130 Commission of the European Communities: European Social Policy. A Way Forward For the Union. White Pa-
per, COM(94) 333, Bruksela 1994, s. 2.

3L G. Espring-Andersen, Social Foundations of Post-Industrial Economics, Oxford University Press, Oxford 1999,
s. 85.

69



chrze$cijanskg i1 docenieniem wilasnos$ci prywatnej. Za cel jej tworcy stawiali sobie migdzy
innymi: prowadzenie polityki pelnego zatrudnienia przy jednoczesnym wsparciu rozwojowym
dla prywatnych przedsigbiorstw i szerokim systemie zabezpieczenia socjalnego realizowanego
we wspodlpracy z podmiotami pozarzagdowymi (organizacje spoteczne, Koscioty).

EMS w duzej mierze wynika z mierzenia si¢ przez UE z nowymi wyzwaniami, z ktérych
najwazniejsza jest globalizacja. Joseph Stiglitz okresla jej istote jako $cislejszg integracje lu-
dzi oraz panstw, ktora wynika z przetamania bariery kosztow zwigzanych z wymiang wiedzy,
komunikacja, transportem etc. Towarzyszy jej powstawanie nowych instytucji migdzynaro-
dowych lub poszerzenie zakresu juz istniejacych'*?. Globalizacja daje wiele pozytywnych
mozliwosci, ale obserwujemy takze zwigzane z nig koszty oraz oczekiwania spoteczne pro-
wadzace do napigé¢ 1 powstawania ruchow kontestujacych wspotczesng neoliberalng forme
kapitalizmu, z jaka utoZsamiana jest polityka miedzynarodowych organizacji 1 regulatoréw
rynku finansowego, takich jak: Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Bank Swiatowy, Swia-
towa Organizacja Handlu.

Okres wprowadzania nowego porzadku neoliberalnego w §wiecie zachodnim nalezy datowac
od potowy lat siedemdziesigtych XX wieku. Czas liberalizowania rynkow kapitatowych nazwany
zostat przez Paula Dembinskiego i Simonne¢ Berette ,,wiekiem euforii finansowe;j”'**. Typowym
przyktadem powstawania masowych ruchow podwazajacych legitymacje tego porzadku byto utwo-
rzenie w 2011 roku w Stanach Zjednoczonych organizacji Occupy Wall Street, ktora nastepnie za-
mienila si¢ w tzw. Occupy movement — globalny ruch sprzeciwiajacy si¢ nierdwnosciom spotecznym,
nadmiernej wladzy instytucji finansowych, wielkiemu kapitatowi i korporacjom, podporzadkowy-
waniu kazdego aspektu aktywnosci spotecznej kategoriom finansowego zysku'**. Byta to reakcja
na $wiatowg recesj¢ po 2008 roku spowodowang — zdaniem Jerzego Kociatkiewicza — przez ,,zin-
stytucjonalizowang nicodpowiedzialno$¢ bankow catego swiata™'* oraz blgdne decyzje polityczne.

Rozwdj tego typu ruchow jest mozliwy dzigki rozwojowi technologii informacyjnych
tworzacych przestrzen dla nowych form demokratycznej partycypacji. Gloszona jest potrze-
ba radykalnego przebudowania systemu ekonomicznego $wiata zachodniego. Takie podejscie
opisywane jest przez Zygmunta Baumana jako funkcjonowanie w czasach ,,interregnum”. To

termin ukuty pierwotnie przez Antonia Gramsciego, ale zaproponowany na nowo do opisu dy-

132 J.E. Stiglitz, Globalizacja, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 26.

133 PH. Dembinski, S. Beretta, Kryzys ekonomiczny i kryzys wartosci, Wydawnictwo M, Krakow 2014, s. 26.

134 N. Cwik, Czego nauczylo nas Occupy Wall Street, https://nowyobywatel.pl/2012/05/30/czego-nauczylo-nas-
-occupy-wall-street/ (data dostepu: 4.07.2020).

135 7. Bauman, 1. Bauman, J. Kociatkiewicz, M. Kostera, Zarzqdzanie w pynnej nowoczesnosci, Fundacja Nowej
Kultury Bec Zmiana, Warszawa 2017, s. 21.
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namiki zmian wspoétczesnych. Oznacza on, ze stare systemy wartosci 1 instytucjonalne rozwia-
zania wydajg si¢ by¢ nieprzekonujace dla zdecydowanej wiekszosci obywateli, ale nowe regutly
jeszcze nie istnieja. Obecny system zarzadzania i organizacji dos§wiadcza kryzysu legitymiza-
cji. Nastapit powazny rozwdd migdzy instytucjami wtadzy a instytucjami politycznymi uloko-
wanymi tradycyjnie na poziomie krajow. Wskutek zachodzacych przemian globalizacyjnych
realna wladza wyparowata z poziomu panstw narodowych!*®, Panstwo z dostarczyciela ustug
staje si¢ coraz bardziej regulatorem i koordynatorem poszczegolnych polityk. Coraz wigksze
kompetencje wchodza w zakres odpowiedzialno$ci organizacji miedzynarodowych.

Innymi charakterystycznymi cechami wspolczesnych ram dla polityk publicznych UE
sg niskie wskazniki dzietnosci przy jednoczesnym wydtuzaniu si¢ przecigtnego okresu zycia
1 zwiekszanie si¢ odsetka osob starszych (w wieku poprodukcyjnym). Prowadza one panstwa
Unii do stanu, w ktorym obcigzenia socjalne mtodszych pokolen beda znaczaco wigksze. Roz-
wo0j opisanych wyzej procesoOw powoduje, ze Wspolnota Europejska usilnie poszukuje wlasne-
go modelu pozwalajacego skutecznie zarzadzac spotecznymi oczekiwaniami przy jednoczesne;j
ogromnej presji konkurencyjnej ze strony globalnych korporacji i mocarstw. W takich warun-
kach funkcjonuja wspodiczesnie instytucje dialogu spotecznego w UE.

Przyjrzyjmy si¢ teraz historii instytucjonalnego dialogu spotecznego. Pierwszy etap pro-
wadzenia dialogu 1 budowania zr¢bow instytucjonalnych to przede wszystkim powotanie przez
sze$¢ krajow w 1952 roku Wspolnoty Wegla i Stali, w ramach ktorej funkcjonowal Komitet
Konsultacyjny skupiajacy przedstawicieli producentéw wegla i stali, reprezentacje pracowni-
kow, a takze konsumentow i handlowcow'?’. W 1958 roku powstata Europejska Wspolnota Go-
spodarcza (EWG), wewnatrz ktérej utworzono ciato doradcze pod nazwg funkcjonujacego do
dzisiaj Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego. Jego cztonkowie podzieleni sa na grupy robocze
reprezentujgce interesy pracodawcoOw, pracownikdéw oraz innych grup spotecznych i organiza-
cji rekomendowanych przez rzady krajowe. W 1970 roku powstal Staty Komitet ds. Zatrudnie-
nia, w ktérym przyjeto mechanizm gwarantujacy partnerom spotecznym udziat w procesach
decyzyjnych w zakresie polityki gospodarczej i spoteczne;.

Za poczatek europejskiego dialogu spotecznego (EDS) uznaje si¢ jednak rok 1985, ponie-
waz wlasnie wtedy termin ten zostat uzyty po raz pierwszy. Jacques Delors, przewodniczacy
Komisji Europejskiej, zorganizowat nieformalny Szczyt Dialogu Spotecznego, na ktory zapro-

sit liderow krajow cztonkowskich, przedstawicieli organizacji zwigzkowych 1 organizacji pra-

136 7. Bauman, The Times of Interregnum, ,,Ethics & Global Politics” 2012, no. 5(1), s. 49-56.
37 M. Carley, Social Europe guide, vol. 2: Social Dialogue, European Commission, Luksemburg 2012, s. 33.
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codawcow (Europejskiej Konfederacji Zwiazkow Zawodowych skupiajacej wowcezas 35 orga-
nizacji zwigzkowych; UNICE, ktora w 2007 roku przyjeta nazwe BusinessEurope, skupiajace;j
przedsiebiorcow i1 pracodawcow, w 1985 roku — 39 krajowych organizacji; CEEP — Centre of
Employers and Enterprises providing Public Services skupiajaca pracodawcow 1 przedsigbior-
cow $swiadczacych ustugi publiczne, w tym w stuzbie zdrowia)'*. Do historii wydarzenie to
przeszto jako dialog spoteczny z Val Duchesse, czyli miejsca organizacji pierwszej konferencji
poswigconej problematyce dialogu spotecznego i budowie jego ram instytucjonalnych.
Skutkiem pomyslnego przebiegu szczytu bylo wprowadzenie w 1986 roku do Traktatu
o EWG (Jednolitego aktu europejskiego) nastepujacego zapisu: ,,Komisja podejmuje starania
majace na celu rozwdj dialogu migdzy partnerami spotecznymi na poziomie europejskim, co mo-
globy, jesli takie byloby pragnienie obu stron, prowadzi¢ do nawigzania stosunkéw umownych’'*,
Warto podkresli¢, ze partnerzy spoteczni nie mieli wtedy jeszcze uprawnien do zawierania ukta-
dow zbiorowych. Niemniej byla to pierwsza podstawa prawna dajaca dialogowi spotecznemu
zakotwiczenie instytucjonalne. Na tej bazie powstat komitet sterujacy, ktory w 1992 roku przyjat
nazwe¢ Komitetu ds. Dialogu Spotecznego, rozwijajacy przede wszystkim dialog dwustronny'#.
W 1997 roku dialog spoleczny zostat zapisany w traktacie amsterdamskim i uznany za
pelnoprawny instrument polityki UE. Na Komisje Europejska natozono obowigzek wspierania
konsultacji dwustronnych migdzy pracownikami a pracodawcami i podejmowania wszelkich
staran w celu ulatwiania prowadzenia dialogu'*'. Przetomem byt traktat z Lizbony z 2007 roku,
w ktorym dialog spoteczny stat si¢ integralng czgscig podstawowego prawa zrodlowego obo-
wigzujacego w UE. W art. 152 czytamy: ,,Unia uznaje i wspiera rol¢ partnerow spotecznych
na swoim poziomie, uwzgledniajac roznorodnos¢ systemow krajowych. Ulatwia ona dialog
miedzy nimi, szanujac ich autonomie. Tréjstronny szczyt spoteczny do spraw wzrostu i zatrud-
nienia przyczynia si¢ do dialogu spotecznego”'*. Prawo do uczestniczenia w dialogu na po-
ziomie europejskim otrzymuja organizacje ponadsektorowe lub sektorowe, ktore funkcjonuja

na poziomie unijnym, stanowig integralng czes$¢ systemu partnerow spotecznych uznawanych

138 J. Lapeyre, The European social dialogue. The history of a social innovation (1985-2003), European Trade
Union Institute, Brussels 2018, s. 35.

139'S. Adamczyk, Europejski dialog spoteczny — geneza i mechanizm dziafania, [w:] red. S. Adamczyk, B. Surdy-
kowska, M. Szymanski, Przewodnik po dialogu spotecznym, Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, War-
szawa 2018, s. 118.

140 Noty tematyczne o Unii Europejskiej. Dialog spoteczny, https://www.europarl.europa.cu/factsheets/pl/sheet/58/
dialog-spoleczny (data dostepu: 4.07.2020).

4. Ibidem.

92 Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, http://www.arslege.pl/traktat-o-funkcjonowaniu-unii-europejskiej/
k40/s2169/ (data dostgpu: 4.07.2020).
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na poziomie krajowym, posiadaja zdolnos¢ prowadzenia rokowan zbiorowych oraz struktury
umozliwiajgce im uczestnictwo w procesach konsultacyjnych UE!'®,

Po kryzysie ekonomicznym 2008 roku i zwickszonej w tym okresie decentralizacji dialo-
gu spotecznego w UE przewodniczacy Komisji Europejskiej Jean-Claude Juncker w 2015 roku
zapowiedzial nowy poczatek dla dialogu spotecznego, a nastgpnie w 2017 roku doprowadzit do
przyjecia Europejskiego filaru praw socjalnych. Artykut 8 tego dokumentu poswiecony jest w ca-
tosci dialogowi spolecznemu i zaangazowaniu pracownikdéw. Postuluje si¢ w nim zache¢canie do
prowadzenia negocjacji 1 zawierania uktadow zbiorowych. Szczegdlny nacisk potozono na pra-
wie pracownikow oraz reprezentujacych ich organizacji do wyrazania opinii w takich kwestiach,
jak transfery, restrukturyzacje, Iaczenie przedsigbiorstw 1 zwolnienia grupowe. Propaguje si¢ row-
niez wspieranie zdolnosci partnerdw spolecznych do popularyzowania dialogu spotecznego'*.

Obecnie wyr6zni¢ mozna nast¢pujace najwazniejsze mechanizmy EDS:

» dialog dwustronny,

» zharmonizowane dziatania trojstronne (tzw. trdjstronne zgrane dzialania),

» konsultacje.

Dialog dwustronny dzieli si¢ na dialog sektorowy (branzowy) i dialog w ramach okre-
slonego zawodu. Komisja Europejska wskazuje, ze jest to wtasciwy obszar do zajmowania
si¢ takimi tematami, jak: warunki pracy, szkolnictwo zawodowe, restrukturyzacja przemystu,
spoleczenstwo wiedzy, zmieniajaca si¢ struktura demograficzna spoteczenstw, zmiany tech-
nologiczne, wzrost globalizacji'®. Dialog odbywa si¢ poprzez komitety wspierajgce zaintere-
sowane sektory, na przyktad lotnictwa, rybotowstwa czy telekomunikacji. Dialog dwustronny
realizowany bez udzialu strony rzagdowej nazywany jest dialogiem autonomicznym.

Zharmonizowane dziatania trojstronne to najstarsza forma dialogu w UE na poziomie
wspolnotowym, siggajaca Statego Komitetu ds. Zatrudnienia. Od 2003 roku odbywa si¢ co-
roczny Trojstronny Szczyt Spoteczny na rzecz Wzrostu Zatrudnienia, a podczas posiedzen
Rady Europejskiej organizowane sg takze regularne spotkania partneréw spotecznych. Cztery
najwazniejsze obszary prac dialogu trojstronnego to: problemy makroekonomiczne, problemy

zatrudnienia, zabezpieczenie socjalne, edukacja i ksztalcenie zawodowe!“S.

43S, Adamcezyk, Europejski dialog spoteczny..., op.cit., s. 120.

144 Miedzyinstytucjonalna proklamacja Europejskiego filaru praw socjalnych, https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:32017C1213(01)&from=PL (data dostepu: 4.07.2020).

45 Communication from the Commission — The European social dialogue, a force for innovation and change, https://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2002:341:FIN (data dostgpu: 4.07.2020).

146 R, Towalski, Dialog spoteczny — préba definicji, [w:] red. R. Towalski, Dialog spoteczny. Najnowsze dyskusje
i koncepcje, Centrum Partnerstwa Spolecznego ,,Dialog”, Warszawa 2007, s. 26-27.
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Ostatnim mechanizmem sg konsultacje na szczeblu UE. Na rycinie 1.4 przedstawiono pro-
cedure konsultacji i negocjacji na podstawie art. 154 1 155 traktatu z Lizbony.

Jesli chodzi o dialog obywatelski, traktowany jest on w UE jako formuta konsultowania poli-
tyk prowadzonych przez Komisj¢ Europejska. Opiera si¢ na dobrowolno$ci. Uczestniczy¢ w nim
moga rdzne organizacje i osoby indywidualne. Jest mato zinstytucjonalizowany, a w strukturach
unijnych nie obowigzuje zadna definicja dialogu obywatelskiego. Jego praktyczna realizacja ba-
zuje na spotkaniach w formie debaty publicznej z komisarzami europejskimi lub innymi polity-
kami i urzednikami UE oraz na otwartych kanatach komunikacji internetowej z obywatelami'4’.
W trakcie kadencji Jeana-Claude’a Junckera zorganizowano 1572 debaty (dialogi) obywatelskie
w 583 miejscach. Wzicto w nich udziat 194 tysigce osob'.

Ze wzgledu na brak instytucjonalnych rozwigzan trudno mowi¢ o reprezentatywnosci orga-
nizacji zaangazowanych w procesy konsultacyjne w UE. Maja one prawo uczestniczy¢ w pracach
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego, ale nie sg czesciag dialogu dwu- i trojstronnego. Mozliwosci
dziatania organizacji spotecznych ograniczajg si¢ do zadawania pytan i konsultowania dokumen-
tow na zasadach ogolnych. Dziatajaca od 1995 roku Platforma Spoleczna (Social Platform), sku-
piajaca europejskie stowarzyszenia 1 fundacje, postuluje wzmocnienie instytucjonalnego dialogu
obywatelskiego w UE. Swoje propozycje zawarla w czterech pryncypiach: prawie do konsultacji
w procesach decyzyjnych UE, potrzebie wigkszej transparentno$ci podejmowanych decyz;ji, potrze-
bie stworzenia regulatora i finansowych ram dla rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, potrzebie
stworzenia instytucji dialogu obywatelskiego w UE'®. Obecnie jego niski status powoduje, ze dia-
log obywatelski jest przede wszystkim instrumentem realizacji celéw polityk publicznych Komisji

1 mechanizmem pozyskiwania informacji. W mniejszym stopniu stuzy trzeciemu sektorowi.

1.6. Dialog spoteczny jako przestrzen moralna

Przestrzen moralna jako immanentna cecha wyrdzniajaca ludzkie spotecznosci pojawia si¢
u Piotra Sztompki i jest zagadnieniem bazowym w dyskusji nad kapitalem spotecznym. Badacz

okresla nim kompleks relacji moralnych, najczesciej takich, w ktore zaangazowane sg wiezi

7 Dialogi obywatelskie, https://ec.europa.eu/info/about-european-commission/get-involved/citizens-dialogues_pl
(data dostepu: 4.07.2020).

198 Dialog obywatelski i konsultacje z obywatelami. Najwazniejsze wnioski, s. 4, https://ec.europa.eu/commission/
sites/beta-political/files/citizens_dialogues_and citizens consultations pl.pdf (data dostgpu: 4.07.2020).

149 Civil society participation & partnership, https://www.socialplatform.org/wp-content/uploads/2017/02/Civ-
il-Dialogue Four-principles_Final.pdf (data dostgpu: 4.07.2020).
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spoteczne oparte na silnym wktadzie emocjonalnym, uznawane za szczegdlnie wazne, ztozone
i trwate, pelnigce funkcje chronigce dobrostan oséb i catej wspolnoty'®. Przestrzen moralna
jest warunkiem koniecznym do budowania wspolnoty ludzi, w ktorej nieustannie wytwarzane
sg wartosci. Jej wlasciwe funkcjonowanie zapewnia odpowiedni poziom kapitatu moralnego,
ktory ,,sprawia, ze stajemy si¢ aktywnymi obywatelami, a nie tylko biernymi mieszkancami
kraju, zaangazowanymi uczestnikami spoleczenstwa, a nie tylko pasazerami na gapg. I tylko
wtedy aktywno$¢ nas wszystkich i kazdego z osobna zapewnia kazdemu jaka$ miar¢ osobistego
szcze$cia, a wszystkim — rozwoj i postep”!>!.

Wedlug Sztompki kapitat spoteczny opiera si¢ na sze$ciu podstawowych warto$ciach:
lojalnosci, wzajemnosci, solidarnosci, szacunku, sprawiedliwosci i zaufaniu'>2. Lojalnos¢ po-
zwala nam wierzy¢, ze zaufanie, jakim obdarzyliSmy osobg¢ lub instytucje, nie zostanie uzyte
przeciwko nam. To takze przekonanie, ze mozna na kogos liczy¢ bez wzgledu na kréotkookre-
sowe kalkulacje. Wzajemno$¢ zaktada wdzigczne odwzajemnienie za dobro, ktore si¢ otrzy-
mato od innych. Solidarnos$¢ to przede wszystkim gotowo$¢ do poswigcenia swojego wias-
nego interesu na rzecz wspolnoty z jednoczesng nadzieja, ze wspdlnota zwigzana jest zasada
lojalnos$ci 1 wzajemnosci. Z kolei szacunek reguluje relacje miedzy ludzmi petnigcymi rozne
role spoteczne i zawodowe, posiadajacymi rézne doswiadczenia, umiejetnosci, osiggniecia.
Jedne sg wigksze, inne mniejsze, ale w relacjach wspdlnotowych kazdy moze oczekiwac,
Ze jego osiggniecia i zaangazowanie zostang docenione. Sprawiedliwo$¢ to w najprostszym
ujeciu poczucie rownowagi miedzy tym, co dajemy (zaangazowanie, czas, praca, inne zaso-
by), a tym, co otrzymujemy od innych. Zaufanie odgrywa w przestrzeni moralnej rol¢ fun-
damentalng 1 stanowi jej istote. Sztompka utozsamia zaufanie z pewng forma kapitatu spo-
tecznego'**. To oczekiwanie, ze osoba, instytucja lub inny podmiot postapia zgodnie z moimi
oczekiwaniami oraz zywionymi wobec nich nadziejami. Istnieje szeroka paleta rodzajow
zaufania wytwarzanych ze wzglgdu na adresata, na przyklad zaufanie personalne, grupowe,
ale réwniez instytucjonalne (wobec konkretnych instytucji spotecznych, rynkowych, poli-
tycznych) czy systemowe (wobec infrastruktury, ustroju panstwa).

Szczegolnie interesujace dla tematyki rozprawy zaufanie instytucjonalne bazuje na doswiad-

czeniu posrednim, przekazywanych przez media i inne no$niki informacjach o instytucjach, urzed-

150°p. Sztompka, Kapital spoteczny. Teoria przestrzeni migdzyludzkiej, Znak, Krakéw 2016, s. 153.

51 P, Sztompka, Kapitat moralny: brakujgce ogniwo naszego rozwoju, https://archiwum.rp.pl/artykul/1288282-
-Kapital-moralny:-brakujace-ogniwo-naszego-rozwoju.html (data dostepu: 6.07.2020).

152 P, Sztompka, J. Hausner, Values in Society and Economy. Two Perspectives, Wydawnictwo Nieoczywiste, War-
szawa 2019, s. 20-38.

153 P, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenistwa, Znak, Krakéw 2007, s. 71

76



nikach i liderach politycznych'>*. W tym miejscu przywotana zostanie perspektywa zapozyczona
z ekonomii instytucjonalnej. Za Johnem. R. Commonsem uzna¢ mozna, ze instytucja to wszelkie
zbiorowe dziatania realizowane w celu kontroli aktywnosci jednostek, ktore obejmuja szeroka pa-
lete praktyk spotecznych — od nieformalnych zwyczajow po dobrze zorganizowane 1 sformalizo-
wane instytucje, takie jak rodzina, panstwo i jego agendy, zwigzki zawodowe, przedsigbiorstwa.
Jednocze$nie kazda sprawna organizacja staje si¢ takze zwyczajem'>*. Cechami wyr6zniajgcymi
perspektywe instytucjonalng s3: przyjecie zatozenia o spotecznej naturze cztowieka i jego zacho-
waniach (takze w sferze ekonomii) determinowanych przez roznorodne czynniki, wsrod ktorych
prym wiodg aspekty kulturowe (warto$ci, normy moralne), oraz uznanie, ze to przede wszystkim
instytucje ksztattujg zachowania cztowieka'.

Podobnie wptyw instytucji przedstawia Barry Schwartz, uzywajac sformutowania ,.tech-
nologie idei”'’ i rozumiejgc przez nie instytucjonalny status wielu teorii naukowych stano-
wiacych fundamenty spotecznego funkcjonowania w skali poszczegdlnych spoteczenstw, or-
ganizacji i ustrojow ekonomicznych. Jako przyktad podaje uznanie na podstawie teorii Adama
Smitha, ze cztowiek motywowany jest przede wszystkim egoistycznym interesem i czynnikami
finansowymi. ,,Ksztattujac nasze instytucje spoteczne — szkotly, spotecznosci lokalne 1, ow-
szem, takze miejsca pracy — ksztattujemy tez ludzka naturg. I tak, natura ludzka jest w duzym
stopniu ludzkim projektem”!*® — pisze Schwartz.

Autor koncepcji spoleczenstwa transgresyjnego Jozet Kozielecki zaznacza, ze dzieki trans-
gresji, czyli dzialaniu twoérczemu, ekspansywnemu 1 innowacyjnemu przekraczaniu wiasnych
granic, spoteczenstwa ,,kreuja nowe systemy, nowe formy, nowe sieci”'®. Wskutek ciaglego
procesu przekraczania granic, bedacego warunkiem rozwoju, instytucje przeksztalcajg otacza-
jaca je rzeczywisto$¢ 1 zmieniaja spoteczenstwa oraz kultury.

To przekonanie podziela Sztompka, twierdzac, ze specyfikg zaufania pozytywnego jest
rozprzestrzenianie si¢ z gory na dot, czyli od systemow, przez instytucje nizszego rzedu, az do
zaufania poszczegolnych osob. Przyktadowo jesli wysokim zaufaniem obdarzamy ustréj pan-

stwa lub sieci transportowe, telekomunikacyjne, sgdownictwo czy stuzby medyczne, to zazwy-

134 K. Nowakowski, Wymiary zaufania i problem zaufania negatywnego w Polsce, ,,Ruch Prawniczy, Ekonomicz-
ny i Socjologiczny” 2008, nr 1, s. 218.

155 J R. Commons, Institutional Economics, Macmillian, New York 1934, s. 69-72.

156 B. Wozniak-Jechorek, J.R. Commons vs. O.E. Williamson: dwie szkoly instytucjonalne i ich dorobek z punktu
widzenia ekonomiki rynku pracy, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 2014, nr XCII, s. 393-397.

157 B. Schwartz, Dlaczego pracujemy, Grupa Wydawnicza Relacja, Warszawa 2015, s. 91.

158 Ibidem, s. 115—116.

19 J. Kozielecki, Spofeczerstwo transgresyjne. Szanse i ryzyko, Zak, Warszawa 2004, s. 45.
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czaj takze ufamy konkretnym instytucjom, a w nastgpnej kolejnosci poszczegdlnym osobom
wykonujgcym dane role'®’. Sztompka uznaje nadrzedna role panstwa i wielkie zadanie instytu-
cji publicznych, jakim jest organizacja ,,pola gry, na ktorym ludzie odgrywaja swoje losy”'¢.
Wymienia rowniez szczegolng kategorie podmiotow petnigcych kluczowa role z punktu widze-
nia budowania wiarygodno$ci panstwa. Sg to instytucje wewnetrzne i zewnetrzne. Do pierw-
szej kategorii zalicza migdzy innymi media, Trybunal Konstytucyjny, Rzecznika Praw Oby-
watelskich i opozycje. Druga grupe tworza przede wszystkim organizacje mi¢dzynarodowe'®.

Za perspektywa instytucjonalng przemawiajg takze rozwazania zwigzane ze zrédtem pocho-
dzenia wartosci, ktdre sa rowniez przyczyna nieustannego konfliktu spotecznego. Jerzy Hausner
przywotuje teorie Bernarda Cricka o tym, ze sitg przetamujaca ten konflikt jest polityka, gdyz:

» pozwala rzadzi¢ w spoteczenstwach aksjologicznie podzielonych w sposob optymalnie

bezprzemocowy;

+ stwarza warunki do funkcjonowania w §wiecie roznorodnos$ci bez wpadania w anar-

chie lub tyranig;

* opiera si¢ na godzeniu r6znych wartosci i interesow spotecznie artykutowanych;

« jest ostrozna i uznaje swoje ograniczenia, takze z powodow moralnych!'®,

Hausner postrzega warto$ci przez pryzmat ich spotecznej natury, twierdzac, Ze nie da si¢
ich posigs¢ raz na zawsze. To, co Sztompka nazywa przestrzenig moralng, u Hausnera funk-
cjonuje jako ,,pole aksjologicznych znaczen” okreslajace to, co jest konieczne i korzystne'®.
Warto$ci sg zawsze ,,spolecznie wytwarzane poprzez interakcje migdzy ludzmi”'®’. Majg
roOwniez charakter subiektywno-obiektywny. Subiektywnos$¢ polega na ich indywidualizo-
waniu, a wspolnota je obiektywizuje. Napiecie migdzy tymi dwoma biegunami jest warun-
kiem koniecznym podmiotowosci spoteczenstwa, czyli zdolnosci do wytwarzania warto$ci.
Przy czym niezbedne jest takze myslenie modularne polegajace na ciggtej refleks;ji, dyskusji
i dialogu. Wynika to z przekonania, Ze ramy instytucjonalne i poznawcze w spoteczenstwie
nigdy nie sg sztywne. Podmioty powinny w jakim$ sensie przekracza¢ wlasne ograniczenia
1 mie¢ odwage na refleksje dotyczaca regut i warto$ci, w jakich dziataja. Jesli nie funkcjonuje

instytucjonalna mozliwos¢ stalego stosowania myslenia modularnego, a wi¢c uzgadniania

10 P, Sztompka, Zaufanie. Fundament spoleczenstwa, op.cit., s. 71.

161 P. Sztompka, Kapitat moralny: imperatyw rozwoju spoleczenstwa, [w:] red. J. Szomburg, A. Le$niewicz, Na
Jjakich wartosciach oprzec rozwoj Polski?, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2016, s. 26-27.

162 B, Wozniak-Je¢chorek, J.R. Commons vs. O.E. Williamson..., op.cit., s. 114.

163 J, Hausner, Wartosci, normy, dobra, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2017, nr 1(39), s. 143.

164 Ibidem, s. 138.

165 Ibidem.
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migdzy uczestnikami zycia wspolnotowego podstawowych warto$ci egzystencjalnych, to je-
dyng drogg dla przysztosci wspolnoty pozostaje dyktatura'ss. Istnieje tez stata pokusa, zeby
wskazane wartos$ci egzystencjalne instrumentalizowaé, czego najbardziej czytelng forma jest
komercjalizowanie lub inne sytuacje, w ktorych nastepuje proba ich uzycia w krotkim czasie
dla partykularnych intereséw. Dotyczy¢ to moze takze podejscia do dialogu, kiedy stosuje
si¢ go z intencjami innymi niz deklarowane w celu uwiktania i1 perswazji, co spetnia podane
kryteria manipulacji.

Wracajac do zaufania lezagcego w centrum moralnej przestrzeni zarysowanej przez Sztomp-
ke, nalezy nadmieni¢, ze postuluje on budowe wokot niej kultury. Na przeciwleglym biegunie
umieszcza kultur¢ cynizmu prowadzaca do spotecznej anomii. Budowanie kultury zaufania
opiera si¢ w jego ocenie na szesciu czynnikach:

* spojnosci aksjonormatywnej opierajacej si¢ na spolecznie wytwarzanych regutach,

przeciwstawiajacej si¢ zarowno anomii, jak i chaosowi;

» trwatos$ci porzadku spotecznego przeciwstawionej radykalnej zmianie niosacej ryzyko

spotecznych traum;

* przejrzystosci organizacji spolecznej;

* przyjaznosci prowadzacej do poczucia ,,bycia u siebie”, przetamujacej spoteczng alienacje;

* odpowiedzialnos$ci ludzi i1 instytucji zapewniajacych wtasciwe standardy funkcjonowa-

nia i kontrole zachowan;

» trwatych sieciach spotecznych zapewniajacych pozytywne relacje z innymi (rodzina,

wspolpracownicy, przyjaciele)'’.

Na aspekt kulturowy zwraca rowniez uwage Francis Fukuyama, podkreslajac wysoka range
zasad moralnych opartych na kulturze pojmowanej ,,jako zbidr nieracjonalnych, zwyczajowych
dziatan” podejmowanych z przyzwyczajenia w miejscu pracy, w domu czy wsrod przyjaciot,
a nie na podstawie racjonalnej kalkulacji'®®. Koreluje to z uzywanym przez Macieja Zigbe sfor-
mutowaniem ,,prefilozofia” oznaczajacym fundamentalne zasady etyczne uznawane w danym
spoteczenstwie, przyjmowane zazwyczaj nie do konca swiadomie wraz z dziedziczong kultura,
a odnoszace si¢ do podstawowych pytan metafizycznych i egzystencjalnych (Absolutu, sensu

zycia, relacji migdzy jednostka a spoteczenstwem, ksztattu instytucji spotecznych)'®.

1 Ihidem, s. 141-142.

167 P, Sztompka, Kapital spoleczny..., op.cit., s. 162—164.

F. Fukuyama, Zaufanie. Kapital spoteczny a droga do dobrobytu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1997, s. 50.

19°M. Zigba, Papieska ekonomia. Koscidél — rynek — demokracja, Znak, Krakow 2016, s. 199-200.
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Takie pojmowanie sfery aksjonormatywnej znalez¢ mozna tez u Charlesa Taylora, autora
koncepcji imaginarium spotecznego, ktore rozumie on w trojaki sposob:

+ jak zwyczajni ludzie wyobrazaja sobie za pomoca §wiadomych teorii, ale czgsciej le-

gend, obrazoéw 1 opowiesci, swoje spoteczne otocznie;

» przekonanie jak najwigkszych grup spotecznych, a w optymalnych warunkach nawet

catych spoteczenstw;

* wspo6lne rozumienie spraw prowadzace do praktyk uprawomocnionych podzielaniem

przekonan przez wigkszo$¢!’.

W ramach imaginarium odbywa si¢ proces poszukiwania sensu, w ktorym obrazy porzad-
ku moralnego odgrywaja pierwszorzedng role, na przyktad zatozenie, ze ludzie mogg wspdl-
nie utrzymac porzadek demokratyczny. Jak w subiektywno-obiektywnym charakterze warto$ci
u Hausnera, Taylor zauwaza, ze w toku do§wiadczenia to, co zaktadamy pierwotnie 1 w sposob
wyidealizowany, w zetknigciu z rzeczywisto$cig staje si¢ ztozonym imaginarium spotecznym
zmieniajgcym obraz porzadku moralnego 1 systemu wartosci spoteczenstwa. Ich przemiana nie
bierze si¢ wylacznie ze zmiany przekonan opartych na teorii, ale z praktyki ich wdrazania be-
dacego na poczatku jedynie improwizacjg. Nowa praktyka moze tez wptywac na modyfikacje
teorii. W procesie tym mamy do czynienia z nieustannym wzajemnym wplywaniem na siebie
teorii, zatozen 1 norm oraz dos$wiadczenia. W drodze improwizacji w XIX wieku wsrod naj-
mniej uposazonych robotnikow fizycznych zrodzity si¢ zwiazki zawodowe. Zmiany mogg by¢
réwniez zapoczatkowywane przez elity'”".

Poruszajac si¢ w obrgbie aspektow kulturowych, warto uzgodnié¢, czym jest kapitat 1 w jaki
sposob interpretowany moze by¢ kapitat spoteczny, gdyz wszystkie te kategorie nieustannie si¢
przenikaja. Kapitatem mozemy nazwa¢ wszelkie zasoby posiadajace warto$¢ dla wiasciciela,
ktore majg potencjal wymienialnosci i dajg mozliwos$¢ ich pomnazania!”,

Przechodzac do kapitatlu spotecznego, nalezy bazowac¢ przede wszystkim na podej$ciu Ro-
berta Putnama 1 Jamesa Colemana, wedtug ktoérych , kapitat spoteczny (sie¢ powigzan) jest trak-
towany jako dobro spoteczne (spoteczny zasob)”'”*, a nie prywatne. W konsekwencji rozwazan
nad réznymi uj¢ciami tego terminu Anna Karwinska proponuje uznanie kapitatu spotecznego

jako spolecznych powigzan, wspdlnie respektowanych regut dziatania oraz poziomu zaufania

170 Ch. Taylor, Nowoczesne imaginaria spoleczne, Znak, Krakéw 2010, s. 37.

7V Ibidem, s. 44-46.

172 Ibidem, s. 281.

I3 A. Karwinska, Kulturowe podloze formowania sig¢ kapitatu ludzkiego i spotecznego, [w:] red. J. Haunser, A. Kar-
winska, J. Purchla, Kultura a rozwdj, Wydawnictwo Nieoczywiste, Warszawa 2017, s. 346.
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do innych, ktore sg ,,elementem budowania pozycji i przewagi konkurencyjnej na wszystkich
poziomach zycia spolecznego — od jednostek poprzez mate skupiska spoleczne rdznego typu,
spotecznosci lokalne, organizacje, az do poziomu makrospotecznego (spoteczenstwa, a nawet
twory ponadnarodowe, jak Unia Europejska)”'’*. Tomasz Kazmierczak grupuje definicje ka-
pitatu spotecznego, dzielac je na twarde, migkkie 1 mieszane. W tabeli 1.6 zamieszczono ich

skrotowe zestawienie.

Tabela 1.6. Rodzaje kapitatu spotecznego

Rodzaj definicji Charakterystyka

Twarde Skoncentrowane na kwestiach strukturalnych, instytucjonalnych, funkcji rél i sieci spo-
lecznych, przekazywaniu informacji i norm.

Migkkie Zajmuja si¢ wartosciami, zaufaniem, wzajemnoscia i podzielanymi spotecznie normami.

Mieszane Lacza podzielane normy i warto$ci, sieci o charakterze formalnym i nieformalnym, kana-

ly informacji, zaangazowanie, przynaleznosc¢.

Zrodto: T. Kazmierczak, Kapital spoleczny a rozwéj spoleczno-ekonomiczny — przeglad podejsé,
[w:] red. T. Kazmierczak, M. Rymsza, Kapital spoteczny. Ekonomia spoteczna, Fundacja Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 2007, s. 42.

Francis Fukuyama, dokonujac wiasnej typologii kulturowej ze wzgledu na kapitat spo-
teczny i1 rozw¢j ekonomiczny, wywiodl, ze kraje o wyzszym kapitale spotecznym osiagaja tez
lepsze wskazniki rozwoju ekonomicznego. Opisat trzy grupy panstw:

1. Grupa pierwsza cechuje si¢ najwyzszym poziomem zaufania: kraje Europy Zachodniej

o protestanckich korzeniach, a takze Japonia, Korea Potudniowa i czesciowo USA.

2. Grupa druga to kraje o umiarkowanym kapitale spotecznym, centralistyczne 1 famili-

styczne: Chiny, Tajwan, Hongkong, Francja, Wtochy.

3. Grupa trzecia cechuje si¢ minimalnym kapitalem spotecznym: Rosja oraz kraje postko-

munistyczne'”.

Zasadne wydaje si¢ wprowadzenie obok kapitatu spotecznego opartego na zaufaniu jeszcze
jednej kategorii, a mianowicie — spojnosci spotecznej. Stanowi ona klamre dla rozwazan wokot
kultury zaufania, kapitalu spotecznego i moralnego oraz warto$ci, a w rozumieniu Rady Euro-
py akcentuje potrzebe zapewnienia wysokiej jakosci zycia mieszkancom, redukowania réznic

miedzy standardami funkcjonujgcymi w réznych krajach oraz zmniejszania skali nierdownosci

174 Ibidem, s. 347.
175 Ibidem, s. 36—47.
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spotecznych. ,,Spdjnos¢ spoteczna polega nie tylko na zwalczaniu wykluczenia spotecznego
1 ubostwa. Chodzi tu rowniez o tworzenie solidarnosci w spoteczenstwie, tak by zminimalizo-
wac¢ wykluczenie, zwalcza¢ wykluczenie za pomocg prewencji, jak i »leczenia«”!’®, Spdjnosé
spoteczna jest pojeciem wystepujacym w wielu dokumentach odnoszacych si¢ do polityk pub-
licznych. W zwigzku z tym, pozostajagc na poziomie operacyjnego rozumienia tego terminu,
nalezy zauwazy¢, iz sktadowe tego zjawiska zalezg od organizacji je definiujagcych. Unia Euro-
pejska podkresla nastepujace elementy: ochrona praw cztowieka, polaczenia polityczne miedzy
obywatelem a panstwem, aktywno$¢ w zyciu spolecznym, bezpieczny dostep do dobrobytu
materialnego, regulacje korygujace nieprawidtowosci funkcjonowania rynku, uniwersalny sy-
stem ochrony spolecznej, system dialogu spotecznego, wzmocnienie poczucia tozsamosci eu-
ropejskiej'”’. Analizujac szeroki zakres definicji przytaczanych w literaturze przedmiotu, Ewa
Jastrzgbska dokonata zestawienia elementoéw sktadowych wystepujacych we wszystkich z nich,
przedstawiajac to w nastepujacy sposob: tolerancja dla réznorodno$ci, zmniejszanie dyspro-
porcji, dobro wspolne, brak dyskryminacji, wigzi spoteczne, rowne szanse, przeciwdzialanie
wykluczeniu spotecznemu, zaufanie, brak polaryzacji, bezrobocie, kapital spoteczny, poczucie
przynaleznosci, chg¢ pomocy, zmniejszanie skali ubdstwa, integracja spoteczna, zmniejszanie
nieréwnosci spotecznych, rowniez dochodowych, dobrobyt, partycypacja spoteczna i obywa-
telska, wspotpraca, inkluzja spoteczna, solidarno$é, jakos¢ zycia'”.

Do dalszych rozwazan nad dialogiem spotecznym stosowane bedzie przede wszystkim
»~twarde” rozumienie kapitalu spolecznego, a wigc podejscie uwzgledniajace wptyw instytucji
1 formalnych 16l pelnionych w przestrzeni publicznej. W zdecydowanej wigkszosci przytoczo-
nych wyzej koncepcji uwzgledniajacych proces powstawania wartosci, kapitatu moralnego,
spolecznego oraz bagazu kulturowego, lezacych u podstaw funkcjonowania przestrzeni moral-
nej, zaktada si¢, ze poszczeg6lne elementy sktadowe maja charakter interakcyjny i wzajemnie
na siebie wptywaja.

Z powyzszego wynika, ze instytucje dialogu spotecznego, bedac owocem etapu rozwoju
spoteczno-politycznego, same maja takze przemozny wpltyw na modelowanie postaw i1 ksztat-

towanie kultury zaufania, a w $lad za nim pomnazanie kapitalu spotecznego i ustanawianie

176 Spojnosé spoteczna, http://eu.ngo.pl/x/629824 (data dostepu: 4.07.2020).

177 M.W. Kosiel, Spdjnosé¢ spoteczna — definicje, uwarunkowania, wskazniki i strategie w Unii Europejskiej oraz
Ameryce Lacinskiej, ,,Ameryka Lacinska” 2012, nr 1(75), s. 29.

178 E. Jastrzebska, Spojnos¢ spoleczna w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Definiowanie,
pomiar i dobre praktyki, ,,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2017, nr 4(88), s. 117.
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celow spdjnosci spolecznej. Stwarzajg wzorzec dla publicznej umiejetnosci wspotdziatania,
uczenia si¢ i kulturowego przekazywania spotecznych ,,skryptow kooperacji”'”. Instytucje te
sa rowniez integralng cze¢scig polityki, ktorej rola polega — za Bernardem Crickiem i Jerzym
Hausnerem — na optymalnie bezprzemocowym nawigowaniu w §wiecie zrdznicowanych
warto$ci 1 stwarzaniu warunkéw do godzenia réznych spotecznych intereséw i przekonan.
Bez wzgledu na wezsze (korporacyjne) czy szersze (obywatelskie) ujecie dialogu spoteczne-
go mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze jego systemowe funkcjonowanie, bedac narzedziem
zanurzonym w aspektach kulturowych, samo w sobie stanowi przestrzen moralng, w ktore;j
dochodzi do opisanego wyzej procesu wytwarzania warto$ci. Dzieki projektowaniu i sza-
nowaniu takich rozwigzan jest miejscem pokojowych zmian porzadku moralnego, rozwoju
spolecznego lub — uzywajac jezyka Kozieleckiego — transgresji spotecznej. To w ramach dia-
logu spotecznego, reprezentujacego interesy grupowe w sposob bezposredni lub zaposredni-
czony przez media, struktury korporacji i innych interesariuszy, dochodzi do zderzenia tego,
co okreslane jest przez Hausnera jako wartosci subiektywne, z tym, co obiektywne, a wiec
uwzgledniajace dobro wspodlne. Jest w koficu optymalnym rozwigzaniem gwarantujagcym
wspolnocie mozliwo$¢ myslenia modularnego — istnienia wspolnej przestrzeni poznawczej
opartej na refleksji nad regutami i konsekwencjami przyjmowanych rozwigzan.

Maciej Zigba opisuje przestrzen zycia publicznego traktowanego jako dobro wspolne
poprzez rozdzielenie obszaru polityki bezposredniej od metapolityki. Ta pierwsza to przede
wszystkim proceduralnie rozumiany system polityczny, system prawny i proces podejmowania
decyzji z uwzglednieniem dzialania systemu partyjnego. Na metapolityke sktadaja si¢ aspek-
ty kulturowe, prefilozofia, normy spoteczne, kapitat moralny i spoteczny, skrypty kooperacji
i wiele innych. To w nich zakotwiczone sg dziatania politycznych lider6w oraz aparatu panstwa
(wszystkich wladz)'®°.

Aby uzyska¢ uproszczony model obrazujacy poszczegoélne sktadowe sfery publicznej
z uwzglednieniem r6znych wymiaréw dialogu spotecznego, na schemat Zigby natozono opi-
sane wczesniej mechanizmy spoleczne (rycina 1.6). Szczeg6lnie wrazliwy wydaje si¢ obszar
spotecznego konsensusu funkcjonujagcego pomigdzy dwiema przestrzeniami i pelnigcego
fundamentalnie wazng role w panstwie demokratycznym. Jego zywotnos$¢ zalezna jest od

instytucji pomostowych.

179 Aktywnosé obywatelska — szanse i bariery. Rozwdj spoleczenstwa obywatelskiego — rozwigzania prawne i finan-
sowe, ,,Forum Debaty Publicznej” 2011, nr 4, s. 48.
180 M. Zigba, Papieska ekonomia..., op.cit., s. 200.
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Rycina 1.6. Model obrazujacy poszczegodlne sktadowe sfery publicznej z uwzglgdnieniem réznych
wymiaréw dialogu spotecznego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Zieba, Papieska ekonomia. Kosciél — rynek — demokracja, Znak,
Krakéw 2016, s. 200.

Taka instytucja pomostowa jest dialog spoleczny. Im szersze jego rozumienie i praktyczne
zastosowanie, tym wigksza spoteczna legitymizacja i1 potencjalna skutecznos¢ realizacji za-
réwno polityk publicznych, jak i budowania kapitalu oraz spotecznej spdjnosci. Ze wzgledu
na rosnace tempo funkcjonowania przekazu informacji oraz naturalne niedostatki polityki pro-
ceduralnej do§wiadczenie zaangazowania i umiejetnosci prowadzenia réznych form dialogu
1 kooperacji zaposredniczone przez $rodki masowego przekazu odgrywa role fundamentalng
w spoteczenstwach wspolczesnych. W sposdb oczywisty obydwie sfery — polityka bezposred-
nia 1 metapolityka — funkcjonujag we wzajemnej interakcji, powodujac, ze jest to przestrzen

charakteryzujaca si¢ duzg dynamika.



Rozdzial 2

Dialog spoleczny w Polsce



2.1. Dziedzictwo ,,Solidarnosci”

Niezalezny Samorzadny Zwigzek Zawodowy ,,Solidarnos$¢”, zatozony w konsekwencji
sierpniowych strajkow w 1980 roku, peknit role pierwszego ogniwa wolnosciowych przemian
w Polsce zwienczonych porozumieniami Okraglego Stotu i wyborami, ktore odbyly si¢ 4 czerwca
1989 roku. Dziedzictwo ,,Solidarno$ci”, a wiec pewne idee oraz wzorce postegpowania, widoczne
sg przede wszystkim w dwoch momentach. Jeden z nich dotyczy fundamentalnego z punk-
tu widzenia historii dokumentu pt. Program NSZZ ,,Solidarnos¢” uchwalony przez I Krajowy
Zjazd Delegatow, poprzedzonego opublikowanym i szeroko komentowanym materiatem przygo-
towanym przez O$rodek Prac Spoteczno-Zawodowych pt. Kierunki dziatania zwigzku w obecnej
sytuacji. Drugi moment to obrady Okraglego Stolu. Prace nad programem pierwszej ,,Solidar-
nosci” z 1981 roku traktowaé nalezy jako bazg¢ ideowo-programowa, ktdra stworzyla grunt dla
pokojowych przemian 1989 roku. W niniejszym rozdziale analizie poddano tto ideowe 1 metode
prowadzenia krytycznej dyskusji wokot programu oraz wizji zwigzku zawodowego, a takze pro-

ces obrad Okraglego Stotu z perspektywy dialogu prowadzacego do rozstrzygnie¢ pokojowych.

2.1.1. Dialogiczny model prac programowych

W rezultacie strajkow, ktore w lipcu i sierpniu 1980 roku odbyty si¢ miedzy innymi w Lub-
linie, Warszawie, Szczecinie, Katowicach, Jastrzebiu 1 Gdansku, doprowadzono do przetomu
zwienczonego podpisaniem 30 i 31 sierpnia 21 postulatow przez Miedzyzaktadowy Komitet
Strajkowy (MKS)'. Byty to pierwsze tak powazne w skutkach ustepstwa wladzy panstwowe;j.
Porozumienia sierpniowe dotyczyly wielu kwestii politycznych, socjalnych 1 pracowniczych,
wsrdd ktorych pierwszy byt postulat zalegalizowania niezaleznych od partii, wolnych zwigz-
kéw zawodowych. MKS Zadat takze miedzy innymi: wolno$ci stowa, wydawnictw i1 dostepu do
srodkow masowego przekazu, przywrdcenia zwolnionych z pracy uczestnikow strajkow, upub-
licznienia informacji o sytuacji spoleczno-gospodarczej i dostepu wszystkich warstw spotecz-
nych do publicznej debaty na temat niezbgdnych do przeprowadzenia reform, obnizenia wieku
emerytalnego dla kobiet i m¢zczyzn, poprawy warunkoéw pracy w shuzbie zdrowia, zabezpie-
czenia liczby miejsc w ztobkach 1 przedszkolach dla rodzin, w ktorych kobiety podejmuja prace

zawodowa, skrocenia czasu oczekiwania na mieszkanie i wprowadzenia wolnych sobot.

U [Pelny tekst] 21 postulatéow. Porozumienia sierpniowe. Zwycigstwo 1980, https://www.tysol.pl/al0765--Pelny-
-tekst-21-postulatow-Porozumienia-Sierpniowe-Zwyciestwo-1980 (data dostepu: 6.07.2020).
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Podpisanie porozumien sierpniowych doprowadzito do zalegalizowania NSZZ ,,Solidar-
nos$¢” 1 ztamato monopol wtadz partyjnych na instytucjonalne reprezentowanie interesé6w spo-
tecznych. W nastgpstwie opisanych wydarzen powstat tez niezalezny obieg informacji. Jesienig
1980 roku zwigzek zawodowy liczyt prawie dziesi¢¢ milionow cztonkow. W ,,Solidarnosci”
bardzo szybko uksztattowaly si¢ cztery kluczowe role:

* przywodcy zwigzkowi (Lech Walgsa, ale takze Zbigniew Bujak, Andrzej Gwiazda,

Marian Jurczyk, Jan Rulewski);

» doradcy proponujacy koncepcje ideowe (Bronistaw Geremek, Jacek Kuron, Stefan Ku-
rowski, Tadeusz Mazowiecki, Jadwiga Staniszkis, Andrzej Wielowieyski);

» eksperci opracowujacy szczegoty programu i dziatajacy na zapleczu (Ryszard Bugaj,
Waldemar Kuczynski, Janusz Beksiak);

* osoby (w tym grono doradcow i ekspertow) pelnigce funkcje publicystyczne (w ra-
mach ekosystemu zalegalizowanego zwigzku zawodowego dziatalty dwa centralne pis-
ma — ,, Tygodnik Solidarno$¢” oraz ,,Tygodnik Jedno$¢”, a takze tysigc osiemset pism
zaktadowych, branzowych i regionalnych)?.

Droga prowadzaca do strajku i podpisania porozumien opisywana jest przez uczestnikow
owczesnych wydarzen jako wielki godno$ciowy zryw przeobrazajacy polska klase robotnicza.
W taki sposob komentowat to Ryszard Kapuscinski: ,,Na Wybrzezu robotnicy rozbili pokutuja-
cy w oficjalnych gabinetach i elitarnych salonach stereotyp robola. Robol nie dyskutuje — wy-
konuje plan. Jezeli chce si¢, zeby robol wydat glos, to tylko po to, aby przyrzekt i zapewnit.
Robola obchodzi tylko jedno — ile zarobi. Kiedy wychodzi z zaktadu, wynosi w kieszeniach
srubki, linki 1 narzedzia. Gdyby nie dyrekcja, robole rozkradliby caty zaktad. Potem stoja pod
budkami z piwem. Potem $pig. Rano, jadac pociagiem do pracy, graja w karty. Po przyj$ciu na
zaklad ustawiajg si¢ w kolejke do lekarza i biorg zwolnienia™.

Kapuscinski sprzeciwial si¢ utozsamianiu wydarzen na Wybrzezu jedynie z postulatami
socjalnymi. W oczach wielu byt to ruch stawiajagcy w centrum uwagi godnos¢ cztowieka 1 ,,da-
zenie do stworzenia nowych stosunkéw miedzy ludzmi, w kazdym miejscu i na wszystkich
szczeblach”, gdzie ,,podwladny jest jednocze$nie partnerem”. Zaden z historykéw zajmujacych
si¢ tym okresem nie ma watpliwosci co do tej kwestii. Timothy Garton Ash pisze: ,,Godno$¢

byta wartoscia, ktérg glosili 1 realizowali, demonstrowali pod wizerunkiem Papieza, ktorego

2 D. Bief, O solidarnosci w nauce i ideowych meandrach Solidarnosci. Z prof. Krzysztofem Brzechczynem, au-
torem ksigzki ,,O ewolucji solidarnosciowej mysli spoteczno-politycznej w latach 1980—1981. Studium filozofii
spotecznej, rozmawia Dominik Bien, ,,Progress. Journal of Young Researchers” 2017, nr 1, s. 149-150.

* R. Kapuscinski, Notatki z Wybrzeza, ,,Kultura” 1980, nr 37, s. 1.
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pielgrzymka byta taka lekcja godnosci™. Karpinski opisuje te wydarzenia jako jednoznacz-
ne odrzucenie ideologii ktamstwa i wole zycia w prawdzie’. Jerzy Jedlicki dodaje: ,,W koncu
sierpnia 1980 roku polskie stocznie i kopalnie wegla przykuly do siebie uwage $§wiata [...] I od-
tad juz zawsze, cokolwiek si¢ jeszcze wydarzy, histori¢ powojennej Polski dzieli¢ si¢ bedzie na
rozdziaty »do Sierpnia« i »po Sierpniu«’.

Po zalegalizowaniu NSZZ ,,Solidarno$¢” nastgpuje okres dalszych prac programowych. Wspot-
czesnie trwa spor, czy Zwiazek stworzyl wlasng mysl polityczna, czy byl to eklektyczny zbior wielu
ideologii. Zdania badaczy sg podzielone. Wigkszos$¢ podkresla eklektyzm i obecnos¢ catej palety
zroznicowanych nurtow ideologicznych. W tej roznorodno$ci dostrzega si¢ jednak unikalno$¢ mysli
solidarnosciowej, a takze klucz do jej masowego charakteru 1 wptywu prowadzacego do przemian
politycznych. Krzysztof Brzechczyn przedstawia ewolucje mysli solidarno$ciowej lat osiemdziesia-
tych przebiegajaca w trzech fazach, z ktorych dwie pierwsze wymagaja szczegolnej uwagi.

Etap pierwszy — rewindykacyjny — zapoczatkowany zostat sformutowaniem przez komite-
ty strajkowe 21 postulatow. Gtowny akcent potozono na ochrone praw pracowniczych i wiele
aspektow socjalnych, egalitaryzm spoteczny i akceptacje dla gospodarki nakazowo-rozdzielczej
warunkowanej stworzeniem dostepu szerokiej reprezentacji spotecznej do dyskusji nad jej re-
formowaniem. Na tym etapie postrzegano zwigzek zawodowy jako instytucjonalnego straznika
wladz, ktorego dziatanie opiera si¢ na niezaleznosci 1 samorzadnosci. Odwolywano si¢ do budo-
wania zasobow wokot istoty funkcjonowania zwigzkoéw zawodowych w rozumieniu korporacyj-
nym, bez nadmiernego angazowania si¢ w reformowanie gospodarki 1 polityki panstwowe;.

Przedstawicielami tego nurtu w poczatkowej fazie byli migdzy innymi: Jacek Kuron i Ta-
deusz Mazowiecki, ale rowniez Andrzej Gwiazda. Lini¢ t¢ wspierat publicznie Lech Walgsa,
deklarujac brak ambicji Zwigzku do zarzadzania sprawami catego kraju. Przeciwnego zdania
byli Bogdan Borusewicz, Ryszard Bugaj, Stefan Kurowski czy Leszek Nowak, ktorzy nie mieli
watpliwosci, ze formuta ograniczenia NSZZ ,,Solidarno$¢” do sfery stosunkéw pracy nie powie-
dzie si¢, ze Zwigzek powinien by¢ iskrg zapalng 1 wzig¢ odpowiedzialno$¢ za zbudowanie spo-
teczenstwa obywatelskiego w Polsce, a takze za reformy gospodarcze. Zaufanie spoteczne i sita
poparcia, jakimi cieszyta si¢ ,,Solidarnos$¢”, pchaty ja do aktywne;j roli politycznej. Bugaj nakre-
slal nastepujace pola zaangazowania Zwigzku: powszechny dostep do informacji 1 ograniczenie

funkcjonowania cenzury, reformy gospodarcze prowadzace do zniesienia systemu nakazowego,

* T.G. Ash, Polska rewolucja. Solidarnosé 1980-1981, Krag, Warszawa 1990, s. 28.
> W. Karpinski, Amerykarnskie cienie, Paryz 1983, s. 110.
¢ J. Jedlicki, Miara Sierpnia, ,,Tygodnik Solidarno$¢” 1981, nr 22, s. 1.
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zbudowania niezaleznego samorzadu gospodarczego 1 zmiana polityki rolnej wzmacniajaca sek-
tor prywatny przy zachowaniu rownowagi z sektorem panstwowo-spotdzielczym.
Pogarszajaca si¢ sytuacja gospodarcza oraz brak woli wywiazywania si¢ wladz panstwowych
z porozumien sierpniowych przyspieszyty wejscie w drugi etap rozwoju ideowego nazywany re-
formistycznym lub programowym’. Istotg tej fazy sg prace nad programem ,,Solidarnos$ci” przy-
jetym przez I Krajowy Zjazd Delegatow 7 pazdziernika 1981 roku. Trwaly one wiele miesiecy.
Postawi¢ mozna hipoteze, ze kluczowym czynnikiem wspierajacym debate wokot przy-
szto$ci Zwiazku 1 jego roli byly wspomniane juz niezalezne media, a przede wszystkim ,, Tygo-
dnik Solidarno$¢”. Petit on funkcje przekaznika informacji organizacyjnych do spoleczenstwa,
obok pism zaktadowych, ale byt rowniez miejscem dyskursu ideowego wokot najwazniejszych
elementdw programowych. To wiasnie na tamach tygodnika, rownolegle do tysigca spotkan
poszczegodlnych komitetow, toczyt si¢ zaposredniczony dialog spoleczny i obywatelski. We
wstepie do pierwszego numeru ,,Tygodnika Solidarno$¢” bardzo precyzyjnie sformutowano
kluczowe zasady przyswiecajace podlegajagcemu procedurze cenzorskiej pismu:
1. Scisly zwiazek z zyciem polskiego spoteczenstwa.
2. Mowienie prawdy, a w sytuacji braku mozliwos$ci powiedzenia jej w catosci, odrzucenie
ktamstwa.
3. Potrzeba wyczulenia na ,,wymowne milczenie” zwigzane z przymusem poddania si¢ ry-
gorom cenzury.
4. Walka o zasady, ide¢ 1 program Zwiazku.
5. Uczestnictwo w tworzeniu lepszych warunkéw zycia dla calego spoteczenstwa; bardziej
sprawiedliwego, wolnego i godnego.
6. Uczestniczenie w naprawie zycia publicznego, gospodarczego i kulturalnego w Polsce
oraz w przezwycigzeniu kryzysu.
7. Obrona praw ludzi pracy i1 praw ludzi wierzacych, lepsze warunki dla osob starszych
1 perspektywy dla mtodych pokolen.
8. Podejmowanie wysitkow na rzecz rownosci praw jednakowych dla wszystkich oraz po-
szanowanie historii 1 kultury Polski.
9. Doprowadzenie do sytuacji, w ktorej obywatele Polski stang si¢ prawdziwymi gospoda-

rzami, bedg uczestniczyli w rzgdzeniu i brali za nie odpowiedzialnosc®.

7K. Brzechczyn, O ewolucji solidarnosciowej mysli spoteczno-politycznej w latach 1980—1981. Studium z filozofii
spotecznej, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Nauk Spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Po-
znaniu, Poznan 2013, s. 87-94.

8 Redakcja, Do czytelnikéw, ,,Tygodnik Solidarnos¢” 1981, nr 1, s. 1.
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Juz w trzecim numerze pisma zamieszczono dokument pt. Kierunki dzialania zwigzku
w obecnej sytuacji, ktory mial pomoc w przeprowadzeniu spotecznych konsultacji wokot ma-
terialu przygotowanego przez Os$rodek Prac Spoteczno-Zawodowych na zlecenie Krajowej
Komisji Porozumiewawczej NSZZ ,,Solidarnos¢”. W czesci poswieconej warto§ciom podsta-
wowym czytamy, ze Zwiazek chce uksztaltowac zycie w zgodzie ,,z ideatami patriotyzmu, spra-
wiedliwosci spotecznej i demokracji obywatelskiej™. Przy$wiecajg mu przy tym cztery zrodta
inspiracji: ,,najlepsze tradycje narodu, etyczne zasady chrze$cijanstwa, polityczne wezwanie
demokracji i socjalistyczna mysl spoteczna”!®. Solidarnos$¢ definiowana jest jako gotowo$¢ do
poswigcen na rzecz wspolnoty zwigzkowej 1 wigkszego interesu spotecznego. Sprawiedliwosé¢
spoleczna wywodzona jest w dokumencie z ,,przyrodzonej godnos$ci cztowieka pracy i jego tru-
du”, a celem jest zbudowanie w oparciu o tak rozumiang godno$¢ nowych relacji spoltecznych
w kraju. Jedng z podstawowych idei podkreslanych w dokumencie jest egalitaryzm spoteczny,
a takze przyjecie zasady ,.kazdemu wedtug pracy” z zalozeniem, ze tylko spetnienie podsta-
wowych potrzeb materialnych i kulturalnych prowadzi do godnych warunkéw zycia. Autorzy
postuluja ponadto pelng demokracje, co oznacza, ze Zwigzek proponuje rozszerzenie swojej
formuty i chce bra¢ aktywny udziat w reformowaniu zycia publicznego. Celami do osiggni¢cia
staja si¢ rowniez konstytucyjne wolnosci obywatelskie, z wolnoscig stowa i zrzeszania si¢ na
czele. Zwiazek deklaruje pelng wole nawigzywania do tradycji robotniczych wzmocnionych
o tradycje ofiar strajkow w 1956, 1970 i 1976 roku. Postulowane jest odzyskanie i nadanie
nowej formy i tresci obchodom 1 maja i przywrocenie wartosci narodowych. Wymowny jest
ostatni fragment tej cze$ci, w ktorym NSZZ ,,Solidarno$¢” deklaruje si¢ jako organizacja otwar-
ta $wiatopogladowo, skupiajaca ludzi wierzacych i niewierzacych, przedstawicieli roznych wy-
znan, ale uksztattowanych w ramach wychowania chrzescijanskiego. Inspiracja chrzes$cijanska
stala si¢ wiec integralng czescig programu Zwigzku, co przedstawione zostalo w symbolicznej
formule krzyza wiszacego obok orta, wskazujacego rodowdd moralny!'. W dalszych czgsciach
dokumentu przedstawiono diagnoz¢ kryzysu oraz kierunki zmian, propozycje rozszerzenia idei
samorzadnos$ci na wszystkie zawody 1 uspolecznienia zarzadzania zaktadami pracy, a ponadto
zasygnalizowano potrzebg¢ reform gospodarczych i1 uniezaleznienia wladzy sagdownicze;.

Wskazane kierunki programowe podlegaty dyskusji i krytyce w gronie doradcow, eks-

pertow oraz publicystow. Ich charakter zostanie zarysowany na kilku przyktadach. Waldemar

® Kierunki dziatania zwigzku w obecnej sytuacji, ,,Tygodnik Solidarnos¢. Wktadka” 1981, nr 3, s. 1.
10 Ibidem, s. 2.
1 Ibidem.
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Kuczynski przedstawia diagnoze¢ stanu polskiej gospodarki, przestrzegajac przed fatwymi roz-
wigzaniami: ,,[...] musimy jednak odrzuci¢ nadziej¢ na gospodarcze cuda. Czeka nas wiel-
ki trud zwalczenia kryzysu, mimo ze spowodowaty go wladze, aparat i system, a nie spote-
czenstwo. Zrujnowa¢ bowiem kraj potrafig jednostki, odbudowa¢ natomiast moze tylko cate
spoteczenstwo”'?. Stefan Kawalec szkicuje scenariusz reform gospodarczych, ktorego integral-
ng czescig powinno by¢ przygotowanie na nie spoteczenstwa. Proponuje prace w dwoch pio-
nach. Pion pierwszy, opierajac si¢ na eksperckich opracowaniach, powinien wspoipracowaé
zarOwno z niezaleznymi fachowcami, jak i agendami rzgdowymi. Pion drugi — informacyjno-
-organizacyjny — musi ,,zajmowac si¢ pobudzaniem spotecznego ruchu na rzecz reformy go-
spodarczej, wykorzystujgc opracowania zespotu merytorycznego”3. Z kolei Stefan Kurowski
wyszedl z wlasng propozycja zdominowang przez watek wartosci ideowych Zwiazku, ktore
dzielit na idee ogo6lnomoralne (uczciwos¢, rzetelnosé, prawda w zyciu publicznym, zasada
dobrej wiary w negocjacjach, walka z uzaleznieniami w zyciu spotecznym, w tym z alkoho-
lizmem) oraz wyrastajace z dzialania wspolnotowego (solidarnos¢, kolezenstwo, braterstwo
oraz ideaty budujace obraz przysziego spoleczenstwa — przyrodzona godno$¢ osoby ludzkiej,
godno$¢ cztowieka pracy)'*. To z nich wyprowadzone powinny by¢ wszelkie instytucje zycia
spotecznego 1 ustrojowego, wiacznie z samorzadem pracowniczym i terytorialnym oraz ordy-
nacja wyborczg do wladz ustawodawczych'®. Jerzy Osiatynski naktania do zrzucenia cigzgcej na
Zwiazku odpowiedzialnosci 1 przekazania jej samorzadnym organizacjom mlodziezowym, kon-
sumenckim, kobiecym, instytucjom ochrony §rodowiska. W kwestii roli, jakg ma do spetnienia
»Solidarno$¢”, uznaje, ze funkcja kontrolna Zwigzku wobec organéw administracji panstwowej
to zdecydowanie za malo i nie daje najmniejszej gwarancji na realizacj¢ oczekiwanych reform
gospodarczych. Rozwaza powotanie w kazdym zaktadzie zespotow zajmujacych si¢ wylacznie
wprowadzaniem reform, a w skali kraju oparcie si¢ na ogolnospotecznym ruchu odnowy inspi-
rowanym przez Zwigzek'®. Co do pehienia przez ,,Solidarnos¢” roli wigkszej niz zwigzek za-
wodowy nie ma watpliwosci Marcin Krol, ktory uznaje, ze jest ona ,,wielka nadzieja edukacji
demokratycznej dla wszystkich ludzi, punktem wyjscia do demokratyzacji zycia spotecznego™"’.

W toku dyskusji ksztattuje si¢ roéwniez struktura przysztego Zwigzku. Ludwik Dorn defi-

niuje zadania sekcji branzowych i1 zawodowych jako czysto zwigzkowe, a struktur terytorial-

12W. Kuczynski, Jak walczy¢ z kryzysem i jak go pokonaé (artykut dyskusyjny), ,,Tygodnik Solidarno$¢” 1981, nr 6, s. 1.
13 S. Kawalec, Kto przygotuje reforme? My, ,,Tygodnik Solidarnos¢” 1981, nr 6, s. 4.

4 S. Kurowski, Wartosci ideowe, ,,Tygodnik Solidarno$¢” 1981, nr 5, s. 9.

15 K. Brzechczyn, O ewolucji solidarnosciowej mysli spoteczno-politycznej ..., op.cit., s. 100.

16 J. Osiatynski, ,, Solidarnosé¢” wobec reformy gospodarczej, ,, Tygodnik Solidarnos¢” 1981, nr 7, s. 10.

7M. Krdl, ,, Solidarnosé¢” i demokracja, ,,Tygodnik Solidarno$¢” 1981, nr 7, s. 8.
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nych — jako polityczne i monopolizujace kontakty z wtadza'®. Tworzenie rad pracowniczych
1 nadanie im kompetencji wyboru dyrektorow w zaktadach pracy w trybie konkursu nabiera na
tamach tygodnika bardzo wyraznego charakteru'. Dzigki ideowemu dyskursowi eksperci i pub-
licys$ci starajg si¢ przygotowac uczestnikéw ruchu na wiele napi¢¢ niezbednych w budowaniu
demokratycznych instytucji, z ktorych pierwsza jest NSZZ ,,Solidarno$¢”. Jacek Kurczewski
definiuje nastgpujace z pozytecznych konfliktow: konflikt interesu branzowego i regionalnego
(jednocze$nie sugeruje, ze ,,Solidarno$¢” mogtaby utworzy¢ organizacj¢ na wzor brytyjskiej
Partii Pracy), migdzy duzymi i matymi zaktadami pracy, napigcie w ,,aparacie” migdzy dziata-
czami regionalnymi i krajowymi (model stuzacy sukcesji), napiecie miedzy wielowatkowoscia
dziatan podejmowanych przez Zwigzek a interesami ekonomicznymi jego cztonkoéw. Ostrzega
tez, ze kierownictwo zwigzkowe z czasem moze prowadzi¢ do eliminowania glosow krytycz-
nych 1 swobody prasy, co jest naturalng tendencja spoteczng i regulg prawa oligarchii. Dlatego
proponuje systemowe istnienie oddolnych niezaleznych wydawnictw lokalnych, ktorych rola
polega¢ powinna na byciu dokuczliwym 1 krytycznym wobec wtadz Zwigzku dla jego dobra
i dobra regut demokratycznych?. W koncu sierpnia 1981 roku, tuz przed I Krajowym Zjazdem
Delegatow, w tygodniku wydrukowano oswiadczenie Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich
sprzeciwiajacych si¢ manipulacjom ze strony mediéw publicznych oraz osobisty apel Lecha
Walesy skierowany do dziennikarzy, w ktorym prosi ich o umozliwienie Zwigzkowi mowienia
prawdy swoim wlasnym gtosem oraz deklaruje wolg stanigcia w obronie wszystkich ludzi me-

diow, ktorych spotkaja represje®!.

2.1.2. Program pierwszej ,,Solidarnos$ci”

Po licznych dyskusjach i wylanianiu si¢ r6znych nurtdéw w ramach Zwigzku obradujacy
w Gdansku Zjazd Delegatéw 7 pazdziernika 1981 roku uchwalit program sktadajacy si¢ z osmiu
czesci 137 tez?. W ideowym wstepie zatytutowanym Kim jestesmy i dokqd dgzymy czytamy, ze
»INSZZ »Solidarnos¢« powstata z ruchu strajkowego 1980 roku — najwigekszego ruchu masowego
w dziejach Polski. [...] Stanowimy organizacjg, ktora taczy cechy zwiazku zawodowego i wiel-

kiego ruchu spotecznego. Zespolenie tych cech stanowi o sile naszej organizacji i 0 naszej

18 L. Dorn, Solidarnosé w sekcjach, ,,Tygodnik Solidarno$¢” 1981, nr 8, s. 7.

19 Samorzgd musi rzqdzié, ,,Tygodnik Solidarno$¢” 1981, nr 8, s. 5-6.

20 J. Kurczewski, ,, Solidarnosé¢” i demokracja, ,,Tygodnik Solidarno$¢” 1981, nr 7, s. 9.

21 L. Walesa, Apel Lecha Walesy do dziennikarzy, ,,Tygodnik Solidarno$¢” 1981, nr 22, s. 1.

22 Program NSZZ ,,Solidarnos¢” uchwalony przez I Krajowy Zjazd Delegatow, s. 83—124, http://ofop.eu/sites/
ofop.eu/files/biblioteka-pliki/f1 83-124.pdf (data dostgpu: 6.07.2020).
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roli w zyciu catego narodu™®. Zwigzek deklaruje taczenie réznych nurtéw spotecznych, ludzi
o odmiennych §wiatopogladach, przekonaniach politycznych 1 religijnych oraz narodowosci.
Wspolnym mianownikiem jest przeciwstawienie si¢ naduzyciom monopolistycznej wiadzy
1 niesprawiedliwosci. W dokumencie podkreslono ponadto, ze ,,Solidarno$¢” to sita, ktora od-
wotujac si¢ do ogolnoludzkich wartosci, gotowa jest dokonywaé zmian spotecznych w kierunku
budowania sprawiedliwej Polski. W centrum dziatan panstwa postawiono cztowieka 1 posza-
nowanie dla jego praw. Odwotano si¢ rowniez do kategorii dobra wspdlnego, a jako inspiracje
programowg podano encyklike Laborem exercens (O pracy ludzkiej) Jana Pawta II. Zwigzek
ro$ci sobie tez pretensje do roli ruchu ,,moralnego odrodzenia narodu”*. Fundamentalng am-
bicja z punktu widzenia zadan zwigzkowych staje si¢ ,,uspotecznienie systemow zarzadzania
i gospodarowania” oraz budowa ,,Polski samorzadnej”**. W dokumencie czytamy ponadto, ze
NSZZ ,,Solidarno$¢” nie zamierza ograniczac si¢ wytacznie do wywierania naciskow na wia-
dze, by realizowaly porozumienia, ale czuje si¢ w obowigzku podejmowa¢ dziatania chronigce
kraj przed upadkiem. Podejmowana aktywno$¢ nie zamierza jednak godzi¢ w sojusze mig-
dzynarodowe i1 kwestionowa¢ uktad sit uksztaltowany w §wiecie po drugiej wojnie Swiatowe;j.

Wybrane tezy programowe Zwigzku zaprezentowane zostalty w zestawieniu tabelarycznym.

Tabela 2.1. Wybrane tezy programowe NSZZ ,,Solidarnos¢”

Teza Niezbedne dzialania
Wprowadzenie reformy * Zniesienie systemu nakazowo-rozdzielczego.
samorzadowej i demo- * Przedsigbiorstwo spoteczne zarzadzane przez radg¢ pracownikéw podstawowa
kratycznej na wszystkich jednostka gospodarki.
szczeblach zarzadzania » Rada pracownikow w drodze konkursu powotuje i odwoluje dyrektora.

» Panstwo moze wptywac na przedsigbiorstwo wyltacznie za pomocg instru-
mentéw prawnych i sSrodkoéw ekonomicznych (ceny, podatki, kursy walutowe,
oprocentowanie kredytow).

» Ustawowa ochrona praw konsumentow, a takze przez istnienie organizacji kon-
sumenckich.

* Cena ksztaltowana przez popyt/podaz.

Obrona poziomu zycia * Zbadanie przez rzad warunkow powrotu Polski do Migdzynarodowego Fundu-
ludzi pracy wymaga zbio- szu Walutowego, Mi¢dzynarodowego Banku Odbudowy i Rozwoju oraz przed-
rowego przeciwdziatania stawienie wnioskow opinii publiczne;.

spadkowi produkcji * Powotanie Spolecznej Rady Gospodarki Narodowej oceniajacej prace rzadu

i majacej prawo zglaszania projektow ustaw.

2 Ibidem, s. 83.
2 Ibidem, s. 84.
% Ibidem.
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Teza

Niezbedne dzialania

Otoczenie przez Zwiazek
szczegolng opieka naj-
biedniejszych

Zasitki wychowawcze i podwyzki zasitkow rodzinnych.
Mechanizm wzrostu zasitkow rodzinnych przy wzroscie cen.
Wzrost progéw dochodowych uprawniajacych do pobierania zasitkow.

Przeciwdziatanie narasta-
jacym roznicom socjal-
nym mi¢dzy zaktadami
pracy i miedzy regionami

Tworzenie warunkdéw do tagodzenia napig¢é oraz zmniejszanie ryzyka nierow-
nosci placowych i socjalnych towarzyszacych wielu reformom gospodarczym.
Tworzenie funduszy socjalnych pod spoteczng kontrola w celu tagodzenia roz-
nic miedzy regionami.

Respektowanie prawa do
pracy i reforma systemu
ptac

Przeciwdzialanie bezrobociu poprzez zmiang struktury zaktadu pracy i mozli-
wos¢ podejmowania pracy na innych stanowiskach.

Sprzeciw wobec wielkich redukcji pracownikow.

Ustalenie przez panstwo w porozumieniu ze zwigzkami zawodowymi poziomu
plac gwarantowanych, jednolitych dla calego kraju, z uwzglgdnieniem stano-
wisk i rodzajow zawodow.

Realizacja zawartych porozumien branzowych w drodze uktadow zbiorowych.
Powotanie przez Komisje Krajowa komisji ptacowe;j i przygotowanie projektu
reformy ptac i uktadéw zbiorowych.

Zapewnienie bezpiecz-
nych i nieszkodliwych
warunkow pracy

Powotanie w trybie pilnym instytucji zwigzkowej inspekcji pracy.
Ratyfikacja konwencji Mi¢dzynarodowej Organizacji Pracy gwarantujacej
Zwigzkowi udzial w ustalaniu norm obcigzenia pracs.

Prawo pracy stojace na
strazy interesOw spotecz-
nych i pracowniczych
obywateli

Petna swoboda wyboru pracy.

Zréwnanie praw i obowigzkéw w ramach umowy o prace.

Mozliwo$¢ zawierania uktadow zbiorowych pracy dla grup zawodowych,
branz i zaktadow pracy.

Skierowanie rozbudzonej
w protescie spotecznym
inicjatywy ku zaspoko-
jeniu potrzeb otoczenia
spotecznego

Silne komisje zaktadowe nawiaza wspolprace z samorzadem lokalnym.
Samorzady osiedlowe i stowarzyszenia lokalne powinny petnié rolg pomoc-
nicza dla samorzadu terytorialnego, godzac sprzeczne interesy pracownikow
oraz podejmujac decyzje w odniesieniu do problemoéw szerszej skali.
Realizacja idei samopomocy spotecznej polegajacej rOwniez na tworzeniu
warunkéw do jak najszybszego rozwoju shuzb spotecznych, np. zawodowego
ksztatcenia pracownikow socjalnych.

Obrona praw rodziny do
zaspokojenia podstawo-
wych potrzeb, rozwoju

1 poczucia bezpieczen-
stwa

Zniesienie nocnej pracy kobiet.

Egzekwowanie obowigzku przenoszenia kobiet cigzarnych na stanowiska pra-
cy chronionej.

Wsparcie dla inicjatyw samopomocowych i samoobrony rodzin, poradnictwa
rodzinnego i przedmatzenskiego, tworzenie sprzyjajacych warunkow dla ro-
dzin i samotnych matek, ktore sktaniatyby ich do nieprzerywania cigzy, wspie-
ranie instytucji osiedlowych opiekunoéw rodzin.

Obrona praw 0so6b star-
szych, niepetnospraw-
nych i nieuleczalnie
chorych

Wprowadzenie jednolitego, powszechnego systemu emerytalno-rentowego op-
artego na jednolitych kryteriach.

Wprowadzenie renty socjalnej zabezpieczajgcej minimum egzystencji.
Specjalne uprawienia dla emerytow i rencistow.

Komisja ds. Inwalidztwa i Zatrudnienia powinna zosta¢ uzalezniona od ZUS.
Projektowanie budynkoéw i srodkow komunikacji, by utatwi¢ osobom niepet-
nosprawnym poruszanie si¢.

Wospieranie spotdzielni inwalidow.
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Teza Niezbedne dzialania

Walka o skuteczng ochro- | * Nadrzgdnos¢ celow spotecznych nad celami produkcyjnymi.
n¢ srodowiska cztowieka | ¢ Spoteczna kontrola w tym zakresie.

Zapewnienie pracowni- » Wprowadzenie pigciodniowego tygodnia pracy.

kom niezbedne;j ilosci * Wsparcie we wlasciwym wykorzystaniu urlopdw wypoczynkowych, m.in. po-
czasu wolnego i moz- przez pomoc finansowa z funduszow socjalnych, rozwoj sieci osrodkow, stwo-
liwosci uczestnictwa rzenie warunkow dla turystyki wedrowne;j.

w kulturze

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rozdziat VI programu, zatytulowany Samorzgdna Rzeczpospolita, wymaga odrgbnego po-
traktowania. Zwigzek domaga si¢ w nim pluralizmu $wiatopogladowego, spotecznego, politycz-
nego i kulturalnego, stanowiacego filary samorzadnej Rzeczypospolitej. Deklaruje szeroka wspot-
prace z innymi partnerami spotecznymi, szczegdlnie powstalymi po 1980 roku. W dokumencie
podkreslono szczegdlng wiez, jaka faczy ,,Solidarnos$¢” z Niezaleznym Zrzeszeniem Studentow,
»Patronem” 1 ruchami harcerskimi powstatymi na fali przemian. Zapewniono, ze Zwigzek stanie
do walki o mozliwos$¢ dziatania tych organizacji 1 wszelkich inicjatyw obywatelskich. Opowie-
dziano si¢ za pluralizmem zwigzkowym 1 zadeklarowano wspotprace z innymi centralami.

Jednym z wazniejszych postulatow, jaki pojawit si¢ w programie, byly wolne wybory sa-
morzadu terytorialnego, w ktorych prawo do zgtaszania kandydatow powinny mie¢ wszelkie
organizacje spoteczne i grupy obywatelskie. ,,Bedziemy dazy¢ do odzyskania przez Sejm roli

najwyzszej wladzy w panstwie”?*

— czytamy. Unikalna propozycja pojawita si¢ w odniesie-
niu do potrzeby powotania izby samorzadowej lub samorzadowo-gospodarczej w parlamencie,
ktora miataby czuwa¢ nad wdrazaniem w zycie reformy gospodarczej. Postulowano rowniez:
* utworzenie petnego samorzadu s¢dziowskiego;
* przestrzeganie nietaczenia funkcji sedziowskiej z jakgkolwiek inng funkcja publiczna;
+ zniesienie kadencyjnosci w Sadzie Najwyzszym;
« wprowadzenie zakazu ingerencji Milicji Obywatelskiej w zycie polityczne obywateli
oraz zakazu prze§ladowania za przekonania;
* pociagniecie do pelnej odpowiedzialnosci wszystkich, ktorzy doprowadzili kraj do upadku;
» zapewnienie mlodziezy optymalnych warunkow rozwoju moralnego, fizycznego i psy-

chicznego (wprowadzenie samorzadu mtodziezowego);

» zapewnienie dostepnosci kultury dla kazdego;

26 [bidem, s. 107.
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* utworzenie samorzadu srodowiska naukowego jako gwaranta wolno$ci badan;

» wprowadzenie spotecznej kontroli nad mediami publicznymi.

Delegaci stwierdzili, ze ,,porozumienie w sprawie samorzadnej Rzeczypospolitej musi
wyznaczy¢ kierunki i sposoby demokratyzacji instytucji zycia publicznego: Sejmu, wiadz poli-
tycznych, terytorialnych, gospodarczych, sgdownictwa, o$wiaty itp.”’. Jego realizacja powin-
na zapewni¢ nowe i1 wlasciwe stosunki migdzy obywatelami a panstwem, okreslane mianem
,,IOWego porozumienia spotecznego’.

Wprowadzenie 13 grudnia 1981 roku stanu wojennego przekreslito mozliwos$¢ urzeczywistnie-
nia mysli solidarno$ciowej. Zwigzek przeszedt do dziatalno$ci opozycyjnej, jednak kwestia przygo-
towania catosciowego, niezwykle szerokiego programu przemian spotecznych, gospodarczych i po-
litycznych obecna bedzie w dyskursie podziemne;j ,,Solidarno$ci”, a nastgpnie zaowocuje podczas
obrad Okragtego Stotu w 1989 roku. Z tej perspektywy nalezy spojrze¢ na dwa istotne zagadnienia:

1. Metode budowania programu oraz spolecznej §wiadomos$ci wokot niego oparta na ma-

sowej skali konsultacji zaposredniczonych w oddolnych inicjatywach spotecznych, me-
diach zakladowych i zwigzkowych, a takze — czego nie mozna lekcewazy¢ — mediach
migdzynarodowych.

2. Mysl ideowo-polityczng tzw. pierwszej ,,Solidarnosci”.

Odnoszac si¢ do kwestii pierwszej, mozna przywotac¢ twierdzenie Krzysztofa Brzechczyna
o tym, ze Zwiazek, dokonujac przeobrazen ksztattujacych jego doktryng i program, realizowat
to poprzez krytyczng dyskusje ideowa”. Proces tworzenia doktryny zaklada istnienie trzech
elementow sktadowych: diagnozy, projektowania rozwigzan i strategii, ktorej czgscig jest plan
dziatania nastawionego na osiggni¢cie celow. W punkcie wyjscia na podstawie dyskusji kry-
tycznej przyjmuje si¢ pewna doktryne — w omawianym przypadku moga nig by¢ porozumienia
sierpniowe oraz propozycje kierunkow programowych, ktore maja doprowadzi¢ do przemiany
spoteczno-politycznych uwarunkowan w zgodzie z interesem klasy, ktora je zglasza. Jesli tak
si¢ stanie, doktryna osiggnie prymat nad wszystkimi innymi ideami. Jesli nie, dochodzi do na-
stepnej fazy krytycznej debaty wokét diagnozy, projektowania rozwigzan i strategii wcielania
ich w zycie, czego przyktadem bylo prowadzenie wielomiesi¢cznych konsultacji wokot kie-
runkow programowych Zwigzku. Jesli rozwigzania nie doprowadza do oczekiwanych zmian,

to mozna dalej korygowac¢ albo wybra¢ doktryne o innym rdzeniu ideowym. Korekta moze do-

27 [bidem, s. 124.

2 Ibidem, s. 123.

2 K. Brzechczyn, Zagubione dziedzictwo ideowe ,,Solidarnosci”. O ewolucji solidarnosciowej mysli spoteczno-
-politycznej w latach 1980—1989, ,,Cztowiek i Spoleczenstwo” 2016, t. XLIIL, s. 190-192.
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tyczy¢ jednego lub wszystkich elementéw. Modyfikacje wzbogacaja dotychczasowa doktryne
o elementy, ktore do tej pory byly niezauwazane. Watki ideowe z innych porzadkoéw moga by¢
dotaczane do doktryny na rézne sposoby: wprost do rdzenia (eklektyzm) albo jako efekt ubocz-
ny, przy ktérym sam rdzen zostaje nienaruszony. Moze to doprowadzi¢ do przetomu ideowego,
ktory wywota szerokie zmiany personalne w intelektualnym zapleczu Zwigzku®.

Brzechczyn przekonuje, ze to wlasnie dzigki takiej metodzie mysl ideowa ,,Solidarno$ci”
ewoluowata, wciagz mieszczac w sobie rézne orientacje: lewicowo-samorzadowa i prawicowo-
-niepodleglosciows. Na podobne zjawisko unikalnego taczenia r6znych wrazliwosci ideowych,
bedacych zrédtem bogactwa programowego, wskazuje Krzysztof Mazur, diagnozujac trzy nur-
ty odpowiednio adresujace zblizone do Brzechczyna charakterystyki: liberalno-demokratycz-
ny, narodowo-niepodleglo$ciowy oraz funkcjonujacy pod bezposrednim wplywem Kos$ciota
katolickiego®'. Metoda dialogu prowadzonego przez ,,Solidarno$¢” znalazta swoje miejsce
u Davida Osta, ktory przywotuje istnienie niezliczonej liczby forow politycznej debaty, powsta-
wanie klubow dyskusyjnych, czasopism i1 organizacji spotecznych umozliwiajacych prowadze-
nie swobodnej komunikacji i publicznego dyskursu®. Poza wspomnianymi juz prawie dwoma
tysigcami gazet zakladowych oraz gtownych tygodnikéw nie do przecenienia w ekosystemie
informacji 1 ideowego dyskursu byly media zagraniczne 1 emigracyjne. Wzrosta swiadomos$¢
istnienia takich tytulow, jak paryska ,,Kultura” kierowana przez Jerzego Giedroycia. Kluczowa
funkcj¢ informacyjng wypetniaty: Radio Watykan, polska sekcja BBC, Radio Wolna Europa
z siedzibg w Monachium, Glos Ameryki, Radio France Internationale czy Deutsche Welle. Po
wprowadzeniu stanu wojennego i1 zdelegalizowaniu Zwigzku polityka informacyjna zamienita

si¢ w informacyjna wojng, a cata energia skoncentrowata si¢ na drugim obiegu®.

2.1.3. Okragly Stol jako przyklad pokojowego dialogu spolecznego

Drugim procesem spinajgcym klamrg funkcjonowanie ,,Solidarnosci” jako zwigzku zawodowe-
go (przez wickszos¢ tego okresu dziatajacego jako organizacja nielegalna) oraz ruchu spolecznego sa

obrady Okragtego Stotu. Pomimo braku legalnego mandatu mi¢dzynarodowy prestiz ,,Solidarnosci”

30 Ibidem.

31 K. Mazur, Przekroczy¢ nowoczesnosé. Projekt polityczny ruchu spotecznego Solidarnosé, Osrodek Mysli Poli-
tycznej, Krakéw 2017, s. 27-82.

32D. Ost, Solidarity and the Politics of Ani-Politics. Opposition and Reform in Poland Since 1968, Tample Uni-
versity Press, Philadelphia 1990, s. 31, za: K. Brzechczyn, O ewolucji solidarnosciowej mysli spoleczno-politycz-
nej..., op.cit., s. 39.

3 N. Davis, Boze igrzysko, t. 11, Krakow 2008, s. 1114.
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w latach osiemdziesiatych wciaz wzrastat, czego dowodem stalo si¢ przyznanie przez Norweski Ko-
mitet Noblowski Pokojowej Nagrody Nobla Lechowi Walesie. Druga potowa lat osiemdziesigtych
to seria strajkow 1 happeningéw organizowanych przeciwko wiadzy, ktorych uczestnicy domagali si¢
legalizacji Zwiazku. W opinii Mirostawy Marody hasto ,,Nie ma wolno$ci bez »Solidarnosci«” byto
jednym z najbardziej popularnych sformutowan w Polsce w tamtym okresie*.

Przesilenie nastapito w 1987 roku. Wtadze zaniepokojone dramatycznie spadajagcym zaufaniem
do instytucji systemowych i jednoczesnym wzrostem poparcia dla ,,Solidarnosci”, ktéra po dlugim
okresie funkcjonowania w faktycznym podziemiu zacz¢la odzyskiwaé energi¢®, oglosity cheé or-
ganizacji spotkania przedstawicieli organdw panstwowych i1 opozycji. Rozmowy Okraglego Stotu
— poprzedzone serig negocjacji w wezszym gronie, ktore odbywaty si¢ w Magdalence — rozpoczety
sie 6 lutego i trwaly do 5 kwietnia 1989 roku. Glownym celem byty demokratyczne reformy panstwa.

Struktura negocjacji wygladata w nastepujacy sposob: liderem strony zwigzkowej byt Lech
Walgsa, a strony rzagdowej — premier Czestaw Kiszczak 1 general Wojciech Jaruzelski jako prze-
wodniczacy Rady Panstwa. W Patacu Prezydenckim odbytlo si¢ oficjalne rozpoczecie i zamknigcie.
Prace toczyly si¢ w trzech glownych zespotach — gospodarczym, zwigzkowym i politycznym — oraz
tzw. podstolikach zajmujacych si¢ nastepujagcymi zagadnieniami: ekologig, gornictwem, polityka
mieszkaniowa, mtodzieza, nauka, oswiatg i postepem technicznym, prawem i sagdami, rolnictwem,
srodkami masowego przekazu, stowarzyszeniami i samorzadem terytorialnym, zdrowiem. Organi-
zowano réwniez grupy robocze. Miejscem waskich konsultacji politycznych byly trwajace réwno-
legle spotkania w Magdalence. W bezposrednich pracach uczestniczyto okoto trzystu piecdziesigciu
0sob, a niektore opracowania wskazujg nawet pigéset®®. Cho¢ Kosciot nie brat oficjalnie udziatu
w negocjacjach, to odegral znaczaca rolg poprzez legitymizowanie rozmoéw i udziat w licznych kon-
sultacjach. Zdaniem badaczy po dwdch stronach istnialy dwie koncepcje negocjacyjne:

* konfrontacyjna, ktéra zaktadata uznanie systemu za cen¢ ponowne;j legalizacji ,,Soli-

darnosci” i faktyczne odroczenie konfrontacji wtadzy z sita opozycji w przysztosci,
 koncyliacyjna, ktorej zwolennicy chcieli zainicjowania procesu demokratyzacji w Polsce®’.

W konsekwencji wybrano droge koncyliacyjng, a gtownymi tematami negocjacji uczy-
niono instytucje majgce gwarantowac stabilno$¢ ustroju demokratycznego, w tym wybory do

Sejmu, Senatu, istnienie urzedu Prezydenta, ale takze wiele aspektow krytycznych, takich jak:

3 M. Marody, Dfugi final, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1995, s. 57.

35 Ibidem, s. 62—63.

36 Negocjacje przy Okrgglym Stole, [w:] red. A. Friszke, J. Grzelak, M. Kofta, A. Leszczynski, W. Osiatynski,
J. Reykowski, Psychologia Okrggtego Stolu, Smak Stowa, Sopot 2019, s. 154-155.

3T'W. Osiatynski, Obrady Okrgglego Stotu w Polsce, [w:] red. A. Friszke, J. Grzelak, M. Kofta, A. Leszczynski,
W. Osiatyniski, J. Reykowski, Psychologia Okrgglego Stotu, Smak Stowa, Sopot 2019, s. 245-246.
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reformy medidéw, prawa, samorzad lokalny, pluralizm zwigzkow zawodowych i istnienie nieza-
leznych organizacji pozarzadowych. W konsekwencji rozmow ustalono migdzy innymi:

1. Rejestracje NSZZ ,,Solidarno$¢”, ale takze Solidarnosci Rolnikéw Indywidualnych, Nie-
zaleznego Zrzeszenia Studentow 1 innych stowarzyszen zdelegalizowanych wprowadze-
niem stanu wojennego.

2. Rozpisanie wyborow parlamentarnych w czerwcu 1989 roku z podzialem mandatow:
60 proc. koalicja PZPR—ZSL-SD, 5 proc. organizacje chrzescijanskie i prorzadowe,
35 proc. dla kandydatoéw niezaleznych. Dodatkowo ustalono, ze cz¢$¢ postow z listy ko-
alicyjnej uzyska mandaty z tzw. listy krajowe;.

3. Ustanowiono stuosobowy senat wytaniany w catkowicie wolnych wyborach.

4. Powotanie urzedu Prezydenta wybieranego przez Zgromadzenie Narodowe, dajac mu
szerokie kompetencje.

5. Powotanie Komisji Porozumiewawczej majacej za zadanie mediowanie w sytuacjach
konfliktowych.

6. Zwigkszenie wolnosci prasy, ztagodzenie cenzury, zalegalizowanie na nowo ,,Tygodnika
Solidarnos$¢”, utworzenie opozycyjnego dziennika — ,,Gazety Wyborczej”.

7. Uchwalenie nowego prawo o stowarzyszeniach i przyjecie zasady niezalezno$ci wiadzy
sgdowniczej*.

Uzgodnienia Okraglego Stotu utorowaty droge do szybszej, niz zaktadano, demokratyzacji

1 catkowitej zmiany ustroju politycznego, a w konsekwencji takze gospodarczego. Negocjacje
w Polsce staly si¢ punktem odniesienia i wzorcem pokojowego, dialogicznego rozwigzywania
konfliktow. International Center on Nonviolent Conflict, amerykanski osrodek zajmujacy si¢
dokumentacja, badaniami i eksperckim wsparciem przemian pokojowych, kwalifikuje dzie-
dzictwo ,,Solidarnosci” w kategoriach tzw. ruchu non violence (bez przemocy). Final negocja-
cji przy Okragtym Stole poréwnuje do odbywajacych si¢ w tym samym czasie prob radykal-
nej demokratyzacji Chin zakonczonej masakrag protestujacych na placu Tiananmen doktadnie
w dniu wybordéw parlamentarnych w Polsce, ktére w konsekwencji porozumien przypadly na
4 czerwca 1989 roku. Jako kluczowy czynnik sukcesu uznaje si¢ przyjecie przez ,,Solidarnos¢”
juz od 1980 roku umiarkowanej strategii ,,samoograniczajacej si¢ rewolucji”’, opierajacej si¢
na konkretnych instytucjonalnych zadaniach legalizacji pierwszego w historii Polski wolnego

1 niezaleznego zwigzku zawodowego. Podkreslajac potrzebe wyrzeczenia si¢ przemocy i budu-

38 Ibidem, s. 267-270.
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jac wokot siebie koalicj¢ zréznicowanych grup spotecznych, przeobrazat si¢ on w masowy ruch
obywatelskiego niepostuszenstwa. Dzigki tej powsciggliwosci, a nie natychmiastowej checi cat-
kowitej demokratyzacji kraju — zdaniem Macieja Bartkowskiego — opozycja osiagnela cele, ktore
przerastalty marzenia wielu rozpoczynajacych ten proces®. Na ten aspekt dialogicznosci ,,Solidar-
nosci” glgboko zakorzeniony w aksjologii i godno$ci cztowieka zwraca takze uwage Krzysztof
Mazur, piszac: ,,Pod ogo6lng ideg programowego porzucenia aktow przemocy w walce z wtadza
komunistyczng kryto si¢ przekonanie tworcéw »Solidarno$ci«, ze dazac do przemiany zycia spo-
tecznego, rowniez w wymiarze moralnym, muszg oni respektowa¢ konkretne normy etyczne”.

Wyszukane retrospektywnie dalsze czynniki sukcesu obrad Okragtego Stotu zestawiono

w tabeli 2.2.

Tabela 2.2. Czynniki sukcesu Okraglego Stotu

Czynnik sprzyjajacy Charakterystyka
Zasada roéwnosci stron Samoograniczenie si¢ 1 odstapienie od negocjacji z pozycji sily.
Uznanie celéw nadrzednych Przyjecie w praktyce zasady dobra wspdlnego przeciwstawiajacego si¢

wspolnych dla wszystkich stron | optyce interesow partykularnych.

Zachowanie kontroli nad afek- Silna potrzeba rozmowy o krzywdach wywotuje silne emocje i moze ruj-
tem przez unikanie konfliktow nowac caty proces, dlatego jest to niezbedny element wielu metod uzywa-
o charakterze symbolicznym nych w procesach pokojowych, np. opisanego w rozdziale 1.1.3 modelu
drzewa autorstwa Volkana.

Budowanie zaufania Przestrzeganie umow i regut, a takze oparcie zaufania na relacjach ludzkich.
Bezposrednie spotkanie Spotkanie 0sob twarza w twarz, bez zaposredniczenia w technologiach.
Czas Proces dialogu wymaga czasu. Uczestniczenie w nim przez kilka miesiecy

stwarzato przestrzen do budowania relacji i lepszego rozumienia innych
perspektyw.

Humanizacja i indywidualizacja | Przeksztalcenie obrazu adwersarza ze stereotypowego reprezentanta in-
,przeciwnika” teresu grupowego w osobe posiadajaca wlasne doswiadczenia i poglady.
Sprzyjata temu praca w matych grupach, tzw. podstolikach i zespotach
roboczych, a takze konsultacje odbywajace si¢ w Magdalence.

Odwaga uczestniczenia w dialogu | Pomimo istnienia ryzyka zarzutu alienowania si¢ od wlasnego zaplecza.

State komunikowanie si¢ z oto- | Spelnia podwojna funkcje: dwukierunkowej wymiany biezacych informa-
czeniem i wlasnym zapleczem cji oraz nadawania sensu wydarzeniom.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Reykowski, Okrggly Stot jako mechanizm rozwigzywania
makrospotecznych konfliktow, [w:] red. K. Skarzynska, Podstawy psychologii politycznej, Zysk i S-ka, Poznan
2002, s. 262-273 oraz Okrggly Stot a wspotczesnosé, [w:] red. A. Friszke, J. Grzelak, M. Kofta, A. Leszczynski,
W. Osiatynski, J. Reykowski, Psychologia Okrgglego Stotu, Smak Stowa, Sopot 2019, s. 183—189.

3 M. Bartkowski, From China to Poland, les sons from June 4, 1989, https://wagingnonviolence.org/2014/06/
lessons-polands-peaceful-transition-tiananmen-crackdown-25-years-later/ (data dostepu: 7.07.2020).
# K. Mazur, Przekroczyé nowoczesnosé..., op.cit., s. 191.
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Jak wykazano, fenomen zwigzku zawodowego, petnigcego role masowego ruchu spo-
tecznego 1 bedacego ikong pokojowych przemian w §wiecie, dla analizy stanu dialogu spo-
tecznego w Polsce pelni role szczegdlng. Po pierwsze, dlatego ze skupia w sobie wszelkie
mozliwe podejscia do dialogu, od perspektywy filozofii dialogu i1 personalizmu, bedacych
inspiracja catego szeregu wptywowych doradcoéw i duszpasterzy strajkujacych robotnikdw,
przez dialog rozumiany jako dyskurs i deliberacja. Staty si¢ one gldéwng metodg prac pro-
gramowych ,,Solidarno$ci”, prowadzenia interaktywnej komunikacji medialnej z milionami
Polakéw 1 opinig miedzynarodowa, budujac wzorcowe rozwigzania w zakresie komunikacji
medialnej jako integralnego mechanizmu dokonywania zmiany spotecznej. Mamy tu row-
niez do czynienia z dialogiem jako sposobem rozwigzywania konfliktéw, czego uosobieniem
staly si¢ obrady Okraglego Stotu. Po drugie, dlatego ze wprowadza do przestrzeni publiczne;j
reprezentacj¢ zbiorowych intereséw klasy robotniczej i ide¢ samorzadnosci, tworzac insty-
tucje dialogu spotecznego w rozumieniu tak korporacyjnym, jak i obywatelskim. W ocenie
Edmunda Wnuka-Lipinskiego ,,Solidarno$¢” doprowadzita do legitymizacji konfliktu spo-
tecznego, a takze ,,stworzyla zinstytucjonalizowany kanat artykulacji roszczen i ptaszczyzng
integracji protestu spotecznego™!. Po trzecie, dlatego ze ,,Solidarno$¢” od 1980 roku, prze-
chodzac nieustanne zmiany pod wplywem czynnikow zewnetrznych (decyzji wtadz panstwo-
wych, jak w przypadku jej delegalizacji i wprowadzenia stanu wojennego), ewoluuje ideowo,
stanowigc wzorzec refleksji wokot dobra wspdlnego. Buduje przestrzen dla ciaglego konfronto-
wania waskich, partykularnych i — odnoszac si¢ do Hausnera — subiektywnych interesow z war-
tosciami wyzszego rzg¢du, dzigki czemu dochodzi do ich obiektywizowania. Powstaje i rozwija
si¢ masowy ruch spoteczny, ktory — zdaniem Elzbiety Cizewskiej-Martynskiej — przemienia
,»szarego cztowieka” w odpowiedzialnego obywatela*’. Zaryzykowa¢ mozna hipoteze, ze
to dzigki metodzie ,,Solidarnosci” Polska nie wpadta po 1989 roku w putapke opisywang
przez Moghaddama (brak wzorcow i cech obywatelskich wérdd liderdw opozycji skutkuje
ponownym stoczeniem si¢ w autorytaryzm). Metoda ta przede wszystkim oparta byla na
wartos$ciach bedacych Zrodtem kapitatu spotecznego dla milionow Polakéw i inspiracja dla
sposobu budowania polityk publicznych opartych na: przywodztwie politycznym, wiedzy
dostarczanej przez doradcow i ekspertow oraz dialogicznym (interaktywnym) sposobie ko-

munikowania si¢ z otoczeniem.

1 E. Wnuk-Lipinski, Granice wolnosci. Pamigtnik polskiej transformacji, Scholar, Warszawa 2003, s. 21.

2 E. Cizewska-Martynska, ,, Solidarnosé” byta czyms, co z socjologicznego punktu widzenia nie powinno si¢ byto
wydarzyé¢ [SOLIDARNOSC], https://teologiapolityczna.pl/elzbieta-cizewska-martynska-solidarnosc-byla-czyms-
-co-z-socjologicznego-punktu-widzenia-nie-powinno-sie-bylo-wydarzyc-solidarnosc- (data dostepu: 7.07.2020).
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2.2. Model spoleczno-ekonomiczny Polski po 1989 roku

2.2.1. Wyboér nastawiony na gre rynkowg vs podejscie instytucjonalne

Gléwnym wyzwaniem stojagcym przed liderami politycznymi po 1989 roku byl wyboér
modelu kapitalizmu, do ktoérego kraj powinien dazy¢, a takze tempo dokonywanych zmian
1 stopien uwzgledniania kontekstu kulturowego. Kluczowa dychotomiczng rame, w ktorej pro-
bowano odnalez¢ wlasciwa droge, tworzyly: podejscie instytucjonalne oraz orientacja na gre
rynkowa. Orientacja instytucjonalna to przede wszystkim uwzglednianie aspektow kulturo-
wych 1 wielu instytucji spotecznych odgrywajacych kluczowg rolg w ksztalttowaniu warunkow
rozwojowych. Dominujacymi warto$ciami stajg si¢ w niej wspolnotowosé, solidaryzm spoltecz-
ny, kompromis, konsensus, wspdtpraca oraz dobro wspolne. Pod wzgledem tempa dokonywa-
nych zmian dominuje nastawienie dtugookresowe i aktywna rola panstwa w zyciu spotecznym
1 gospodarczym. W modelu tym przedsigbiorstwa posiadajg zazwyczaj realnego witasciciela.
Przeciwstawne podej$cie nastawione na gre rynkowa akcentuje potrzebe podejmowania ryzy-
ka, dokonywania szybkich skokowych zmian. Widoczna jest w nich strategia indywidualistycz-
na, rywalizujaca, a wlasnos$¢ przedsigbiorstw ma charakter rozproszony®.

Ostatecznie w Polsce zdecydowano si¢ na scenariusz zorientowany na gre rynkowa. Le-
szek Balcerowicz, autor reform gospodarczych po 1989 roku, okres$la ten dylemat jako wybor
miedzy strategig radykalng a strategia powolnej liberalizacji. Wybor pierwszej oznaczat jak
najszybszg i jak najglebsza przebudowe instytucjonalna, ktora wymagata dodatkowego wspar-
cia z zewnatrz: ,,potrzebne jest wyrazne wsparcie zewnetrzne: zwickszony dostep do zagranicz-
nych rynkéw zbytu, ztagodzenie cigzaru obstugi zadtuzenia zagranicznego, doptyw kapitatu,
konkretna pomoc techniczna w budowie nowych instytucji i zwigkszaniu zasobow nowych
umiejetnosci”™*. Najpilniejsze zmiany dotyczyly: obnizenia inflacji, usunig¢cia niedoboréw,
szybkiej prywatyzacji, przesuni¢cia akcentow w zarzadzaniu przedsiebiorstwami na zysk oraz
zwigkszenia roli handlu zagranicznego w gospodarce. Dodatkowo spowodowaly tez one poja-
wienie si¢ zjawiska lawinowo rosngcego bezrobocia i obnizenia produkcji w niektorych obsza-
rach. Po wprowadzeniu terapii nazywanej ,,szokowa” przystapiono do drugiej fazy glebokiej

przemiany instytucji. Skuteczno$¢ dwoch etapdéw zagwarantowac miato wprowadzenie w Pol-

#J. Gardawski, Powracajgca klasa. Sektor prywatny w I1I Rzeczypospolitej, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej
Akademii Nauk, Warszawa 2001, s. 31-33.
# L. Balcerowicz, Wolnosé, rozwdj, demokracja, Czarne i Czerwone, Warszawa 2017, s. 45.
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sce konkurencyjnej gospodarki rynkowej. Balcerowicz podkres$la, ze Polska jako jedyny kraj
bytego bloku socjalistycznego zdotata podja¢ sie tak radykalnych rozwigzan®.

Waznym wyr6znikiem przyjetej orientacji przemian spoteczno-ekonomicznych bylo uzna-
nie, ze istniejg uniwersalne reguty kapitalizmu, do ktorych nalezy dazy¢ bez wzgledu na kultu-
rowe podioze. Tadeusz Kowalik zarzuca tej koncepcji dogmatyzm i nieliczenie si¢ z kosztami
spotecznymi. W jego ocenie tzw. plan Balcerowicza oznaczat dlugotrwatg recesj¢. Nie stworzono
réwniez instytucjonalnych warunkéw gwarantujacych trwaty wzrost. Jeden z gtownych zarzu-
tow, jaki wraz z Josephem Stiglitzem wysuwa wobec podejscia zorientowanego na gre rynkowa,
dotyczy metody i tempa wprowadzanych zmian. W jego przekonaniu transformacja powinna si¢
odbywac na drodze wazenia intereséw, idei, kooperacji 1 zawigzywania koalicji, wiekszego wy-
czulenia na spoteczne koszty dokonywanych zmian, a nie poprzez rozwigzania sitowe*.

Polskie przemiany zorientowane na gr¢ rynkowa inspirowane byty doktryng neoliberalng czer-
piaca z glownego nurtu neoklasycznej teorii ekonomii wizje cztowieka jako istoty catkowicie racjo-
nalnej kierujacej si¢ w swoich wyborach przede wszystkim kalkulacjg zwigzang z korzysciami eko-
nomicznymi. Krzysztof Jasiecki dowodzi, ze podejscie to stato si¢ paradygmatem legitymizujacym
polska transformacje, podzielanym przez wigkszo$¢ elit politycznych 1 gospodarczych. ,,W polskim
kontekscie ideologia ta stala si¢ obiegowa antyteza praktyki socjalizmu panstwowego 1 legitymi-
zujacej go teorii marksistowsko-leninowskiej*’. Socjolog pokazuje rowniez, ze nowe elity szybko
zaczely zastegpowac w taki wlasnie sposob: egalitaryzm — wizjg rdownosci szans, ide¢ petnego zatrud-
nienia — koniecznoscig istnienia zjawiska bezrobocia, teori¢ uprawnien socjalnych obywateli — ideg
ograniczonego rzadu zmniejszajacego skale programow socjalnych*.

Przyjecie szybkiego tempa orientacji na gr¢ rynkowa doprowadzitlo w Polsce 1 w innych
krajach Europy Srodkowo-Wschodniej do powstania wielu specyficznych mechanizméw
funkcjonujacych na granicy gospodarki i polityki. Jadwiga Staniszkis opisuje proces polskiej
transformacji, uzywajac sformulowania ,kapitalizm polityczny”, ktory wedlug niej rozwijat
si¢ w trzech fazach. Pierwsza faza trwala od 1984 roku, kiedy powstaly ,,przybudéwki” do
panstwowych przedsiebiorstw, a kadra menedzerska zaczeta przyjmowacé podwdjny status:
z jednej strony — dyrektoréw instytucji panstwowych, z drugiej strony — wtascicieli prywatnych

firm przerzucajacych czgs$¢ kosztow na sfere publiczng. Do 1989 roku zbudowano tez sieci po-

4 Ibidem, s. 45—46.

# T. Kowalik, O lepszy lad spoleczno-ekonomiczny, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Instytut Nauk Ekono-
micznych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2013, s. 129-131.

47 K. Jasiecki, Elita biznesu w Polsce. Drugie narodziny kapitalizmu, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Aka-
demii Nauk, Warszawa 2002, s. 91.

® Ibidem, s. 90-91.
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wigzan mi¢dzynarodowych, sprywatyzowano majatek organizacji spotecznych i politycznych,
powstaly nowe fundacje 1 banki komercyjne. Zaprojektowano takze utworzenie mechanizmu
wykupu dhugu zagranicznego w ramach stworzonego Funduszu Obstugi Zadluzenia Zagranicz-
nego (FOZZ). Druga faza (lata 1990-1993) odznaczata si¢ radykalnie liberalnym podejsciem,
w ktorym dynamizowano formowanie kapitatu finansowego w komercjalizowanych bankach
przy jednoczesnym rosngcym zadtuzeniu i bankructwach w sektorze publicznym. W tym czasie
wykorzystano rowniez przygotowane wczesniej instytucje finansowe do wsparcia tzw. migkkie-
go ladowania konkretnych przedsigbiorstw 1 elit. Jako przyktad Staniszkis podaje migdzy innymi
FOZZ, w ramach ktérego stworzono bardzo atrakcyjne warunki finansowania wielu podmiotow
gospodarczych. Ostatnig z wymienianych strategii jest uzywanie ,,renty wtadzy” dla uzyskiwania
wszelkich informacji, pozwolen, licencji dajacych przewage konkurencyjng nielicznym. W trze-
ciej fazie (lata 1993—1996) zauwazalny jest przede wszystkim silny wzrost poziomu organizacji
kapitatu oraz koncentracji w grupy finansowo-przemystowe i handlowe. Wystgpowala woéwczas
ogromna luka mi¢dzy zorganizowanym kapitatem politycznym a matym i srednim kapitatem pry-
watnym pozbawionym zasobdw politycznych. W wyniku tego doszto do wylonienia si¢ pewnej
formy oligarchii, jednak standardy, jakie ni6st za sobg rozwdj kapitatu zagranicznego, spowodo-
waly jej rozpad. Po etapach kapitalizmu politycznego — w ocenie Staniszkis — Polska przeszta do
formuty kapitalizmu sektora publicznego funkcjonujgcego juz poza bezposrednig kontrolg cen-
trum politycznego. Panstwo z jego instytucjami jest w nim stabe, a realne zasoby posiadaja sko-
mercjalizowane fundusze i1 agendy wytwarzajgce mechanizm silnego klientyzmu politycznego
realizowanego poza wladzami panstwa i stanowigcego przeciwwage dla regut narzucanych
przez kapital zagraniczny i rozszerzajacy si¢ zakres globalizacji®.

Popularnym okresleniem opisujacym rozwdj polskiej przedsiebiorczosci po 1989 roku jest
termin ,,uwtaszczenie nomenklatury”. Jego zasadno$¢ udowodnit Krzysztof Jasiecki, analizu-
jac rézne sektory gospodarki 1 $ciezki kariery kadry zarzadzajacej. Przyktadowo w 1998 roku
62,6 proc. cztonkow zarzadu polskich przedsigbiorstw przed 1989 rokiem byto dziataczami
PZPR, a 18,1 proc. — ZSL*. Badacz opisat tez strategie sukcesu, w tym: wykorzystanie zaso-
boéw spotek polonijnych, gre sieciami powigzan politycznych i zasobow sektora publicznego®'.

Stabos¢ polskiego kapitatu w opisanych przez Staniszkis warunkach rowniez wedlug

Tomasza Gruszeckiego doprowadzita do przedsigbiorczosci politycznej. Renta z inwestycji

# J. Staniszkis, Postkomunizm, stowo/obraz terytoria, Gdansk 2001, s. 196-215.
0 K. Jasiecki, Elita biznesu w Polsce..., op.cit., s. 144,
U Ibidem, s. 189-217.
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w klase polityczng byla wicksza niz w ograniczong przedsigbiorczo$¢ gospodarcza. Przed-
siebiorcy zostali niejako ,,wyrzuceni na zewnatrz”, bez szans na dotaczenie do kapitatu pan-
stwowego, dlatego mechanizmem rozwojowym dla przemian gospodarczych w Polsce okazat
si¢ w ocenie Gruszeckiego model menedzerski w formie spatologizowanej. Doszto do utoz-
samienia kadry zarzadzajacej, takze firm panstwowych, z przedsigbiorcami®?. To menedzero-
wie, a nie wiasciciele firm, zaktadali w Polsce organizacje przedsigbiorcoOw i pracodawcow.
Zdaniem Gruszeckiego spowodowalo to utworzenie stereotypu polskiego przedsigbiorcy na-
stawionego na cele konsumpcyjne 1 szybki zysk bez wzgledu na okolicznosci, bo tego typu
cechy charakteryzowaly wielu zarzadzajacych organizacjami, ktore nie byly ich wlasnoscia.
Takie nastawienie poglebito odejscie od tradycyjnych cnot mieszczanskich utozsamianych

zwykle z przedsigbiorczoscia.

2.2.2. Polski kapitalizm

Istotng rolg w definiowaniu ustroju panstwa odegrato przyjecie w 1997 roku Konstytucji
RP, ktora wprowadza zasade spolecznej gospodarki rynkowej (SGR). Stosowny artykut przy-
jal brzmienie: ,,Spoteczna gospodarka rynkowa oparta na wolnosci dziatalnosci gospodarczej,
wlasnos$ci prywatnej oraz solidarno$ci, dialogu i wspodtpracy partneréw spotecznych stanowi
podstawe ustroju gospodarczego Rzeczypospolitej Polskiej**. Byta to proba poszukiwania pol-
skiej ,.trzeciej drogi” miedzy zarysowanymi w poprzednim podrozdziale orientacjami, ktore
sprowadzi¢ mozna w polskim dyskursie konstytucyjnym do wizji liberalnego panstwa jako noc-
nego strdza lub opiekuna. SGR stata si¢ inspiracja ze wzgledu na sukcesy powojennych reform
dokonanych w Republice Federalnej Niemiec za sprawa Ludwiga Erharda, ministra gospodarki
w rzadzie kanclerza Konrada Adenauera. Jej charakterystyke przedstawi¢ mozna w nastepujacy
sposob: taczenie rynkowej wolnosci z odpowiedzialnoscig za realizacj¢ celow sprawiedliwosci
spotecznej poprzez tworzenie ram tadu konkurencyjnego opartego na efektywnosci gospoda-
rowania przedsigbiorstwami i stosunkami spotecznymi, przy jednoczesnym przeciwdziataniu
tendencjom monopolistycznym i koncentracji kapitatu, a takze prowadzeniu polityki pelnego

zatrudnienia, stabilno$ci cen, zréznicowaniu majatkowym?3*. W polskich warunkach podkresla

2 T. Gruszecki, Co sig stafo z przedsigbiorczoscig Polakéw. Etatysci, oligarchowie czy enterprenerzy, [w:] red.
M. Szuldrzynski, Kapitalizm po polsku, Osrodek Mys$li Politycznej, Krakow 2003, s. 115-125.

3 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej.

3% E. Maczynska, P. Pysz, Przedmowa, [w:] red. E. Maczynska, P. Pysz, Idee ordo i spoleczna gospodarka rynko-
wa, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 10—11.
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si¢ warto$¢ SGR jako narzgdzia zwigkszajacego przynaleznos¢ do Unii Europejskiej i ktadace-
go akcent na takie warto$ci, jak spdjnos¢ spoteczna czy rownowaga ekonomiczna®’. Model ten
opierat si¢ na aksjologii chrzescijanskiej i dazeniu do spotecznego pokoju.

Idea spotecznej gospodarki rynkowej pojawiata si¢ w trakcie rozmow Okraglego Stotu. Cze-
sto powolywat si¢ na nig premier Tadeusz Mazowiecki, ktorego exposé z 1989 roku odczytac
mozna jako intencje jej wprowadzenia. Analizujac art. 20 Konstytucji RP w sposob dostowny, na-
lezy uzna¢, ze zasada ustrojowa opiera si¢ na czterech filarach: wolno$ci gospodarczej, wtasnosci
prywatnej, solidarnos$ci oraz dialogu 1 wspdipracy partnerdéw, ktore w ocenie konstytucjonalistow
obrazuja model gospodarczy oraz pozadany lad spoteczny. Nalezy je traktowa¢ wiacznie jako
kompleksowg definicje polskiego modelu spotecznej gospodarki rynkowe;.

Przytaczajac zasade¢ ustrojowa, nalezy rowniez taczy¢ ja z zapisami preambuty, ktéra
jednoznacznie wskazuj aksjologiczne podstawy catego ustroju. Sg nimi: dobro wspolne, wol-
no$¢, sprawiedliwo$¢, wspotdziatanie wladz, dialog spoteczny, godnos¢ cztowieka, zasada
pomocniczosci (subsydiarnosci), solidarno$¢. Taki sposdb zdefiniowania ram ustrojowych
1 konstytucjonalizacja dialogu spotecznego pociagaja za sobg praktyczne implikacje. Ozna-
cza to nakaz uwzgledniania opinii partnerow spotecznych przy wszelkich dziataniach powo-
dujacych skutki socjalne®’.

Ustawodawca uznaje, ze dialog i wspotpraca sg pozagdanymi zachowaniami ksztattujagcymi
tad spoteczny. Uznaje zatem dialog za warto$¢ osadzong w innej zasadzie konstytucyjnej, ktorg
definiuje art. 30 wprowadzajacy przyrodzong godnos¢ cztowieka i obowigzek jej ochrony przez
instytucje publiczne. Osadzenie dialogu spotecznego w preambule interpretowane moze by¢
w sposob inkluzywny jako prawa i wolnosci obywatelskie gwarantujgce mozliwos¢ stowarzy-
szania si¢, swobodng wymian¢ pogladéw i dochodzenie do rozwigzan w drodze konsensusu
obywatelskiego oraz podstawy rezimu demokratycznego w formule demokracji deliberatywne;j
akcentujacej debate, konsultacje spoteczne, swobodng wymiang pogladéw, ale rowniez party-
cypacje spoteczng we wszelkich strukturach panstwa i gospodarki®®.

Jednym z najatrakcyjniejszych teoretycznych podejs¢ i krytycznych filtrow analizowania
modeli kapitalizmu jest przytaczana juz wczesniej perspektywa tzw. roznorodnosci kapitali-

zmu wywodzaca si¢ z nurtu nowego instytucjonalizmu. Warto wspomnie¢, ze punktem wyj-

% @G. Kotodko, Spoleczna gospodarka rynkowa — konstytucja i rzeczywistosé, [w:] red. E. Maczynska, P. Pysz,
Idee ordo i spoteczna gospodarka rynkowa, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa 2010, s. 148.

¢ Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej.

37 L. Garlicki, Polskie prawo konstytucyjne. Zarys wyktadu, Wolters Kluwer, Warszawa 2020, s. 81.

8 S.L. Stadniczenko, Konstytucjonalizacja dialogu spolecznego, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2014, nr 22, s. 329.
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scia do wszelkich badan jest uznanie, ze podziat migdzy gospodarka liberalng a socjalistycz-
ng nalezy do historii. W zwigzku z tym podstawowe ramy badawcze dla wielonurtowego
podejscia VoC mieszczg si¢ migdzy modelem liberalnym a koordynowang gospodarka ryn-
kowa. Mozna si¢ z nim spotka¢ w literaturze przedmiotu po§wigconej neokorporatystycznym
instytucjom 1 dialogowi spotecznemu w Polsce. W swoich publikacjach odwotuja si¢ do niej
nestorzy polskiego dyskursu nad kierunkiem przemian gospodarczych, w tym Juliusz Gar-
dawski 1 Krzysztof Jasiecki. Opierajac si¢ na tradycji VoC, Jasiecki definiuje polski model
jako wariant neoliberalnego kapitalizmu zaleznego lub hybrydowego, na ktory sktadaja sie
dwa zasadnicze wymiary:

* instytucje panstwa dobrobytu i zbiorowe stosunki pracy,

» zaleznos$¢ gospodarki rynkowe;j’.

W takim ujeciu oznacza to przewage rozwigzan neoliberalnych, a wigc radykalnych roz-
wigzan rynkowych, przy jednoczesnej stabosci instytucji dialogu spotecznego, zwiazkow zawo-
dowych, spotek pracowniczych oraz innych instytucji 1 narzedzi uspoteczniajagcych gospodar-
ke. W zakresie zalezno$ci wskazuje si¢ na dominujacy wplyw miedzynarodowych korporacji
na wazne sektory gospodarki. Na rycinie 2.1 scharakteryzowano polski model pod wzgledem
zbiorowych stosunkow pracy 1 dialogu partneréw spotecznych.

Podazajac tym tropem i opierajac si¢ na analizach Gardawskiego, cechy naszego systemu
do 2015 roku mozna scharakteryzowac takze w sposob przedstawiony w tabeli 2.3.

Z perspektywy VoC lub innych instytucjonalnie zorientowanych nurtéw zmiany politycz-
ne, do ktorych doszlo w Polsce w koncu 2015 roku, nalezy potraktowa¢ jako bezposrednia
reakcj¢ na paradygmat neoliberalny®. Proba dokonania radykalnej korekty konserwatywno-
-populistycznej lub narodowej widoczna jest w wielu krajach europejskich i w wymiarze glo-
balnym. Wigkszos¢ interwencji odnoszacych si¢ do ograniczenia zakresu liberalizmu w rozwig-
zaniach rynkowych, rynku pracy, zarzadzaniu majatkiem panstwowym, ustugach publicznych
1 instytucjach nie ma charakteru spdjnego. Przebudowywane sa podstawy ustrojowe, w tym
czesto kwestionuje sie dotychczasowy konsensus wokot trojpodziatu wiadz. Bardzo szybkie
tempo zmian w atmosferze silnej polaryzacji politycznej dodatkowo poglebia instrumentaliza-
cje instytucji dialogu spotecznego, tadu korporacyjnego 1 powoduje narastanie ztej atmosfery

wspoOtpracy krajowej 1 zagraniczne;.

% K. Jasiecki, Nowe oblicze polskiego kapitalizmu?, ,,Zoon Politikon” 2015, nr 6, s. 19-20.
0 Ibidem, s. 27-37.
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Rycina 2.1. Polski model kapitalizmu pod wzglgdem zbiorowych stosunkow pracy

i dialogu partneréw spotecznych

Zroédto: opracowanie whasne na podstawie: K. Jasiecki, Kapitalizm po polsku. Miedzy modernizacjg
a peryferiami Unii Europejskiej, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2013.
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Tabela 2.3. Cechy polskiego systemu do 2015 roku

Wymiar Charakterystyczne cechy

Stosunki gospodarcze * Postepujaca prywatyzacja.
+ Staba funkcja kontroli panstwa nad sektorem publicznym.

Stosunki przemystowe * Wysoki stopien liberalizmu w sferze prywatnej, w szczegoélnosci w sektorze
matlych i srednich przedsigbiorstw. Towarzyszy mu duza skala tamania praw
pracowniczych i bardzo niski stopien instytucjonalnej ochrony interes6w osob
zatrudnionych (jedynie 8 proc. pracownikow tego sektora nalezy do zwigzkow
zawodowych).

» Umiarkowany stopien liberalizmu w sektorze publicznym, ale z tendencja wzro-
stowa (postepujaca prywatyzacja, brak ponadzaktadowych uktadow zbiorowych

pracy).

Rola panstwa * Niedookreslona. Wskutek stabo zakorzenionego dialogu spotecznego i obywa-

telskiego, niskiego poziomu funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego
mamy do czynienia z faktycznym etatyzmem, w ktérym rzad posiada szerokie
pole do podejmowania decyzji, jednak procesy decyzyjne sa warunkowane ni-
skim poziomem profesjonalizacji zaplecza urzgdniczego, brakiem mysli stra-
tegicznej w zakresie polityk panstwa, lobbingiem wielkich grup interesow oraz
rytmem wyborczym.

Dialog spoteczny * Poziom umiarkowany i niestabilny. W trakcie przeprowadzonej w Polsce trans-
formacji system korporacyjny stuzyt do wiaczenia zwiazkoéw zawodowych i tzw.
$wiata pracy do systemu politycznego.

* Na dalszych etapach partnerzy spoleczni (szczegdlnie zwigzki zawodowe) oraz
instytucje dialogu spoteczne byly silnie instrumentalizowane przez administracje
panstwowg i politykow.

Sktonno$¢ do kooperowa- | ¢ Niski poziom.
nia (formy sieciowe w go-

spodarce i spoteczenstwie)

Zrédto: J. Gardawski, Zwigzki zawodowe w III Rzeczypospolitej: trzy fazy przeksztatcen,
Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2014.

Definiowanie tych zmian jako odrebnego modelu i ocena jego efektywnosci wymaga
czasu. Niemniej na uwage zastuguja analizy polskiego kapitalizmu dokonywane przez Piotra
Araka kierujacego Polskim Instytutem Ekonomicznym. Pierwsza z nich obejmuje okres do
2015 roku, druga — lata 2015-2018. Badacz wyodrebnit osiem wymiardéw (polityka spotecz-
na, nauka i edukacja, polityka, instytucje 1 kultura gospodarcza, finanse publiczne, rynek
pracy, konkurencyjnos¢, sektor finansowy) i na ich podstawie uszeregowal poszczegolne ob-
szary na osi kontinuum od gospodarki najbardziej socjaldemokratycznej do najbardziej libe-
ralnej. Stworzony w ten sposob Indeks Kapitalizmu bazuje na analizach zawierajacych dane

Banku Swiatowego, Miedzynarodowego Funduszu Walutowego, VoC, Organizacji Wspot-
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pracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), Mi¢dzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) i wielu
innych instytucji®!.

Na podstawie analizy stwierdzono mig¢dzy innymi, ze do 2015 roku Polska realizowata
liberalny dialog spoteczny. Zarowno zwigzki zawodowe, jak 1 organizacje pracodawcow odgry-
waty coraz mniejszg role, wigkszos$¢ sporow toczyla si¢ na poziomie zaktadow pracy, zaledwie
13—23 proc. Polakow to zwigzkowcy i jedynie 20 proc. jest zatrudnionych w firmach bedacych
czlonkami organizacji pracodawcdéw. System podatkowy takze stawia Polsk¢ w obszarze modelu
liberalnego. Innymi cechami wyrdzniajagcymi s3: duza liczba spétek Skarbu Panstwa (jeden z naj-
bardziej etatystycznych krajow rozwinigtych), znaczaca waga inwestycji zagranicznych, mniejsza
liczba matych firm, egalitaryzm edukacyjny, duza rola instytucji publicznych w strukturze za-
trudnienia, dominujace przekonanie opinii publicznej, ze panstwo powinno odgrywac wazng role
w gospodarce (55 proc.), przywigzanie do hierarchii i niewielka sktonno$¢ do ryzyka®.

Z analizy obejmujacej rowniez okres po 2015 roku wynika mi¢dzy innymi, ze Polska od-
notowuje wzrost pod wzgledem solidaryzmu spotecznego, a w wymiarze finanséw publicznych
przesungta si¢ w strone bardziej socjaldemokratyczng (z liberalnej), przy czym rynek pracy
pozostaje liberalny, ale odnotowat ruch w kierunku wigkszego solidaryzmu®.

Wigkszo$¢ analiz modelu spoteczno-ekonomicznego oraz dyskurs publiczny wokot kie-
runku zmian w Polsce wskazujg na deficyty wobec modelu przyjetego w Konstytucji RP
jako SGR. W zgodnej ocenie wielu ekonomistow jest to zasada ustrojowa wcigz wymagajaca
docenienia i zauwazenia, szczegolnie na tle paradygmatu neoliberalnego, ktory znaczaco od-
biega od zatozen SGR. Przy uwzglednieniu wizji programowej i metody zbudowanej przez
»Solidarnos¢” w latach 1980—1981, a takze wyraznie uwidocznionej podczas rozmoéw Okra-
glego Stotu w 1989 roku nalezy uzna¢ znaczace odejscie od tej linii. W przekonaniu czegsci
elity brak realizacji dziedzictwa programowego 1 ideowego ,,Solidarnosci” spowodowany byt
mig¢dzy innymi intelektualng i polityczng dominacja neoliberalizmu oraz zagwarantowaniem
ekonomicznego uwtaszczenia si¢ obozu wtadzy 1 jego zaplecza sprzed 1989 roku. Zalozenia
samorzadu pracowniczego 1 wigkszego uspotecznia celéw oraz metod zarzadzania przedsig-
biorstwami staly w sprzecznos$ci z interesami ,,nowej oligarchii”®. Wprowadzenie w zycie

liberalnych rozwigzan, ktére nie uwzgledniaty kryzysu zwigzanego z dziedzictwem ustroju

81 P. Arak, A. Wojcik, Polski kapitalizm. Jaki model gospodarki realizujemy?, Polityka Insight, Warszawa 2016,
s. 6—7.

2 [bidem, s. 7.

8 P. Arak, M. Flis, Kapitalizm po polsku. Model spoleczno-ekonomiczny széstej gospodarki Unii Europejskiej,
Polski Instytut Ekonomiczny, Warszawa 2018, s. 4-5.

¢ K. Brzechczyn, Zagubione dziedzictwo ideowe ,,Solidarnosci” ..., op.cit., s. 214.
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socjalistycznego (np. kultury politycznej, stabej etyki pracy, niskiego poziomu zaufania spo-
tecznego), spowodowato, ze dziedzictwo ,,Solidarnos$ci”, a takze wprowadzona na jego bazie
idea SGR, okazaly si¢ bezradne wobec przyjetej praktyki dziatania i mentalnosci elit.

Rafal Wos ocenia, ze elity polityczne traktowaty transformacje¢ przede wszystkim jako ,,za-
danie techniczne, a nie spoteczne”®. Jednoczesnie wszelkie proby korekty przyjetego w Polsce
paradygmatu bazujacego na teorii ekonomii neoklasycznej wydaja si¢ nie uwzglednia¢ dwoch
aspektéw bedacych przedmiotem krytyki modelu radykalnej transformacji. Jeden dotyczyt
zbyt szybkiego tempa wprowadzania gruntowanych zmian, drugi — nadmiernego narzucania
rozwigzan odgornych. Zignorowanie tych wymiaréw stwarzalo ryzyko wzrostu spotecznego
niezadowolenia, zwigkszania kosztow spotecznych oraz btedéw zwigzanych z brakiem wy-
starczajacych konsultacji i debaty publicznej z wlasciwymi interesariuszami przemian. Grozito
roOwniez obnizeniem rangi istnienia instytucji, w tym przede wszystkim instytucji dialogu spo-
tecznego, 1 traktowaniem ich jako instrumentéw majacych zapewnic proceduralng poprawnos¢

politycznych decyzji.

2.3. Trudnosci z kapitalem spolecznym i spoleczenstwem obywatelskim

w Polsce

Prowadzac dyskusje na temat kapitatu spotecznego, przyjmuje si¢ — co zostalo szcze-
gbélowo opisane w pierwszym rozdziale — Ze jego centralng warto$cig jest miara zaufania,
ktora stanowi fundament dla budowania kultury oraz przestrzeni moralnej opartej na wielu
innych wartos$ciach, w szczegolno$ci wskazanych przez Sztompke: wzajemnosci, szacunku,
sprawiedliwosci, solidarnos$ci i lojalno$ci. Niski poziom kapitatu spotecznego jest statym ele-
mentem dyskursu publicznego w Polsce. Analiza poszczegdlnych wynikow badan dotycza-
cych zaufania uogdlnionego oraz zaufania do konkretnych instytucji wydaje si¢ potwierdzac
te tezg. Wysoki poziom zaufania sprzyja zaangazowaniu spolecznemu w trzeci sektor. Z tego
wzgledu dyskusja wokoét kapitatu spotecznego powinna zosta¢ uzupetniona o komentarz od-
nosnie do stanu spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce. Z racji niezwyklej zlozono$ci prob-
lemu i lokalnej unikalno$ci proceséw wiodacych do budowania kultury zaufania lub kultury

cynizmu (braku zaufania) w literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele prob poszukiwania

% R. Wos$, To nie jest kraj dla pracownikéw, W.A.B., Warszawa 2017, s. 73.
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przyczyn niskiego poziomu kapitatu spotecznego. Kilka najbardziej reprezentatywnych zo-

stanie scharakteryzowanych ponize;j.

2.3.1. Niski poziom zaufania i jego konsekwencja dla spoleczenstwa obywatelskiego

Paradoksem jest, ze kapital spoteczny, ktéry pelni rolg spolecznego spoiwa taczacego
tkanke spoteczna, stwarzajacego mozliwo$¢ wymiany informacji, budowania relacji i dzie-
lenia si¢ wiedzg, w dobie dynamicznego rozwoju technologii informacyjnych przezywa
regres. Okazuje si¢, ze wzrost skali komunikowania si¢ za posrednictwem urzadzen niesie
ze sobg ryzyko ostabienia blizszych wiezi spolecznych i zwigksza ilo§¢ czasu spedzanego
przed r6znymi ekranami. Tempo funkcjonowania wptywa na ograniczenie kontaktu fizycz-
nego oraz czasu spedzanego w instytucjach publicznych®. Kiedy uwzgledni si¢ catg se-
ri¢ przemian politycznych, ustrojowych oraz okres wojen toczonych na terytorium Polski
w XX wieku, poszukiwanie sposobow odbudowywania tak scharakteryzowanej ,,przestrze-
ni moralnej” staje si¢ jeszcze trudniejsze.

Od lat Polska charakteryzuje si¢ zdecydowanie nizszym poziomem zaufania niz wigk-
szo$¢ krajow Europy, mimo ze w badaniu EVS miedzy 1997 a 2008 rokiem odnotowalis§my
wzrost tego parametru z 29 do 32 proc. Nizsze wskazania obserwujemy jedynie w Rumunii
i Bulgarii®’. Takze w sondazu European Social Survey Polska, obok Bulgarii, Kosowa, Ru-
munii i Ukrainy, plasuje si¢ na koncowych pozycjach w rankingu®®. W badaniu dotyczagcym
uogolnionego zaufania (respondenci odpowiadali na pytanie, czy wiekszosci ludzi mozna
wierzy¢) z 2008 roku zajelismy jedno z ostatnich miejsc w Unii Europejskiej®. Centrum
Badania Opinii Spotecznej (CBOS) monitoruje poziom zaufania i nieufnosci od 2002 roku.
Usredniajac wyniki, mozna powiedzie¢, ze w zdecydowanej wigkszos$ci Polacy charaktery-
zujg si¢ daleko posunieta podejrzliwoscia w stosunkach z ludZzmi i zachowuja wobec innych
ostroznos$¢ (tabela 2.4).

Badania z 2018 roku wykazuja najwyzszy historycznie wskaznik nieufno$ci wobec 0so6b

nieznajomych na poziomie 59 proc. Wedlug syntetycznego indeksu zaufania stworzonego

% M. Wojciechowska, Ksztatt kapitatu spotecznego. Ujecie perspektywy bibliotekoznawczej, Difin, Warszawa
2019, s. 153—-154.

7 K. Skarzynska, My. Portret psychologiczno-spoteczny Polakéw z politykg w tle, Scholar, Warszawa 2019, s. 96.
% H. Domanski, Zaufanie do ludzi i systemu politycznego, [w:] red. P.B. Sztabinski, F. Sztabinski, Polska—FEuro-
pa, Wyniki Europejskiego Sondazu Spotecznego 2002—2016/17, Instytut Filozofii i Socjologii Polskiej Akademii
Nauk, Warszawa 2018, s. 73.

% KPRM, Raport o kapitale intelektualnym Polski, https://www.slideshare.net/Polska2030/raport-o-kapitale-inte-
lektualnym-polski (data dostepu: 15.07.2020).
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przez CBOS, ktory ma okresla¢ zgeneralizowang postaw¢ wobec relacji spotecznych, wyni-

ka, ze 68 proc. badanych cechuje si¢ postawg nieufnosci i ostroznosci, a 25 proc. — ufnosci’.

Tabela 2.4. Poziom uogoélnionego zaufania Polakow

Rok Ogél'}i‘f rzecz bio.rqc, WiQ,k- \%Y stosu’nkach z innyn'li trze- S —
badania szo$ci ludzi mozna ufaé ba by¢ bardzo ostroznym
(w proc.)
2002 19 19 5
2004 17 81 5
2006 19 9 5
2008 26 = 5
2010 26 - 5
2012 23 ” 5
2014 22 =5 5
2016 23 7 )
2018 22 76 5

Zrodto: Komunikat z badan, CBOS, nr 35/2018, Warszawa, s. 2.

Pod wzgledem zaufania do instytucji zycia publicznego najwigksze zaufanie respondenci wyka-
zuja wobec instytucji, z ktorymi maja najczestszy kontakt, ulokowanych najblizej spraw obywa-
teli, czyli wladz samorzadowych (65 proc. ufajacych vs 23 proc. nieufajacych). Wysokim za-
ufaniem cieszy si¢ rowniez Prezydent (60 proc. ufajacych vs 32 proc. nieufajacych), Rzecznik
Praw Obywatelskich (54 proc. ufajacych vs 14 proc. nieufajacych), urzednicy administracji
publicznej (54 proc. ufajacych vs 32 proc. nieufajgcych), Unia Europejska (53 proc. ufaja-
cych vs 32 proc. nieufajacych), Instytut Pamigci Narodowej (50 proc. vs 25 proc. nieufaja-
cych). Wigksza nieufnos$cig niz zaufaniem obdarzane sa: Sejm i1 Senat (53 proc. nieufajacych
vs 34 proc. ufajacych), sady (50 proc. nieufajgcych vs 33 proc. ufajacych), gazety (53 proc.
nieufajacych vs 27 proc. ufajacych), Trybunal Konstytucyjny (50 proc. nieufajacych vs 24 proc.
ufajacych), partie polityczne (63 proc. nieufajacych vs 23 proc. ufajacych)’.

W badaniach Mirostawy Marody 1 zespotu, ktore bazujg na czterech sktadowych: migdzy-
narodowych badaniach prowadzonych od 1981 roku przez European Values Study (EVS), zog-
niskowanych wywiadach grupowych (FGI), poglebionych wywiadach indywidualnych (IDI)
oraz analizach wybranych tresci mediéw spotecznosciowych, widoczny jest jednoznaczny spa-

dek zaufania do wszystkich instytucji publicznych w okresie ostatnich trzydziesci lat. Dotyczy

0 Ibidem, s. 4.
"V Ibidem, s. 7-8.
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to zar6wno instytucji o charakterze politycznym, jak i wchodzacych w sktad infrastruktury
panstwa’?. Najwicksze spadki zaufania odnotowano, jesli chodzi o Sejm (spadek z 66,5 proc.
w 1990 roku do 21,6 proc. w 2017 roku). Najmniejszym zaufaniem cieszg si¢ partie politycz-
ne (tylko 9,6 proc. ankietowanych w 2017 roku deklarowato zaufanie do partii). Rzadowi ufa
25 proc. badanych, przy czym w 2017 roku nastgpit wzrost ufajacych w bardzo duzym stopniu
(z 1,6 do 5,9 proc.). Spadki zaufania odnotowano w przypadku wigkszo$ci innych instytucji,
w tym: sagdownictwa, szkolnictwa, systemu ubezpieczen spotecznych, najwiekszych firm, pra-
sy, Kosciota katolickiego. Relatywnie dobre wyniki utrzymuje szkolnictwo. Do trzech instytu-
cji zaufanie wzrosto: urzgdow administracji publicznej (z 36,5 proc. w 1990 roku do 40,5 proc.
w 2017 roku), Policji (z 34,1 do 61,7 proc.) i wojska (z 66 do 72,4 proc.). Relatywnie wcigz wy-
sokim zaufaniem cieszg si¢: Organizacja Narodow Zjednoczonych (56,6 proc. w 2017 roku),
Unia Europejska (49 proc.), organizacje ekologiczne (48,5 proc.) i organizacje pozarzadowe
(47,7 proc.). Marody dowodzi, ze respondenci zadowoleni z systemu politycznego funkcjo-
nujacego w Polsce wigkszym zaufaniem darzg instytucje systemowe (system ubezpieczen spo-
tecznych, urzgdy administracji, Sejm, partie polityczne, Policje czy szkolnictwo), a niezadowo-
leni ufajg znacznie bardziej instytucjom typu UE, ONZ, organizacjom ekologicznych i innym
organizacjom pozarzgdowym?. Z przeprowadzonych wywiadow wyczyta¢ mozna rowniez li-
ste pretensji formutowanych pod adresem panstwa. Respondenci uwazaja, ze:

» panstwo okrada swoich obywateli,

* nie wywigzuje si¢ z zadania opieki nad ludZmi,

* jest zle zorganizowane,

+ jestnieudolne i petne absurdow stojacych w sprzecznosci ze ,,zdrowym rozsadkiem” 74,

We wszystkich przytoczonych badaniach zauwazy¢ mozna pewne prawidtowosci powig-
zane z niskim zaufaniem. Mianowicie zwigksza si¢ ono wraz ze wzrostem wyksztatcenia, po-
zycji zawodowej 1 zamoznos$ci. Mieszkancy miast sg bardziej ufni niz mieszkancy wsi. Wysoki
poziom nieufnosci zwigzany jest tez z wiekiem. Osoby w wieku 18-24 lata ufaja znaczaco
mniej. Konsekwentnie na tle populacji wyrdzniaja si¢ przedsiebiorcy. W badaniach prowadzo-
nych pod kierunkiem Gardawskiego zaufanie do wspotobywateli deklarowato ponad 60 proc.
z nich, a wobec wtasnego srodowiska — az 68 proc. (na brak zaufania wskazywato 19,3 proc.).

Przedsigbiorcy deklaruja takze wyzsze zaufanie do instytucji. Ponad potowa z nich ufa sadom

2 M. Marody, Przemiany stosunku do instytucji systemowych, [w:] red. M. Marody, J. Konieczna-Satamatin, M. Sawi-
cka, S. Mandes, G. Kacprowicz, K. Bulkowski, J. Bartkowski, Spoleczenstwo na zakrecie, Scholar, Warszawa 2019,
s. 36.

7 Ibidem, s. 37—40.

7 Ibidem, s. 46—50.
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(w tym sadom pracy), Trybunalowi Konstytucyjnemu, Pafistwowej Inspekcji Pracy, admini-
stracji panstwowej i samorzgdowej, wltadzom Unii Europejskiej”.

Zdaniem badaczy monitorowanie zaufania i budowanego na nim kapitatu spotecznego ma
fundamentalne znacznie z wielu powoddéw. Jednym z nich jest troska o porzadek demokra-
tyczny. Henryk Domanski podkresla, Ze ,,w systemach demokratycznych zaufanie do ludzi jest
wyzsze niz w systemach autorytarnych, co mozna interpretowac jako efekt wigkszej otwartosci
1 gwarantowania praw grupom mniejszosciowym”’®, ktore daja poczucie stabilizacji, przewi-
dywalnosci, pewnosci 1 komfortu. Zwiekszaja tez poziom odczuwalnej satysfakcji zyciowej, sa
ostoja wiezi spotecznych i poczucia wspolnoty z innymi. Z punktu widzenia systemu politycz-
nego wicksze zaufanie do ludzi powigzane jest rOwniez z silniejszg legitymizacja rzadzacych”’.
Istotne w tym kontekscie sg tez czynniki ekonomiczne. Im wyzszy poziom zaufania, tym nizsze
koszty transakcyjne, gdyz w takich warunkach nie ma potrzeby rozbudowywania biurokracji,
proceséw kontrolnych i innych instrumentéw regulacyjnych.

Towalski dowodzi, ze zaufanie to najwazniejsza wartos¢, jesli chodzi o prowadzenie dialogu
spolecznego rozumianego zardwno w sposob korporacyjny, jak i jako dyskurs publiczny. Tylko
w takich warunkach — 1 w ramach demokratycznych regut oraz wolnego rynku — partnerzy moga
w sposob wolny formutowac swoje stanowiska bazujace na ekonomicznej racjonalnosci. Bez
zaufania nie da si¢ prowadzi¢ efektywnego dialogu spotecznego’®. Niski poziom kapitatu spo-
fecznego stwarza warunki znaczaco utrudniajgce dochodzenie do porozumienia, negocjowanie
umoéw, dzielenie si¢ wiedzg 1 informacjami, prowadzenie dyskusji publicznych, zmniejsza praw-
dopodobienstwo podejmowania dziatan pomocowych i solidarnos$ci miedzygrupowe;j”.

Z kolei Andrzej Zybala, rozwazajac wage lokalnych partnerstw spotecznych, ktore majg na
celu wdrazanie polityk publicznych, wspodtdzialanie grup o réznych interesach i posiadaja plan
dzialan nakierowanych na zwigkszenie spojnosci spotecznej, walke z bezrobociem 1 wyklucze-
niem, szczeg6lng rol¢ w ich wzmacnianiu przypisuje zarzadzaniu sieciowemu. Model ten opiera
si¢ na wspoOlpracy wielu oddolnych organizacji, instytucji 1 firm, w ktorym nie ma jednego stale

dominujacego centrum, a jego istotg jest optymalne korzystanie z zasobow, jakimi dysponujg part-

5 J. Gardawski, Kapitat spofeczny biznesu w spoleczenstwie o niskim kapitale spotecznym, [w:] red. J. Gardawski,
RzemiesInicy i biznesmeni. Wiasciciele malych i srednich przedsigbiorstw prywatnych, Scholar, Warszawa 2013,
s. 204.

76 H. Domanski, Zaufanie do ludzi i systemu politycznego, op.cit., s. 71.

" Ibidem.

8 R. Towalski, Zaufanie jako kiuczowy zaséb w prowadzeniu dialogu spolecznego, ,,Studia z Polityki Publicznej”
2017, nr 3(15), s. 52.

" Diagnoza spoteczna 2015. Warunki i jakosé¢ Zycia Polakéw, red. J. Czapinski, T. Panek, Rada Monitoringu Spo-
tecznego, Warszawa 2015, s. 333.
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nerzy wobec réznych wyzwan. Jednym z sze$ciu kluczowych czynnikow — obok odpowiedzial-
nosci za dziatanie, samoorganizacji, komunikacji, kompatybilnosci i legitymacji — jest wlasnie za-
ufanie, ktorego brak w polskich warunkach stanowi takze jedng z gtdéwnych barier rozwojowych®.

Kultura zaufania i kapitatl spoteczny przektadajg si¢ na zaangazowanie obywatelskie, ktore-
go bezposrednig miarg jest stopien zrzeszania si¢ w organizacjach pozarzadowych oraz petnie-
nia w nich rél kierowniczych. W kategorii tej uwzglednia si¢ réwniez mi¢dzy innymi stosunek
do dobra wspdlnego (dobr publicznych), wspdiprace i podejmowanie aktywnosci na rzecz in-
nych 0sob, udziat w r6znego rodzaju spotkaniach konsultacyjnych (zebraniach) czy aktywnos¢
wyborcza. Wszystkie wyzej wymienione aspekty aktywno$ci obywatelskiej badata Diagnoza
spoteczna 2015. W 2015 roku jedynie 13,4 proc. respondentéw deklarowalo zaangazowanie
w organizacje pozarzadowe rozumiane bardzo elastycznie (kluby, stowarzyszenia, fundacje,
partie, komitety, wspolnoty religijne, zwiazki zawodowe itp.). Ponad 10 proc. nalezato tylko do
jednej organizacji, 2,2 proc. — do dwoch, a niecate 2 proc. — do wigcej niz dwdch stowarzyszen.
Specyficzna dla Polski jest znaczaca przynalezno$ci do organizacji o charakterze religijnym.
Ta forma aktywnosci zajmuje pierwsze miejsce. Na drugim miejscu znajduja si¢ kluby spor-
towe 1 kota zainteresowan, na kolejnym — zwigzki zawodowe. Az 45,4 proc. deklarujacych si¢
jako zaangazowani pelni jednocze$nie funkcje kierownicze, co jednak przektada si¢ na jedynie
6,1 proc. Polakow, ktorzy maja za soba doswiadczenia petnienia bardziej odpowiedzialnych
funkcji w sferze spoteczne;j. Jest to bardzo niski wynik, tym bardziej ze ta forma zaangazowa-
nia szczegdlnie mocno przeklada sie na zdobywanie kompetencji obywatelskich niezbednych
w utrzymaniu i wzro$cie systemu demokratycznego.

Pod wzgledem postaw Polakow wobec dobra wspodlnego rowniez zauwazy¢ mozna nie-
pokojace dane. Prawie potowa badanych (48,1 proc.) ma oboj¢tny stosunek wobec naruszenia
dobr publicznych (ptacenie nizszych podatkéw, niz nalezy, unikanie optat w transporcie pub-
licznym, pobieranie niestusznych zasitkow, a takze rent i emerytur, wyludzenia ubezpieczen).
Jesli chodzi o wspoéldziatanie i prace na rzecz innych, jedynie 15,4 proc. obywateli w ciagu
dwoch ostatnich lat angazowato si¢ na rzecz spotecznosci lokalnej (wspolnota sgsiedzka, gmi-
na, osiedle). Waznym wskaznikiem wydaje si¢ by¢ udziat w zebraniach — 19,4 proc. respon-
dentéw deklaruje, Ze w ostatnim roku brato udzial w jakiej$ formie publicznego spotkania poza
miejscem pracy zawodowej. Interesujgce sa dane obrazujace stratyfikacje spoteczng. Udziat
mezczyzn jest o ponad 20 proc. wigkszy niz kobiet. Uczestnictwo w zebraniach deklarujg prze-

de wszystkim mieszkancy wsi, osoby z wyzszym wyksztatceniem, w wieku 35—64 lata. Grupa

80 A. Zybata, Sifa partnerstwa, Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, Warszawa 2007, s. 13—36.
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najmniej aktywng pod tym wzgledem sg pracownicy sektora prywatnego, bezrobotni i rencisci.
Diagnoza spoteczna pokazuje tez, ze deklaracje badanych odnosnie do uczestnictwa w wybo-
rach sg znaczaco wyzsze niz stan faktyczny — 66,5 proc. respondentow twierdzito, ze gtosowa-
to, a rzeczywista frekwencja w pierwszej turze wyniosta 47,4 proc.”!

Warto zwréci¢ uwage na jeszcze jeden aspekt. Mimo i1z przedsigbiorcy plasujg si¢ wysoko na
skalach zaufania, jedne z najbardziej zauwazalnych deficytow wsrdd polskich wiascicieli matych
1 $rednich firm dotycza ich uczestnictwa w organizacjach. Badania Gardawskiego pokazuja, ze je-
dynie co piaty badany deklaruje przynaleznos$¢ do jakiej$ organizaciji, a stosunek do nich jest silnie

oportunistyczny i zwigzany z jednoznacznymi korzysciami. Jesli tych brakuje, cztonkostwo niknie®,

2.3.2. Teorie wyjasniajace wysoki stopien nieufnosci w Polsce

Kondycja spoteczna w Polsce opisana zostata przez Stefana Nowaka. Uzyl on sformuto-
wania ,,prdznia socjologiczna” oznaczajacego stan, w ktorym dominujaca rolg odgrywaja rela-
cje przyjacielskie i kolezenskie oraz wig¢zi rodzinne, ale jednocze$nie brakuje wystarczajacego
spoiwa do budowania facznosci w ramach spotecznosci o wigkszym zasiggu. Polacy — zdaniem
Nowaka — sg sktonni do wielu wyrzeczen 1 solidarnych dziatan pomocowych w ramach mi-
krostruktur. Zgodnie z tg teza kategoria ,,przyjaciela” lub ,,dobrego znajomego” odgrywa tez
role ochronng, zwigkszajac poczucie bezpieczenstwa, ktore ma takze charakter psychologicz-
ny, gdyz grona znajomych sg jednymi z najwazniejszych punktow odniesienia. To tam Polacy
znajduja odpowiedz na potrzebe spotecznego uznania.

Silne zakorzenienie w grupach pierwotnych nie sprzyja jednak integracji i wlaczaniu si¢
w dziatalno$¢ innych instytucji zycia spotecznego i publicznego®. Zybata zwraca tez uwage
na solidarnosciowy aspekt niskiego poziomu zaufania poprzez egzemplifikacj¢ stosunku Po-
lakow do biedy materialnej innych ludzi. Mozna ja bowiem postrzegaé jako zawiniong przez
osoby lub jako skutek funkcjonowania spoteczenstwa i jego struktur. Jedna czwarta Polakow
wskazuje, ze bieda jest wing indywidualnych osdb, a takze innych problemow przez nig spowo-
dowanych, na przyktad uzaleznien czy lenistwa. Taki stosunek do biedy wptywa na obnizenie
skali 1 jako$ci dziatan podejmowanych przez spoteczenstwo, ktore okreslilismy wczesniej jako

obywatelskie i budujace ,,tkanke spoteczng®*.

81 Diagnoza spoteczna 2015, op.cit., s. 332—348.

82 J. Gardawski, Kapital spoteczny biznesu w spoleczenstwie..., op.cit., s. 195—-196.

8 S. Nowak, System wartosci spoteczerstwa polskiego, ,,Studia Socjologiczne” 2011, nr 1(200), s. 266—268.

8 A. Zybala, Rzeczpospolita partnerska, Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, Warszawa 2008, s. 163—164.
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Szukajac teorii ttumaczacych przyczyny niskich wynikow w badaniach dotyczacych
kapitatu spotecznego i aktywnos$ci obywatelskiej, w literaturze przedmiotu odnalez¢ moz-
na wiele roznych interpretacji. Cztery z nich wydaja si¢ by¢ najbardziej osadzone w lokal-
nych kontekstach.

Pierwsza to teoria traumy spoleczno-kulturowej lub traumy transformacji, zwigzana z ra-
dykalnymi przemianami spotecznymi i ustrojowymi w Polsce i w innych krajach Europy Srod-
kowo-Wschodniej. Ten wywodzacy si¢ z nauk medycznych termin zaadaptowany zostatl przez
socjologéw do opisu reakcji spotecznych bedacych konsekwencja politycznych decyzji pode;j-
mowanych po 1989 roku, okreslanych terminem ,,rewolucja 1989 roku”. W ocenie Sztompki
zmiany, jakie dokonaty si¢ w tym okresie, dotykaty fundamentéw systemu wartosci Polakow,
co prowadzito do dezorganizacji, chaosu, fragmentacji 1 dualizmu, oraz powodowaty rozbi-
cie kulturowe na poziomie instytucjonalnym i osobowosciowym. Ta dezorientacja kulturowa
prowadzita nastepnie bezposrednio do poczucia cywilizacyjnej niekompetencji, a wigc nie-
pewnosci, braku nawykow i1 umieje¢tnosci niezbednych do uzywania i wiaczania si¢ w nowo
powstajace instytucje®. Do opisu traumy transformacji uzywa si¢ takze takich termindw, jak:
anomia, tarcie spoteczne, syndrom braku zaufania, zbiorowe poczucie winy, zbiorowe poczucie
wstydu, kryzys tozsamosci, kryzys legitymizacji i opoznienie kulturowe®®. Jej gldéwne objawy
scharakteryzowa¢ mozna w nastgpujacy sposob:

1. Syndrom nieufnos$ci: erupcja zaufania i spotecznego entuzjazmu bardzo szybko si¢ wyczer-

pala, zastapila je erozja zaufania we wszystkich wymiarach — do ludzi oraz do instytucji.

2. Pesymistyczna wizja przysztosci: juz w 1991 roku prawie 60 proc. Polakow przewidy-

walo pogorszenie wlasnej sytuacji materialnej; niemal taki sam procent badanych rok
pOzniej uznal, ze sytuacja polityczna i gospodarcza w kraju pogarsza si¢; krytycznie oce-
niano wigkszos¢ istotnych proceséw, w tym rozpoczeta w tym okresie prywatyzacje.

3. Nostalgiczny obraz przesztosci: wigkszos¢ respondentéw na poczatku lat dziewiecdzie-

sigtych uznawala, ze przed 1989 rokiem zyto im si¢ lepiej.

4. Apatia polityczna: pomimo mozliwo$ci podejmowania dziatan w niezaleznych organiza-

cjach niewielka liczba 0sob jest zainteresowana osobistym zaangazowaniem.

5. Trauma pamigci zbiorowej: pomimo deklaracji sktadanych przez premiera Tadeusza Ma-

zowieckiego, §wiadczacych o intencjach wielkodusznos$ci i wspdlnego budowania no-

8 P. Sztompka, Socjologia, Znak, Krakéw 2003, s. 461.
8 P. Sztompka, Trauma wielkiej zmiany. Spoleczne koszty transformacji, Instytut Studiow Politycznych Polskiej
Akademii Nauk, Warszawa 2000, s. 31.
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wego porzadku przez tych, ktorzy odgrywali istotne role w aparacie wladzy przed 1989
rokiem, i dawnych opozycjonistow, w dyskursie publicznym bardzo szybko pojawity
si¢ watki kary, zemsty, rewanzu, szczeg6lnie silnie artykulowane przez grupy spoteczne
i kregi, ktore utracity wiele wskutek przemian®’.

W badaniach przeprowadzonych w 1992 roku w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej
przez Piotra Dlugosza pierwsze trzy najbardziej bolesne dla spotecznej tkanki zjawiska w od-
niesieniu do Polski uktadaty si¢ w nastepujacej kolejnosci: trudnosci ekonomiczne, przemoc
1 przestepczos$¢ oraz problemy polityczne. Sytuacja ekonomiczna w Polsce oceniana byta
jako gorsza przez 56 proc. badanych (dla porownania na Ukrainie przez 82 proc., na Biatoru-
si przez 81 proc., na Wegrzech przez 79 proc., w Rosji przez 77 proc.). Swoja wlasng sytuacje
finansowg ocenialo jako gorszg 62 proc. badanych Polakow. Jednocze$nie az 70 proc. uznato
pozytywny wptyw wolnego rynku na rozwoj kraju w przysztosci, a 52 proc. oceniatlo tempo
prywatyzacji jako zbyt powolne. O ile przychylno$¢ dla wprowadzania wolnego rynku przez
caly okres przemian byta bardzo wysoka, to nie mozna powiedzie¢ tego o stosunku Polakéw
do demokracji. Niezadowolenie z niej deklarowato az 63 proc. badanych (dla poréwnania
na Bialorusi 89 proc., w Rosji 87 proc., na Ukrainie 79 proc., na Wegrzech 76 proc., w Ru-
munii 70 proc.). Jednocze$nie diagnozujac poziom nostalgii za dawnym systemem, zadano
pytanie o oceng¢ ustrojow politycznych. Prawie potowa badanych (47 proc.) ocenita, ze po-
przedni system byl lepszy. Generalnie mozna powiedzie¢, ze zauwazalna byta akceptacja
dla kapitalizmu, ale jednoczes$nie bardzo wyraznie spoteczenstwo polskie doswiadczato
traumy spoleczno-kulturowej. Czynnikami, ktére zmniejszaty koszty i pozwalaty na lepsze
przystosowanie si¢ do nowych realiow, byto: wyksztatcenie (im wyzsze, tym lepsze sposoby
radzenia sobie) i mlody wiek®®.

Radykalne przemiany, jakich doswiadczato spoteczenstwo, zwigzane byly z metoda przyjeta
przez rzadzacych. Krzysztof Hagemajer, ekspert MOP, zwraca uwage, ze wprowadzony w Polsce
plan byt zblizony do scenariuszy zastosowanych migdzy innymi w Izraelu i krajach Ameryki
Lacinskiej. W polskich warunkach jednak réznit si¢ jednym fundamentalnie waznym z punktu
widzenia tej rozprawy elementem — brakiem dazenia do budowania konsensu w trakcie dokony-
wania transformacji z obawy przed ryzykiem jej zablokowania. We wskazanych wyzej krajach

prowadzono zmudne procesy negocjacji ze zwigzkami zawodowymi oraz porozumien wokoét

87 Ibidem, s. 76—82.
88 P, Diugosz, Trauma transformacji w Europie Srodkowo-Wschodniej, ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne”
2019, nr 1, s. 105-119.

119



kontroli ptac i cen, indeksacji i wielu innych instrumentéw zwigkszajacych stabilizacje spoteczng.
Odnoszac si¢ do tego, Zybata podkresla, ze wbrew opiniom politykow Polacy byli ciekawi no-
wych mechanizméw funkcjonowania gospodarki®. Wskazujg na to rowniez przytoczone wyzej
wyniki badan. Wybor radykalnej metody u swego zrddta budowat ogromne poktady nieufnosci
1 generowat koszty spoleczne. Byt takze stracong szansa na silne zakorzenienie instytucji dialogu
spotecznego 1 budowania warto$ci wokol porozumienia, partnerstwa, debaty i wszelkich innych
deliberatywnych form sprawowania wtadzy.

Drugim sposobem wyjasnienia polskich problemoéw z kapitalem spotecznym jest zespot
przekonan nazywanych przez Krystyne Skarzynska ,,spotecznym darwinizmem”, ktory charak-
teryzuje si¢ przede wszystkim niezwykle antagonistyczng wizja $wiata, gdzie zycie spoteczne
jest gra o sumie zerowej, a ludzie radzg sobie znacznie lepiej, kiedy znaja 1 potrafig wykorzy-
sta¢ stabe strony innych. W modelu tym mamy do czynienia z trzema grupami przekonan:

1. Odnoszacy si¢ do zasobow: wazne dla ludzi zasoby sa zawsze ograniczone, wigc nalezy

o nie rywalizowac. Dobro wspdlne nie istnieje. Zysk jednej osoby oznacza strate inne;.

2. Wobec innych: negatywny opis innych ludzi, gleboko nieufny, przypisujacy innym zle

intencje.

3. Wobec wlasnych sposobdéw funkcjonowania prowadzacych do sukcesu: potrzeba instru-

mentalizowania innych, bezwzglednosci i ,,sitowych” rozwigzan®.

4. Wysoki poziom darwinizmu spotecznego wigze si¢ z akceptacja agresji w polityce oraz

w zyciu spotecznym 1 ujemnie koreluje z zaangazowaniem w dziatalnos$¢ organizacji,
udziatem w wyborach czy innych formach aktywnosci obywatelskiej. Zrodto tego rodza-
ju postaw Skarzynska upatruje w klimacie rodzinnym, ktory charakteryzuje si¢ wysoka
nieufnoscig do obcych?'.

Ostatnig z teorii poszukujacych przyczyn obecnej kondycji spotecznej Polakdw, ktora zosta-
nie przywotana w rozprawie, jest koncepcja kodow kulturowych Andrzeja Zybaty. W jego prze-
konaniu funkcjonowanie w ramach wskazanych przez niego kodow jest tak wyrazne, Ze staje si¢
najpowazniejszg barierg rozwojowa wspotczesnej Polski. Kody funkcjonujg w trzech wymiarach:

1. Okreslajacym sposob poznawania nowych problemow i zjawisk: niechg¢ do poglebio-

nej analizy, tendencja do ttumaczenia zdarzen kontekstami personalnymi i spiskowymi

oraz bazowanie na mocno subiektywnym zrddtach, silny dogmatyzm poznawczy i cheé

% A. Zybata, Sifa partnerstwa, op.cit., s. 112.
% K. Skarzynska, My..., op.cit., s. 117.
1 Ibidem, s. 132 i 235.
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znalezienia uniwersalnego wyjasnienia wigkszosci ztozonych probleméw, sktonnos¢ do
paranoi w wymiarze spotecznym 1 tatwe definiowanie kategorii wroga, wysoki poziom
utozsamiania si¢ z wtasnymi przekonaniami i brak woli poddawania ich krytyce, czerpa-
nie bardziej z paradoksow 1 ciekawostek intelektualnych niz z usystematyzowanej wie-
dzy, brak wiary w obiektywizm poznawczy.

2. Okreslajagcym sposob tworzenia wigzi spotecznych 1 budowania grup spotecznych: funk-
cjonowanie w matych grupach spotecznych (mikrogrupach), konfrontacyjna metoda
zarzadzania relacjami 1 niewielka sktonnos$¢ do porozumienia, niska akceptacja dla po-
trzeby zarzadzania konfliktami interesow, silnie indywidualny charakter definiowanych
celow, potrzeba tworzenia mato przejrzystych sieci zaleznosci 1 sklonnos¢ do klienty-
zmu, przewaga formy nad trescig (,,kultura gestu”).

3. Odnoszacym si¢ do poczucia sprawczosci: dojmujgce poczucie fatalizmu, poczucie ni-
skiego stopnia wlasnej podmiotowosci, silne obawy przed zmiang, tendencja do impro-
wizowania i zrywow, a nie dtugookresowe planowanie®.

Powyzsze kody sa pochodng relacji spotecznych ksztattowanych przez wieki. Jako niekto-
re z przyczyn wskaza¢ mozna migdzy innymi: stabo zakorzeniong w Polsce kulture o§wiecenia,
dominacje warstwy szlacheckiej 1 silng hierarchizacj¢ spoteczng, stabe wzorce mieszczanskie,
ktére w wielu krajach byly dzwignia rozwoju przedsigbiorczo$ci, brak panstwowosci przez
sto dwadzie$cia trzy lata zaboréw®. Sg one zbiezne z przytaczanymi w rozdziale pierwszym
uniwersalnymi koncepcjami o spotecznym imaginarium, prefilozofi czy spotecznych skryptach
kooperacji jako elementach sktadowych metapolityki i budulcu kapitatu spotecznego.

Czwartym aspektem, stanowigcym niejako tto dla powyzszym rozwazan, jest indywidua-
lizm jako cecha wyrdzniajaca relacje spoteczne oraz stosunki miedzy obywatelami a wiadza.
W oparciu o skale rozciaggajaca si¢ migdzy indywidualizmem a kolektywizmem zaréwno w ba-
daniach Fonsa Trompenaarsa i Charlesa Hampden-Turnera®, jak i Geerta Hofstedego i Geerta
Jana Hofstedego® Polska uchodzi za kraj o kulturze indywidualistyczne;.

Kultury indywidualistyczne postrzegaja jednostki jako samodzielne podmioty sktonne do

konkurowania i zdolne do szybkiego podejmowania decyzji w ramach sprawowanych funkcji.

2 A. Zybala, Polskie kody kulturowe wobec wyzwan przysziosci, [w:] red. J. Szomburg, A. Le$niewicz, Na jakich
wartosSciach oprze¢ rozwoj Polski?, Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa, Gdansk 2016, s. 47-51.

% Ibidem, s. 50-51.

% M. Szukala, Znaczenie kultur narodowych zarzgdzania, [w:] red. K. Klincewicz, Zarzqdzanie organizacjami
i organizowanie. Przeglgd perspektyw teoretycznych, Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 445.

% G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2007, s. 95.
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Kultury kolektywistyczne skupiaja si¢ na zbiorowosciach, oceny indywidualnych oséb doko-
nuje si¢ tam, biorgc pod uwage ich przynalezno$¢ do grup. Charakterystyczne dla tych kultur
jest dochodzenie do kompromisowych rozstrzygnie¢, nawet duzym kosztem.

Polska zaliczana jest rowniez do krajow o §rednim poziomie dystansu do wiadzy. Wedhug
Hofstedego 1 Hofstedego duzy dystans do wladzy oznacza miedzy innymi, ze: wtadza zwigza-
na jest z przywilejami, w tym przywilejem nieomylno$ci oraz staniem ponad prawem, panuje
przekonanie o potrzebie powigzania statusu spotecznego, wtadzy, bogactwa i umiejetnosci, ko-
neksje oraz charyzma i1 zdolno$¢ wykorzystywania sitowych rozwigzan to podstawowe zasoby
prowadzace do wladzy, a scena polityczna dgzy do polaryzacji i zaniku centrum®.

Wszystkie przytoczone wyjasnienia — odnoszace si¢ do traumy spoteczno-kulturowej, ze-
spotu przekonan nazywanego ,,spotecznym darwinizmem”, do historycznie uksztaltowanych
kodow kulturowych czy indywidualizmu powigzanego ze $rednim dystansem do wtadzy — pro-
wadza do jednoznacznego przekonania o potrzebie wzmacniania wszelkich form deliberacji,
konsultacji spotecznych i budowania instytucji dialogu spolecznego. Towalski stusznie przy-

znaje, ze ,,formula dialogu zarazem wymaga zaufania i prowadzi do zaufania™’

. Ugruntowany
spotecznie dialog stwarza mozliwosci zachgcania do zachowan transgresyjnych, o czym pisat
Kozielecki, a wiec przekraczania wlasnych ograniczen oraz mozliwosci i wychodzenia ku in-
nym, budowania nowej jakosci relacji, spotecznych i1 kulturowych osiagnig¢. Przeciwienstwem
tak rozumianego dialogu jest dialog pozorowany, oparty wytacznie na procedurach. Mozna
powiedzie¢, ze prowadzi on do tworzenia kultury nieufno$ci majacej — jak wskazano wyzej —
podtoze aksjologiczne, kulturowe 1 spoteczne.

Silne instytucje dialogu spotecznego sprzyjaja budowaniu kapitalu spotecznego i zmniej-
szaja skale kosztow spotecznych w sytuacjach kryzysowych. Istnieje znaczaca korelacja miedzy
sprawnym funkcjonowaniem dialogu spotecznego i obywatelskiego a kulturg zaufania. Biorac
pod uwage przytaczane wyniki badan, ktore wskazuja, ze wigkszo$¢ obywateli w Polsce nie po-
siada gruntownie uksztattowanych kompetencji obywatelskich, przejawiajacych si¢ w réoznych
formach demokratycznych aktywnos$ci, tym wazniejsze staja si¢ mozliwosci pozyskania tych
umiejetnosci za posrednictwem mediow. Srodki masowego przekazu, szczegélnie w okresie
powszechnego dostepu do informacji, stwarzaja pole dla ksztaltowania zarowno umiejetnosci,
jak 1 kultury zaufania lub nieufnosci poprzez przekaz informacji i prowadzenie otwartego dys-

kursu spotecznego.

% [bidem,s. 79.
7 R. Towalski, Zaufanie jako kluczowy zaséb..., op.cit., s. 53.
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2.4. Instytucje dialogu spolecznego w Polsce do 2015 roku

2.4.1. Dwudziestolecie miedzywojenne

Sledzac rozwoj instytucjonalnego dialogu spotecznego, nalezy si¢ cofnaé do okresu odzy-
skania przez Polske niepodleglosci. Dwudziestolecie migdzywojenne byto okresem o niezwy-
kle ztozonej dynamice, w ktorym wystgpowato wiele spotecznych napigé. Ogromnym inwesty-
cjom 1 przedsiewzigciom infrastrukturalnym towarzyszyt kryzys ekonomiczny z hiperinflacja
w pierwszej polowie lat dwudziestych, a tym samym masowe ubdstwo i problem bezrobocia.
W latach trzydziestych Polska doswiadczata takze globalnego kryzysu gospodarczego.

Strajki robotnicze staty si¢ jedng z typowych cech tego okresu, przy czym o ile na poczatku
odnotowywano okoto 400 strajkow rocznie, to w 1937 roku zorganizowano ich 2078%. Szcze-
gblnie brutalnie traktowano strajkujacych po 1926 roku. W latach 1932—1937 liczba zabitych
wyniosta 818 0sob. Rozktad ofiar w poszczegolnych latach przedstawia si¢ nastepujaco: 1932 rok
— 141 ofiar, 1933 rok — 145, 1934 rok — 118, 1935 rok — 143, 1936 rok — 157, 1937 rok — 114%.
W zwigzku z konsekwencjami kryzysu gospodarczego, masowg bieda na prowincji oraz silnym
konfliktem politycznym mig¢dzy rzadem sanacyjnym a srodowiskami opozycji, przede wszystkim
Stronnictwem Ludowym, 15 sierpnia 1937 roku pod kierunkiem Stanistawa Mikotajczyka wy-
bucht strajk chtopski nazywany wielkim strajkiem chlopskim. Zgromadzit kilka miliondw uczest-
nikéw 1 oceniany jest przez historykow jako najwigkszy ruch protestu az do lat osiemdziesig-
tych XX wieku. Oprocz postulatow socjalnych przy$wiecaty mu takze zadania polityczne, w tym
wolne wybory 1 odsuni¢cie od rzagdow politykow obozu sanacyjnego. Ruch zostat praktycznie
w catosci sitowo spacyfikowany za cene 44 ofiar oraz rannych — 66 chtopow i 108 policjantow'®.

W tle tej niezwykle napigtej sytuacji powstawaly pierwsze zalazki instytucji majacych za
zadanie cywilizowanie relacji pracowniczych oraz tagodzenie niepokojoéw i konfliktow intere-
sOw miedzy pracownikami, pracodawcami i panstwem. Za najwazniejsze z nich nalezy uznac:

1. Dekret w przedmiocie tymczasowych przepisow o pracowniczych zwigzkach zawodo-

wych z 8 lutego 1919 roku'”', ktdry stwarza optymalne warunki szybkiego procesu reje-

% M. Szymanski, Dialog spoteczny w Il RP, [w:] red. S. Adamczyk, B. Surdykowska, M. Szymanski, Przewodnik
po dialogu spotecznym, Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, Warszawa 2018, s. 73—74.
% B. Pigtka, Krwawe strajki w II RP, https://www.tygodnikprzeglad.pl/krwawe-strajki-ii-rp/ (data dostepu: 16.-7.2020).
100 Wielki strajk chlopski 1937 r., https://dzieje.pl/aktualnosci/wielki-strajk-chlopski-1937-r (data dostgpu: 16.07.2020).
101 Dekret w przedmiocie tymczasowych przepisdOw o pracowniczych zwiazkach zawodowych, http://prawo.sejm.
gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19190150209/0/D19190209.pdf (data dostgpu: 16.-7.2020).
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stracji organizacji pracowniczych. Dokument jednoznacznie wskazuje (art. 15) rowniez
na uznanie przez panstwo, ze w przypadku powolywania przez rzad (Ministerstwo Pracy
1 Opieki Spotecznej) jakichkolwiek ciat zwigzki zawodowe uznawane sg za reprezentan-
ta ,,interesow zawodowych klas pracujgcych’,

2. Dekret tymczasowy o urzadzeniu i dzialalnosci inspekcji pracy z 3 stycznia 1919 roku,
podlegajacej Ministerstwu Pracy i Opieki Spotecznej'®. Poza zadaniami kontrolnymi
w zakresie obowigzkow inspektorow znalazto si¢ takze badanie zatargow miedzy pra-
cownikami a przedsigbiorcami i dazenie do polubownego wygaszania sporow.

3. Rade Ochrony Pracy powotang wskutek rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej z 17 wrzes$nia 1927 roku'™. W zakresie obowigzkow Rady znajdowaly si¢ zada-
nia opiniodawcze i doradcze wobec Ministerstwa Pracy i Opieki Spotecznej. Sktadata sie
ona z 45 cztonkow, w tym 15 reprezentantow pracownikow (robotnikdw i pracownikoéw
umystowych) wskazanych przez zwigzki zawodowe, 15 przedstawicieli przedsigbiorcow
oraz 15 przedstawicieli wskazywanych przez ministerstwo sposrod ekspertow w zakresie
ochrony pracy.

4. Komisje rozjemcze powolywane na podstawie rozporzadzenia Prezydenta Rzeczy-
pospolitej z 27 pazdziernika 1933 roku o nadzwyczajnych komisjach rozjemczych
do zalatwiania zatargdw zbiorowych pomigdzy pracodawcami a pracownikami
w przemysle i handlu'®. W szczegdlnych sytuacjach konfliktowych zagrazajacych
interesom gospodarczym panstwa, ministerstwo moglo powoltywa¢ komisje w trybie
rozporzadzenia. Procedura ta zostala przyspieszona ustawa z 14 kwietnia 1937 roku,
dajaca prawo powotywania komisji ministrowi pracy i opieki spotecznej'®. Warto
przypomnieé, ze instytucja zatargdéw zbiorowych najwcze$niej stosowana byta w rol-

nictwie. Dzigki powstaniu regulacji powolujacych inspektoréw pracy oraz ustawie

192 Ibidem.

103 Dekret tymezasowy o urzadzeniu i dziatalnoéci inspekcji pracy, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19190050090/0/D19190090.pdf (data dostgpu: 16.07.2020).

104 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 17 wrzesnia 1927 r. o Radzie Ochrony Pracy, http://prawo.
sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19270830740/0/D19270740.pdf (data dostgpu: 16.07.2020).

105 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1933 r. o nadzwyczajnych komisjach
rozjemczych do zalatwiania zatargow zbiorowych pomiedzy pracodawcami a pracownikami w przemysle
1 handlu, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19330820604/0/D19330604.pdf (data dostgpu:
16.07.2020).

106 Ustawa z dnia 14 kwietnia 1937 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia
27 pazdziernika 1933 r. o nadzwyczajnych komisjach rozjemczych do zatatwiania zatargéw zbiorowych po-
migdzy pracodawcami a pracownikami w przemysle i handlu, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19370300226/0/D19370226.pdf (data dostgpu: 16.07.2020).
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o zatatwianiu zatargdw zbiorowych pomig¢dzy pracodawcami a pracownikami rolny-
mi z 28 marca 1919 roku istniaty dwie $ciezki rozwigzywania zatargdw w rolnictwie:
przez inspektorow pracy lub przez komisje rozjemcze'”’. Miernikiem skutecznosci
dziatan komisji rozjemczych, rozstrzygajacych rowniez przypadki indywidualne,
byl fakt wygaszenia strajkow pracownikdéw rolnych na przetomie lat dwudziestych
i trzydziestych!'®. Stwierdzenie to ma swojg szczegdlng doniostos¢, jesli uwzgled-
nimy, ze Polska byta w tym okresie przede wszystkim krajem rolniczym — chtopi
stanowili 55 proc. spoleczenstwa.

5. Ustawe o uktadach zbiorowych pracy z 14 kwietnia z 1937 roku'®”, ktore staty sig¢
zrodtem prawa pracy, wigzgc zaroOwno pracodawcow, jak 1 wszystkich pracowni-
kow zakladéw nimi objetych. W latach przedwojennych dotyczyto to ponad poto-
wy robotnikow!'°.

6. Komisj¢ Ankietowa Badania Warunkéw 1 Kosztow Produkcji dzialajaca na pod-
stawie rozporzadzenia z 22 grudnia 1926 roku, sktadajaca si¢ z przedstawicieli izb
handlowych i przemystowych, centralnych organizacji przemystu, handlu i finan-
sow, zwigzkoéw zawodowych, 1zb rolniczych i1 producentdw rolnych, centralnych
organizacji spotdzielczych oraz ekspertow — praktykoéw i teoretykow zycia gospo-
darczego!'!!. Jej zadaniem byto dostarczanie optymalnej wiedzy na potrzeby rzadu
w celu racjonalizacji produkcji i obnizania cen produktéw. Komisja otrzymata sze-
rokie uprawnienia umozliwiajagce dokonywanie badan terenowych w poszczegdl-
nych przedsigbiorstwach.

Pomimo ze swoboda zrzeszania si¢ w zwigzkach zawodowych zostata mocno ograni-

czona rozporzadzeniem z 27 pazdziernika 1932 roku — Prawo o stowarzyszeniach''?, moz-
na powiedzie¢, ze instytucjonalne zreby dialogu spotecznego posiadaty solidne zakorzenie-

nie instytucjonalne. Akceleratorem rozwoju instytucji byl przede wszystkim kluczowy dla

107 P, Grzebyk, Zarys prawa zatargéw zbiorowych pracy w Drugiej Rzeczypospolitej, [w:] red. J. Zarnowski, Pari-
stwo i spoteczenstwo Drugiej Rzeczypospolitej, Instytut Historii Polskiej Akademii Nauk, Warszawa 2014, s. 243.
18 T, Koztowski, Inspekcja pracy w Polsce w latach 1919—1939. Organizacja i dzialalnosé, Panstwowa Inspekcja
Pracy, Warszawa 2019, s. 171.

109 Ustawa z dnia 14 kwietnia 1937 r. o uktadach zbiorowych pracy, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU19370310242/0/D19370242.pdf (data dostgpu: 16.07.2020).

110 M. Szymanski, Dialog spofeczny w II RP, op.cit., s. 77.

I Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 22 grudnia 1926 r. o ustanowieniu Komisji Ankieto-
wej Badania Warunkow i Kosztow Produkcji oraz Wymiany, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU19261270741/0/D19260741.pdf (data dostgpu: 16.07.2020).

112 Rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 27 pazdziernika 1937 r. — Prawo o stowarzyszeniach, http://
prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19320940808/0O/D19320808.pdf (data dostepu: 16.07.2020).
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okresOw wielkich przemian czynnik pracy i potrzeba zmniejszania skali spotecznych napigé¢
wynikajacych z masowej pauperyzacji. W czasie szczytu kryzysu bezrobocie w Polsce sig-
galo 40 proc.'”® Okres przyspieszonego rozwoju gospodarczego i rodzacej si¢ panstwowosci
skutkowat — z jednej strony — wprowadzaniem rozwigzan kopiujacych standardy panstw
zachodnich (powotanie Inspekcji Pracy), z drugiej strony — w wiekszosci odbywato si¢ to
na drodze szybkich aktow prawnych — gtownie rozporzadzen. O ile w pierwszym okresie
tempo 1 forma byly zrozumiate, o tyle w pozniejszych latach wynikaty z modelu politycz-
nego przywodztwa. Praktyka ta nasilita si¢ w okresie po przewrocie majowym dokonanym
w 1926 roku poprzez polityke wydawania dekretow Prezydenta. Konstytucja z 1935 roku
jednoznacznie wskazywala na autokratyczny charakter rzadoéw w Polsce. Skupienie silnych
uprawnien w reku wladzy wykonawczej, rzadu 1 Prezydenta oraz ograniczenie kompetencji
parlamentu, marginalizowanie opozycji parlamentarnej i polityczne przesladowania, niska
tolerancja dla strajkow i innych form protestow spowodowaly odejscie od ustroju demokracji
parlamentarnej. Skutkowato to miedzy innymi ograniczeniem swobody zrzeszania si¢ oraz
sankcjami wigzienia za nawolywanie do strajku, publikowanie i kolportowanie materialow
z tym zwigzanych, co zmniejszato sile zwigzkéw zawodowych.

W jednoznaczny sposob nalezy podkresli¢, ze kryzys demokracji, typowy dla tego okresu
na calym $wiecie, nie stuzyl budowaniu przyjaznego dialogu spolecznego, a instytucje, kto-
re powinny wykorzystywac to narzedzie, nierzadko go pozorowaty lub traktowatly jedynie od
strony formalnoprawnej. Dowodem tego stanu rzeczy jest liczba zabitych uczestnikow prote-
stow. Jesli szuka¢ w tym okresie inspiracji dla dialogu spotecznego, to trzeba jednoznacznie
podkresli¢ fakt przygotowania solidnego gruntu z punktu widzenia rozwigzan korporacyjnych
i reprezentacji partneréw spotecznych o silnej legitymizacji z punktu widzenia wielkosci repre-
zentowanych grup. Regulacje wypracowane w tym okresie traktowac takze mozna jako w wy-
sokim stopniu uswiadomione przekonanie o potencjale rozwojowym dla panstwa tkwigcym

w modelu rozjemczym dazacym do ugod indywidualnych i zbiorowych.

2.4.2. Odradzanie si¢ instytucji dialogu spolecznego po 1989 roku

Zdecydowana wigkszo$¢ badaczy uznaje okres PRL za czas zdtawienia dialogu spotecz-

nego. Poszczegdlne zapisy Konstytucji PRL z 1952 roku''* o liczeniu si¢ z trybem konsultacji

13N. Davis, Serce Europy. Krétka historia Polski, Aneks, Londyn 1995, s. 127.
114 Konstytucja Polskiej Rzeczypospolitej Ludowej uchwalona przez sejm ustawodawczy w dniu 22 lipca 1952 r.,
http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU19520330232/0/D19520232.pdf (data dostepu: 17.07.2020).
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spotecznych, masami ludowymi, organizacjami zwigzkowymi, politycznymi i spétdzielczymi
potraktowa¢ mozna jako narzedzie uprzedmiotowiania poszczegolnych grup i interesow spo-
tecznych. W zwigzku z brakiem rozwigzan rynkowych i funkcjonowania zorganizowanych ak-
torow zycia spolecznego nie mozna mowic tez o istnieniu dialogu korporacyjnego.

Pierwszym faktycznym krokiem w kierunku odradzania si¢ instytucji dialogu spoleczne-
go bylo powstanie migdzyzaktadowych komitetow strajkowych, a nastepnie rejestracja NSZZ
,»Solidarno$¢” 1 analizowane w tej rozprawie postulaty programowe oparte na godnosci czto-
wieka, politycznym pluralizmie 1 wielu innych prawach obywatelskich. Pierwszg faktyczng
instytucja o charakterze dialogicznym byla Rada Spoteczno-Gospodarcza przy Sejmie PRL,
ktora petnila role opiniotworczo-konsultacyjng. Sktadata si¢ ona ze 120—150 czlonkéw repre-
zentujacych pracownikow, zatogi przedsigbiorstw rolnych, rolnicze spétdzielnie produkcyjne,
zwigzki zawodowe, organizacje rolnikdw indywidualnych, a nawet stowarzyszenia tworcze
1 srodowiska naukowe. Posiadata sporg autonomi¢ jak na warunki PRL. Andrzej Ogonowski
zaznacza, ze uczestnicy jej prac czuli presj¢ reprezentowanych przez siebie grup zawodowych,
co szczegolnie widoczne byto w przypadku duzych zaktadow pracy. Skutkowato to faktycznym
procesem szerokich konsultacji spotecznych w wielu srodowiskach oraz duza liczbg krytycz-
nych opinii, ktore Rada przedstawiata wobec polityki rzadu'’s.

Rozwoj dialogu spotecznego na szeroka skale wigze si¢ w Polsce z rozmowami Okra-
glego Stotu 1 przemianami ustrojowymi. Nieublagang konsekwencja zmian ustrojowych
oraz przyjetego przez polski rzad szybkiego tempa reform byt glgboki kryzysy spoteczny
1 ekonomiczny: wysoka stopa bezrobocia jako nowego zjawiska w polskich warunkach
i spadek poziomu zycia, wysoka inflacja, obnizenie ptacy realnej, restrukturyzacja instytu-
cji panstwowych i1 zaktadéw pracy. Jak opisano wczes$niej, rozpoczete procesy prywatyza-
cyjne jako metoda przeksztatcania przedsigbiorstw w kierunku gospodarki rynkowej cie-
szyty si¢ duzym poparciem spolecznym. Jednocze$nie wigzalo si¢ to z rosnacg liczbg zatog
i ludzi doswiadczajacych przemian bezposrednio, co skutkowato niepokojami spotecznymi
1 licznymi strajkami, ktore ogarnialy kraj szczeg6lnie w okresie letnim 1992 roku. Rosnaca
presja spoteczna doprowadzita do dziatan po stronie rzadu i podjgcia wspodlpracy z praco-
dawcami oraz zwiazkami zawodowymi w celu sprawnej realizacji polityki prywatyzacyj-
nej. Rzad szukat §rodkéw na przyspieszanie procesow i wiaczanie zatdog przedsiebiorstw

w proces przeksztatcen wlasnosciowych.

15 A. Ogonowski, Ewolucja instytucji dialogu spotecznego w Polsce po 1989 roku. Studium ustrojowe, Wydawni-
ctwo Sejmowe, Warszawa 2018, s. 74—75.
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Jacek Kuron, petniagcy wowczas funkcje¢ ministra pracy i polityki socjalnej, zaprosit
do wspolnych rozmow reprezentacje 15 organizacji zwigzkowych oraz organizacji praco-
dawcow!'®. Powstal Pakt o przedsigbiorstwie panstwowym w trakcie przeksztalcania, ktory
podpisano 22 lutego 1993 roku w trzech wersjach —z NSZZ ,,Solidarno$¢”, a takze z Ogol-
nopolskim Porozumieniem Zwigzkéw Zawodowych 1 zwigzkami poszczegdlnych branz,
w tym: Federacjg Zwigzkow Zawodowych Pracownikow Polskich Kolei Panstwowych,
Federacja Zwiazkow Zawodowych Energetykow, Porozumieniem Zwigzkéw Zawodowych
Dozoru Gorniczego ,,Kadra”, Zwigzkiem Zawodowym Inzynieréw 1 Technikoéw, Zwigz-
kiem Zawodowym Maszynistow Kolejowych w Polsce, Zwiazkiem Zawodowym Pracow-
nikéw Komunikacji Miejskiej i Zwigzkiem Zawodowym Przemystu Elektromaszynowego.
Po stronie pracodawcédw podpisywata go Konfederacja Pracodawcow Polskich oraz mini-
ster pracy i polityki socjalnej'"’.

Poszczegdlne protokoty roznity si¢ od siebie. Rozbieznos$ci dotyczyly stosunku do prywa-
tyzacji. Protokot podpisany przez NSZZ ,,Solidarnos¢” charakteryzuje si¢ catosciowa aprobata
dla procesow prywatyzacyjnych. OPZZ odnosi si¢ do niego z dystansem, akcentujac potrzebg
przezwycigzenia kryzysu i wypracowania strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego. Nalezy
tez pamigtac, ze panstwowe przedsigbiorstwa i jednostki budzetowe zatrudniaty w tym okresie
55 proc. pracujacych, skad wynikata obiektywnie staba pozycja i niski stopien reprezentatyw-
nosci Konfederacji Pracodawcow Polskich. Przetozyto si¢ to na krétkowzroczno$¢ podpisa-
nych porozumien i koncentracje na biezacych konfliktach!!®. Najwazniejsze ustalenia paktu
przedstawiono na rycinie 2.2.

Porozumienie to stanowito pierwszy powazny krok na drodze instytucjonalnego dialogu
spolecznego pomimo braku regulacji ustawowych w tym zakresie. Ponownie gldéwnymi czyn-
nikami, ktére przyczynity si¢ do podjecia wspolnych rozméw i poszukiwania drogi w formie
rozwigzan korporacyjnych, byty przede wszystkim kryzys gospodarczy skutkujacy poteznymi
napigciami spotecznymi oraz podstawowe wolnos$ci obywatelskie, ktore umozliwiaty — w prze-

ciwienstwie do catego okresu PRL oraz potowy lat trzydziestych — szczerg artykulacje grupo-

116 M. Szymanski, Pakt o przedsigbiorstwie panstwowym w trakcie przeksztalcania, [w:] red. S. Adamczyk, B. Surdy-
kowska, M. Szymanski, Przewodnik po dialogu spotecznym, Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, Warszawa
2018, s. 80.

"7 Porozumienia spoteczne w Polsce, http://www.dialog.gov.pl/dialog-krajowy/porozumienia-spoleczne-w-pol-
sce/ (data dostgpu: 17.07.2020).

8 W. Piotrowski, Pakt o przedsigbiorstwie parnistwowym a potrzeba zmiany ustroju pracy w Polsce, ,,Ruch Praw-
nicy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 1993, nr 2, s. 5-6.

128



wych interesow. Charakterystyczng cecha tego okresu bylo rodzenie si¢ organizacji reprezentu-

jacych pracodawcéw, zdecydowanie niedowazonych w okresie negocjowania Paktu.

Deklaracja woli
powotania
Trojstronnej
Komisji przygoto-
wujacej propozy-

2 o(y) =i
Umozliwienie Zapowiedz Uzgodnienia
pracownikom restrukturyzacji nowelizacji

udziatu w procesie bankéw Kodeksu pracy
decyzyjnym panstwowych w odniesieniu
w zakresie formy i przedsiebiorstw do szerszego

przeksztatcen oraz okreslenie stosowania
wiasnosciowych przyspieszenia lub uktadéw zbioro-
w ich przed- restrukturyzacji wych, a takze
siebiorstwach diugu silniejszej ochro-
W Ciggu szesciu ny zdrowia
miesiecy od wejscia pracownikéw
W zycie ustaw

cje rozwigzan dla
polityki pafstwa
w obszarze
spoteczno-
-gospodarczym

PAKT
O PRZEDSIEBIORSTWIE PANSTWOWYM
W TRAKCIE PRZEKSZTALCANIA

il

Poluzowanie Zagwarantowanie Zastgpienie Stworzenie Tworzenie
warunkéw pracownikom dywidendy od Funduszu zaktadowych
leasingu przed- zaktadéw pod- majatku dywiden- i Gwarantowanych funduszy
siebiorstw legajacych prywa- da od zysku (od Swiadczen socjalnych
przez spotki tyzacji udziatu drugiej potowy Pracowniczych
pracownicze w zarzadzaniu 1993 roku)

Rycina 2.2. Glowne ustalenia Paktu o przedsigbiorstwie panstwowym w trakcie przeksztalcania

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Porozumienia spoleczne w Polsce, http://www.dialog.gov.pl/dialog-
-krajowy/porozumienia-spoleczne-w-polsce/ (data dostgpu: 17.07.2020).

2.4.3. Trojstronna Komisja ds. Spoleczno-Gospodarczych w latach 19942001

Kolejnym krokiem na drodze budowania instytucji dialogu spolecznego bylo powotanie za-
sygnalizowanej w Pakcie Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych. Jej podstawe prawng
stanowila uchwata Rady Ministréw nr 7/94 z 15 lutego 1994 roku, zmodyfikowana nastepnie uchwa-
fami nr 69 z 18 czerwca 1996 roku oraz nr 144 z 17 grudnia 1996 roku. Uczestnikami pracy Komisji
zostali sygnatariusze Paktu, a w obradach brali udziat takze przedstawiciele Gtéwnego Urzedu Staty-

stycznego oraz Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, posiadajac status obserwatorow!'".

19 Historia Komisji, http://www.dialog.gov.pl/archiwum/trojstronna-komisja-ds-spoleczno-gospodarczych/histo-
ria-komisji/ (data dostepu: 17.07.2020).
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Warto w tym miejscu podkresli¢, ze od 1992 roku dziatato w Polsce Biuro Krajowego Ko-
respondenta Miedzynarodowego Biura Pracy, jeden z organoéw Miedzynarodowej Organizacji
Pracy wspierajacej rozwoj modelu dialogu spotecznego w Polsce'®.

W intencjach rzadzacych Trdjstronna Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych miata by¢ in-
stytucjg tworzenia neokorporacyjnego modelu stosunkow spotecznych w Polsce. W poczatko-
wym okresie funkcja przewodniczacego pelniona bylta przez podsekretarza stanu w Ministerstwie
Pracy 1 Polityki Spotecznej, ktoremu podlegata wspotpraca z partnerami spotecznymi. W 1996
roku zmieniono uchwate i przewodniczenie pracom Komisji powierzono ministrowi, dajac mu
jednoczesnie prawo powolywania zespoldw problemoéw ztozonych z ekspertéw oraz przedsta-
wicieli srodowisk spotecznych i zawodowych réwniez spoza partneréw Trojstronnej Komisji,
wskazywania przewodniczacych zespotdéw, zlecania potrzebnych w trakcie prac analiz 1 opinii.

Kompetencje Komisji obejmowaty nastgpujace zagadnienia: monitowanie procesow gospo-
darczych, ocena mechanizmow 1 instrumentéw stosowanych w polityce spoteczno-gospodarcze;j,
formutowanie opinii, wnioskdw odnosnie do polityki spotecznej i gospodarczej, uzgadnianie wy-
sokos$ci $redniorocznych wskaznikdw wzrostu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowe;.
Jej uprawnienia wynikaly tez z innych ustaw dotyczacych ksztattowania wynagrodzen w sferze
budzetowe;j 1 nie tylko. Rekomendowata ponadto premierowi kandydatéw do sktadu Komitetu
Doradczego Urzgdu Nadzoru nad Funduszami Emerytalnymi'?!.

Kolejnymi przewodniczagcymi Komisji byli Andrzej Baczkowski, a po jego $mierci
Maciej Manicki (traktowany jako tymczasowy przewodniczacy), Tadeusz Zielinski i Lon-
gin Komotowski. Wskazywanie nazwisk kierujacych jej pracami jest o tyle znamienne, ze
Gardawski, analizujac prace Komisji, proponuje periodyzacje wtasnie w oparciu o okresy
przewodniczenia kolejnych ministrow. I tak Andrzej Baczkowski stal si¢ w duzej mierze
uosobieniem tworzacego si¢ w Polsce zinstytucjonalizowanego dialogu spotecznego. Okres
jego przewodniczenia wspominany jest jako czas tytanicznych wysitkdw na rzecz dazenia
do porozumienia aktoréw oraz budowania pozycji Trojstronnej Komisji w samym rzadzie.
Tadeusz Zielinski, reprezentujacy rzad Sojuszu Lewicy Demokratycznej, uwiktany byt w sil-
ny konflikt polityczny, a Komisja nie odznaczata si¢ w tym okresie szczegdlng aktywnoscia,
tworzac wrazenie narzg¢dzia politycznego. Kierujacy nig w pozniejszym okresie Longin Ko-

motowski, pomimo faktu wywodzenia si¢ z NSZZ ,,Solidarno$¢”, otwarcie deklarowat ode-

120 1, Zakrzewska, Systemowy dialog spoteczny w wolnej Polsce w trzech odstonach, [w:] red. A. Zybata, Polska
w dialogu. Tradycja. Zmiany. Porownanie. Perspektywy, Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”, Warszawa
2016, s. 83.

2L A, Ogonowski, Ewolucja instytucji dialogu spotecznego w Polsce..., op.cit., s. 84—85.
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rwanie si¢ od partykularnych intereséw jednego aktora i grupy spotecznej. Potwierdzeniem
tego stanu rzeczy byla silna krytyka ze strony OPZZ, ktory na pewien czas zawiesil swoje
uczestnictwo w pracach, zarzucajac przewodniczacemu zbytnie reprezentowanie interesow
politycznych rzadu i1 nieuwzglednianie w wystarczajagcym stopniu interesoOw spotecznych.
Cecha charakterystyczng rzadow Komotowskiego byto powotywanie w trybie ad hoc wie-
lu grup roboczych zajmujacych si¢ okreslonymi problemami. Okres jego przewodniczenia
znany byl rowniez z silnego osobistego zaangazowania w negocjacje toczone indywidual-
nie lub z wybranymi grupami rozmoéwcow!'?2. Szczegdlne miejsce przypisuje si¢ Andrzejowi
Baczkowskiemu, przedwczes$nie zmarlemu pierwszemu przewodniczacemu, podkreslajac
jego szczegdlne cechy otwartosci, sktonnosci do kompromisu, pracowitosci, umiejetnosci
komunikacyjnych, osobistej uczciwosci i autentyzmu.

Rowniez w 1992 roku decyzjg ministra pracy i polityki spotecznej powstato Centrum Partner-
stwa Spotecznego ,,Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego. Jego misjg byto tworzenie odpowiednich
warunkéw stuzacych mediacji 1 doradztwu, tagodzenie i rozwigzywanie konfliktow spotecznych
oraz wspieranie w zakresie organizacji pracy i dostarczania wiedzy partnerom spotecznym'*. Moz-
na powiedzie¢, ze byt to pierwszy publiczny osrodek ekspercki typu think tank wspierajacy syste-
mowy dialog spoteczny w Polsce, petnigcy role miejsca spotkan, negocjacji, mediacji i platformy
wymiany perspektyw aktorow o zrdznicowanych interesach.

Na lata 1994—2001 przypada takze okres prac i uchwalania przez Zgromadzenie Narodowe
Konstytucji RP, do ktorej w art. 20, definiujgcym ustrdj gospodarczy jako spoteczng gospodar-
ke rynkowa, wprowadzono dialog 1 wspotprace partnerow spotecznych obok zasady wolno$ci
dziatalnosci gospodarczej, wtasnosci prywatnej oraz solidarnosci. Bezposrednie odniesienie
do dialogu spotecznego, wskazujace aksjologi¢ ustroju politycznego, zapisane réwniez zostato
w preambule Konstytucji'?*. Watek ten omowiono we wczesniejszej cze¢sci rozprawy.

Analizujac prace Trojstronnej Komisji, wskazaé nalezy jej cztery gtowne stabosci:

1. Rzad odgrywal w jej pracach role kluczowa, a prace uzaleznione byty od agendy po-

litycznej ekip rzadzacych. Strukturalnym zabezpieczeniem intereséw rzadu i podpo-
rzadkowania sobie Komisji bylo obsadzenie w roli przewodniczacego jej prac ministra

konstytucyjnego.

122 J. Gardawski, Dialog spoteczny w Polsce. Teoria, historia, praktyka, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
i Katedra Socjologii Ekonomicznej Szkoty Gléwnej Handlowej, Warszawa 2009, s. 148—156.

123 1, Zakrzewska, Systemowy dialog spofeczny..., op.cit., s. 84.

124 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r., http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.
xsp/WDU19970780483/U/D19970483L,.pdf (data dostepu: 17.07.2020).
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2. Brak myslenia w kategoriach szerszego dialogu obywatelskiego angazujacego inne §ro-
dowiska 1 organizacje spoteczne niz reprezentowane w dialogu przemystowym.

3. Niespehianie kryteriow faktycznych rozwigzan korporatystycznych wskutek stabego
stopnia rozwoju 1 zorganizowania partneréw spolecznych oraz niewielkiej liczby ponad-
zaktadowych uktadéw zbiorowych.

4. Niska ranga i status prawny Trojstronnej Komisji opierajacej si¢ jedynie na uchwale rady
ministrow, co nie sprzyjato dlugookresowej stabilizacji budowania instytucji.

Jednoczesnie nie da si¢ zaprzeczy¢, ze pomimo wielu stabosci powstanie i funkcjonowanie

Komisji bylo powaznym krokiem na drodze rozwoju instytucji dialogu spotecznego. Mozna tez
zaryzykowac twierdzenie, ze gdyby nie jej aktywno$¢ skupiajaca uwage zorganizowanych grup
spotecznych 1 politykow by¢ moze w Konstytucji RP nie znalaztyby si¢ zapisy wprost odno-
szace si¢ do dialogu 1 partnerstwa spotecznego. Wiadomo, ze w pracach Komisji Konstytucyj-
nej Zgromadzenia Narodowego zywo dyskutowany byl temat konstytucyjnego zabezpieczenia
dialogu aktorow spoteczno-ekonomicznych. Oceniajac funkcjonowanie Trdjstronnej Komisji,
nalezy rowniez pami¢tac o stanie przed rokiem 1994, kiedy prace nad pierwszym paktem odby-
waty si¢ wylacznie w oparciu o wole ministra pracy i polityki spotecznej oraz przedstawicieli

organizacji zwigzkowych i jednej organizacji pracodawcow.

2.4.4. Trojstronna Komisja ds. Spoleczno-Gospodarczych w latach 2001-2015

Kolejny etap rozwoju Komisji zwigzany byt z wejsciem w zycie ustawy z dnia 6 lipca 2001
roku o Trojstronnej Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych i wojewodzkich komisjach dialogu spo-
fecznego. W art. 1 czytamy, ze Komisja ,,stanowi forum dialogu spotecznego prowadzonego dla
godzenia interesOw pracownikow, interesdw pracodawcdéw oraz dobra publicznego”, a celem jej
funkcjonowania jest dgzenia do utrzymywania pokoju spotecznego'®. Posiadata tez szerokie kompe-
tencje prowadzenia dialogu w zakresie wynagrodzen i $wiadczen spotecznych, ale takze wszelkich
innych spraw spoteczno-ekonomicznych. W jej sktad wchodzili przedstawiciele rzadu wskazywani
przez Prezesa Rady Ministréw w liczbie okre$lanej réwniez przez niego. Przewodniczacego wy-
znaczat tez premier sposrod przedstawicieli rzadu w Komisji. Strona pracownikdéw reprezentowana
byla przez nastgpujace organizacje: NSZZ ,,Solidarno$¢”, OPZZ i Forum Zwiazkoéw Zawodowych,
a pracodawcoéw przez: Business Center Club (BCC), Konfederacj¢ Pracodawcow Polskich (KPP),

125 Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych i wojewodzkich komi-
sjach dialogu spolecznego, http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20011001080/T/D20011080L.
pdf (data dostgpu: 17.07.2020).
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Polska Konfederacj¢ Pracodawcoéw Prywatnych ,,Lewiatan” (PKPP) i Zwigzek Rzemiosta Polskie-
g0 (ZRP). Zeby zostaé organizacja reprezentatywna nalezato spetié liczebne kryterium przekracza-
jace 300 tysigcy pracownikow (w przypadku pracodawcow) i1 cztonkéow (w przypadku zwigzkoéw
zawodowych) oraz prowadzi¢ dziatalnos¢ ogolnokrajowg. Obie strony mogly zaprasza¢ do pracy
Komisji z glosem doradczym mniejsze organizacje niespetiajace kryterium liczebnego. Komisja
funkcjonowata w formule dwustronnej oraz powotywata zespoly problemowe. Kluczowym orga-
nem bylo Posiedzenie Plenarne Komisji Trojstronnej. Strona rzadowa powotywatla ponadto z glo-
sem doradczym przedstawicieli NBP, GUS, a takze — wedlug woli rzadzacych — przedstawicieli sa-
morzadu terytorialnego i innych organizacji spotecznych. Istotne znaczenie mial fakt, ze uczestnicy
prac zespolow problemowych nie musieli by¢ cztonkami Komisji.

Funkcjonowato dziewig¢¢ zespotow do spraw: prawa pracy i uktadéw zbiorowych, bu-
dzetu, wynagrodzen i $wiadczen socjalnych, ubezpieczen spotecznych, polityki gospodarczej
1 rynku pracy, rozwoju dialogu spotecznego, ustug publicznych, wspdtpracy z MOP, funduszy
strukturalnych, Zrewidowanej Europejskiej Karty Spotecznej'?®. Na czele Komisji w latach
2001-2015 stato siedmiu przewodniczacych: Jerzy Hausner — SLD (2001-2005), Jacek Pie-
chota — SLD (2005), Krzysztof Michatkiewicz — PiS (2005—-2006), Anna Kalata — PiS, Samo-
obrona, LPR (2006—2007), Joanna Kluzik-Rostkowska — PiS (2007), Waldemar Pawlak — PO,
PSL (2007-2011), Wtadystaw Kosiniak-Kamysz — PO, PSL (2012-2015).

Duza nowoscig byta wola ustawodawcy o decentralizacji dialogu spotecznego i powotywa-
niu Wojewodzkich Komisji Dialogu Spotecznego (WKDS). Jedna z motywacji byt trwajacy pro-
ces przystepowania Polski do UE i potozenie nacisku na podmiotowo$¢ regionalng'?’. W pracach
WKDS uczestniczyli przedstawiciele strony rzadowej (wojewody), samorzadu terytorialnego oraz
reprezentatywnych organizacji zwigzkowych i1 pracodawcow. Poczatek prac WKDS byt umiarko-
wanie udany. Nie posiadaly one mocnego i precyzyjnego mandatu, dlatego ustawe dwukrotnie zno-
welizowano. Ostatecznie powstalo 16 WKDS o sporych kompetencjach, w tym: zawieranie wza-
jemnych porozumien, zajmowanie si¢ sprawami regionalnymi przekazywanymi przez Trdjstronng
Komisje, przedstawianie przez marszatka wojewodztwa projektu strategii rozwoju na wniosek
partneréw spotecznych'?®. Wedlug wynikow badan przeprowadzonych wérod uczestnikow prac

WKDS, ktore zaprezentowano w Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” w 2017 roku, tylko

126 Tréjstronna Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych, http://www.dialog.gov.pl/archiwum/trojstronna-komisja-
-ds-spoleczno-gospodarczych/ (data dostepu: 17.07.2020).

127 J. Mecina, Dialog spoteczny w Polsce a integracja z Unig Europejskg, Instytut Polityki Spotecznej Uniwersy-
tetu Warszawskiego, Warszawa 2005, s. 47.

128 Ibidem, s. 61.
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15 proc. respondentow uwaza, ze wptyw na decyzje samorzadowe Komisji byt duzy, 48 proc. oce-
nito go jako umiarkowany, a 37 proc. — jako maty. Z kolei wptyw WKDS na decyzje rzadu oceniany
byt jako zdecydowanie maly przez 34,2 proc. badanych, umiarkowany — 39,6 proc., zdecydowanie
maty — 34,2 proc., a jako duzy odpowiadato 3,6 proc.'”

Oparcie Trojstronnej Komisji na odrgbnej ustawie oraz stworzenie rozwigzan dla regio-
nalnego dialogu spotecznego to byt przetom 1 niewatpliwy sygnat wzrostu §wiadomos$ci wagi
tej instytucji. Biorac za miar¢ dojrzatosci oficjalne dokumenty przygotowywane w tym okresie
przez rzad, ze szczego6lng uwaga warto pochyli¢ si¢ nad programem Zasady dialogu spotecz-
nego przyjetym przez Rade Ministrow 22 pazdziernika 2002 roku. Znajduja si¢ w nim zapisy
okreslajace przestrzen instytucjonalnego dialogu spotecznego i obywatelskiego. Za ten ostatni
uznany zostat dialog dotyczacy ,,gtéwnie organizacji obywatelskich — stowarzyszen, fundacji,
dziatajacych na rzecz istotnych interesow spotecznych oraz interesu publicznego”'*’. Przede
wszystkim jednak w dokumencie zaprezentowano szerokie rozumienie dialogu spolecznego
1 partneréw spotecznych. Powigzano go z przedstawicielami ,,srodowisk spotecznych istotnych
dla funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego i Panstwa, ktore dziataja w oparciu o rdzne
podstawy prawne, majg rozne uprawnienia i cele dziatania. Mimo tego zréznicowania partne-
rzy ci stanowig, obok partii politycznych, spoteczng podstawe demokracji”!*!. W dalszych czes$-
ciach przybliza nie tylko aspekty prawne zwigzane z funkcjonowaniem Trdjstronnej Komisji,
ale przede wszystkim wskazuje na wage metody dialogu dla istnienia demokracji, definiuje
formy dialogu 1 niezbgdne warunki, jakie muszg by¢ spetnione do jego zaistnienia (np. nieza-
leznos$¢ stron, waga instytucji).

Na okres dziatania Trdjstronnej Komisji przypadl tez kryzys finansowy 2008 roku.
W koncu 2008 i pierwszej potowie 2009 roku przedsigbiorstwa znaczgco ograniczyly swoje
moce produkcyjne, a w §lad za tym nastapity redukcje zaldg, wzrosto bezrobocie i zadtu-
zenie obywateli, ktorzy zaciagneli kredyty w walutach obcych. Jednym z wiekszych osiag-
ni¢¢ Trojstronnej Komisji bylo wypracowanie trzynastopunktowego paktu antykryzysowego
zaakceptowanego przez premiera Donalda Tuska, ktéry zawieral migdzy innymi program

pomocy dla najubozszych rodzin, zwolnienie z podatku dochodowego od o0sob fizycznych

129 M. Szymanski, Dialog spoleczny na poziomie regionalnym — wojewddzkie rady dialogu spolecznego, [w:] red.
S. Adamczyk, B. Surdykowska, M. Szymanski, Przewodnik po dialogu spolecznym, Centrum Partnerstwa Spo-
lecznego ,,Dialog”, Warszawa 2018, s. 109.

130 Zasady dialogu spolecznego. Dokument programowy rzqdu przyjety przez Rade Ministrow w dniu 22 paz-
dziernika 2002 r., s. 3, http://ofop.eu/sites/ofop.eu/files/biblioteka-pliki/zasady dialogu spolecznego 0.pdf (data
dostepu: 18.07.2020).

B1 Tbidem.
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bonéw towarowych, wypracowanie sposobu wzrostu wynagrodzenia do poziomu 50 proc.
przecigtnego wynagrodzenia, przyspieszenie amortyzacji. Jego konsekwencjg bylo przyjecie
ustawy zawierajacej sze$¢ kluczowych punktow: dwunastomiesieczny okres rozliczeniowy,
mozliwo$¢ ustalenia indywidualnego rozktadu pracy dla pracownikéw, elastyczny czas pra-
cy, ograniczenie stosowania umoéw na czas okreslony, uruchomienie zaktadowego funduszu
szkoleniowego, subsydiowanie zatrudnienia ratujacego przed zwolnieniami grupowymi'2.
Niektore elementy paktu nie zostaty zrealizowane przez rzad, w tym zwolnienie z podatku
dochodowego od 0so6b fizycznych bonow towarowych oraz mechanizm wzrostu wynagro-
dzen. Spowodowato to duze napigcie w relacjach mi¢dzy partnerami spolecznymi. Strona
rzadowa odrzucata kolejne propozycje uzupetniajace, wiacznie z ustaleniem ptacy minimal-
nej w 2011 roku. Rada Ministrow dazyta tez do ograniczenia roli konsultacji spotecznych,
co tylko potegowato konflikt ekipy rzadzacej z Trdjstronng Komisja, stawiajgc takze w ztym
potozeniu przewodniczacego Waldemara Pawlaka, lidera koalicyjnego PSL'*.

Od 2011 roku Polska obje¢ta zostata przez Komisje Europejska procedurg nadmiernego de-
ficytu, co zaostrzalo jeszcze bardziej dyscypling wydatkow publicznych. Silng pozycje w rza-
dzie posiadat minister finanséw Jacek Rostowski o deklarowanych powszechnie przekonaniach
neoliberalnych. Zamrozono ptace w sferze budzetowej, a rzad zapowiedziat tez reforme¢ eme-
rytalng, ktorg wprowadzit w 2012 roku. Do tego doszedt problem uelastycznienia czasu pracy
stanowigcy gtowny powod zawieszenia uczestnictwa przedstawicieli zwigzkow zawodowych
w pracach Trdjstronnej Komisji oraz komisji wojewddzkich. Kryzys sprawil, ze przez kolejne
dwa lata poszukiwano rozwigzania na wyjscie z impasu. W mediacje mi¢dzy rzadem a strong
pracowniczg wiaczat si¢ prezydent Bronistaw Komorowski. Po dtugim okresie stagnacji part-
nerzy rozméw ustalili potrzebe powotania Rady Dialogu Spotecznego o wzmocnionych kom-
petencjach wobec jej instytucjonalnych poprzedniczek'.

Podsumowujac okres funkcjonowania Trdjstronnej Komisji, nalezy podkresli¢ zdecydowanie
pozytywny charakter rozszerzania zakresu i budowania instytucji dialogu spotecznego rowniez
na poziomie regionalnym. Sygnalem dostrzegania potencjalnej potrzeby wiaczania do dyskusji
innych $rodowisk jest zapis umozliwiajacy prezydium Rady zapraszanie do prac — cho¢ jedynie

z glosem doradczym i opiniujagcym — przedstawicieli organizacji pozarzadowych 1 samorzadu

132 A. Stepniak-Kucharska, Pakiet antykryzysowy jako instrument wspierania rynku pracy i przedsigbiorcow,
,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Oeconomica” 2011, nr 248, s. 293.

133 M. Olejnik, Trdjstronna Komisja ds. Spoteczno-Gospodarczych w latach 2001—2011. Funkcjonowanie i analiza
skutecznosci, [w:] red. R. Wiszniowski, Inercja czy rozwdj dialogu spotecznego w Polsce? Generalia i detale, Zwia-
zek Pracodawcow Polska Miedz i Towarzystwo Edukacji Obywatelskiej we Wroctawiu, Lubin 2012, s. 97-99.

134 1, Zakrzewska, Systemowy dialog spoteczny..., op.cit., s. 96-97.
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terytorialnego. Praktyka tego okresu wydawata si¢ nieco odmienna. Jako pozytywny przyktad po-
litycznej woli wprowadzenia form dialogu obywatelskiego podawana byta zapowiedz konsultacji
spotecznych wokdt Narodowego Planu Rozwoju 20072013 (NPR) autorstwa wicepremiera Je-
rzego Hausnera. Podkreslano che¢ wzmocnienia samorzadow 1 optymalne odpolitycznienie pro-
cesu jego przygotowywania. Powotano do zycia specjalng strone internetowa, ktora miata shuzy¢
konsultacjom z r6znymi srodowiskami spotecznymi 1 zawodowymi. Zamieszczanie danych wy-
facznie na stronach administracji ocenione zostato przez ekspertow Instytutu Spraw Publicznych
(ISP) jako informowanie odbiorcéw juz zaangazowanych w tworzenie planu'®.

Dodatkowo data si¢ zauwazy¢ kolejna cecha odnoszaca si¢ do modelu politycznego przy-
wodztwa. NPR przygotowywany byl przez rzad Marka Belki reprezentujacy SLD. Po wybo-
rach 2005 roku, kiedy premierem zostat Kazimierzem Marcinkiewicz, odrzucit go i nie wy-
jasnil zaangazowanym w niego partnerom spotecznym powodow swojej decyzji. Nie jest to
praktyka zaskakujaca w polskich warunkach, w ktorych wynik wyborczy traktuje si¢ jako
ostateczng i wystarczajaca legitymacje spolteczng, a prace poprzednikdéw zazwyczaj nie zostaja
podjete przez nastgpcow wywodzacych si¢ z innych obozow politycznych. Zdziwienie budzi
brak obecnosci reprezentacji organizacji rolniczych, co wskazywane jest jako powazna niekon-
sekwencja trwajaca od poczatku lat dziewieédziesiatych.

Jako kluczowe mankamenty dialogu spolecznego 1 obywatelskiego autorzy raportu ISP
wymieniajg mi¢dzy innymi:

1. Niska efektywnos¢ w realizowaniu polityk publicznych, czego przyktadem byly prace

nad NPR.

2. Niewlasciwe ramy organizacyjne umozliwiajace tatwe blokowanie rozmow.

3. Zwickszanie legitymizacji spotecznej partneréw jako podstawowy cel uczestniczenia

w pracach Trojstronnej Komisji. Rowniez rzad, negocjujac z partnerami spotecznymi, re-
alizowat inne niz deklarowane cele spoteczne. Sam fakt zaangazowania w dialog, szcze-
goblnie po stronie rzadowej, wynikat z checi budowania krétkookresowego wizerunku.

4. Wysoki stopien upolitycznienia 1 przenoszenie konfliktow partyjnych na grunt Trojstron-

nej Komisji. W polskich warunkach nie mozna nie zauwazy¢ politycznej funkcji dwoch
duzych central zwigzkowych, ktore stawaty si¢ wielokrotnie instrumentami partii poli-

tycznych — OPZZ (partii lewicowych) i NSZZ ,,Solidarno$¢” (partii prawicowych)'¢.

135 M. Fatkowski, T.G. Grosse, O. Pucek, Dialog spoleczny i obywatelski w Polsce 2002—2005, Instytut Spraw
Publicznych, Warszawa 20006, s. 98.
136 Ibidem, s. 9—12.
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Jedno z najpowazniejszych wyzwan dla dialogu spotecznego zwigzane jest z faktycz-
nym kryzysem reprezentatywno$ci. Pomimo zwigkszania si¢ liczby organizacji ustawa prze-
widywata jedynie kryterium ilosciowe. Nie uwzgledniata skali koncentracji oraz specyfiki
dziatania poszczegolnych stron. Okazuje sie, ze pod wzgledem metody dziatania i autonomii
partnerzy spoteczni byli mato scentralizowani, a organizacje do nich nalezace posiadaty duza
autonomi¢ decyzyjna. Taki stan rzeczy ograniczal podmioty nadrzedne i powodowat, ze tylko
czgsSciowo reprezentowaly one stanowisko catej strony spotecznej. Ponadto problemem byt
takze liczebny udziat w organizacjach zarowno po stronie pracodawcéow, jak i pracownikow.
Najbardziej widoczny spadek cztonkoéw w latach 1991-2008 odnotowaty zwigzki zawodowe
(z 28 do 16 proc.)"*". Przy braku twardego mechanizmu wlaczania do prac przedstawicieli in-
nych stron skutkowato to niskg legitymizacjg spoteczng dla samej instytucji 1 jej aktywnosci.

Odrgbng barierg dla rozwoju dialogu byt sposob zarzadzania wiedza. W ocenie Stanistawy Go-
linowskiej o ile na poczatku lat dziewigc¢dziesigtych wielu pracownikoéw naukowych angazowalo si¢
Ww przemiany ustrojowe, wchodzac w role polityczne, urzednicze lub wspierajac swoja ekspertyza
powstajace osrodki eksperckie (think tanki), o tyle w p6zniejszych latach relacja miedzy swiatem
nauki i polityka spoteczno-gospodarcza zostata rozluzniona. Z tej perspektywy symboliczne byto
rozwigzanie w 2005 roku Rady Spoteczno-Gospodarczej dziatajacej przy Kancelarii Premiera'*. Na
zblizony problem zwraca uwage Zybata, wskazujac na brak uksztaltowania si¢ modelu debaty pub-
licznej na wystarczajacym merytorycznie poziomie. Przyczyn tej sytuacji upatruje w braku wiasci-
wej infrastruktury sktadajacej si¢ z think tankow dostarczajgcych wiedzg 1 analize¢ poszczeg6lnych
polityk publicznych. Bariery te zwigzane sg z utozsamianiem rol eksperckich z promocyjnymi i wi-
zerunkowymi, co obniza range pracy wykonywanej przez specjalistow. Wystepuje tez widoczny
dystans nie tylko politykdw wobec ekspertow zewnetrznych, ale rowniez aparatu urzedniczego,
ktorego przedstawiciele ufajg wylacznie wiedzy powstajacej w agendach rzadowych'®.

Nawigzujac do powyzszych spostrzezen, nalezy dodaé, ze gtéwnym czynnikiem hamu-
jacym dialog spoteczny i prowadzacym do jego paralizu od 2013 roku byt dominujacy styl

politycznego przywddztwa i instrumentalne traktowanie instytucji.

137 S. Krupnik, A. Otreba, D. Szklarczyk, Siedem tez o dialogu spotecznym w Polsce, ,,Zarzadzanie Publiczne”
2009, nr 3(9), s. 41-42.

138 S. Golinowska, Jak badaé przemiany spoleczne i jak prowadzié polityke spoleczng. Problemy i dylematy nie tyl-
ko wilasne, [w:] red. M. Bednarski, Z. Wisniewski, Polityka spoteczna w Polsce. Osiggniecia i wyzwania, Centrum
Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa 2018, s. 192.

139 A. Zybata, System wsparcia eksperckiego dla uczestnikéw dialogu spotecznego w Polsce, [w:] red. A. Zybata,
W kierunku dialogu opartego na wiedzy, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, Departament Dialogu i Part-
nerstwa Spotecznego, Warszawa 2009, s. 28—29.
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Z punktu widzenia deklaracji publicznych wobec dialogu w wymiarze aksjologicznym
oraz prawnym Polska wykonata duzy postep. Wspomnie¢ wystarczy odwotanie do dialogu
w preambule do Konstytucji i ustanowienie z niej jednej z regul ustrojowej zasady SGR. W wy-
miarze stanowionego prawa ranga podstawy prawnej dla dziatania Trojstronnej Komisji zostata
wzmocniona i po raz pierwszy stworzono komplementarne wobec niej ciata regionalne, a po-
nadto w dokumentach rzadowych pojawita si¢ potrzeba rozwijania wraz z Trojstronng Komisjg
dialogu obywatelskiego. Jednocze$nie jako instytucja Komisja posiadata mocno ograniczong
autonomig¢ i realizowala w ogromnej mierze cele stawiane przez poszczeg6lne rzady. Jej struk-
tura organizacyjna i kierownicza podporzadkowana byla polityce rzadu (premier wyznaczat
przewodniczacego 1 nieograniczong liczbe przedstawicieli rzadu). Sygnalizowany rozdzwiek
miedzy rozwojem instytucji w wymiarze formalnym 1 jej faktycznym traktowaniem, uzywa-
niem przez uczestnikow do budowania wizerunku 1 zwiekszania spolecznego poparcia przy
jednoczesnym braku systemowej komunikacji z ekspertami zewnetrznymi spowodowat, ze
w powaznym stopniu dialog spoteczny byt — uzywajac sformutowania Davida Osta — iluzo-

ryczny'¥ lub fasadowy.

2.5. Polityczny kontekst kadencji 2015-2019

Jak wykazano we wczeséniejszych podrozdziatach, fundamentalny wptyw na funkcjonowa-
nie instytucji dialogu spotecznego ma kultura polityczna oraz model przywodztwa reprezen-
towany przez okreslone sity polityczne, znajdujacy tez swoje odzwierciedlenie w politykach
publicznych panstwa. Probujac odpowiedzie¢ na pytanie, jaki model przywodztwa charakte-
ryzowal VII kadencje sejmu w latach 2015-2019, oraz — szerzej — szukajac uwarunkowan
kulturowych, syntetycznej analizie poddano wybrane aspekty dystynktywne metody dziatania
rzadzacego wowczas obozu. Wczesniej jednak zaprezentowane zostang charakterystyczne ele-
menty tla spotecznego stanowigcego kluczowe uwarunkowanie zachowan politycznych. Obraz
catosci oparty zostat przede wszystkim na zrodtach badan i analiz prowadzonych przez osrodki
eksperckie (think tanki), dyskursie publicystycznym oraz dokumentach rzadowych i progra-

mach partii rzadzace;.

140D, Ost, lllusory Corporatism in Eastern Europe: Neoliberal Tripartism and Postcommunist Class Identities, s. 92,
http://kolegia.sgh.waw.pl/pl/KES/struktura/I[FSISE/Documents/6_David Ost Illusory Corporatism_in_Eastern Eu-
rope Neoliberal Tripartism and Postcommunist Class_Identities.pdf (data dostepu: 18.07.2020).
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2.5.1. Spoleczne tlo procesow politycznych

Opisujac sytuacje polityczng, nie sposdb nie uwzgledni¢ wzajemnych interakcji, jakie
zachodza migdzy spoteczng kondycja a dominujagcym modelem przywodztwa. Stan kapitatu
spotecznego, niski poziom zaufania, partycypacja pracownicza, zaangazowanie w organizacje
obywatelskie i relatywnie niski poziom umiejetnosci obywatelskich zostaty scharakteryzowane
w poprzednich cze$ciach pracy. Nakreslono tez teoretyczne ramy poszukiwania przyczyn takie-
go stanu rzeczy w postaci teorii traumy spoteczno-kulturowej, kodéw kulturowych czy wyraz-
nego w przestrzeni publicznej zespotu przekonan nazywanych spotecznym darwinizmem. Aby
uzupehi¢ ten obraz, przytoczone zostang niepokojace zjawiska spoteczne wyraznie obecne
w debacie publicznej po 2015 roku: polaryzacja spoleczno-polityczna i radykalizacja jezyka,
a takze dyskusja wokot postaw demokratycznych w polskim spoteczenstwie.

Polaryzacja polityczna powigzana jest z postrzeganiem konfliktu spotecznego w Polsce. W mig-
dzynarodowym badaniu przeprowadzonym przez IPSOS na zlecenie BBC w 27 krajach Polska
zajeta 6sme miejsce. Az 84 proc. badanych zgodzito si¢ z przekonaniem, ze kraj jest podzielony.
Lokowato nas to zaraz za Wegrami i Wielkg Brytanig po decyzjach wobec brexitu. Dwie trzecie
respondentdw przyznalo rowniez, ze sita podziatéw spotecznych w ostatnich dziesigciu latach wzro-
sta. Tyle samo ankietowanych uwaza, ze podziaty spoteczne bazujg na rdznicach politycznych, co
stawia nas na drugiej pozycji, po Argentynie. Kolejny rodzaj konfliktu, na ktéry wskazuja badani,
ma charakter tozsamosciowy i czgsciowo dotyczy stosunku do imigrantéw oraz kwestii etnicznych.
Autorzy opracowania Pracowni Badan 1 Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” wyrdzniaja konflikty
realne (bazowe), czyli ekonomiczne, pokoleniowe, miedzy miastem i wsig, oraz symboliczne, do
ktorych zaliczajg kategorie konfliktu politycznego i tozsamosciowego'#!. Podzial ten odzwiercied-
lony zostat w polaryzacji politycznej, w ktdrej samodzielne rzady PiS przeciwstawiane sg opozycji
traktowanej przez rzadzacych — pomimo jej zréznicowania — jako jeden blok.

Symbolicznym poczatkiem budowania tej polaryzacji byly wybory w 2005 roku i narzuce-
nie w komunikacji politycznej podziatlu na ,,Polskg liberalng” reprezentowang przez Platforme
Obywatelska i ,,Polske solidarng”, ktorej emanacja miato by¢ Prawo i Sprawiedliwos$¢. W opi-
nii Piotra Obacza charakterystyczne dla tego podziatu jest to, ze jest on wynikiem konkurencji
miedzy dwiema partiami prawicowymi odwolujacymi si¢ do dziedzictwa ,,Solidarnos$ci”, ktore

przyjety na siebie role liberalne 1 konserwatywno-narodowe. Podzial znalazt swoje odzwier-

141 J. Herbst, J. Grzeszak, W. Surala, Polaryzacja i radykalizacja spoleczeristwa w Polsce, Pracownia Badan i In-
nowacji Spolecznych ,,Stocznia”, Warszawa 2019, s. 10 (materiaty wlasne).
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ciedlenie w ich programach politycznych definiujacych rolg panstwa, samorzadu oraz gospo-
darki. Badacz wymienia trzy wymiary konfliktu:

* empiryczny — mierzalny spotecznie,

* normatywny — odnoszacy si¢ do aksjologii,

e organizacyjny — w postaci politycznych reprezentacji'*.

Glebokie spoleczne zakorzenienie polaryzacji politycznej wykazat raport z badan przepro-
wadzonych w 2019 roku przez Centrum Badan nad Uprzedzeniami. Stwierdza on, ze zwolen-
nicy obydwu partii stosujg opisang w pierwszym rozdziale metod¢ dehumanizacji'*’. Byta ona
motywowana przewidywaniem, ze grupa przeciwna czyni podobnie'#,

Zwiazek miedzy polaryzacja polityczng a radykalizacja jezyka wymaga szerokich badan. Choé¢
wydany w 2017 roku raport Mowa nienawisci, mowa pogardy skupia si¢ na uchodzcach, muzutma-
nach 1 innych mniejszosciach, to daje tez pewne tropy do odczytania jezyka uzywanego w domenie
publicznej. Autorzy odnotowuja wzrost obrazliwego jezyka w odniesieniu do wigkszos$ci badanych
grup, a w najwiekszym stopniu do Zydéw, muzutmanéw i Ukraincow'®. Do kontaktu z jezykiem
o charakterze przemocowym dochodzi przede wszystkim w internecie (deklarowato tak 95,6 proc.
0sob mtodych i 54,3 proc. dorostych), telewizji (65,8 proc. mtodych, 77,9 proc. dorostych), w trak-
cie prywatnych rozméw z innymi ludzmi (75,2 proc. mtodych, 64,7 proc. dorostych). Przy czym
mowa nienawisci obecna w internecie odnotowuje tendencje rosngcg'*®.

Ostatnie ze zjawisk opisywanych w tej czesci jako spoteczne tlo dla lat 20152019 wynika
z szerokiej dyskusji wokot problemu fali populizmu w demokracjach zachodnich. Populizm opie-
ra si¢ na trzech sktadowych: idealizacji ludu, demagogicznej komunikacji z wyborcami (odwoty-
wanie si¢ do emocji, sktadanie obietnic niemozliwych do spetienia) oraz kwestionowaniu tadu
instytucjonalnego danego systemu politycznego (antyelityzm)'¥. Instytut Spraw Publicznych do

debaty nad polskim populizmem wprowadzit pojgcie ,trybalizmu” '*¥, ktory objawia si¢ przez

42 P. Obacz, Podzial ,, Polska solidarna — Polska liberalna” w swietle wybranych koncepcji pluralizmu politycz-
nego, Libron, Krakow 2018, s. 231-232.

143 P, Gorska, Polaryzacja polityczna w Polsce. Jak bardzo jestesmy podzieleni?, Centrum Badan nad Uprzedze-
niami, Warszawa 2019, s. 2.

144 Interesujacy z badawczego punktu widzenia jest fakt, ze zwolennicy PiS mieli czgstsze kontakty ze zwolen-
nikami PO niz odwrotnie. W gronie zwolennikéw PiS czgstszy kontakt z grupg o przeciwnych przekonaniach
politycznych wigzat si¢ z cieplejszymi uczuciami zywionymi wobec nich, wyzszym zaufaniem i nizszym pozio-
mem dehumanizacji. Efekt kontaktu bezposredniego z grupa przeciwna w gronie zwolennikow PO byt znacznie
mniejszy 1 wiazt si¢ z wyzszym zaufaniem w gronie osob, ktore nie postrzegaty podziatu w charakterze moralnym.
145 M. Bilewicz, D. Bulska, K. Hansen, W. Soral, A. Swiderska, Mowa nienawisci, mowa pogardy. Raport z badania
przemocy werbalnej wobec grup mniejszosciowych, Centrum Badan nad Uprzedzeniami, Warszawa 2017, s. 44.

146 [bidem, s. 35, 55.

47 M. Marczewska-Rytko, Teoretyczne aspekty wspolczesnego populizmu, ,,Krakowskie Studia Miedzynarodowe”
2001, nr 4, s. 21.

148 P, Kreko, C. Molnar, A. Juhasz, J. Kucharczyk, F. Pazderski, Wiecej niz populizm: zjawisko trybalizmu na We-
grzech i w Polsce, Political Capital, Budapeszt 2018, s. 12—13.
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polaczenie manichejskiej narracji o §wiecie i autorytaryzmu poktadajacego ufnos¢ w silnych
przywddcach i do pewnego stopnia akceptujacego przemoc. Zjawisku temu sprzyja polityczna
polaryzacja oraz niski poziom zaufania do os6b oraz instytucji. W Polsce 15 proc. badanych to
zwolennicy trybalizmu (dla poréwnania — na Wegrzech 10 proc.), przy czym 20 proc. z tej gru-
py akceptuje uzycie przemocy do osiagnigcia celow, rzadziej uczestniczy w wyborach. Sposrodd
zwolennikéw trybalizmu 23 proc. popierato PiS (takze 23 proc. zwolennikow PiS reprezentowato
przekonania inkluzywne), 7 proc. — PO, 4 proc. — Nowoczesng, 1 proc. — Kukiz’15. Az 35 proc.
badanych uznalo, ze przy podejmowaniu waznych decyzji lepiej jest oddac je w rece silnego przy-
wodcy niz politykow wybieranych w wyborach (na Wegrzech — 26 proc.), a 14 proc. dopuszcza

uzycie przemocy, gdy konieczne jest osiggnigcie waznych celow (na Wegrzech — 11 proc.)'.

2.5.2. Dystynktywne cechy obozu rzadzacego w latach 2015-2019

Przechodzac do zarysowania gléwnych cech sytuacji politycznej powstatej po 2015 roku,
nalezy zacza¢ od faktu, ze wybory parlamentarne, ktore odbyty si¢ 25 pazdziernika 2015 roku,
wygrala partia Prawo 1 Sprawiedliwos$¢, zdobywajac 37,58 proc. gtosow 1 uzyskujac 235 man-

datéw w Sejmie oraz 61 mandatéw w Senacie. Rozktad wynikow przedstawiono w tabeli 2.5.

Tabela 2.5. Wyniki wyborow parlamentarnych w 2015 roku dla 10 najwigkszych komitetéw wyborczych

Partia Mandaty | Procent | Senat mandaty
PiS 235 37,58 61
PO 138 24,09 34
Kukiz’15 42 8,81
Nowoczesna R. Petru 28 7,60
Zjednoczona Lewica SLD+TR+PPS+Zieloni 0 7,55
PSL 16 5,13 1
KORWiIN 0 4,76
Partia Razem 0 3,62
KWW Zbigniewa Stonogi 0 0,28
KWW Mniejszos¢ Niemiecka 1 0,18
Niezrzeszeni 8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Wyniki wyboréw do Sejmu RP, https://parlament2015.pkw.gov.
pl/349 Wyniki_Sejm.html (data dostepu: 19.07.2020).

Poniewaz Zjednoczona Lewica nie przekroczyta progu wyborczego, przy obowigzujacej

metodzie liczenia gtosow D’Hondta kierowane przez Jarostawa Kaczynskiego Prawo i Spra-

199 Ibidem, s. 46, 53.
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wiedliwos¢ osiagneto zdecydowang wiekszos¢ parlamentarng, tworzac samodzielny rzad i po-
wierzajac funkcj¢ premiera Beacie Szydlo, a nastepnie w 2017 roku Mateuszowi Morawie-
ckiemu, ktory od 2015 roku petnit funkcje wicepremiera ds. gospodarczych i ministra rozwoju,
a takze — okresowo — ministra finansow. Cz¢écia Komitetu Wyborczego PiS byly réwniez
mniejsze ugrupowania: Solidarna Polska Zbigniewa Ziobry i Porozumienie Jarostawa Gowina.

Sytuacja zaistniata po wyborach byta unikalna. Pierwszy raz po 1989 roku jeden obo6z poli-
tyczny zdotat osiggnac¢ wigkszos¢ parlamentarng i rzadzi¢ samodzielnie. Byto to takze niekwe-
stionowane zwycigstwo po prawej stronie sceny politycznej, uprzednio rozdrobnionej, odwotu-
jacej sie do tradycji pierwszej ,,Solidarnosci”. Patrzac retrospektywnie, mozna wymieni¢ kilka
szczegblnie wyrdzniajacych si¢ cech przywodztwa politycznego i rzadow PiS wynikajacych
z przyjete] metody rzadzenia. Sg nimi: stosunek do instytucji, procedur, centralizacji i decen-
tralizacji, spoteczenstwa oraz rola lidera politycznego.

W kwestii stosunku do instytucji PiS prezentowat daleko idacy krytycyzm wobec zastanego
porzadku, wprowadzajac glebokie zmiany instytucjonalne. W spotkach Skarbu Panstwa w pierw-
szych trzech latach zwolniono prawie siedem tysigcy osob, a przedsi¢biorstwa dostawaly nowe
kierownictwa $rednio co dwadzie$cia dni'*’. Duza skala zmian dotkne¢ta réwniez administracje
panstwowa. W szybkim tempie wymieniono zarzadzajacych wszystkich istotnych instytucji
publicznych, takze konstytucyjnych, takich jak Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji. Rozwig-
zano Ministerstwo Skarbu Panstwa, powotano wiele nowych podmiotow, w tym Rad¢ Mediow
Narodowych'!, ktorej przyznano uprawnienia powotywania prezeséw mediow publicznych,
a takze Narodowy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego
(NIW—CRSO), w ktorego kompetencji znajduje si¢ wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego
poprzez organizacj¢ konkursow grantowych przeznaczonych dla sektora pozarzadowego'>>.

Najbardziej spektakularne zmiany dotyczyly reformy wymiaru sprawiedliwosci. Role pro-
kuratora generalnego ponownie powierzono ministrowi sprawiedliwosci, kilkakrotnie zmienia-
no ustawe o Trybunale Konstytucyjnym (TK) oraz powolywaniu nowych sedziéw TK, a ponad-
to zmodyfikowano model wyboru sktadu Krajowej Rady Sagdownictwa (KRS), co umozliwito
dokonywanie zmian w poszczegdlnych izbach Sadu Najwyzszego (SN). Doszlo réwniez do
proby zmiany Pierwszego Prezesa oraz prawie trzydziestu s¢dzidow SN. Czes$¢ politycznych
ambicji zahamowana zostata wskutek interwencji Trybunatu Sprawiedliwosci UE oraz maso-

wych protestow odbywajacych si¢ w catym kraju.

150 M. Graniszewska, Nowy szef co dwadziescia dni, https://www.pb.pl/nowy-szef-co-dwadziescia-dni-910355
(data dostegpu: 19.07.2020).

151 Rada Mediéw Narodowych, https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/page.xsp/rmn_sklad (data dostepu: 19.07.2020).
1520 nas, https://www.niw.gov.pl/o-nas/ (data dostepu: 19.07.2020).
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Dzigki przyjeciu ustawy o ustroju sadow powszechnych, ktora dawata mozliwos¢ odwoty-
wania w okresie przejsciowym prezesow sadoéw wszystkich szczebli, szybkich zmian dokonano
tez we wszystkich sadach. Sedziowie stali si¢ jedng z kluczowych grup atakowanych publicznie
w przekazach medialnych przez ministréw rzadu. Oskarzano ich o kradzieze, elitaryzm, sprze-
niewierzanie si¢ etyce zawodowej i niedostateczne reprezentowanie interesow obywateli'>.
Negatywng kampani¢ marketingowa promujaca reforme¢ wymiaru sprawiedliwosci prowadzita
tez powolana przez instytucje publiczne Polska Fundacja Narodowa, krytykujac btedne wyroki
oraz przedluzajacy si¢ czas trwania spraw !>,

Reforma stata si¢ w jakims sensie flagowym przedsigwzigciem rzadu kadencji 2015-2019
1 gldwnym zroédtem zaostrzenia politycznego konfliktu, masowych protestow oraz sporu Polski
z instytucjami UE. W ocenie ekspertoéw zmiany przyczynity si¢ do zwigkszenia przewlektosci
spraw toczonych w polskich sadach. Jacek Sokotowski z Centrum Analiz Klubu Jagiellonskie-
go twierdzi, ze modyfikacje w wymiarze sprawiedliwosci nie miaty na celu zbudowania tadu
instytucjonalnego, ale rozbicie innych srodowisk istniejgcych obok struktury panstwa. ,,Z punk-
tu widzenia tak zaktadanych celéw reforma zakonczyla si¢ sukcesem. Srodowiska prawnicze,
po raz pierwszy w historii III RP, stracity zdolnos$¢ do skutecznego wptywania na polityke, zas
politycy w swoich dziataniach nie muszg si¢ liczy¢ z opinig autorytetow uznawanych przez te
srodowiska. Oznacza to zarazem, ze niezbyt mocne 1 stabo legitymizowane podstawy panstwa
prawa, zbudowane w III RP, zostaly podwazone na rzecz woluntaryzmu politycznego, co nie
bedzie sprzyja¢ budowie stabilnych instytucji”'*’. Klub Jagiellonski i wiele innych think tan-
kow jako jedna z cech tej kadencji wymienia ,,antyinstytucjonalizm”, podkreslajac, ze zaprze-
cza on deklarowanym wielokrotnie konserwatywnym odniesieniom ideologicznym'®.

Stosunek do procedur ekipy rzadzacej stat si¢ najbardziej widoczny w obszarze legislacji.
W Sejmie VII kadencji uchwalono 923 ustawy, czyli srednio jedng co pottora dnia. Nalezy za-
znaczy¢, ze Polska od kilku kadencji cechuje si¢ tzw. nadprodukcja prawa, a tempo to w opisy-
wanym okresie wzrosto. Wskaznik zmienno$ci prawa w naszym kraju jest wyzszy od niemie-

ckiego o ponad dwadziescia razy, a objetos¢ ogtaszanych przepiséw siedmiokrotnie przekracza

153 Ziobro: Nie ma miejsca dla sedziow ztodziei w polskim sqdownictwie, https://www.tvp.info/36429050/ziobro-
-nie-ma-miejsca-dla-sedziow-zlodziei-w-polskim-sadownictwie (data dostepu: 19.07.2020).

154 Za pienigdze z panstwowych spotek rzqd bedzie prowadzit kampanie promujgcg zmiany w sgdownictwie, https://
tvn24.pl/polska/polska-fundacja-narodowa-i-kampania-w-sprawie-reformy-sadownictwa-ra770832-2500104
(data dostepu: 19.07.2020).

155 J. Sokotowski, Politvka wymiaru sprawiedliwosci, [w:] red. P. Musiatek, T. Ociepka, M. Kedzierski, Dostatecz-
na zmiana. Ranking polityk publicznych 2015—2019, Klub Jagiellonski, Warszawa 2019, s. 89-90.

156 p. Musiatek, T. Ociepka, Zamiast wstepu, [w:] red. P. Musiatek, T. Ociepka, M. Kedzierski, Dostateczna zmia-
na. Ranking polityk publicznych 2015—2019, Klub Jagiellonski, Warszawa 2019, s. 13.
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te w Wielkiej Brytanii'”’. Obywatelskie Forum Legislacji stwierdzito jednoznacznie obnizenie
standardu legislacji przejawiajace si¢ famaniem Regulaminu pracy Rady Ministrow, Regulami-
nu Sejmu 1 Regulaminu Senatu lub obchodzeniem od nich. Zminimalizowano wage konsultacji
spotecznych i opiniowania projektow aktow prawnych. Podkresla si¢ takze praktyke wielokrot-
nego nowelizowania tych samych ustaw. Nieco wigcej niz w poprzednich kadencjach zglaszano
projektow poselskich, co umozliwia ominigcie procedury konsultacji spotecznych. Konsultacjom
publicznym, obowigzkowym w §wietle przytoczonych wczesniej regulaminow, poddano niecate
40 proc. projektéw ustaw, nad ktérymi pracowat rzad (z 1427 projektdw konsultacjom poddano
532). Ponadto partnerom spotecznym skracano czas na dostarczenie opinii, ktory powinien wy-
nosi¢ trzydziesci dni, a na przyktad w 2018 roku wynidst osiemnascie'®.

Agnieszka Dudzinska diagnozuje, ze tamanie zasad legislacyjnych podzieli¢ mozna byto
w omawianej kadencji na cztery kategorie: wspomniane juz nowelizowanie tych samych ustaw,
nowelizowanie aktow nowelizujacych, przedktadanie projektéw dotyczacych wiecej niz jednej
ustawy 1 niejasnos$¢ co do przedmiotu procedowanych ustaw'>®. Warto rowniez zaznaczy¢, ze do
Sejmu wplynelo w tym okresie siedemnascie projektoéw obywatelskich, co razem z projektami
z poprzedniej kadencji dalo dwadzie$cia pig¢. Postowie uchwalili na ich podstawie dwie ustawy.
Odbytly si¢ jedynie trzy wystuchania publiczne, a wnioski opozycji w tej sprawie regularnie od-
rzucano'®’. Rzadko korzystano tez z instrumentu prekonsultacji, czyli zasiggania glosu ekspertow
na wczesnym etapie planowania'®'. Przyjecie takiej metody stanowienia prawa odczytywac¢ moz-
na przez pryzmat daleko idacej niezgody na kulture instytucjonalng utworzong po 1989 roku oraz
wnioskow wyciagnietych z okresu rzadow partii w latach 2005—-2007. Jednym z poje¢ przywoly-
wanych od lat przez lidera PiS Jarostawa Kaczynskiego jest ,,imposybilizm prawny” rozumiany
jako zbyt sztywny formalizm uniemozliwiajgcy sprawne dokonywanie zmian w panstwie's?. An-
tidotum na niego jest silna wola polityczna, o czym szerzej traktuje dalsza cze$¢ pracy.

Kolejna cechg reprezentatywna dla obozu rzadzacego byt stosunek do koncentrowania in-
strumentéw wladzy na poziomie centralnym. Politycy do opisu tego podejscia uzywaja sformu-

fowania ,,silne panstwo”!®*. W programie PiS odnalez¢ mozna nastepujace postulaty:

157 A. Dudzinska, Gorgczka legislacyjna. Zespot objawéw, Nowa Konfederacja — Warsaw Enterprise Institute, War-

szawa 2018, s. 1.

58 Ustawa w 2 godziny 20 minut, s. 2, 22—27, https://www.batory.org.pl/upload/files/Programy%20operacyjne/
Forum%20Idei/Komunikat 2019-1.pdf (data dostgpu: 19.07.2020).

19 A. Dudzinska, Gorgczka legislacyjna..., op.cit., s. 15-22.

10 Ustawa w 2 godziny 20 minut, op.cit., s. 34.

161 Ibidem, s. 29.

12 Kaczynski: wyrwalismy Polske z objeé imposybilizmu: https://dorzeczy.pl/kraj/94583/kaczynski-wyrwalismy-
-polske-z-objec-imposybilizmu.html (data dostepu: 19.07.2020).

13 Morawiecki: zafozenia programu PiS to silne paristwo, silna rodzina i silna gospodarka, https://www.pb.pl/mora-
wiecki-zalozenia-programu-pis-to-silne-panstwo-silna-rodzina-i-silna-gospodarka-970989 (data dostepu: 19.07.2020).
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+ Kancelaria Prezesa Rady Ministrow jako centrum kierowania panstwem i czgstsze po-

wotywanie pelnomocnikéw rzadu do koordynacji poszczegolnych polityk;

* wzmocniona rola wojewodow, takze w stosunku do komendanta wojewddzkiego Poli-

cjiijego struktur (uprawnienia kontrolne i nadzorcze);

» ograniczenie liczby kadencji prezydentow, burmistrzow i wojtow do dwdoch w celu

rozbicia spetryfikowanych struktur lokalnych blokujacych rozwo6j demokracji lokalnej;

* wzmocnienie roli ministra spraw wewngtrznych 1 administracji nadzorujacego wigk-

sz0$¢ stuzb w panstwie;

* powierzenie nadzoru nad stuzbami specjalnymi ministrowi konstytucyjnemu;

* wzmocnienie instytucji kontrolnych'®.

W programie wyborczym partii w 2019 roku postulaty wobec samorzadu terytorialnego prak-
tycznie nie pojawiaja si¢ w ogole, za to tres¢ skupia si¢ na silnym centrum kierowania panstwem.
Polityka rzadu cechowala si¢ konfliktem politycznym na tle stosunku do centralizacji. Jednym
z punktéw niezgody byta proba wzmocnienia kompetencyjnego regionalnych izb obrachunkowych,
co w opinii samorzadowcow mogloby doprowadzi¢ do utrudnienia prowadzenia polityki samo-
rzadowej. Ustawe zawetowat Prezydent, ale w zycie wchodzito wiele innych rozwigzan niepoko-
jacych samorzady, na przyktad powolanie panstwowego gospodarstwa Wody Polskie i przejecie
zarzadzania zasobami wodnymi. Wojewodowie przejeli tez od marszatkéw wojewodztw procedure
wyplacania §wiadczenia 500+'®. Konfliktogenna okazata si¢ rowniez reforma edukacji, w wyni-
ku ktérej zlikwidowano gimnazja, poniewaz dotykata gminy jako jednostki prowadzace. Pomimo
sporow kompetencyjnych ewidentnie wskazujacych na charakter ideologiczny rzad nie dazyt do
zmiany ustroju samorzadu w Polsce. Obdz rzadzacy cechuje raczej daleko idaca ostroznos¢ wo-
bec postulowanej przez niektore kregi samorzadu wspieranego politycznie przez partie opozycyjne,
a w szczegoblnosci PO, decentralizacji panstwa. Magdalena Danek w swoich badaniach podkresla,
ze PiS deklaratywnie uznaje samorzad jako gwaranta spolecznej partycypacji i demokracji, ale za-
uwaza takze, ze w swojej narracji partia rzadzaca akcentuje skale nepotyzmu i korupcji na szczeblu
lokalnym oraz konfrontacyjne nastawienie wobec rzadu'®.

W odniesieniu do spoteczenstwa w narracji politycznej bardzo czgsto pojawia si¢ okreslenie

,»haréd”. Nawet instytucje przyjmuja nazwy odnoszace si¢ do tego pojecia, na przyktad Narodo-

164 Program PiS 2014, s. 4770, http://pis.org.pl/dokumenty?search=2014&sort=latest&tag= (data dostgpu: 19.07.2020).
165 G. Osiecki, T. Zokciak, Pefzajgca centralizacja. To dlatego dochodzi do star¢ na linii rzqgd—samorzqd, https://
wiadomosci.dziennik.pl/polityka/artykuly/609467 pelzajaca-centralizacja-starcia-linia-rzad-samorzad.html (data
dostepu: 19.07.2020).

166 M. Danek, Wiecej samorzqdu czy panstwa? Analiza programéw wyborczych polskich partii politycznych, ,,Stu-
dia Politologica” 2018, nr 21, s. 89—90.
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wy Instytut Wolnosci — Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, Rada Mediéw Narodo-
wych. Poza aspektem marketingu politycznego rzadzacy realizuja wizje zdecydowanie nastawiong
na wspolnote narodowa, co sugerowa¢ moze w znacznej mierze akcenty etniczne. W jej centrum
stawia si¢ rodzing, co silnie zwigzane jest z bezposrednim odwotywaniem si¢ do katolicyzmu i Kos-
ciota jako wspolnego mianownika dla wspolnoty narodowej. Trzeba jednak zauwazy¢, ze poza
kryzysem uchodzczym 1 stanowczg polityka rzadu w tej sprawie, a takze konfliktem wywolanym
zmianami w ustawie o Instytucie Pamieci Narodowej, ktore przez Izrael 1 wigkszo$¢ Swiata za-
chodniego zostaly odebrane jednoznacznie krytycznie i wywotlaly szerokg debat¢ o przesziosci
1 antysemityzmie w Polsce, akcenty etnicznie nie byly szczegdlnie eksponowane. Polityka narodo-
wa ma charakter silnie tozsamosciowy. Jej konsekwencja, poza wymiarem instytucji, jest rowniez
wplyw na gospodarke. W dyskursie medialnym 1 politycznym podnoszona byta idea ,,patriotyzmu
ekonomicznego™'?’, ktorego istota sprowadza si¢ do promowania rodzimych produktow i przed-
siebiorstw, a takze repolonizacji bankow (panstwo kupito wickszosciowy pakiet banku Pekao SA).

Sztandarowymi projektami rzadu byty te zwigzane z polityka spoteczng i transferami so-
cjalnymi: obnizenie wieku emerytalnego dla m¢zczyzn do 65 lat, dla kobiet do 60 lat, podwyz-
szanie placy minimalnej 1 przede wszystkim programy ,,Rodzina 500+ ($wiadczenie wycho-
wawcze na kazde dziecko, z kryterium dochodowym wobec rodzin z jednym dzieckiem do
2019 roku) oraz ,,Dobry start” (szkolna ,,wyprawka” w wysokosci 300 zt dla kazdego dziecka
zaczynajgcego rok szkolny). ,,Rodzina 500+ w swoich zatozeniach ma kompleksowo uzupet-
nienia¢ polityke panstwa wobec rodziny i wspiera¢ realizacj¢ celu wzrostu demograficznego
oraz pomaga¢ w zmniejszaniu skali ubostwa'®®. Premier Mateusz Morawiecki polityke spo-
teczng i gospodarcza panstwa nazywa ,,polskim panstwem dobrobytu”'®. Jeden z ministrow
okreslit ja jako konserwatywne panstwo dobrobytu, w ktérym powinno si¢ chroni¢ rodzing
przy jednoczesnym oparciu dziatah na zasadzie pomocniczosci'’’. Bez watpienia radykalne
rozwigzania oparte na transferach socjalnych przetamaty paradygmat mys$lenia oparty na neo-
klasycznej teorii ekonomii. Jednoczes$nie jednak inne dziatania publiczne ostabiaty efektyw-
no$¢ programow i zagrozaty ich stabilno$ci w dluzszym okresie. Rafat Bakalarczyk wymienia

cztery putapki dla celow 1 wartosci stojacych za realizowang polityka socjalng panstwa:

167 K. Wtodarczyk, Globalizacja a patriotyzm ekonomiczny polskich konsumentow, https://www.sbe.org.pl/Con-

tent/173030/05_15.pdf (data dostepu: 19.07.2020).

18 Rodzian 500 plus, https://www.gov.pl/web/rodzina/rodzina-500-plus (data dostepu: 19.07.2020).

19 M. Morawiecki, Stenogram exposé Mateusza Morawieckiego 2019: https://www.gov.pl/web/premier/steno-
gram-expos-mateusza-morawieckiego-2019 (data dostepu: 19.07.2020).

170 B. Marczuk, Polskie paistwo dobrobytu powinno byé konserwatywne. Z Bartoszem Marczukiem rozmawiajg
Lukasz Pawlowski i Jakub Szewczenko, https://kulturaliberalna.pl/2020/01/21/bartosz-marczuk-polska-wywiad-
-panstwo-dobrobytu/ (data dostepu: 19.07.2020).
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1. Walka z instytucjami: Trybunat Konstytucyjny i Rzecznik Praw Obywatelskich stali na
strazy praw socjalnych, a stabilno$¢ instytucjonalna wspiera zdaniem Bakalarczyka efek-
tywnos¢ polityki spotecznej.

2. Konflikt z instytucjami unijnymi: przyczynia si¢ do erozji projektu integracji europej-
skiej, a tym samym ostabia cele skierowane na zwigkszanie spdjnosci spotecznej 1 korzy-
stanie z mozliwosci stwarzanych przez Europejski Model Spoteczny.

3. Zty klimat dla inwestycji i wspotpracy: nieprzewidywalno$¢ decyzji politycznych moze
si¢ przyczynia¢ do zmniejszenia inwestycji 1 wzrostu kosztow obstugi dtugu publiczne-
go. Poglebia si¢ rowniez kryzys kapitatu spotecznego opartego na zaufaniu, ktory jest
niezbednym warunkiem do podejmowania wspoipracy.

4. Nacjonalistyczne sojusze: radykalna retoryka i odwotywanie si¢ przedstawicieli zaplecza
politycznego do $rodowisk skrajnych nie stuzy wiasciwej diagnozie stabo$ci rodzime;j
polityki spotecznej 1 kieruje uwage w strong¢ czynnikdéw zewnetrznych (uchodzcy, mi-
granci, elity). Zwigksza tez zagrozenie dla stabszych grup, ktorym polityka spoteczna
powinna stuzy¢!’!.

Do tej listy doda¢ mozna daleko idacy dystans, a w pewnych okresach silny konflikt

z wickszoscig srodowisk identyfikujacych sie ze sferg spoteczenstwa obywatelskiego. Obok
istniejacej Rady Pozytku Publicznego powotano wspomniany juz NIW—CRSO oraz rzagdowy
Komitet Pozytku Publicznego, Rade Dialogu z Mtodym Pokoleniem. W ocenie wielu eks-
pertow rozwoj instytucjonalny zwigksza jedynie fasadowos¢ tych ciat. W ocenie Federacji
Organizacji Pozarzadowych w latach 2015-2017 az 42 razy stwierdzono naruszenie zasady
pomocniczos$ci we wspoOtpracy ministerstw z organizacjami pozarzagdowymi. Nalezy tez pod-
kresli¢, ze spor dotyczy przede wszystkim kampanii medidw publicznych, ich negatywnego
nastawienia do duzej czesci sektora pozarzadowego, a takze praktyki udzielania dotacji przez

poszczegolne resorty!’?.

2.5.3. Relacyjny model przywodztwa politycznego

Przywodztwo obozu rzadzacego oparte jest w przewazajacej mierze na postaci tworey i lidera

Prawa 1 Sprawiedliwosci, Jarostawa Kaczynskiego. Przez zwolennikow polityk ten przedstawiany

7L R, Bakalarczyk, Czas niezréwnowazonego rozwoju polityki spolecznej, [w:] red. M. Polakowski, D. Szelewa,
R. Bakalarczyk, M. Sutowski, Polityka spoteczna rzqdu Prawa i Sprawiedliwosci, Friedrich Ebert Stiftung — Fun-
dacja Migedzynarodowe Centrum Badan i Analiz, Warszawa 2017, s. 21-25.

172 P, Trudnowski, Polityka wobec spoteczeristwa obywatelskiego, [w:] red. P. Musiatek, T. Ociepka, M. Kedzier-
ski, Dostateczna zmiana. Ranking polityk publicznych 2015—2019, Klub Jagiellonski, Warszawa 2019, s. 68—69.
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jest jako niekwestionowany przywddca, posta¢ charyzmatyczna, niezlomna, nieustgpliwa. Przed-
stawiciele partii uzywaja wobec niego daleko idgcych okreslen, jak: naczelnik, maz stanu, prezes.
Przekonania tego typu wzmacniane sg przez wypowiedzi premierow. Na przyktad premier Beata
Szydlo stwierdzita publicznie, Ze wraz z 6wczesnym wicepremierem Morawieckim sg ,,pomazan-
cami Jarostawa Kaczynskiego™'”*. Sam Jarostaw Kaczynski wielokrotnie odwotywat si¢ do historii,
z ktorej czerpie inspiracje, wskazujac marszatka Jozefa Pitsudskiego. Rowniez w retoryce rzadu ta-
two odnalez¢ odwotania do tej postaci. Pierwszy strategiczny dokument nowej Rady Ministrow pt.
Plan Odpowiedzialnego Rozwoju na pierwszej stronie zawieral motto Jozefa Pilsudskiego: ,,Polska
bedzie wielka albo nie bedzie jej wcale”™. W swoim exposé do marszatka Pitsudskiego nawia-
zywal premier Mateusz Morawiecki. W literaturze politologicznej odnoszacej si¢ do osobowosci
lidera najczg$ciej przedstawiany jest on jako dzialacz dogmatyczny o sktonnos$ciach autokratycz-
nych, podkreslajacy moralne przestanie swojej misji politycznej'”. Agnieszka Kawa-Turska pod-
dafa fenomen Kaczynskiego jako lidera analizie z perspektywy relacyjnego modelu przywodztwa.
Opisywane przez nig charakterystyczne cechy stresci¢ mozna w nastepujacy sposob:

1. Istnieje bardzo silna dychotomia w zakresie spotecznego wizerunku Jarostawa Kaczyn-
skiego miedzy elektoratem PiS a pozostatymi elektoratami.

2. Lider w elektoracie PiS otaczany jest swoistym ,,parasolem ochronnym”, jego retoryka
miesci si¢ w przekonaniu zwolennikéw w znanym historycznie kanonie publicznych wy-
powiedzi tego polityka, a cechy przywodcy postrzegane sg jako spojne.

3. Potrzeby elektoratu PiS i lidera sg do siebie optymalnie dopasowane, co zobrazowano
w tabeli 2.6.

4. Cechy lidera, wzmocnione przez system chrzescijanskich wartosci i zasad zycia spotecz-
nego, daja elektoratowi poczucie uporzadkowania i stabilnosci, wyznaczajgc rowniez
jednoznaczne granice stuzace dychotomicznemu podziatowi na ,,my” i ,,wy”'"®.

Praktyka funkcjonowania wskazuje réwniez na silng akceptacj¢ bezposredniego zaplecza

dla autorytarnych metod zarzadzania partig i samodzielnego podejmowania decyzji w kluczo-

wych dla niej sprawach. Proby wigkszego zrdznicowania modelu przywoddztwa oraz dopuszcze-

13 Szydlo: oboje z Morawieckim jestesmy pomazaricami Kaczyhskiego, https://wiadomosci.dziennik.pl/polityka/
artykuly/532037,szydlo-oboje-z-morawieckim-jestesmy-pomazancami-kaczynskiego.html (data dostgpu: 19.07.2020).
7% Plan na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, https://www.gov.pl/documents/33377/436740/Plan_na_rzecz_Od-
powiedzialnego Rozwoju_prezentacja.pdf (data dostepu: 19.07.2020).

175 S. Paczos, Typ przywddztwa w polskiej partii prawicowej na przykiadzie Prawa i Sprawiedliwosci, ,,Forum
Politologiczne” 2013, t. 15, 5. 216-217.

176 A. Turska-Kawa, Fenomen przywédztwa Jarostawa Kaczynskiego w kontekscie specyfiki elektoratu Prawa
i Sprawiedliwosci, [w:] red. D. Plecka, Demokracja w Polsce po 2007 roku, Towarzystwo Inicjatyw Naukowych
w Katowicach, Katowice 2014, s. 166—173.
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nia pluralizmu pogladéw konczyly si¢ wykluczaniem lub odchodzeniem kolejnych politykow
peligcych w partii wysokie stanowiska, w tym jej wspotzatozycieli 1 wiceprezesow (Ludwik
Dorn, Kazimierz Michat Ujazdowski, Kazimierz Marcinkiewicz, Marek Jurek i wielu innych).
Charakterystycznym elementem jest silny przekaz moralny i przekonanie, Ze brak zgody na ra-
dykalizm postulatow oznacza odejscie od ideowej linii partii'”’. Cho¢ lider nie sprawuje funkcji
we wladzach wykonawczych panstwa, w duzej mierze jego styl przywodztwa przeniesiony
zostal do sposobu rzadzenia, w ktorym gldownym punktem odniesienia dla poszczegdlnych mi-
nistrow oraz premieréw stat si¢ Jarostaw Kaczynski petiacy role gtownego decydenta oraz

straznika ideowej 1 programowej linii obozu rzadzacego.

Tabela 2.6. Potrzeby elektoratu PiS oraz cechy Jarostawa Kaczynskiego

Potrzeby elektoratu PiS Cechy Jarostawa Kaczynskiego
« akceptacji, * dogmatyzm,
« afiliacji, * przesadna podejrzliwosé,
* wspolnotowosci, * autorytaryzm,
* uznania, * hierarchiczne uporzadkowanie $wiata,
* oparcia, » konwencjonalizm,
» porzadku, * autorytarna agresja,
* stabilizacji otoczenia, * wiara w autorytety,
* kontroli otoczenia, + antyintrocepcja,
* poczucia bezpieczenstwa, * wysoki makiawelizm,

» uporzadkowania otoczenia opartego na prostym systemie sa- | * niska otwarto$¢ na doswiadczenie,
dow, konwencjonalizmie, wynikajaca z niskiej podatno$¢ na | * nieustepliwosc.
zmiany i przywiazania do tradycji,

* odnalezienia na scenie politycznej wartosci i podmiotowosci,
z ktérymi mozna si¢ identyfikowac,

* respektowania norm i ustalonych zasad (sprawiedliwej wymiany),

* bliskich i opartych na zaufaniu kontaktéw z innymi ludzmi,

 uaktywniania mechanizmu samoutrudniania.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Turska-Kawa, Fenomen przywédztwa Jarostawa Kaczyhskiego
w kontekscie specyfiki elektoratu Prawa i Sprawiedliwosci, [w:] red. D. Plecka, Demokracja w Polsce po 2007
roku, Towarzystwo Inicjatyw Naukowych w Katowicach, Katowice 2014, s. 173.

Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze pomimo fali spotecznych protestow w obronie sadow,
okupowania gmachu Sejmu przez opiekundéw 0sob niepelnosprawnych oczekujacych wzrostu
swiadczen, radykalnego zwigkszenia liczby strajkow (1556 w 2017 roku wobec pigciu rok

wczesniej 1 79 w roku 2010)'”, ogdlnopolskiego strajku nauczycielskiego rzad utrzymywat

177 J. Zamana, Styl przywédztwa Jarostawa Kaczyrskiego, ,,Studia Krytyczne / Critical Studies” 2016, nr 2, s. 206.
178 Strajki w Polsce — nie przepracowano 35,6 tys. dni, https://m.bankier.pl/wiadomosc/Strajki-w-Polsce-nie-prze-
pracowano-35-6-tys-dni-7604532.html (data dostgpu: 19.07.2020).
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wysokie poparcie spoleczne. Wyniki kolejnych wyboréw parlamentarnych przyniosty Komi-
tetowi Wyborczemu PiS ponowne zwycigstwo, umozliwiajagc mu samodzielnie sprawowanie
rzadow po raz drugi. PiS uzyskat 43,59 proc. gtoséw, co przyniosto mu 235 mandatéw w Sej-
mie. Jedynym elementem ostabiajacym nieco efekt wigkszosci byto uzyskanie 48 mandatow
senatorskich w stuosobowym Senacie.

Odczytujac kontekst polityczny lat 2015—2019 przez pryzmat modelu przywodztwa rela-
cyjnego, ze szczegodlnym uwzglednieniem koncepcji przywodztwa transformacyjnego Burn-
sa zaprezentowanej w rozdziale pierwszym, mozna stwierdzi¢ niejednoznaczno$¢ przyjetego
modelu. W wymiarze wspoélnotowym ob6z rzadzacy bez watpienia podkresla znaczenie ko-
lektywnych warto$ci 1 potrzeby spoisto$ci moralnej. W wymiarze dokonywania zmian mimo
silnej sprawczosci trudno zakwalifikowaé przyjete praktyki jako speiniajace kryteria przy-
wodztwa adaptacyjnego charakteryzujacego si¢ demokratyczng forma poszukiwania rozwig-
zan, bez odgérnego narzucania rozwigzan, uwzgledniajacego potrzebe czasu w dokonywa-
niu zmian spolecznych oraz role partycypacji spotecznej. Silnie spersonalizowany sposob
sprawowania wtadzy oraz niska otwarto$¢ na doswiadczanie i inne cechy rzutujace na spo-
sob uprawiania polityki w tym okresie stawiajg oboz rzadzacy znacznie blizej przywodztwa
technicznego. Opiera si¢ ono migdzy innymi na formalnych strukturach wtadzy i odgérnym
sposobie wydawania polecen.

W aspekcie trzeciego czynnika, ktory nazwac¢ mozna obywatelskim, majacym na celu nie tylko
aktywizacje, ale zaangazowanie spoteczenstwa we wzajemng tworczg interakcje, podkresli¢ nalezy,
ze jedng z metod uprawiania polityki jest silny konflikt spoteczny i zauwazane wczesniej krytyczne
podejscie do instytucji publicznych oraz procedur. Radykalne tempo wielu zmian przyjmowanych
w jednym czasie pociggalo za sobg lekcewazenie procedur konsultacji spotecznych, wystuchan
publicznych 1 innych form utozsamianych z demokracja deliberatywna, zapewniajacych optymalne
dochodzenie do wspolnych rozwigzan w zgodzie ze standardami stanowienia prawa zapisanymi
w regulaminach. Analiza aktywnosci politycznej w latach 2015-2019 pozwala wnioskowac, ze
w ogromnej mierze wprowadzane zmiany shuzyty spetianiu oczekiwan obozu rzadzacego. Wnio-
ski Kawy-Turskiej nie pozostawiajg zhudzen co do komplementarnosci osobowosci lidera i elekto-
ratu. Przelozylo si¢ to na sposob rzadzenia shuzacy realizacji potrzeb zwolennikow partii przez rzad
w ramach polityk publicznych. Hipoteza ta znajduje swoje odzwierciedlenie w cytowanych wyni-
kach badan odnoszacych si¢ do polaryzacji o charakterze symbolicznym, utrwalanym przez narracje
rzadzacych, oraz w silniejszym przekonaniu zwolennikow PiS niz innych partii o potrzebie oddania

wladzy mocnemu przywodcy zamiast politykom wybieranym w wyborach.
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Biorac pod uwage rowniez wysoki poziom nieufnosci, ktérego wzrosty odnotowano
w ostatnich latach, mozna uznac¢, ze polityka rzadu w sposob niewystarczajacy uwzglednia po-
trzeby niezgadzajacych si¢ ze sprawujacymi wiadze, co powinno by¢ miarg realizacji obywa-
telskiej warto$ci dobra wspolnego. Ponadto podkreslane czesto silne przywodztwo wskazywac
moze na funkcjonowanie w kulturowym ustroju hierarchicznym, gdyz to ,,ustroje hierarchiczne
wspierajg przywodcow, rownosciowe sg wobec nich podejrzliwe”!”.

Opierajac si¢ na typologii kultury politycznej Almonda i Verby oraz modelach panstwa
1 zarzadzania politykami publicznymi przywotanych przez Grossego i Srok¢ postawi¢ mozna
hipoteze, ze Polska, nie bedac w tym odosobniona, spelnia kryteria typu mieszanego — kul-
tury podporzadkowania i1 uczestnictwa. Typ ten opisany zostal w pierwszym rozdziale jako
w pewnym sensie przejsciowy, mi¢dzy scenariuszem demokratycznym a zagrozeniem zsu-
nigcia si¢ w kierunku autorytarnym. Niska aktywnos$¢ obywatelska, stabe wskazniki kapitatu
spolecznego i partycypacji spotecznej, powigzane z konsolidacjg instytucji wtadzy w rekach
jednej partii popieranej w znaczacym stopniu przez zwolennikéw ,,rzadow silnej reki”, kry-
tyczny stosunek do instytucji i procedur oraz funkcjonowanie w obiektywnych warunkach
polityki medialnej opisanej przez Manuela Castellsa, sprzyjajacej coraz wigkszej emocjonal-
nosci 1 jej personalizacji, wydaja si¢ potwierdza¢ ten tok myslenia. Zdecydowanie blizszy
jest nam takze model panstwa administracyjnego z czestym odwotlywaniem si¢ do woli poli-
tycznej i przypisujacego wicksza wage polityce informacyjnej rzadu niz instytucjom utozsa-
mianym z demokracja deliberatywng. W kwestii zarzadzania politykami publicznymi Polska
reprezentuje model hybrydowy z przewaga stylu jednopasmowego — odgdérnego, ktory cha-
rakteryzuje si¢ silng hierarchiczno$cig. Uzupelniany jest on mechanizmami lobbingu i kon-
sultacji spotecznych traktowanych jako proceduralna konieczno$¢. Otwarte artykutowanie
konfliktow interesow traktowane jest przez rzadzacych nieprzychylnie i jako podwazajace
mandat interesariuszy pozostajacych w sporze. Liczba podmiotdw uczestniczacych w pro-
cesach decyzyjnych jest ograniczana do wymaganej regulacjami europejskimi i traktowana
raczej jako proces o charakterze formalnym'.

Opisane wyzej mechanizmy nie stwarzajg optymalnych ram dla rozwoju dialogu spoteczne-
go 1 obywatelskiego oraz jego instytucji. Niewystarczajace warunki kulturowe wykraczaja daleko
poza okres kadencji 2015—2019, co wykazata tez analiza ewolucji instytucji dialogu spotecznego

17 A. Wildavsky, Kulturowa teoria przywédztwa, [w:] red. J. Szczupaczyhski, Wiadza i spofeczenstwo, Scholar,
Warszawa 1995, s. 283.
180 J. Sroka, Wspdtdecydowanie..., op.cit., s. 107-111.
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w Polsce na przestrzeni ostatniego stulecia. Warunki te sktonity Marcina Sptawskiego i Andrzeja
Zybertowicza do postawienia hipotezy, ze instytucje dialogu spotecznego traktowane sg w pol-
skiej tkance spotecznej jak ciato obce'™'. W konsekwencji tego nastepuje ich odrzucanie, rozmon-
towywanie 1 neutralizowanie. Z drugiej strony rola dialogu i jego instytucji w tworzeniu kultury
obywatelskiej, stanowigcej wedtug Almonda i Verby nowy wymiar na granicy przedstawionych

typow, wydaje si¢ nie do przecenienia w momentach granicznych.

2.6. Rada Dialogu Spolecznego

Jak przedstawiono we wcze$niejszych czesciach rozprawy, paraliz Trdjstronnej Komisji
do Spraw Spoteczno-Gospodarczych w 2013 roku, spowodowany poczuciem instrumenta-
lizacji ze strony rzadu i wyj$ciem z niej partnerow spotecznych strony pracowniczej, do-
prowadzit do politycznej mediacji Prezydenta RP i prac nad nowa ustawa o Radzie Dialogu
Spolecznego 1 innych instytucjach dialogu spotecznego. Sejm przyjat ja 11 wrzesnia 2015
roku. Przed analizg zapisOw 1 funkcjonowania tej instytucji warto zwrdci¢ uwage na proces
tworzenia ustawy, koncepcje zglaszane przez partnerow w toku prac, sposoéb procedowania
1 krytyke tego procesu. Pozwala to bowiem na uchwycenie wizji ewolucji instytucji dialogu
spolecznego 1 przyjetych rozwigzan.

Autor ustawy z ramienia rzadu Jacek Mecina w Komentarzu do ustawy jednoznacznie
wskazuje na ambicj¢ zajmowania si¢ przez RDS znacznie szerszg paleta wyzwan: ,,dia-
log spoteczny dotyczy wszystkich dziedzin zycia spolteczno-gospodarczego, nie za§ wasko
pojmowanych stosunkoéw przemystowych [...] zasadne jest szerokie pojmowanie kwestii
1 obszarow, w ktérych dialog powinien by¢ prowadzony. Znamienne jest, ze dialog spo-
teczny rozszerza swoje spektrum oddziatywania na dialog obywatelski, a tradycyjne ob-
szary dialogu, jak stosunki pracy, ubezpieczenia i zabezpieczenia spotecznego czy inne
obszary polityki spotecznej, sag dopelniane nowymi obszarami, jak polityka migracyjna,
ochrona §rodowiska i polityka energetyczna, ochrona konsumentdéw, polityka zdrowotna,

a nawet wspotpraca migdzynarodowa™'®%.

181 M. Sptawski, A. Zybertowicz, Dialog spoleczny jako cialo obce w tkance polskiego zycia spotecznego. Analiza
wstepna, [w:] red. D. Zalewski, Dialog spoteczny na poziomie regionalnym. Ocena szans rozwoju, Instytut Pracy
i Spraw Socjalnych, Warszawa 2005.

182 J. Mecina, Komentarz..., op.cit., s. 13.
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2.6.1. Prace nad ustawg

Dyskusje nad ksztattem ustawy zdominowane byty przez aspekty zwigzane z reprezenta-
tywnoscig partneréw spotecznych, sprawami organizacyjnymi i poszerzonymi kompetencjami
Rady wobec Trdjstronnej Komisji. Wiekszos¢ z ostatecznych zapiséw przedstawiono w dalszej
cze$ci pracy. Z perspektywy przedmiotowej rozprawy najdalej idacg koncepcje ztozyt NSZZ
»Solidarnos$¢”. Zwigzek zaproponowal stworzenie instytucji Rzecznika Dialogu Spoteczne-
go, ktorego powotywalby Marszatek Sejmu na wniosek Rady na okres czteroletniej kadencji.
Odpowiedzialno$¢ Rzecznika miala si¢ koncentrowa¢ na zapewnianiu warunkéw organizacyj-
nych, administracyjnych i finansowych niezbednych do funkcjonowania Rady Dialogu Spo-
tecznego (RDS). Proponowano réwniez stworzenie urzgdu zapewniajacego obstuge instytucji.
Kandydaci na Rzecznika Dialogu Spotecznego mieli charakteryzowaé si¢ wiedza z zakresu
spotecznych problemoéw zatrudnienia i zabezpieczenia spolecznego. Wedlug projektu NSZZ
»Solidarnos$¢” osoba petnigca te funkcje nie mogtaby naleze¢ do partii politycznych ani prowa-
dzi¢ bezposredniej dziatalnos$ci politycznej. Wygasnigcie jej mandatu stwierdzatby Marszatek
Seymu w przypadku $mierci, zrzeczenia si¢ urzedu, choroby lub trwaltej niezdolnosci do wy-
konywania obowigzkéw na wniosek przynajmniej dwoch stron RDS. Dodatkowa mozliwo$¢
odwotania rzecznika z urzedu stwarzatoby wydanie negatywnej opinii Rady wobec przedsta-
wianego przez niego sprawozdania finansowego.

W toku dyskusji strony pracowniczej pomystu nie poparly pozostate zwigzki — Ogolno-
polskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych oraz Forum Zwigzkoéw Zawodowych. Centrale
przedstawily propozycje powotania odrgbnego Biura Rady Dialogu Spotecznego zapewniaja-
cego petng obstuge prac, do czego w ostatecznos$ci przychylit sie takze NSZZ ,,Solidarnos¢”.
Zardéwno dyrektora Biura, jak 1 pracownikow miat obowigzywac zakaz cztonkostwa w partiach
i prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci polityczne;j's.

Symboliczne dla prac nad ustawa byto tempo. Negocjacje z partnerami spotecznymi, re-
prezentowanymi do tej pory w Trojstronnej Komisji, rozpoczgto 20 marca 2015 roku w trybie
niejawnym. Nastepnie 7 kwietnia minister pracy 1 polityki spotecznej przekazal projekt do
uzgodnien mi¢dzyresortowych oraz konsultacji spotecznych, a juz 17 czerwca trafit on do Mar-
szatka Sejmu, ktéry procedowal ustaweg w niezwykle szybkim tempie. Sejmowe prace nad nig

trwaly zaledwie dwa dni, po czym 25 czerwca przyjeto ja niemal jednoglos$nie. Rownie szybko

183 A. Grabowska, Reforma dialogu spolecznego w Polsce. Od zawieszenia do nowej formudy tréjstronnej debaty,
Friedrich Ebert Stiftung, Warszawa 2016, s. 60—61.
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podjeto w jej sprawie decyzje Senatu, proponujac jedynie drobne poprawki. Nastepnie 24 lipca
przyjeta przez Sejm ustawa zostata skierowana do Prezydenta, ktéry podpisat ja 3 sierpnia.

Ostatecznie weszta w zycie 11 wrzesnia, a 22 pazdziernika 2015 r. Prezydent powotat RDS'*.

2.6.2. Zadania, kompetencje i sklad

Nowa ustawa definiuje szerszy zakres zadan niz w przypadku Trojstronnej Komisji. Nalezg

do nich:

1. Zapewnienie warunkéw rozwoju spoteczno-gospodarczego oraz dbania o zwigkszanie
konkurencyjnos$ci gospodarki i spdjnosci spoteczne;j.

2. Aktywny udziat w realizacji zasady partycypacji 1 solidarnosci spotecznej w zakresie
stosunkow zatrudnienia.

3. Dziatanie w celu poprawy jakos$ci polityk 1 strategii spoteczno-gospodarczych, budowa-
nie wokot nich spotecznego porozumienia opartego na przejrzystosci oraz merytorycz-
nym i regularnym dialogu strony pracowniczej, pracodawcow 1 rzadu.

4. Wspieranie prowadzenia dialogu spotecznego w samorzadzie terytorialnym'®.

Do gléwnych kompetencji Rady nalezy:

* wyrazanie opinii i zajmowanie stanowiska,

* opiniowanie projektow ustaw oraz innych aktow prawnych,

* inicjowanie procesu legislacyjnego.

Strony uczestniczace w pracach RDS posiadajg uprawnienia do zawierania porozumien

1 zajmowania wspolnie stanowisk. Kazda z nich moze wnie$¢ pod obrady sprawy o duzym
znaczeniu spotecznym lub gospodarczym pod warunkiem ich istotnos$ci z punktu widzenia za-
chowania pokoju spotecznego, rozwoju spoteczno-gospodarczego, wzrostu dobrobytu, zwigk-
szenia konkurencyjnos$ci oraz spojnosci spotecznej. Strony moga takze wzywac si¢ wzajemnie
do zajecia stanowiska w kwestiach istotnych spotecznie lub gospodarczo. Pracownicy i praco-
dawcy majg réwniez uprawnienia do przygotowania uzgodnionych wspdlnie projektow ustaw
i aktow prawnych, ktore przekazywane sg danemu ministrowi do przedstawienia Radzie Mi-
nistrow. Jesli opiniowany projekt zostanie zmieniony, rzad zobowigzany jest zamie$ci¢ swoje
stanowisko w uzasadnieniu zlozonym Sejmowi. Jednym z wazniejszych przywilejow nadanych

RDS przez ustawodawce jest mandat do zawierania przez pracownikow i pracodawcow ponad-

184 A. Ogonowski, Ewolucja instytucji dialogu spotecznego w Polsce..., op.cit., s. 173—174.
185 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o0 Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego, Dz.U.
z 2015 r., poz. 1240.
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zaktadowych uktadow zbiorowych pracy. Kazda z organizacji reprezentowanych przez strong
pracownikow 1 pracodawcoéw moze tez wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie wystuchania
publicznego dotyczacego danego aktu normatywnego. Wniosek przyjmowany jest w drodze
uchwaty przez partneréw spotecznych.

W zakresie sktadu RDS ustawa okresla, ze uczestniczg w niej z glosem doradczym przed-
stawiciele nastepujacych instytucji: Prezydenta RP, Prezesa Narodowego Banku Polskiego,
Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego i Glownego Inspektora Pracy. Na zaproszenie
przewodniczacego w obradach mogg bra¢ udzial przedstawiciele wszystkich zainteresowa-
nych organizacji i instytucji. Ich liczbe ustalajg ze sobg partnerzy, a nastgpnie RDS przyjmuje
stosowng uchwate. Strong¢ rzagdowg reprezentujg ministrowie wskazani przez Prezesa Rady
Ministrow. O ich liczbie takze decyduje premier. W imieniu pracownikow i pracodawcow
wystepuja przedstawiciele reprezentatywnych organizacji, ktore wyznaczane sg w taki sam
sposob, jak miato to miejsce w Trojstronnej Komisji. Jesli chodzi o pracownikow, sg to zatem
ogodlnokrajowe organizacje zwigzkowe, zrzeszenia i konfederacje reprezentujace wspdlnie
wiecej niz 300 tysigcy cztonkdéw. Za reprezentatywne organizacje pracodawcOw uznawane
sg ponadbranzowe organy organizacje zrzeszajace powyzej 300 tysiecy pracownikéw. Czton-
kéw RDS powotuje i odwotuje ze sktadu Prezydent RP na wniosek poszczegdlnych stron.

Na czele RDS stoi przewodniczacy, do ktorego uprawnien nalezy przewodniczenie posiedze-
niom, reprezentowanie Rady w kontaktach zewn¢trznych i1 wykonywanie wszelkich zleconych
przez nig czynnosci. Zobowigzany jest rowniez do przedstawiania Sejmowi 1 Senatowi rocznych
sprawozdan. Wedlug ustawy wybierany jest na roczng kadencj¢ sposrod cztonkdéw Rady. Funkcja
ta sprawowana jest rotacyjnie przez przedstawiciela kazdej ze stron z tg r6znicg, ze w przypad-
ku przedstawicieli rzadu przewodniczacego wskazuje premier. Funkcje przewodniczacego RDS
peknili: Piotr Duda (NSZZ ,,Solidarnos¢”, 2015), Henryka Bochniarz (Konfederacja ,,Lewiatan”,
2016), Elzbieta Rafalska (rzad, 2017), Dorota Gardias (FZZ, 2018), Andrzej Malinowski (2019).

Wedlug ustawy pracami kieruje prezydium Rady sktadajace si¢ z przewodniczacego 1 wi-
ceprzewodniczacych wskazywanych przez kazda ze stron z pominigciem dodatkowego przed-
stawiciela rzadu w prezydium, jesli strona rzagdowa przewodniczy RDS. Prezydium posiada
uprawnienia do koordynacji prac Rady oraz jej zespolow problemowych'®.

Obecnie funkcjonuje osiem zespotow problemow, w tym cztery podzespoty oraz dwa ze-

spoty dorazne (rycina 2.3).

186 Ibidem.
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Rycina 2.3. Zespoty, podzespoty i zespoty dorazne Rady Dialogu Spotecznego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Informacja dotyczqca dziatalnosci zespoléw, podzespotéw i zespoléw
doraznych Rady Dialogu Spotecznego przygotowana przez Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecznego,
http://dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/n.krasuska/RDS%20i%20ZESPOLY %202018/Informacja%20dot.%20
dzialalnosci%20zespolow%20RDS%20www.pdf (data dostepu: 8.09.2020).
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Ponizej scharakteryzowano partnerow spotecznych uczestniczacych w pracach RDS.

Organizacje pracownikow:

1.

NSZZ ,,Solidarno$¢” — najstarszy (zatozony w 1980 roku) 1 zarazem zrzeszajacy najwie-

cej pracownikow (obecnie okoto 6,3 proc.) zwigzek zawodowy w Polsce!®

. Charaktery-
zuje si¢ strukturg terytorialno-branzowa. Jednostki terytorialne to: 33 regiony, organiza-
cje zaktadowe 1 migdzyzaktadowe. Jednostki branzowe to: sekretariaty i sekcje (krajowe,
migdzyregionalne i regionalne)'®®. Zgodnie ze statutem swoja dziatalno$¢ Zwiazek opiera
na etyce chrzescijanskiej i katolickiej nauce spotecznej. Jego patronem jest bt. ks. Je-
rzy Popietuszko'. Zas zgodnie z Deklaracja Programowa walczy¢ ma migdzy innymi
0 prawa pracownicze, spoteczng gospodarke rynkowa, prawa cztowieka i ochrong $ro-
dowiska. ,,Solidarno$¢” nalezy do Europejskiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych
(EKZZ) oraz Migdzynarodowej Konfederacji Zwigzkow Zawodowych (MKZZ)™°.

Ogodlnopolskie Porozumienie Zwigzkow Zawodowych (OPZZ) funkcjonuje od 1984
roku i zrzesza okoto 3,4 proc. pracownikow najemnych''. Jest to porozumienie 80
zwigzkéw zawodowych dziatajacych w nastepujacych dziedzinach: gornictwo 1 ener-
getyka (17 zwigzkow), przemyst (15), oswiata i nauka (2), ustugi publiczne (17), bu-
downictwo i przemyst drzewny (2), transport (17), handel, ustugi, kultura i sztuka (12).
Przedstawiciele tych dziedzin wchodzg w skiad rady, ktora jest organem stanowigcym.
Ponadto kazda branza i kazde wojewodztwo maja wilasng rade. Przedstawiciele OPZZ
zasiadaja w Europejskim Komitecie Ekonomiczno-Spotecznym. Na podstawie ist-
niejgcych Komisji Problemowych mozna zalozy¢, ze zwigzek podejmuje takze takie
tematy, jak: mtodzi, kobiety, ochrona pracy, seniorzy, pracownicy instytucji finan-
sowych oraz gospodarka i system ekonomiczny. OPZZ przejawia rOwniez zainte-
resowanie sytuacja emigrantOw polskich za granicg oraz imigrantdw zagranicznych
w Polsce. Ponadto nalezy do Europejskiej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych

oraz Miedzynarodowej Konfederacji Zwigzkéw Zawodowych'®2.

187 Zwigzki zawodowe w Polsce, ,,Komunikat z badan CBOS” 2019, nr 138, s. 1.

18 0 NSZZ ,,Solidarnosé”, http://www.solidarnosc.org.pl/o-nszz-solidarnosc/o-nszz-solidarnosc (data dost¢pu:
23.07.2020).

18 Bl ks. Jerzy patronem NSZZ ,,Solidarnosé”, http://www.solidarnosc.org.pl/o-nszz-solidarnosc/o-nszz-solidar-
nosc/patron (data dostepu: 23.07.2020).

0 Deklaracja programowa NSZZ ,, Solidarnosé”, http://'www.solidarnosc.org.pl/dokumenty/statutowo-wyborcze/
deklaracja-programowa (data dostepu: 23.07.2020).

B Zwigzki zawodowe w Polsce, op.cit., s. 1.

1920 OPZZ, https://www.opzz.org.pl/o-nas/opzz (data dostepu: 23.07.2020).
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1. Forum Zwigzkéw Zawodowych (FZZ) zostalo zatozone w 2002 roku przez srodowi-
ska socjaldemokratyczne zwigzane z Unig Pracy oraz niezaleznymi zwigzkami, ktore
postanowily opusci¢ OPZZ i NSZZ ,,Solidarnos$¢”'. Zrzesza 53 organizacje ogo6lno-
polskie i 69 regionalnych, co przektada si¢ na okoto 2,2 proc. pracownikéw najem-
nych!**, FZZ podzielone jest na zarzady wojewodzkie, ale istnicja zarzad i prezydium
krajowe. Deklaracja Programowa dostarcza informacji o checi poprawiania bytu kla-
sy pracujacej w Polsce, w tym pracownikéw samozatrudnionych i tymczasowych'?.
Forum nalezy do Europejskiej Konfederacji Zwigzkow Zawodowych. Najwigkszymi
organizacjami zaktadajacymi FZZ byty: Ogoélnopolski Zwigzek Pielggniarek 1 Po-
toznych, NSZZ Policjantow, Federacja Zwiazkow Zawodowych Pracownikow PKP,
Zwigzek Zawodowy Inzynieréow 1 Technikow, Porozumienie Zwigzkéw Zawodo-
wych ,,Kadra”, NSZZ Solidarno$¢’80 1 Krajowy Zwigzek Cieptownikéw (w 2007
roku przystapit do OPZZ)"®.

Organizacje pracodawcow:

1. Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej (PRP) — najwigksza w Polsce organizacja praco-
dawcow. Powstata w 1989 roku jako Konfederacja Pracodawcow Polskich!’. Zrzesza
okoto 19 tysigcy firm, ktdre zatrudniaja okoto pigciu miliondéw osob. Wsrdd cztonkow
znajduja si¢ zarowno wielkie korporacje (Bank Millenium czy Orange), zaktady (Metro
Warszawskie Sp. z 0.0.) oraz spotki Skarbu Panstwa (PKN Orlen), jak 1 mate przedsie-
biorstwa zrzeszone w mniejszych zwigzkach'”®. PRP jest cztonkiem lacznie dziewigciu
organizacji mi¢dzynarodowych, w tym Miedzynarodowej Organizacji Pracy i Europej-
skiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego (EKES)'®.

2. Konfederacja ,,Lewiatan” powstata w 1999 roku jako Konfederacja Pracodawcow Pry-
watnych. Sktada si¢ z Rady Regionow, Rady Konsultacyjnej 1 Rady Gléwnej. Zrzesza
ponad cztery tysigce firm, w ktorych zatrudnienie znajduje ponad milion oséb. Nalezy
do BusinessEurope, organizacji reprezentujacej pracodawcow przed organami unijnymi.

Jako cel dziatalnosci jej cztonkowie postawili sobie miedzy innymi dgzenie do nizszych

193 J. Gardawski, A. Mrozowiecki, J. Czarzasty, Historia i terazniejszo$¢ zwigzkéw zawodowych w Polsce, ,,Dia-
log” 2012, nr 3, s. 18.

194 Zwigzki zawodowe w Polsce, op.cit., s. 1.

195 Deklaracja Programowa, http://fzz.org.pl/prawo/deklaracja-programowa/ (data dostepu: 23.07.2020).

196 J. Gardawski, A. Mrozowiecki, J. Czarzasty, Historia i terazniejszos¢ zwigzkoéw zawodowych..., op.cit., s. 18.
7 Historia, https://pracodawcyrp.pl/misja-i-dzialalnosc/historia (data dostgpu: 23.07.2020).

198 Czlonkowie, https://pracodawcyrp.pl/czlonkowie (data dostepu: 23.07.2020).

19 Organizacje migdzynarodowe, https://pracodawcyrp.pl/organizacje-miedzynarodowe (data dostgpu: 23.07.2020).
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1 prostszych podatkow, zmniejszenie biurokracji, liberalizacj¢ prawa pracy czy zmiany
prawa gospodarczego na lepsze®®.

3. Zwiazek Rzemiosta Polskiego (ZRP) dziata od 1933 roku i zrzesza okoto 300 tysigcy
mikro-, matych 1 $rednich przedsigbiorstw. W jego strukturze organizacyjnej wyrdznic
mozna 27 izb rzemieslniczych, 477 cechow rzemiosta oraz 180 spotdzielni. ZRP jest
cztonkiem SMEUnited?! (Rzemiosto oraz Mate i Srednia Przedsiebiorstwa w Europie)
oraz Migdzynarodowej Organizacji Pracy. Jako zadania Zwigzku wymieniono: reprezen-
towanie, wspieranie 1 pomaganie zrzeszonym organizacjom oraz edukacj¢ zawodowa
w zakresie rzemiosta. Ksztatcenie nowych rzemieslnikow podkreslane jest jako jedno
z najwazniejszych zadan>®,

4. Zwiazek Pracodawcow Business Centre Club (BCC) istnieje od 1991 roku i zrzesza indy-
widualnych pracodawcow, w ktérych przedsiebiorstwach pracuje ponad 400 tysiecy osob.
Posiada rozbudowang struktur¢ organizacyjna, a w niej 22 loze kanclerskie. Zgodnie ze
statutem cele BCC to: budowa prestizu srodowiska, wzajemna pomoc oraz czerpanie przy-
jemnosci ze spotkan, co odréznia Zwigzek od innych organizacji pracodawcow?*.

5. Zwigzek Przedsigbiorcow i Pracodawcow (ZPP) zostal zarejestrowany w 2010 roku®*.
Zrzesza liczne organizacje regionalne, ktore reprezentujg prawie 52 tysigce firm zatrud-
niajagcych ponad 570 tysigcy pracownikow. Posiada swoje przedstawicielstwo w Unii
Europejskiej. Ponadto wspiera 1 pomaga swoim cztonkom, koncentrujac si¢ na obronie
interesow matych i $rednich przedsigbiorstw?®. W RDS od 2018 roku.

Aktywno$¢ rzadu w RDS koordynuje minister wlasciwy do spraw pracy. Odpowiada on tak-
ze za monitoring ustawodawstwa dotyczacego zbiorowego prawa pracy 1 dialogu spotecznego,
a ponadto reprezentuje rzad w organizacjach miedzynarodowych (szczeg6lnie przed MOP) oraz
organach UE. Przedstawia Radzie informacje o koncepcjach rzadu, a na wniosek partnerow spo-
tecznych powoluje zespoly branzowego dialogu spotecznego, ktore sa niezalezne od RDS**.

Na mocy ustawy powstawac tez mogg wojewodzkie rady dialogu spotecznego (WRDS),

ktére powotywane sg przez marszatka wojewodztwa na wniosek przynajmniej jednej z repre-

20 O Lewiatanie, http://konfederacjalewiatan.pl/o_nas/o-lewiatanie (data dostepu: 23.07.2020).

21 Shaping Europe for SMEs, shaping SMEs for Europe, https://smeunited.eu (data dostepu: 23.07.2020).

202 O ZRP, https://zrp.pl/o-nas/o-zrp/ (data dostgpu: 23.07.2020).

203 BCC — klub biznesu dla przedsigbiorcow. Kim jestesmy?, https://www.bcc.org.pl/o_bce/klub-biznesu-dla-
-przedsiebiorcow/ (data dostgpu: 23.07.2020).

204 Zwiqzek Przedsigbiorcow i Pracodawcoéw, Warszawa, http:/krs.infoveriti.pl/Zwiazek,Przedsiebiorcow,I,Praco
dawcow,Warszawa,KRS,0000361844.html (data dostepu: 23.07.2020).

205 10 celéw na 10-lecie ZPP, https://zpp.net.pl/10-celow-na-10-lecie-zpp/ (data dostepu: 23.07.2020).

206 A, Grabowska, Reforma dialogu spofecznego w Polsce..., op.cit., s. 71.
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zentatywnych organizacji pracownikow lub pracodawcoéw. Tworzenie WRDS definiowane jest
jako zadanie administracji rzagdowej zlecone marszatkowi wojewodztwa. Do kompetencji rad
nalezy zajmowanie stanowisk 1 wyrazanie opinii w sprawach pracodawcéw lub zwigzkow za-
wodowych, bedacych w kompetencjach samorzadu 1 administracji rzadowej w terenie. W ich
sktad wchodza: marszatek wojewodztwa 1 dwie wskazane przez niego osoby jako reprezentanci
réznych jednostek samorzadu terytorialnego, przedstawiciele organizacji reprezentatywnych
1 uczestniczacych w pracach RDS, wojewoda i dwie wskazane przez niego osoby reprezentuja-
ce administracj¢ rzadowa. Na posiedzenia mogg by¢ zapraszani przedstawiciele gmin i powia-
tow danego wojewodztwa®"’.

RDS obraduje na posiedzeniach plenarnych, podejmujac decyzje w drodze uchwal w na-
stepujacym trybie:

1. Przedstawiciele strony pracodawcoéw oraz pracownikéw uczestniczy¢ muszg w liczbie

wigkszej niz polowa organizacji kazdej ze stron.

2. W posiedzeniu bierze udziat co najmniej jeden przedstawiciel Rady Ministrow.

3. Przyjecie uchwaly wymaga zgody kazdej ze stron w formie stanowiska.

4. Stanowiska partneréw spotecznych przyjmowane sa zwykla wigkszos$cia, ale wymagane
jest uczestniczenie w glosowaniu co najmniej dwodch trzecich cztonkow RDS dane;j stro-
ny (obecny sktad to szesnastu przedstawicieli kazdej ze stron).

5. Stanowiska strony rzadowej przyjmowane sg jednomyslnie przez uczestniczacych w po-
siedzeniu oraz przez przedstawicieli ministra odpowiedzialnego za dziaty pracy, a takze
finanséw publicznych.

6. RDS moze podejmowac uchwaty rowniez w formule gtosowania korespondencyjnego,
ktore uwzglednia uzycie kanatow komunikacji elektronicznej?®.

W celu zapewnienia RDS obstugi technicznej, organizacyjnej, kancelaryjno-biurowe;j
oraz eksperckiej powotane zostato Biuro Rady Dialogu Spolecznego umiejscowione w pan-
stwowej jednostce budzetowej, jaka jest istniejace od 1994 roku Centrum Partnerstwa Spo-
tecznego ,,Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego®”. Zakres aktywnosci CPS przedstawiono

na rycinie 2.4.

207 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. 0 Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego, op.cit.
28 Ibidem.

20 Uchwata nr 5 Rady Dialogu Spotecznego z dnia 14 grudnia 2015 r. w sprawie regulaminu Rady Dialogu Spo-
lecznego i Biura Rady Dialogu Spotecznego, http://www.dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/n.krasuska/Uchwa-
ly%20RDS/Uchwala%20nr%205.pdf (data dostgpu: 23.07.2020).
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Tworzenie warunkéw stuzgcych mediacji i doradztwu
w zapobieganiu, fagodzeniu i rozwigzywaniu konfliktéw spotecz-
nych oraz wspieranie instytucji porozumienia spotecznego

Dziatalnos¢ Aktywnos¢ Zadania Doradztwo
szkoleniowa badawczo- wydawnicze i przygotowywanie
-informacyjna i publikacyjne ekspertyz

ZADANIA

i

Ksztatcenie Prowadzenie prac Promocja nowych Wspétpraca

i doskonalenie badawczych rozwigzan w dzie- z instytucjami
uczestnikéw dia- i analitycznych dzinie zbiorowych krajowymi i zagra-
logu spotecznego w zakresie stosunkéw pracy, nicznymi o po-

zbiorowych gtéwnie metod dobnym profilu
stosunkoéw pracy bezkonfliktowych

Rycina 2.4. Cele i zakres aktywnosci Centrum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog”
im. Andrzeja Baczkowskiego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Historia CPS, https://www.cpsdialog.pl/index.php/homepage/
historia-cps (data dostepu: 23.07.2020).

Biuro petni rowniez funkcje archiwizacyjne i1 informacyjne (przygotowywanie komu-
nikatow po posiedzeniach RDS, prowadzenie strony internetowej 1 innych publikatorow).
Dyrektora jednostki na wniosek RDS powotuje minister wtasciwy do spraw pracy i odwo-
tuje na wspolny wniosek dwoch stron. W zakresie realizowanych zadan dyrektor podlega
przewodniczagcemu Rady?!°. Do jego zadan nalezy: organizacja posiedzen RDS i jej zespo-
tow problemow, przygotowywanie szkolen, ekspertyz i analiz na potrzeby RDS i jej partne-
row, przygotowywanie publikacji dotyczacych dialogu spotecznego oraz RDS, wspotpraca

z WRDS.

210 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. 0 Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego, op.cit.
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2.6.3. Kontrowersje

Analizujac dyskurs publiczny i wypowiedzi uczestnikow prac odnoszace si¢ do funkcjo-
nowania RDS, tatwo zauwazy¢, ze glosy te sprowadzajg si¢ do niezgodnej z oczekiwaniem jej
tworcoOw 1 partneréw spolecznych roli przypisywanej tej instytucji. Piotr Duda, przewodnicza-
cy NSZZ ,,Solidarno$¢”, tak przedstawia punkt widzenia Zwigzku: ,,Rada wedtug naszej wizji
dialogu powinna by¢ centralng i kluczowa instytucja dialogu spotecznego w Polsce. Niestety,
tak si¢ nie dzieje. Powodow jest wiele. Niedopuszczalna jest sytuacja, gdy ministrowie rzadu
negocjuja z wybranymi zwigzkami zawodowymi, w dodatku zwigzkami, ktore nie sg reprezen-
tatywne, gdzie$ za zamknigtymi drzwiami w gmachu ministerstwa. JesteSmy zaskakiwani tego
typu porozumieniami, ktore catkowicie pomijajg Radg, deprecjonujac jej pozycj¢™!'. Takze
ze strony pracodawcoOw pojawiaja si¢ zarzuty o pomijanie RDS przy kluczowych projektach
zglaszanych przez rzad, co ich zdaniem wynika przede wszystkim z braku politycznej woli do
poddawania projektow konsultacjom i dyskusjom w instytucjach dialogu oraz ekspresowego
tempa procedowania. W liscie wystosowanym do Prezydenta RP silnej krytyce poddani zostali
przedstawiciele rzadu w RDS, ktérzy zdaniem pracodawcéw traktuja instytucje dialogu jako
przykry obowiazek. Ponadto podkreslono, Ze ,,sposob prowadzenia konsultacji spotecznych
w praktyce uniemozliwia wypelnianie stronie spolecznej tej roli. Przygotowywane przez nas
opinie nie znajduja odzwierciedlenia nie tylko w proponowanych regulacjach, ale nawet brak
informacji o tych opiniach w wielu uzasadnieniach do projektow aktow prawnych. Odnotowu-
jemy zaledwie kilka przypadkow, w ktorych opinie wypracowane w Radzie przyniosty okre-
$lony efekt™!?. Jako argument strona pracownikow przytacza fakt, ze degradowanie roli dialo-
gu spotecznego przez politykow prowadzi w mediach publicznych do wycofywania z anteny
programow poswieconych temu zagadnieniu oraz do niezapraszania przedstawicieli RDS do
audycji, ktore stwarzajg mozliwo$¢ prezentowania glosu partnerom spotecznym??. Zdaniem
Cezarego Kazmierczaka, prezesa ZPP, odpowiedzialnos¢ za stan dialogu spotecznego w cato-

$ci ponosi rzad jako jego najsilniejsza strona w RDS?!4,

2 Piotr Duda: Negocjacje w Radzie Dialogu Spolecznego stajq si¢ fikcjg, https://www.tysol.pl/a26798-Piotr-
-Duda-Negocjacje-w-Radzie-Dialogu-Spolecznego-staja-sie-fikcja (data dostepu: 23.07.2020).

22D, Szymanski, Przedsigbiorcy majq dosé. To, co miato by¢ waznym atutem PiS, okazalo sig problemem, https://bu-
sinessinsider.com.pl/firmy/przepisy/rada-dialogu-spolecznego-przedsiebiorcy-komentuja-pis/4hh9vse (data dostepu:
23.07.2020).

213 Tbidem.

214 M. Rzemek, Prezes Zwigzku Przedsigbiorcéw i Pracodawcow: najsilniejszy zawsze dyktuje warunki, https://
www.rp.pl/Kadry/312049974-Prezes--Zwiazku-Przedsiebiorcow-i-Pracodawcow-najsilniejszy-zawsze-dyktuje-
-warunki.html (data dostepu: 23.07.2020).
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Podsumowujgc rozwigzania zastosowane wobec najwazniejszej instytucji dialogu spotecz-
nego, jaka jest RDS, nalezy doceni¢ wzmocnienie jej kompetencji oraz poszerzenie celow dzia-
falnosci. W szczegblnosci na uwage zastuguje dbanie o spdjnos¢ spoteczng, partycypacje i so-
lidarno$¢ pracowniczg oraz poprawe jakosci polityk 1 strategii spoleczno-gospodarczych. Tak
postawione cele wskazuja jednoznacznie na waga RDS w systemie politycznym jako instytucji
dbajacej o pokoj spoteczny. W planach zyskiwania wigkszej podmiotowosci 1 niezaleznosci od
woli rzagdzacych partnerzy spoteczni na etapie przygotowania projektu, a nastepnie ustawodawca
nie posuneli si¢ w kierunku stworzenia niezaleznego organu z czteroletnig kadencja wzorowang
na funkcji Rzecznika Praw Obywatelskich, zgodnie z koncepcja NSZZ ,,Solidarno$¢”. Niemniej
krokiem w kierunku podmiotowos$ci oraz tworzenia podstawowego zaplecza do prowadzenia
dziatalno$ci jest instytucja rotacyjnego przewodniczenia RDS z roczng kadencja oraz powolanie
Biura RDS z dyrektorem podlegajacym w zakresie wykonywanych zadan przewodniczgcemu
RDS, a nie ministerstwu. Osadzenie Biura RDS w ramach CPS, a wigc jednostki wyspecjalizowa-
nej, petnigcej role panstwowego think tanku, wydaje si¢ rowniez rozwigzaniem perspektywicznym,
stabilizujagcym i umozliwiajacym dhugookresowa promocje celéw RDS 1 idei dialogu spotecznego
w Polsce. Nadmieni¢ nalezy, ze CPS wraz z przyj¢ciem imienia swojego zalozyciela wskazuje na
wole budowania etosu dialogu spolecznego wyraznie osadzonego w sferze wartosci i oczekiwa-
nych postaw, jakich uosobieniem byta posta¢ Andrzeja Baczkowskiego. Symbolicznego znacze-
nia o charakterze konstytucyjnym nabiera tez powotywanie cztonkéw RDS przez Prezydenta RP.

Szukajac systemowych uwarunkowan stabosci instytucjonalnego dialogu spotecznego
prowadzonego w RDS, siegna¢ nalezy do argumentdéw pojawiajacych si¢ w trakcie prac nad
ustawg 1 prowadzenia konsultacji spotecznych. Po pierwsze — dotyczyly one sktadu RDS,
do ktorego przyjeto klucz funkcjonowania Trojstronnej Komisji. Mozliwos$ci uczestniczenia
pozbawiono organizacji samorzadu gospodarczego, czesto matych przedsigbiorcow skupio-
nych w izbach gospodarczych. Opinie o braku wlasciwej reprezentatywnosci artykutowata
Krajowa Izba Gospodarcza®'®. Postulat poszerzenia sktadu o innych interesariuszy w ramach
konsultacji spotecznych zglaszaty takze Fundacja im. Stefana Batorego i Og6élnopolska Fede-
racja Organizacji Pozarzadowych (OFOP). Zaangazowanie organizacji obywatelskich umoz-

liwitoby RDS realizacje¢ szeroko zdefiniowanych celow spotecznych?'®. OFOP wyrazata tez

25 KIG: Rada Dialogu Spolecznego jest niereprezentatywna, dlatego zawiedzie, http://biznes.onet.pl/wiadomosci/
kraj/kig-rada-dialogu-spolecznego-jest-niereprezentatywna-dlatego-zawiedzie/bbkw92 (data dostepu: 23.07.2020).
218 Uwagi do projektu z dnia 7 kwietnia 2015 r. ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu
spolecznego, https://ofop.eu/aktualnosci/uwagi-do-projektu-z-dnia-7-kwietnia-2015-r-ustawy-o-radzie-dialogu-spo-
lecznego-i-innych- (data dostepu: 23.07.2020).
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przekonanie, Ze usystematyzowany dialog spoteczny oparty na zasadzie partnerstwa jest isto-
ta wspotczesnej demokracji 1 instrumentem wzmacniajagcym budowanie spoteczenstwa oby-
watelskiego?'’. W toku konsultacji wyraznie prezentowano stanowisko, ze jedynie znaczace
poszerzenie grona uczestnikdOw moze sprawi¢, ze uzywanie terminu ,,dialog spoteczny” wo-
bec merytorycznego zakresu prac RDS bedzie adekwatne. Przedstawiajac swdj punkt widze-
nia, OFOP odwotywata si¢ do szerszej niz projektodawcy ,,filozofii dialogu spotecznego’'®.

Po drugie — silnej krytyce poddano niejawno$¢ prac i niedopuszczenie do nich przedstawi-
cieli wielu grup spotecznych, w tym zwigzanych z sektorem pozarzadowym, takze bedacych
pracodawcami, realizujacych zadania z zakresu polityki spotecznej i aktywizacji zawodowe;j.
Grupa organizacji strazniczych i think tankow wystosowata w tej sprawie protest do Prezyden-
ta RP, zarzucajac tej formie prac brak transparentnos$ci i ryzyko utrwalenia ,,anachronicznego
ksztalttu” dialogu spotecznego?®"’.

Do przytoczonych argumentoéw doda¢ nalezy nadzwyczajne tempo procedowania ustawy pod-
wazajace istote konsultacji spotecznych 1 powodujace, ze szerokie grupy spoteczne miaty ograni-
czone mozliwosci wzigcia w nich udziatu. Mozna zatozy¢, ze w pracach nad nig nie kierowano
si¢ w wystarczajacym stopniu regutami spdjnosci celow, wartosci 1 filozofii, stojagcymi za instytu-
cja dialogu spotecznego, w znaczacym stopniu podwazajac wiarygodnos¢ jej dziatania i ostabiajac
spoteczng legitymizacje. W §wietle przytoczonych faktow argumenty plynace od przedstawicieli
partneréw spolecznych wobec zbyt szybkiego tempa prac legislacyjnych, pomijania RDS, nieko-
rzystania we wlasciwy sposob z konsultacji spotecznych 1 innych technik deliberacji, w tym wystu-
chania publicznego, wydaja si¢ by¢ glosami o niewystarczajacym ci¢zarze gatunkowym. Powigza-
nie ich z dominujaca w Polsce kulturg polityczng uksztattowana po 1989 roku, staboscig kapitatu
spolecznego oraz modelem przywodztwa politycznego przyjetego w kadencji 20152019 stwarza
sytuacje nieadekwatnosci migdzy deklarowang potrzebg istnienia silnych i niezaleznych instytucji
dialogu spotecznego a ich miejscem w systemie politycznym, brakiem faktycznej skuteczno$ci oraz
uwzgledniania mandatu spotecznego. Sytuacja ta wydaje si¢ dodatkowo paradoksalna, kiedy wez-
miemy pod uwage zrodta idei dialogu spotecznego 1 obywatelskiego, jakie w polskich warunkach
nierozerwalnie zwigzane sg z dziedzictwem aksjologicznym, spotecznym, politycznym i programo-

wym masowego ruchu spotecznego ,,Solidarnos¢” z lat 1980—1989.

217 Jak budowaé dialog spoteczny w Polsce? Stanowisko OF OP, https://ofop.eu/aktualnosci/jak-budowac-dialog-
-spoleczny-w-polsce-stanowisko-ofop (data dostepu: 23.07.2020).

218 https://www.batory.org.pl/upload/files/Programy%20operacyjne/Odpowiedzialne%20Panstwo/Uwagi_wysla-
ne.pdf (data dostepu: 23.07.2020).

29 Co ukrywa minister pracy? ,, Praca nad ustawq o dialogu spotecznym sq niejawne ", https://tvn24bis.pl/z-kraju, 74/
fundacja-batorego-niejawne-prace-nad-ustawa-o-dialogu-spolecznym,5288 14.html (data dostgpu: 23.07.2020).



Rozdzial 3

Komunikowanie publiczne w warunkach mediatyzacji



3.1. Mediokracja jako wyraz mediatyzacji sfery publicznej

3.1.1. Podstawowe skladowe procesu komunikowania

Jednym z najbardziej widocznych obszaréw podlegajacych niespotykanej dotad dynamice
przemian jest komunikowanie si¢ zaposredniczone medialnie, wynikajace w ogromnej mie-
rze ze specyfiki i tempa zmian technologicznych. Bezdyskusyjnie obserwujemy istotny wptyw
srodkow masowego przekazu na wszystkie sfery zycia spotecznego i politycznego stanowiace
przedmiot niniejszych rozwazan. Dla wlasciwego rozumienia ztozonosci zjawisk niezbedne
jest zdefiniowanie kluczowych procesow. Nalezy rozpoczaé¢ od takich terminow, jak: medium,
komunikowanie, komunikowanie masowe, sfera publiczna i komunikowanie polityczne.

Wedlug stownika PWN ,;medium” oznacza mi¢dzy innymi $rodek, za posrednictwem
ktorego dochodzi do przekazywania lub wyrazania tresci', mass media natomiast to Srodki
masowego przekazu: radio, prasa, telewizja lub nowe media internetowe. Kryterium defi-
nicyjne terminu ,,medium” spetniaja rOwniez: jezyk, inne systemy znakow, nos$niki syg-
natdow, sieci transmisyjne, urzadzenia umozliwiajgce transmisj¢ oraz odbidr przekazow,
a takze instytucje tworzgce i rozpowszechniajace tresci’. Pojecie to bezposrednio powig-
zane jest z komunikowaniem®. Jego etymologiczne znaczenie to bycie z kim$ w relacji
i utrzymywanie kontaktu.

Kompleksowego opisu komunikowania na podstawie wspotczesnych teorii podjat si¢ To-
masz Goban-Klas, przywotujac nastgpujace jego znaczenia: transmisja, rozumienie, oddzia-
tywanie, interakcja, wymiana oraz sktadnik procesu spotecznego®. Wyrdznia on tez zakres
komunikowania (np. komunikowanie ludzkie), intencjonalno$¢ (intencjonalne przekazywa-
nie znaczen za posrednictwem je¢zyka i symboli), skutecznos¢ komunikowania (powstawanie
wspolnoty psychicznej i spotecznej miedzy nadawcg a odbiorcg), kierunek przekazu (komu-
nikacja jednokierunkowa, dwukierunkowa, dialogiczna, sprz¢zenie zwrotne), perswazyjnos¢
(podejmowanie staran po stronie nadawcy w celu oddziatywania na odbiorce w zakresie jego

opinii, postaw, emocji i dziatan)’.

! Medium, https://sjp.pwn.pl/sjp/medium;2482126.html (data dostgpu: 21.09.2020).

2 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczenistwo informacyjne. szanse, zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo Fun-
dacji Postepu Telekomunikacji, Krakow 1999, s. 12.

* Komunikowanie, https://sjp.pwn.pl/szukaj/komunikowanie.html (data dostepu: 21.09.2020).

* T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Internetu, Wydawni-
ctwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 42.

5 Ibidem, s. 44—45.
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Bogustawa Dobek-Ostrowska, bazujac na modelu tzw. piramidy D. MCQuaila, w przed-

miotowym zakresie dokonuje klasyfikacji procesow komunikowania ze wzgledu na:

1. Zasieg uczestnikow procesu:

komunikowanie intrapersonalne (cztowiek komunikuje si¢ sam ze sobg i wlasnym orga-
nizmem),

komunikowanie interpersonalne (mi¢dzy przynajmniej dwiema osobami),
komunikowanie grupowe (w ramach grupy rowiesniczej, rodziny, plemienia),
komunikowanie migdzy grupami (sgsiedzkie, miedzy grupami zawodowymi, politycz-
nymi, ekonomicznymi),

komunikowanie instytucjonalne (mi¢dzy sformalizowanymi grupami z podzialem na
role nadawcow i odbiorcow),

komunikowanie masowe (proces odbywajacy si¢ za posrednictwem $rodkow masowe-

go przekazu, w ktorym uczestniczy liczebnie duza grupa ludzi).

2. Kanaty komunikowania:

komunikowanie interpersonalne bezposrednie (wystepuje jednos$¢ czasu 1 przestrzeni, na-
tychmiastowe sprzezenie zwrotne, uruchamia wszystkie zmysty, jest dwustronne, moze by¢
formalne i1 nieformalne, symetryczne lub niesymetryczne, silnie determinowane przez kon-
tekst komunikacyjny tworzacy bardziej lub mniej komfortowe warunki do zaistnienia relacji);
komunikowanie masowe posrednie (odejscie od jednosci czasu i1 przestrzeni, zreduko-
wanie zmystow do stuchu i wzroku, odraczanie w czasie sprz¢zenia zwrotnego, zakta-
da funkcjonowanie selekcjoneréw informacji, tzw. gatekeeperéw, nadawca jest zazwy-
czaj sprofesjonalizowany, odbiorcy to szerokie grono ludzi, duze znaczenie odgrywa tu
kontekst spoteczny i polityczny);

komunikowanie interpersonalne sieciowe posrednie (wcigz jest komunikowaniem
migdzy konkretnymi osobami, ale bez jednoS$ci czasu 1 przestrzeni, sprz¢zenie zwrotne
jest odwleczone w czasie, wystepuja szumy informacyjne, ktore mogg ostabia¢ jakos¢

przekazu, np. nadmiar informacji utrudnia odczytanie istotnosci komunikatu).

3. Cel przekazu:

komunikacja informacyjna (polega na promowaniu wzajemnego zrozumienia, dziele-
nia si¢ wlasnymi przekonaniami, ideami, wiedzg, instruowanie i objasnianie),
komunikacja perswazyjna (ma na celu ksztalttowanie zalezno$ci migdzy podmiotami

komunikujgcymi sie, formowanie postaw, zachowan oraz ich zmiang)®.

¢ B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 71—85.
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Rozwazajac aspekty komunikacyjne obecne w sferze publicznej, nalezy wyrdzni¢ dwa ro-
dzaje komunikowania wskazywane przez literatur¢ przedmiotu: komunikowanie polityczne
i publiczne. Wedlug Roberta E. Dentona 1 Gary’ego C. Wooda komunikacja polityczna jest debata
,had wykorzystaniem zbiorowych zasobow, kwestig oficjalnej wiadzy (komu zostang powierzone
uprawnienia do podejmowania legalnych ustawodawczych i wykonawczych decyzji) oraz ofi-
cjalnych sankcji”’. W tym podejsciu jezyk politycznej komunikacji stuzy godzeniu sprzecznych
oczekiwan 1 interesow, prowadzi do budowania w powszechnej $wiadomosci opinii i stanowisk
réznych grup spolecznych oraz stwarzajac warunki dla proponowanych rozwigzan, prowadzi do
uporzadkowanego procesu zmian. Z kolei w ocenie Dobek-Ostrowskiej komunikacja polityczna
opiera si¢ na przekazywaniu oraz wymianie komunikatow mi¢dzy aktorami politycznymi a oby-
watelami z wykorzystaniem na szeroka skale mediow masowych. Ten rodzaj komunikacji niero-
zerwalnie zwigzany jest z funkcjonowaniem demokracji i zachodzi jedynie w systemach otwar-
tych z poszanowaniem regut i norm prawnych, zasady jawnosci i wolnosci stowa®.

Z kolei komunikowanie publiczne dotyczy przede wszystkim organizacji spotecznych
oraz instytucji administracji rzadowej i samorzadowej, a takze calej sieci interakcji mi¢dzy
nimi. Komunikacja publiczna ma charakter formalny, a jej celem jest ,,podtrzymywanie wi¢zi
spotecznych przez odpowiedzialne za ten proces instytucje publiczne™. W niniejszej rozpra-
wie przyjeto, ze komunikacja publiczna odnosi si¢ do podmiotow instytucji publicznych jako
komunikatoréw bedacych jednoczes$nie polem realizacji tak polityk publicznych, jak i aktyw-
nosci aktoréw polityki bezposredniej. W dalszym toku rozwazan sformutowaniu ,,komuniko-
wanie publiczne” przypisuje si¢ rowniez znaczace cechy komunikowania politycznego, w tym
dyskurs wokot publicznych zasobow, wtadz 1 ich uprawnien, wzrost $wiadomosci spoteczne;,
zwigkszanie sily opinii publicznej, godzenie sprzecznych interesow, oczekiwan oraz tworze-
nie mechanizméw stuzacych uporzadkowanemu procesowi zmian. Komunikacja publiczna,
odbywajac si¢ w nowej mediatyzowanej sferze publicznej, ma stuzy¢ podtrzymywaniu wiezi
spotecznych, prébowac godzi¢ zroznicowane interesy oraz sprzeczne oczekiwania aktorow sy-
stemu politycznego, stwarza¢ przestrzen do artykulowania opinii i stanowisk, zwigksza¢ swia-
domos¢ spoleczng, wzmacnia¢ opini¢ publiczng 1 wspiera¢ uporzagdkowany proces zmiany spo-

tecznej. Poszczegdlne elementy komunikacji publicznej zaposredniczonej w mediach dotycza

7" R.E. Denton, G.C. Woodward, Jak zdefiniowaé¢ komunikacje polityczng, [w:] red. J. Szczupaczynski, Wiadza
i spoteczenstwo, cz. 2, Scholar, Warszawa 1998, s. 202.

§ B. Dobek-Ostrowska, Media masowe i aktorzy polityczni w Swietle studiow nad komunikowaniem politycznym,
Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 2004, s. 59.

° B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne..., op.cit., s. 12.
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relacji wobec wladz i zakresu wladztwa poszczegolnych aktorow. Obejmujg one elementy ko-
munikacji perswazyjnej, typowej dla bezposredniej polityki, oraz komunikacji informacyjnej,

charakteryzujacej zobowigzania instytucji publicznych.

3.1.2. Procesy prowadzace do mediatyzacji sfery publicznej

Definiujac sfere publiczng, nie sposob nie odwotac si¢ do tradycji Habermasa, w ramach
ktorej Jolanta Itrich-Drabarek opisuje ja jako ,,czg$¢ zycia spotecznego, w ktoérej obywatele
prowadza publiczne debaty, narady, konsultacje w sprawach istotnych dla ogétu spoteczen-
stwa w celu uzgodnienia interesOw 1 wypracowania konsensusu. Czynig to w ramach konsty-
tucyjnie zapisanych praw i norm gwarantujgcych im wolno$¢ wyrazania opinii, mys$li 1 idei,
zgromadzen, stowarzyszen”'’. Immanentng cechg zycia publicznego jest jego medialne za-
posredniczenie 1 poddanie logice charakterystycznej dla funkcjonowania systemu medialne-
go. Terminem opisujacym to zjawisko jest ,,mediatyzacja”. Zanim zostanie on szczegdtowo
zdefiniowany, na uwage zastuguja procesy tworzace jego tto — obraz tzw. spoteczenstwa me-
dialnego i informacyjnego oraz rozw6j nowych mediéw i ich zasadniczy wptyw na zmiang
ksztattowania tzw. agenda-setting.

Wspotczesne spoteczenstwo znajduje si¢ na okreslonym etapie rozwoju spolecznego i po-
wszechnie stosowanych narzedzi komunikowania si¢. Dla scharakteryzowania jego specyfiki
Goban-Klas ukul termin ,,spoteczenstwo medialne”, wskazujac na jego nast¢pujace wyrdzniki:

»  wigkszo$¢ miedzyludzkich kontaktow jest zaposredniczona przez media;

* media wytwarzaja specyficzng kulture medialng i medialng rzeczywisto$¢;

» infrastruktura telekomunikacyjna to podstawa tworzenia sieci oraz obiegu informacji

we wszystkich sferach zycia;

» wigkszo$¢ dziatan cztowieka jest wspomaganych technikami medialno-informacyjnymi;

+ przemyst medialny stanowi bardzo wazny element gospodarki;

» wigkszo$¢ Produktu Narodowego Brutto powstaje w ramach sektora ustug informacyj-

nych, medialnych i telekomunikacyjnych;

» wiedza 1 kultura stajg si¢ towarem, a obieg informacji speinia kryteria dziatalnosci

gospodarczej;

* rozwoj spoleczny oparty jest na wykorzystywaniu teleinformatyki''.

107, Ttrich-Drabarek, Problem sfery publicznej, ,,Studia Politologiczne” 2009, vol. 14, s. 71.
'T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe..., op.cit., s. 295.
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Rozwinigciem gospodarczych aspektow funkcjonowania pod wptywem technologii infor-
macyjnych jest takze zjawisko kapitalizmu kognitywnego bedacego nastepstwem spoleczen-
stwa postindustrialnego. Coraz wigksza czg$¢ produkcji zwigzana jest w nim ze sferg symbo-
liczng, wiedza, informacjg i1 kreatywnos$cig. Gléwnym zrodiem przewagi konkurencyjnej jest
dostep do danych i innowacji'>. W nurcie badan spoteczenstwa informacyjnego wyrdznia si¢
tez kognitariat, definiujgc tym pojeciem okreslong klase spoteczng — ,,0soby potrafigce uzywac
technologii informacyjno-komunikacyjnych do ztozonych operacji poznawczych w stosunku
do danych”. Dla poréwnania ludzie niekorzystajacy z technologii skategoryzowani zostali
jako proletariat, a korzystajacy z nich w sposob powierzchowny — jako digitariat.

Zauwazy¢ nalezy takze, ze wptyw internetu doprowadzit do wyodrebnienia kategorii tzw.
nowych mediéw. Denis McQuail wskazuje siedem cech wyr6zniajacych je od mediow trady-

cyjnych (rycina 3.1).

jww)

% O

INTERAKTYWNOSC OBECNOSC SPOLECZNA BOGACTWO MEDIOW

definiowana w oparciu o wspétczynnik poczucie doswiadczania osobistego faczenie wielu ram odniesienia, redukcja
reakgji uzytkownika na zrédta przedsta- kontaktu z innymi tworzone dzigki niejednoznacznosci, dostarczanie wskazéwek
wiane przez nadawce lub inicjatywy korzystaniu z medium i instrukgji, angazowanie wszystkich zmystéw,

uzytkownika tworzenie wymiaru osobistego

7

PERSONALIZACJA

stopien unikalnosci danego
przekazu i sposobu uzycia

AUTONOMIA LUDYCZNOSCE PRYWATNOSC

stopien odczuwania przez uzyt- zrédto stuzace zaspokajaniu zdolno$¢ i poczucie
kownika kontrolowania tresci potrzeb zwigzanych korzystania z danego medium
i sposobu wtasnego odbioru, zrozrywka i zabawg, a nie w celach osobistych
niezaleznie od Zrédta informagiji uzytecznoscig

Rycina 3.1. Cechy wyr6zniajagce nowe media na tle mediow tradycyjnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 156.

12 A. Szahaj, Kapitalizm drobnego druku, Ksiagzka i Prasa, Warszawa 2014, s. 88—89.
13 P. Potocki, Informacyjne determinanty rozwoju spoteczno-ekonomicznego w XXI wieku: perspektywa infobro-
keringu, ,,Studia Politologiczne” 2019, vol. 54, s. 27.
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Nowe media radykalnie zmieniaja sposob spotecznego i politycznego wpltywu przypi-
sywanego mediom masowym. Ewolucja przebiega w kierunku mediéw masowych wieloka-
natowych i1 zindywidualizowanych. Uzytkownicy staja si¢ jednocze$nie aktywnymi komu-
nikatorami i twoércami tresci medialnych. Stad wywodzi si¢ termin User Generated Content
(UGC), czyli samodzielne tworzenie i rozpowszechnianie tresci przez uzytkownikow'*. W ja-
kim$ sensie UGC spetnia rowniez socjologiczne kryteria prosumenta. Stoi za tym roéwniez
pewna filozofia: dzielgc si¢ z innymi z powodow altruistycznych samodzielnie tworzonymi
tresciami, uzytkownik odczuwa satystfakcje, kieruje si¢ ponadto motywacja spoteczng powig-
zang z uczestnictwem w spotecznosciach sieciowych, a takze z che¢cig budowania wlasnego
prestizu, oraz motywacja ekonomiczng zwigzang z mozliwoscig czerpania korzysci, nagrod,
dobr materialnych lub wirtualnych, na przyklad uzyskania dost¢gpu do specjalnych funkcjo-
nalnosci (premium).

Nowe media funkcjonujg wraz z mediami tradycyjnymi na zasadzie konwergencji — przeni-
kaja si¢ wzajemnie, a granice mi¢dzy nimi si¢ zacierajg. Najbardziej wyrazistym tego przykta-
dem jest traktowanie medidw spoteczno$ciowych jako waznego zrodta informacji dla mediéw
profesjonalnych, a takze rozwijanie przez przedsiebiorstwa medialne serwiséw alertowych, na
ktore informacje oraz opinie przesyla¢ moze kazdy, a ktore z jednej strony shuzg jako podstawa
do dalszej eksploracji tematow przez dziennikarzy, a z drugiej — umozliwiajg szybkie przeka-
zywanie informacji dalej, pelnigc funkcje interwencyjng.

Do opisu nowych mediow stosuje si¢ rozne typologie, wyodrgbniajac na przyktad media
wertykalne (o hierarchicznej strukturze zarzadzania, zawodowym personelu dziennikarskim,
publikujace tresci zar6wno online, jak i offline) oraz media horyzontalne (media spotecznos-
ciowe taczace funkcje uzytkownika i tworcy)".

Zatozy¢ nalezy, ze podstawowe funkcje masowego komunikowania Briana McNaira
w spoteczenstwie demokratycznym zostaja utrzymane (rycina 3.2).

Wpltyw nowych medidéw obrazujg tez przemiany w zakresie jednej z najbardziej wy-
razistych funkcji systemu medialnego — tzw. agenda-setting — sformutowanej przez Max-
wella E. McCombsa. Zaklada ona wyznaczanie porzadku i hierarchii waznos$ci wydarzen

prezentowanych odbiorcom'®.

4 R. Lobato, J. Thomas, D. Hunter, Histories of User-Generated Content: Between Formal and Informal Media
Economies, s. 1, https://ssrn.com/abstract=1749803 (data dostgpu: 21.09.2020).

15 E. Nowak, Teoria agenda-setting a nowe media, ,,Studia Medioznawcze” 2016, nr 3(66), s. 12.

16 W. Pisarek, Stownik terminologii medialnej, Universitas, Krakéw 2006, s. 4.
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Rycina 3.2. Podstawowe funkcje komunikowania masowego wedtug Briana McNaira

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne jako obszar badarn
naukowych, ,,Studia Medioznawcze” 2001, nr 2(3), s. 60—61.

Jest to mechanizm wptywania medidow na opini¢ publiczng poprzez dobor tematéw, ich
kolejno$¢ oraz nadawanie im cech sprawiajacych, ze zostang uznane przez szeroka rzesz¢ od-
biorcow za wazne. Pod wptywem nowych mediéw mechanizm ten zmienia si¢ wielokierun-
kowo, na co w swojej metaanalizie wskazuje Ewa Nowak!”. Zwraca ona szczeg6lng uwage na
nastgpujace wymiary:

* reverse agenda-setting — hierarchia wytwarzana przez opini¢ publiczng w internecie

wplywa na tematyke 1 hierarchi¢ wazno$ci w agendzie medialnej;

7 E. Nowak, Teoria agenda-setting..., op.cit., s. 23.
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przesunigcie funkcji pelnionych przez dziennikarzy z gatekeeping na gatewatching —
tradycyjna rola selekcjonera i przekaznika informacji zmierza w kierunku sprawdzania
tematow pojawiajacych si¢ w mediach spoteczno$ciowych i wlaczania ich do agendy
mediow wertykalnych;

search agenda — wynika z funkcjonowania wyszukiwarek internetowych bazujacych
na algorytmach i wplywajacych na agende¢ medialng oraz obecno$¢ zaleznosci odwrot-
nej, w ktorej kluczowy jest wptyw agendy mediow wertykalnych na hierarchi¢ infor-
macji w wyszukiwarkach;

rosngce znaczenie blogerow i tworcoOw tresci medidw horyzontalnych jako przedstawi-
cieli opinii publicznej — wplywaja na agend¢ medialng 1 petnig rolg systemu wczesnego
ostrzegania, czego konsekwencja jest ograniczenie wplywu mediow tradycyjnych na
opini¢ publiczng;

intermedia agenda-setting — wzajemny wplyw, mieszanie i uzupeknianie si¢ agend po-
szczegOlnych mediow, co prowadzi do wzmocnienia przekazu gtownego nurtu w za-
kresie tematow;

network agenda-setting — zwigkszaja si¢ mozliwosci narzucania interpretacji obrazéw
$wiata przez media wskutek dawania wigkszej mozliwosci kojarzenia atrybutow zgod-
nych z preferencjami uzytkownikow i1 odbiorcow;

real world agenda — ostabia si¢ zjawisko pomijania istotnych kwestii przez media wer-
tykalne, a prezentowany przez nie zakres tematyczny staje si¢ szerszy; media wertykal-
ne zwigkszaja swoj wplyw dzigki szerszej palecie tematdéw istotnych, a jednoczesnie
pomijane przez nie problemy sygnalizowane sg i podejmowane przez media horyzon-

talne, co ostabia wplyw tych pierwszych.

Majac w pamigci istnienie rozbudowanej struktury rodzajowej, w dalszej czesci pracy uzy-

wane bedzie sformutowanie ogodlne agenda-setting na opisanie tematyzacji odbywajacej si¢

w przestrzeni publicznej. Poza agenda-setting wazne znaczenie majg rowniez dwie inne funk-

cje medidw: framing (nadawanie treSciom wlasnych interpretacji i kontekstu) oraz priming

(ustalanie hierarchii waznosci). Uznaje si¢, ze funkcji tych nie nalezy postrzegac roziacznie, ale

jako cato$¢ — agenda-setting, framing i priming — gdyz w polaczeniu stanowig instrumentarium

realnej wladzy i efektywnego ksztattowania §wiadomosci spotecznej'®.

18 E. Nowak, R. Riedel, Agenda Setting, Priming, News Framing. Analiza poréwnawcza telewizyjnych audycji infor-
macyjnych TVN i TVP1 w okresie kampanii przedwyborczych w Polsce 2005 i 2007, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2008,
nr 1-2(193-194), s. 68.
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3.1.3. Zjawisko mediatyzacji zycia publicznego

Magdalena Szpunar wskazuje, ze: ,,nowe media wkraczaja z impetem w prawie wszystkie
sfery dzialalnosci cztowieka, przeobrazajac stosunki pracy, procesy komunikacyjne, charakter

stosunkow mig¢dzyludzkich, czas wolny, a nawet sfer¢ duchowosci”"’

. Wszystkie sygnalizo-
wane wczesniej zjawiska mieszcza si¢ w pojemnym terminie ,,mediatyzacja”. Zdaniem Jacka
Kotodzieja jest to ,,proces posrednictwa mediow w poznawaniu §wiata, wptywanie przez me-
dia na postrzeganie przez czlowieka rzeczywisto$ci niedostepnej bezposredniemu doswiadcze-
niu wraz z konsekwencjami takiego posrednictwa: ksztaltowaniem obrazu calej rzeczywisto-
Sci spotecznej, a nawet kompleksowych dos§wiadczen spotecznych pod wptywem konstrukcji
medialnych™?. Jak wida¢ z przytoczonej definicji, mediatyzacja nie ogranicza si¢ do wptywu
medidéw w rozumieniu technologii informacyjnych, ale stanowi swoisty metaproces spoteczny
przenikajacy kazda sfer¢ ludzkiego zycia. Dla jego lepszego zrozumienia w literaturze przed-
miotu wyroznia si¢ trzy paradygmaty:

Paradygmat codzienno$ci: opisuje wzajemne zalezno$ci i przenikanie si¢ mediow ze wszyst-
kimi sferami zycia spolecznego. Srodki masowego przekazu petnia w nim wielorakie role, przede
wszystkim kulturowe, prezentujac rézne style zycia i wptywajac na indywidualizacje postaw.
Ludzie, poszukujac swojej tozsamosci, opieraja si¢ na przekazach formutowanych przez media
jako przewodnikach. Srodki masowego przekazu maja tez moc integrujaca. Korzystanie z nich
w ciagu dnia jest dziataniem spolecznym, w ktérym kodowane sg relacje i zwiazki ze spoteczen-
stwem oraz przebiegajagcymi w nim procesami. W ogromnej mierze tego, co wiemy o §wiecie,
dowiadujemy si¢ za posrednictwem mediow. Wiele tematow pojawiajacych si¢ w srodkach ma-
sowego przekazu staje si¢ gldwnym punktem dyskusji przy rodzinnych stotach. Forma wiedzy
1 informacji przekazywanych przez media ma charakter plytki i zbulwaryzowany.

Paradygmat $wiata symbolicznego: wskazuje on na unikalno$¢ cztowieka, ktéry w odroz-
nieniu od zwierzat konstruuje i postuguje si¢ symbolami stuzagcymi do komunikacji. Kazda rze-
czywisto$¢ ludzka jest zaposredniczona przez §wiat symboli 1 znakow stanowigcych podstawe
interakcji z innymi i bedacych warunkiem koniecznym istnienia spoteczenstwa. Podkresla si¢
réowniez role wspolnoty komunikacyjne;.

Paradygmat media a zmiana spoteczna: mediatyzacja powigzana jest z tempem przeka-

zywania informacji, rozrostem skali aktéw komunikacyjnych i globalizacja. Wszystkie one

9" M. Szpunar, Czym sq nowe media — proba konceptualizacji, ,,Studia Medioznawcze” 2008, nr 4(35), s. 40.
20°'W. Pisarek, Stownik terminologii medialnej, op.cit., s. 118.
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swiadczg o dynamice i specyfice rozwoju spoteczenstwa komunikacyjnego, modernizujac je
1 przysparzajac sporej liczby problemow. Paradygmat ten rozwazany jest w trzech wymiarach.

Po pierwsze — w wymiarze komunikowania politycznego. Sfera polityki uzalezniona jest
od funkcjonowania medidw. W ich przestrzeni dokonuje si¢ dyskurs publiczny polegajacy
na wymianie racji, opinii i konfrontowaniu réznych perspektyw. Jednoczesnie istnieje realny
problem z zachowaniem obiektywizmu tej przestrzeni. W konsekwencji pomieszania jawnych
1 ukrytych interesoéw nastgpuje jej wykrzywienie oraz zazg¢bienie si¢ polityki z polityka ko-
munikacyjng danego panstwa. Dochodzi do medialnego przenikania polityki 1 konstruowania
rzeczywisto$ci przez $wiat medidéw i polityki. Tworzac ,teatralng” rzeczywisto$¢ bedaca blizej
spektaklu niz relacjonowania wydarzen, media zatracajg funkcje posredniczenia miedzy po-
lityka a obywatelami, a pozadana demokracja medialna z réwnym dostgpem do wiarygodne;j
informacji zamienia si¢ w mediokracje¢. Aktorzy polityczni (osoby, instytucje 1 organizacje) do-
pasowuja swoj sposob dziatania do logiki dzialania medidw. Oznacza to potrzebg nieustanne;j
obecnosci medialnej, prezentacji 1 dbania o wlasny odbidr.

Po drugie — w wymiarze dostgpu do wiedzy. Czynnikiem rozwojowym dla spoteczen-
stwa komunikacyjnego jest wcigz powiekszajacy si¢ zmiediatyzowany dostep do wiedzy,
zaréwno tej codziennej, jak i1 specjalistycznej, oraz metawiedzy, czyli wiedzy o mozliwos-
ciach pozyskiwania wiedzy medialnej. Pozyskiwanie informacji zwigzane jest z przymusem
w celu dalszego rozwoju. Jednoczes$nie rozrost komunikacji i przyspieszanie jej tempa kreuja
wiedz¢. Mechanizm ten generuje takze ryzyko zwigzane z brakiem umiejgtnosci praktyczne-
g0 jej zastosowania.

Po trzecie — w wymiarze integracji spotecznej. Mediatyzacja prowadzi do budowania in-
dywidualnej 1 grupowej tozsamosci za posrednictwem mediéw. Komunikacja ta tworzy sie¢
powigzan i relacji spotecznych oraz wirtualnych wspolnot?!.

Zjawisko mediatyzacji wigze si¢ z medialng widoczno$cig aktorow zycia publicznego,
ktora polega na nieustajagcym upublicznianiu przez media informacji o ich zyciu i funkcjono-
waniu. Mediatyzacja doprowadzila do radykalnej zmiany zachowan poszczegdlnych aktorow
sfery publicznej tak w wymiarze personalnym, jak i instytucjonalnym oraz obywatelskim.
Whplyneta tez zasadniczo na budowanie nowych kompetencji politycznych, ktére sag warun-
kiem skutecznej obecnosci w zyciu publicznych zdominowanym przez komunikacje zapo-

Sredniczong przez media.

21 S. Michalczyk, Pojecie mediatyzacji w nauce o komunikowaniu, [w:] red. M. Kolczynski, M. Mazur, S. Mi-
chalczyk, Mediatyzacja kampanii politycznych, Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2009, s. 25-31.
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Charakterystyke gtdéwnych zmian sfery publicznej, ktore dokonaty si¢ na skutek mediaty-

zacji, przedstawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Charakterystyka zmian w sferze publicznej wskutek jej mediatyzacji

Zmiany w zachowaniu
aktorow zycia
publicznego

Zmiany w zachowaniu
obywateli

Nowe formy
legitymizacji

Wybrane nowe
kompetencje

« akceptacja kurczacej
si¢ sfery prywatnej
dla oso6b publicznych,
niezbednos¢ eksper-
tow od komunikowa-
nia, sondazy, opinii
publicznej w insty-
tucjach publicznych
oraz jako wspotpra-
cownikow politykow
i urzednikow.

+ zwigkszony poziom
znajomosci problema-
tyki spoteczno-poli-
tycznej, programow
i wiedzy o funkcjono-
waniu panstwa,

 ciagle weryfikowanie
politykow oraz posze-
rzenie forum debaty
publiczne;j,

* spoleczna moda na
sondaze polityczne
oraz badania opinii
publiczne;j,

* silna saturacja me-
dialna spoteczenstwa
(dostep 1 nasaczenie
przekazami medialny-
mi) prowadzi do uza-
leznienia obywateli od
informacji medialne;.

* legitymizacja me-

dialna (katodyczna)
zdobywana dzigki
wlasciwej prezencji
w mediach, ktora do-
tyczy zard6wno osob,
jak 1 instytucji pub-
licznych,

w przypadku instytu-
cji, np. rzadu, proces
uzyskiwania i od-
nawiania medialne;j
legitymizacji poprzez
zabieganie o relacje
z najbardziej prestizo-
wymi mediami krajo-
wymi i $wiatowymi
ma charakter perma-
nentny i systemowy.

kompetencje inter-
pretacyjne — uzywane
w podejmowaniu
dziatan komunika-
cyjnych, analityczno-
-diagnostycznych,
planowaniu i ocenie,
kompetencje kreacyj-
ne — uzywane w trak-
cie podejmowania
decyzji, dziataniach
realizacyjnych, ko-
operacyjnych, auto-
kreacyjnych,
kompetencje koncy-
liacyjne — wspieraja
dziatania mobiliza-
cyjne, integracyjne

i mediacyjno-negocja-
cyjne,

umiejetnosé korzy-
stania ze wsparcia
zawodowych komu-
nikator6w — mene-
dzerow komunikacji,
ekspertdw, projek-
tantow, producentow,
doradcéw osobistych,
analitykow, profesjo-
nalistéw informacji.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012, s. 273—287.

Mozna zaryzykowaé twierdzenie, ze nowa forma legitymizacji medialnej — katodycz-
na — obok legitymizacji wyborczej pocigga za sobg najdalej idace konsekwencje dla praktyki
funkcjonowania instytucji publicznych. Dotyczy to wszystkich aktorow sfery publicznej bez

wyjatku, a wigc nie tylko rél petnionych z wyboru powszechnego. Wszelkie podejmowane
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dziatania w sferze publicznej zdominowane zostaty przez logike medidw. Zmianom tym podle-
ga rOwniez system partycypacji spotecznej 1 obywatelskiej. Nowy model obrazujacy ztozonos¢
funkcjonowania sfery publicznej z uwzglednieniem kluczowych mechanizméw medialnych

przedstawiony zostal przez Philipa Rosslera (rycina 3.3).

Instytucje/
aktorzy
polityczni

AGENDA

Strony | Politycy E-mail
partii | winternecie | do
politykow

+ Publicznos¢
aktywna

Dziennikarstwo
Sledcze

Partycypacja

G
rupy polityczna

newsowe

AGENDA
Selekcja

Strony v , OItD)ialzg_
> mediéw yw
telem
Media . . Publicznos¢
masowe Akf,Je _ ' Liderzy pasywna
online Uzytkowr“k Oplnll

AGENDA . AGENDA .
Agenda Sie¢ obywatelska Komuni-
inter- : > kacja
medialna Agenda-setting ° inter-
Rezonans: personalna

czytelnik, widz

Rycina 3.3. Model funkcjonowania sfery publicznej z uwzglgdnieniem mechanizméw medialnych

Zrédto: S. Michalczyk, Demokracja medialna. Teoretyczna analiza problemu, Wydawnictwo Adam Marszatek,
Torun 2010, s. 281.

W systemie tym wyodrebniono publiczno$¢ interaktywng i1 pasywng. Grupy interaktyw-
ne posiadaja umiejetnosci selekcjonowania, prowadzenia aktywnej dziatalnosci informacyjne;j,
formutowania i wyrazania wiasnych opinii wobec pasywnie nastawionych odbiorcéw, mediow
oraz aktorow politycznych — partii politycznych, instytucji publicznych, konkretnych urzg¢dni-
koéw 1 politykow. Charakteryzujg si¢ zdolnoscig do tworzenia grup dyskusyjnych oraz korzy-

177



stania z wielu narzedzi umozliwiajacych budowanie powigzan i podejmowanie wspolpracy na
rzecz realizacji swoich celoéw. Grupy interaktywne dysponujg mocg sprawczg w zakresie usta-
nawiania agendy tematycznej, czyli tzw. agenda-setting. Instytucje publiczne oraz aktorzy po-
lityczni podejmujg dzialania wptywajace na agend¢ medialng poprzez aktywno$¢ na wiasnych
stronach internetowych oraz wielu innych kanatach komunikacyjnych, na przyktad blogach czy
kontach w serwisach spoteczno$ciowych. Jesli chodzi o publiczno$¢ pasywna, ktora znajduje
si¢ na obrzezach zycia publicznego, charakterystyczne dla tej grupy sa komunikacja interper-
sonalna oraz silna podatno$¢ na wptyw ze strony lideréw opinii pochodzacych z publicznos$ci
aktywnej. Z grupami pasywnymi nieustajagco podejmowany jest dialog obywatelski. Media ma-
sowe wptywaja na sfer¢ publiczng za posrednictwem profesjonalnych form dziennikarskich,
wlasnych stron i kanatéw informacyjnych oraz dziennikarstwa $ledczego.

W ocenie Stanistawa Michalczyka mediatyzowana sfera publiczna, nazywana przez nie-
go sieciowa, staje si¢ konglomeratem wielostopniowego przeptywu informacji typu top-down
(z gory na dot) — charakterystycznej dla rzadu 1 instytucji publicznych, bottom-up (z dotu
w gore) — powstajacej w oparciu o fora dyskusyjne i powigzania sieciowe oraz racjonalizacji
komunikowania politycznego realizowanej przez elektroniczng administracje®.

Ostatnig teorig dotyczaca mediatyzacji sfery publicznej, ktéra zostanie przywotana w ni-
niejszej rozprawie, jest teoria pola medialnego Malgorzaty Moledy-Zdziech. Jest to modyfikacja
teorii pol spotecznych Pierre’a Bourdieu, w ktdrej wazna role odgrywa koncepcja ,,habitusu”.
Pole definiowane jest jako ,,sie¢ albo konfiguracja obiektywnych relacji migdzy pozycjami. Po-
zycje za$ sg zdefiniowane obiektywnie ze wzgledu na swoje istnienie i ze wzglgdu na uwarun-
kowania, jakie narzucajg osobom czy instytucjom je zajmujagcym. Okreslajg ich aktualng i po-
tencjalng sytuacje (situs) w strukturze dystrybucji r6znych rodzajow witadzy (czy kapitatu) [...]
Posiadanie za$ owej wladzy (kapitatu) okresla dostep do specyficznych korzysci, o ktore toczy
si¢ gra w danym polu”*. Piotr Sztompka okresla pole spoteczne jako obszar rzeczywistosci,
w ktorym toczy si¢ zycie spoteczne w nierozdzielnym zwigzku aktywnosci podmiotowej i ram
strukturalnych stworzonych przez wczesniejsza praktyke*. Rozrozniajac wiadze polityczna,
ekonomiczng i1 kulturows, Bourdieu stwierdza, ze wspoiczesne spoleczenstwa sktadajg sie

z wielu pol stanowigcych wyraz kulturowej produkcji cztowieka, w tym: religijnego, artystycz-

22 S. Michalczyk, Demokracja medialna. Teoretyczna analiza problemu, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2010, s. 281-282.

2 T. Zarycki, Kapital kulturowy — zalozenia i perspektywy zastosowan teorii Pierre’a Bourdieu, ,,Psychologia
Spoteczna” 2009, nr 1-2(10), t. IV, s. 14.

24 P. Sztompka, Stownik socjologiczny. 1000 pojeé, Znak Horyzonty, Krakéw 2020, s. 224.
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nego, literackiego, naukowego, gospodarczego, wtadzy, a takze dziennikarskiego. W kazdym
z nich toczy si¢ gra o jaka$ stawke, na przyktad w polu gospodarczym chodzi o kapitat ekono-
miczny, w polu wtadzy — o spoteczne poparcie lub okreslony zakres kompetencji, w polu dzien-
nikarskim — o wiarygodno$¢ zarowno wsrdd publicznos$ci, jak 1 w §rodowisku zawodowym,
ale rowniez o obiektywizm, popularnos$¢, wiedze, sprawnos¢ zawodowsa czy przebojowosc?.
Wiasciwe funkcjonowanie w okreslonym polu spotecznym wymaga odpowiedniego habitusu
1 znajomosci ksztattujacych go mechanizméw. Za habitus przyjaé nalezy zbior ludzkich dyspo-
zycji do dzialania 1 mys$lenia, a takze zestaw zasad dziatania oraz regut gry nabywany w sposéb
$wiadomy i nieswiadomy w procesie socjalizacji*. Opierajac si¢ na koncepcie pola dziennikar-
skiego, Moleda-Zdziech rozcigga te kategori¢, proponujac powotanie pola medialnego, ktore
roéznicuje w oparciu o jego nastepujace cechy:
1. Pole medialne uwzglednia wszystkie rodzaje mediow.
2. Zaklada istnienie medialnej sfery publicznej.
3. Dotyczy zaréwno ludzi, jak i instytucji (pracownicy sektora medialnego, odbiorcy, eks-
perci, celebryci, organizacje medialne oraz idee, w oparciu o ktore funkcjonuja).
4. Charakteryzuje si¢ zanikiem tradycyjnego podzialu na odbiorcow, nadawcow, konsu-
mentow 1 producentow w kierunku tworzenia tresci w oparciu o zbiorowg madros¢.
5. Jest przedmiotem niezwykle intensywnej walki o wiadze polityczna, ekonomiczng, spo-
teczna 1 kulturows.
6. Ma charakter ekspansywny i zawtaszczajacy pozostale pola (polityczne, wladzy, intelek-
tualne, religijne, artystyczne).
7. Funkcjonuje w $rodowisku intensywnej cezury strukturalnej odnoszacej si¢ do czasu
(w radiu lub telewizji) i miejsca w przestrzeni medialnej (media spotecznosciowe, pozy-
cjonowanie w wyszukiwarkach internetowych itd.), w ktorych liczy si¢ szybkos¢ pode;j-
mowanych dziatan, kontekstowa atrakcyjnos$c¢ i aktualnos¢ tematu?’.
Biorac pod uwage, ze sprawne funkcjonowanie w polu medialnym wymaga znajomosci
mechanizmow oraz zasad i regut postepowania, autorka opisuje przypisany do pola medialnego

habitus. Sktada si¢ on z czterech komponentow (tabela 3.2).

2 P. Ciotkiewicz, Obiektywizm jako kapitat symboliczny w polu dziennikarskim. Przyczynek do analizy dyskursu
dziennikarstwa, ,,Studia Socjologiczne” 2012, nr 1(204), s. 227.

26 P. Ciotkiewicz, Przemoc symboliczna i telewizja: kilka uwag na marginesie rozwazari Pierre’a Bourdieu o pa-
nowaniu dziennikarstwa, ,,Media, Kultura, Spoleczenstwo” 2010, nr 1(5), s. 209.

27 M. Moleda-Zdziech, Czas celebrytow. Mediatyzacja zycia publicznego, Difin, Warszawa 2013, s. 129-130.
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Tabela 3.2. Komponenty habitusu medialnego

Komponent Charakterystyka

Medialnos¢ Podstawa jest upublicznienie za posrednictwem mediow, potaczenie wygladu i osobowosci.

Umiejetno$ci | Tworzenie i wykorzystywanie sieci kontaktow (tzw. networking), nawigzywanie relacji,
umiejetnosci komunikacyjne, kompetencje kulturowe.

Nowi aktorzy | Celebryci (nie zawsze wystepujacy z tak wyraznie przypisang rolg) zwiekszajacy swoja sku-
spoteczni teczno$¢ docierania do publicznosci i narzucania regut gry innym aktorom pola medialnego,
w tym politykom, naukowcom, dziennikarzom, intelektualistom i ekspertom.

Regutly Opieraja si¢ na logice lansu (bywania) i pokazywania si¢ w przestrzeni publicznej, spekta-
celebryckie klu, zabawy, ,,obnazania si¢”, btyskotliwosci i szybkiego formutowania wyjasnien réoznych
zjawisk oraz dopasowania si¢ do potrzeb odbiorcow. Zaktadaja postepujace zacierania gra-
nic migdzy sfera prywatna i publiczna, z uwzglednieniem intymnych aspektow zycia akto-
réw mediatyzowanej sfery publiczne;j.

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Moleda-Zdziech, Czas celebrytéw. Mediatyzacja zycia
publicznego, Difin, Warszawa 2013, s. 132—133.

Mediatyzacje sfery publicznej odczytywac nalezy przez pryzmat idei dialogu stanowigce-
go istot¢ spolecznych relacji, ktore ukazano w rozdziale pierwszym. Sktania ona do krytycz-
nych pytan o to, w jakim stopniu zaposredniczona przez media przestrzen publiczna sprzyja
dialogicznej i spotecznej naturze cztowieka.

Najbardziej sceptyczna wobec tego wydaje si¢ by¢ tradycja personalistyczna oraz filozo-
fii dialogu, widzac w spotkaniu z drugim czlowiekiem twarza w twarz wydarzenie o wielkim
znaczeniu duchowym, afirmujgcym godnos$¢ osoby, przypisujac istotng wage etosowi miejsca.
Roéwnie sceptyczny punkt widzenia odczyta¢ mozna z dyskursu toczonego przez przedstawi-
cieli nurtu nastawionego na rozwigzywanie konfliktow i pokoj spoteczny, ktorzy wskazuja na
rosngce zagrozenie strukturalng polaryzacja spoteczng i polityczng wpisang w algorytmy me-
diéw spotecznosciowych oraz uproszczony obraz prezentowany w mediach wertykalnych. Sta-
nowisko to jest konsekwentne, uwzgledniwszy, ze praktycy takiego podejscia do dialogu swoje
inspiracje czerpig przede wszystkim z filozofii dialogu i personalizmu.

Wociagz negatywny, ale bardziej zréznicowany stosunek wobec zatozen mediokracji dostrzec
mozna u przedstawicieli nurtu demokracji deliberatywnej oraz naukowcow postrzegajacych dialog
jako dyskurs komunikujacych si¢ ze sobg podmiotéw. Obie grupy czerpia z nauczania Habermasa
podkreslajacego cechy powigzane z budowaniem szacunku (sita fizyczna, atrakcyjnos$¢ cielesna,
sprawnos$¢ techniczno-praktyczna, zdolnosci intelektualne, poczytalno§¢ podmiotu komunikuja-
cego, czyli sita woli, wiarygodno$¢ i niezawodnosc¢) i wptywu (posiadanie 1 wiedza uzyskana przez

proces uczenia si¢, przyswajania tradycji kulturowej, zawierajaca elementy poznawcze i powig-
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zane ze spoteczng integracja). W swoich pierwotnych zatozeniach podejécia przyjmowaly jedynie
uzupeiniajacg role mediow wertykalnych, z niepokojem odnoszac si¢ do nadmiernej technicyza-
cji w ich uzytkowaniu. Interaktywno$¢ nowych mediéw stanowi¢ moglaby narzedzie budowania
sfery publicznej charakteryzujacej si¢ wigkszym stopniem partycypacji obywatelskiej. Habermas
do opisanej wyzej formy mediatyzacji sfery publicznej odnosi si¢ niezwykle krytycznie. Zarzuca
jej dezintegracje i tworzenie fikcyjnego obrazu przestrzeni publicznej, w ktérej nadmierng wage
przypisuje si¢ prestizowi, rozpoznawalno$ci, uznawaniu prywatnosci oraz osobistych interesow
za sfer¢ publiczng poprzez uprawianie rozrywkowych form komunikacji nieprzystajacych do po-
wagi przestrzeni publicznej 1 wzmacniajacych masowy konsumpcjonizm, rdwniez informacyjny,
zamiast obywatelskosci. Gléwnym czynnikiem ostabiajgcym sfere publiczng w jego ocenie jest
omnipotencja paradygmatu komercyjnego przyjmowanego jako podstawa funkcjonowania sy-
stemu medialnego. W taki sposéb kategoria odbiorcow przekazéw jako klientow dominuje nad
odbiorcami — obywatelami zatroskanymi o stan spraw i zaangazowanymi w dyskusj¢ wokot nich.
W przypadku zmniejszenia wplywow komercyjnych Habermas dostrzega jednak warto$¢ tech-
nologii komunikacyjnych, ktore maja potencjat dostarczania wtasciwej ,,informacji i wiedzy do
codziennej dyskusji wyborcow”.

Przypomnie¢ mozna, ze wspomniane nurty podkreslaly wage traktowanej jako brak przy-
musu wolnos$ci oraz rownego dostgpu do informacji 1 wiedzy jako warunkow istnienia procedu-
ry umozliwiajacej faktyczny dialog, a takze rol¢ kompetencji komunikacyjnych w jezykowym
dochodzeniu do racji. Proces mediatyzacji, zawierajacy wymog posiadania nowych umiejetno-
$ci dochodzenia do racji poprzez wielorako$¢ form komunikacyjnych, stanowi¢ moze przed-
miot troski jej przedstawicieli, a z pewnos$cig naktada na pierwotne zatozenia nowy powszech-
ny wymiar zaposredniczonej komunikacji — jednoczesnie masowej i zindywidualizowanej,
funkcjonowania w réznych wymiarach czasowych (asynchronicznej) i przestrzennych.

Fundamentalng rol¢ w procesie komunikacji medialnej przypisuje si¢ trzem aspektom
powigzanym ze skuteczng w nim obecnoscig: kompetencjom, podmiotowosci i legitymizacji
medialnej (katodycznej). Podmiotowos$¢ analizowana bedzie w dalszych czg$ciach pracy. Do-
konujac syntetycznego zestawienia kompetencji sktadajacych si¢ na szeroko rozumiany habitus
medialny, uwzgledni¢ nalezy nastgpujace z nich:

» zdobywanie dostepu do mediow;

+ formutowanie przekazéw w zréznicowanych formatach technologicznych;

2 A. Ochman, Medialna sfera publiczna wedlug Jurgena Habermasa, ,,Studia Paradyskie” 2015, t. XXV, s. 156.
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+ gromadzenie i wykorzystywanie informacji niezbednych dla realizacji celow w sferze
publicznej;

+ analizowanie, diagnozowanie, planowanie i dokonywanie ocen aktywnosci komunika-
cyjnych;

« kompetencje koncyliacyjne stuzace wspieraniu dziatan mobilizacyjnych, integracyj-
nych 1 mediacyjno-negocjacyjnych;

» wykorzystywanie sieci kontaktow, budowanie relacji;

* kompetencje kulturowe bedace koniecznym warunkiem wytwarzania warto$ci w spo-
tecznych interakcjach;

* przyswojenie form przekazu zgodnych ze zjawiskiem entertainizacji (zagadnienie zo-
stanie przyblizone w podrozdziale 3.1.4), a wiec takze infotainmentu, politainmentu,
sygnalizujacych potrzebe budowania odpowiedniej dramaturgii i teatralizacji dziatan,
tworzenia multimedialnego show, wybdr wlasciwych przedstawicieli jako komunika-
torow zgodnie z teorig personalizacji polityki medialnej posiadajacych odpowiednie
cechy osobowosci, historii zycia oraz wygladu zewngtrznego, ktore pozwalajg utozsa-
mic¢ ich z organizacja;

* wazng rolg petni takze umiejetno$¢, a w zasadzie gotowos¢ do zarzadzania kryzysowe-
g0; mozliwos$ci wariancji poszczeg6dlnych sktadowych jest bardzo wiele.

Pomocne w porzadkowaniu kompetencji moze by¢ podejscie Agnieszki Ogonowskiej
przedstawiajacej kompetencje medialng jako zbior trzech zakreséw umiejetnosci: techniczne-
go (obstuga 1 efektywne uzywanie mediow), kognitywnego (rozumienie przekazu, znajomos$¢
kodow, formuly gatunkow, znajomos¢ i1 ocena systemu medialnego z punktu widzenia rea-
lizowanych celéw), komunikacyjnego (aktywno$¢ w zyciu obywatelskim za posrednictwem
mediéow — w tym platform internetowych, udziat we wspolnotach dyskursywnych, gotowos¢ do
wytwarzania tresci i zawartosci mediow)>.

Wyraznie wida¢ rowniez, jak bardzo proces wzrostu znaczenia nowych mediow przyczynit
si¢ do ksztatltowania kolejnych faz rozwoju nurtu PR, az do komunikacji dwustronnej symetrycz-
nej Gruniga 1 Hunta czy PR wspdlnotowego, przywotywanego w Polsce przez Olgdzkiego, w kt6-
rych dialog z otoczeniem za posrednictwem mediow staje si¢ centralnym punktem aksjologii

komunikacji. Analiza ustrojowych konsekwencji mediatyzacji uwzgledniata bedzie paradygmat

2 A. Ogonowska, Kompetencje medialne i informacyjne jako nowy typ kompetencji cywilizacyjnych czltowieka.
Ujecie modelowe, [w:] red. A. Ogonowska, G. Ptaszek, Wspolczesna psychologia mediow. Nowe problemy i per-
spektywy badawcze, Impuls, Krakow 2017, s. 39.
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analizowania jej jako procesu prowadzacego do zmiany spolecznej akcentujacej wage polityki,
dostepu do wiedzy, integracji spotecznej, a takze tozsamosci i wspolnotowosci. Swiadomosé opi-
sanych wyzej procesOw wptywa na rozwoj tzw. managementu komunikacyjnego powigzanego
z public relations 1 marketingiem politycznym. Na szczegdlng uwage zastuguje aspekt nowych
kompetencji zwigzanych z zarzadzaniem wiedza i informacja. Mediatyzacja powoduje wzrost
zapotrzebowania na nowe funkcje zwigzane z posrednictwem w procesie obiegu informacji
w ekosystemie informacyjnym, tzw. profesjonalistow informacji. Jako przyktad mozna wymieni¢
infobrokera. Jego podstawowymi kompetencjami sg: wyszukiwanie informacji, ich ocena, opra-

cowanie, przetwarzanie i udostepnianie podmiotowi zlecajagcemu?.

3.1.4. Nowe formy demokracji

Literatura przedmiotu, w ktérej analizie poddano proces wptywu mediow na polityke, jest
niezwykle bogata. Aby lepiej zrozumie¢ t¢ kwestie 1 uzupeli¢ powyzsze rozwazania, w tej
cze$ci rozprawy uwage skupiono na dyskursie wokot wladztwa mediow, a ponadto zaprezento-
wano proby zdefiniowania demokracji komunikacyjnej i medialnej, polityki medialnej wedlug
Manuela Castellsa oraz teorii pola medialnego Malgorzaty Moledy-Zdziech.

Dyskurs wokét wadzy posiadanej przez media najlepiej obrazuje sformutowanie ,,czwarta
wiladza”. Po raz pierwszy uzyt go brytyjski parlamentarzysta Thomas Macaulay w 1828 roku
w eseju o konstytucjonalizmie, nazywajac dziennikarzy ,,czwartym stanem’'. Znaczenie po-
jecia ewoluowalo nastepnie w kierunku wladzy — rozszerzono o nie trojpodziat Monteskiusza
wyrozniajagcego wiadze ustawodawcza, wykonawczg i sagdownicza, ktore wzajemnie uzupet-
niajg si¢ 1 kontroluja.

Wtadza opiera si¢ na stosunkach migdzy r6znymi podmiotami, z ktorych jeden oddziatuje
na drugi w sposob trwale zinstytucjonalizowany, posiadajac narzedzia przymusu zapewniajace
kontrole zachowania oraz narzucanie swojej woli*?. Taka interpretacja terminu w odniesieniu
do mediow pocigga za sobg wiele trudnosci i powoduje, ze okreslenie to nabiera charakteru me-
taforycznego 1 staje si¢ waznym, aczkolwiek nieprecyzyjnym wskaznikiem nastrojow wobec

procesOw mediatyzacji.

30 P. Potocki, Informacyjne determinanty rozwoju..., op.cit., s. 35-36.

31'S. Mocek, Media a spoleczenstwo obywatelskie: od teorii do praktyki, s. 8, http://globalmediajournal.collegium.
edu.pl/artykuly/wiosna%202007/Mocek%20-%20media%20a%20spoleczenstwo%20obywatelskie.pdf (data do-
stepu: 25.09.2020).

32 W. Swierczynska-Glownia, Media a wladza, ,,Studia Medioznawcze” 2002, nr 2(7), s. 73.
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Najczesciej spotkac sie mozna z koncepcja medidw jako wiadzy symbolicznej lub kultu-
rowej. Glowny akcent ktadziony jest wowczas na produkowanie, przekazywanie 1 odbieranie
tre$ci posiadajacych forme symboliczng, niosacych ze sobg okreslone znaczenie. W dziata-
niach tych wykorzystuje si¢ srodki komunikowania i1 informowania, ktore mozna podzieli¢ na
techniczne (formy wiedzy, kompetencje, transport) i symboliczne (prestiz, kapital symboliczny,
status spoteczny). Poza mediami wtadza symboliczng, uksztaltowang historycznie, dysponuja
w spoleczenstwie takze inne instytucje, na przyktad religijne czy o§wiatowe?.

W ocenie Goban-Klasa spoteczny 1 polityczny wplyw medidéw jest probabilistyczny, nie
kategoryczny. Powotujac si¢ na Paula Levinsona, rozr6znia on ,,twardy determinizm witadzy,
ktora zmierza do swoich celow w sposob nieuchronny, niejako absolutny, cho¢ nie zawsze sku-
teczny, od migkkiego determinizmu mediow, ktore rzadko (jesli w ogole) wywierajg absolutne,
niemozliwe do uniknigcia skutki spoteczne™**. Dostrzega jednak wyraznie rosngce znaczenie
mediow 1 rozszerzanie ich funkcji wobec innych podsystemow panstwowych w kierunku bycia
pierwszg silg systemu politycznego. Zjawisko to wigze ze zdolnos$cig przekonywania spote-
czenstwa do pelnienia misji publicznej, sprawnej legitymizacji swoich dziatan i bycia domnie-
mang emanacja spoteczenstwa w stopniu wiekszym niz wylaniana w oparciu o demokratyczne
procedury reprezentacja wtadzy politycznej*.

Do kategorii wladzy 1 relacji z mediami odnosi si¢ takze Lawrence Grossman, opisujac zjawi-
sko politycznej transformacji zmierzajacej w kierunku demokracji bezposredniej, wywolane dwoma
kluczowymi procesami. Jednym, stanowigcym niejako tto dla drugiego, jest nieustajace dazenie do
politycznej rownosci wszystkich obywateli obecne w praktyce i teorii polityki od czaséw rewolucji
francuskiej. Drugim akceleratorem przemian jest gwattowny rozwoj srodkoéw telekomunikacyjnych
1 konwergencji telefonow, telewizji satelitarnej, kablowej oraz komputeréw. Grossman nie uznaje
medidw za czwartg wiadze, ale w nowych technologiach upatruje srodkéw wspierajagcych proces
ksztaltowania si¢ faktycznej czwartej wladzy w postaci obywateli i opinii publicznej, otrzymuja-
cej narzedzia shuzace nie tylko do wyboru rzadzacych. W jego przekonaniu najwazniejszg zmia-
na dokonujacg si¢ na naszych oczach jest to, ze po raz pierwszy w historii obywatele otrzymuja
mozliwo$¢ bezposredniego uczestniczenia w formutowaniu strategii, praw 1 wszelkich dotyczacych

ich rozstrzygnig¢ politycznych w czasie niemalze rzeczywistym. Funkcjonujace w oparciu o taki

3 Ibidem, s. 72—73.

3 T. Goban-Klas, Przesunigcie centrum wiadzy: media jako pierwsza sita systemu politycznego, [w:] red. J. Chto-
pecki, R. Polak, Media lokalne a demokracja lokalna, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Informatyki i Zarzadzania,
Rzeszow 2005, s. 49.

35 Ibidem, s. 58.
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system panstwo Grossman nazywa ,,republika elektroniczng”, w ktorej dochodzi do radykalnego
przedefiniowania tradycyjnych rol obywateli i przywddztwa politycznego. Wyrazajac daleko idacy
sceptycyzm, badacz wskazuje na charakterystyczne cechy takiego systemu:

1. Podwazenie konstytucyjnych zabezpieczen praw mniejszosci przy rosnacej presji

wigkszosci.

2. Wzrost populizmu.

3. Stabnaca rola ekspertow 1 dziennikarzy posredniczacych w procesach przekazywania in-

formacji oraz wyjasniania biegu spraw.

4. Wzrost znaczenia praktyk perswazyjnych, w tym ekspertow do spraw badania opinii

publicznej oraz specjalistéw w zakresie proceséw wyborczych.

5. Dazenie do ograniczania liczby kadencji wtadz, wzrost znaczenia referendéw oraz rosng-

ca krytyka wobec zawodowych politykow 1 urzednikdw.

6. Zmniejszanie zakresu kompetencji urzednikdéw i1 politykéw oraz tendencja do oddziela-

nia kandydatéw od list partyjnych®.

Wizje Grossmana, wpisujac si¢ w nurt technologicznego determinizmu zapoczatkowanego
przez Marshalla McLuhana, ktory utrzymywat, iz kazda epoka ksztaltowana jest przede wszystkim
przez medium, jakie w niej dominuje, wspottworza bogata tradycje dyskusji o demokracji elektro-
nicznej 1 demokracji medialnej. Jego stanowisko przejawia widoczne cechy pesymizmu technolo-
gicznego. Wiele teorii analizujgcych polityczny wplyw nowych technik informacyjnych upatruje
w nich przejawy budowania silnego spoteczenstwa obywatelskiego 1 zwigkszenia stopnia partycy-
pacji politycznej*’. Benjamin Barber wskazuje na ziszczenie si¢ wizji McLuhana o tworzeniu glo-
balnej wioski i nieograniczonego terytorialnie ustroju demokratycznego. Dostrzegajac atuty takich
rozwigzan, wskazuje tez na ryzyko jeszcze wiekszego sprywatyzowania polityki oraz zastepowania
niezbednej dla demokracji rozwaznej i racjonalnej debaty osobistymi uprzedzeniami?®.

Dalsze rozwazania, w ktorych ktadziono nacisk na technologiczne aspekty proceséw spo-
tecznych 1 politycznych, doprowadzity do powstania takich poje¢ bliskoznacznych, jak:

» teledemokracja — obrazuje przeptyw informacji i opinii mi¢gdzy obywatelami a akto-

rami zycia politycznego za posrednictwem technik telekomunikacyjnych i telewizji;

» elektroniczna demokracja — stuzy do okreslenia wptywu technik informacyjnych 1 ko-

munikacyjnych (ICT) na procesy polityczne;

3¢ L. Grossman, Republika elektroniczna, [w:] red. J. Szczupaczynski, Wiadza i spoleczenstwo, cz. 2, Scholar,
Warszawa 1998, s. 285—293.

37 E. Maigret, Socjologia komunikacji i mediéow, Oficyna Naukowa, Warszawa 2012, s. 446.

33 B.R. Barber, Dzihad kontra McSwiat, Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza, Warszawa 2001, s. 345.
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+ cyberdemokracja — ktadzie nacisk na wymiang opinii i informacji wskutek rozwoju
sieci komputerowych;

» elektroniczna demokratyzacja — wskazuje na mozliwos$ci ulepszania demokracji przed-
stawicielskiej i tworzenia dostgpu do informacji dla wszystkich uczestnikéw systemu
politycznego®.

Z wylaczeniem koncepcji elektronicznej demokratyzacji, powyzsze podejscia zaktadaja
wzmocnienie jakosci i stopnia partycypacji obywateli w rzadzeniu oraz sptaszczanie proce-
sOw decyzyjnych w kierunku demokracji bezposredniej. Sa konstruktami ideowymi o silnym
komponencie aksjologicznym stawiajagcym w centrum systemu warto$¢ réwnos¢ wszystkich
obywateli. Dyskusja o wptywie technologii na jako$¢ ustroju demokratycznego wykazuje si¢
dwuznaczno$cig pobrzmiewajaca u Grossmana i Barbera.

Stanistaw Michalczyk, uzywajac okreslenia ,,demokracja medialna”, dokonuje podzialu na
jej dwa rodzaje: statyczny i dynamiczny. Pierwsza z nich posiada trzy podstawowe komponenty
nowych zjawisk, ktore ksztattujg opini¢ publiczng: zdefiniowang juz wcze$niej mediatyzacje,
entertainizacj¢ oraz polityczny management komunikacyjny*. Entertainizacja sfery publicznej
wskazuje na rozrywkowy charakter ksztaltowania polityki 1 uczestniczenia w niej, przybiera-
jacy forme teatralnego lub multimedialnego show. Towarzyszy jej takze gwaltowny rozwdj
mediow rozrywkowych, w tym tabloidow, 1 wielu innych serwiséw popularnych bgdacych
instytucjonalnymi uczestnikami komunikowania politycznego. Na opisanie poszczegdlnych
skladowych uzywa si¢ neologizméw opartych na sformulowaniu entertainment, ktore w je-
zyku angielskim oznacza rozrywke, taczac je z poszczegélnymi dziedzinami komunikowania:

* infotainment (od stowa information, z ang. informacja) — termin oznacza laczenie po-
waznych, niekiedy tragicznych tresci z lekka formg atrakcyjng dla masowego odbiorcy;

* politainment (od slowa politics, z ang. polityka) — pojecie oznaczajace zaspokajanie
dynamicznie zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych poprzez forme atrakcyjnej pre-
zentacji i dobrze wyrezyserowanej inscenizacji*!.

Ostatnim komponentem statycznego modelu demokracji medialnej jest polityczny ma-

nagement komunikacyjny, ktory oznacza radykalny wzrost znaczenia profesjonalizacji PR
w obszarze polityki, zwigkszenie zalezno$ci miedzy politykami, ekspertami komunikowania

1 dziennikarzami oraz umiej¢tnosci wptywania na agenda-setting.

¥ D. Pre¢dkowicz, E-demokracja. Zastosowanie nowych technik informacji i komunikacji w zZyciu publiczno-poli-
tycznym — poczqtkiem nowej ery demokracji, ,,Stuzba Cywilna” 2005, nr 10, s. 79—85.

#'S. Michalczyk, Demokracja medialna..., op.cit., s. 103.

4 K. Brzoza, Entertainizacja polityki, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2014, nr 2(218), s. 395-396.
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Dynamiczny model demokracji medialnej w opinii Michalczyka zaktada, Ze opiera si¢
ona na decyzjach obywateli 1 wladzy réznego szczebla podejmowanych z uwzglednieniem i na
podstawie rzeczywistosci medialnej jako integralnej skladowej medialnej opinii publiczne;.
Ten w jakims$ sensie nowy system polityczny dziala na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego. Pode;j-
mowane przez politykow i1 obywateli decyzje przetwarzane sg przez media konstruujace nowa
rzeczywisto$¢ medialng jako podstawe do decyzji politycznych 1 obywatelskich. Michalczyk
rozdziela istnienie bytéw realnych stanowiacych zreby systemu, na ktory sktadajg si¢ przede
wszystkim media, spoteczenstwo oraz podejmowane przez nich decyzje, oraz nierealnych —
wtornych konstruktow medialnych i medialnie zaposredniczonej opinii publicznej*.

Zblizony opis proponuje rowniez Castells, uzywajac terminu ,,polityka medialna”®. Przy-
znaje on, ze wszelkiego rodzaju organizacje, aktorzy zycia politycznego oraz formutowane
przez nich komunikaty nie majg mozliwos$ci zaistnienia w $wiadomosci publicznej bez obec-
noséci w mediach. Srodki masowego przekazu tworza przestrzen dla dynamicznego procesu
tworzenia wladzy, gdzie dochodzi do kluczowych relacji wtadz oraz konkurujacych ze sobg
uczestnikow sfery publicznej. Uksztalttowana w taki sposob sfera publiczna w zasadniczy spo-
sob modyfikuje zadania stojace przed kazdym z aktorow. Sg nimi:

1. Zdobycie dostgpu do medidw przez uczestnikow tworzacych i wptywajacych na strategie

ustanawiania wtadzy.

2. Formutowanie komunikatéw i tworzenie obrazow shuzacych aktorom, gdzie kluczowa

role odgrywa gromadzenie informacji niezbednych do realizacji celu politycznego.

3. Dostarczenie komunikatu z wykorzystaniem technologii i formatéw komunikacyjnych,

a takze dokonanie jego oceny i szacunkow skutecznosci na podstawie badan i analiz.

Finansowanie polityki jako tacznik wiadzy politycznej z ekonomiczng*.

W koncepcji Castellsa fundamentalnie wazng cechg polityki medialnej jest jej personalizacja,
ktora polega na utozsamieniu polityka z przekazem®. Partie, odchodzac od statych programéw poli-
tycznych zakorzenionych w tradycji filozofii polityki, wokot ktorej tworzono rodziny partii politycz-
nych (partie konserwatywne, liberalne, socjaldemokratyczne, inne), skupiaja si¢ na poszukiwaniu
0sob spehniajacych oczekiwania docelowych odbiorcow ich politycznego przekazu. Zatem cechy
1 warto$ci danego polityka pelnia najwazniejsza rol¢ w procesie komunikowania. Dazy si¢ wige do

zastgpienia tradycyjnie rozumianego programu 1 idei politycznych osobistymi przymiotami lidera

2 S. Michalczyk, Demokracja medialna..., op.cit., s. 106.

# M. Castells, Wiadza komunikacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013, s. 199.
4 Ibidem, s. 202—203.

4 Ibidem, s. 210.
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1 rozciaggnigeia ich na calg parti¢ lub organizacje. Zadaniem partii politycznych i innych aktorow
zycia publicznego jest wytworzenie komunikatu taczacego kandydata z cechami 1 warto§ciami po-
pierajacej go publicznosci. Konsekwencja tak funkcjonujacej polityki jest opisane juz zjawisko in-
fotainmentu oraz prowadzenia polityki opartej na skandalu, a takze stosowanie techniki spinu. Skan-
dalizacja tej sfery zycia zwigzana jest z poszukiwaniem przez konkurencyjnych graczy informacji,
ktére maja podwazy¢ wiarygodno$¢ danego polityka, a wigc spersonalizowanego obrazu catego
obozu politycznego, dzieki czemu mozna uzyskac¢ przewagg. Technika spinu opiera si¢ na dziata-
niu za posrednictwem konsultantéw i1 ekspertow medialnych, ktorych zadaniem jest przedstawianie
wlasciwych tematow w formie 1 z uzyciem narzedzi sprzyjajacych danemu aktorowi politycznemu.
Mozna nazwac ja réwniez zdolno$cig wptywania i wytwarzania medialnego agenda-setting.

Wszelkie formy ustroju demokratycznego determinowanego w najwyzszym stopniu czynni-
kami medialnymi nazwa¢ mozna mediokracjg. Jest ona najbardziej wyrazistym konceptem dowo-
dzacym mediatyzacji systemu politycznego. Jej charakterystycznym wyroznikiem jest przesunigcie
osrodka sprawowania wtadzy i zabiegania o wladze z obszaru partii politycznych na media, ktore
dysponujg narzgdziami umozliwiajagcymi budowanie podmiotowosci obywateli. Proces ten prowa-
dzi do tak silnej indywidualizacji oraz mozliwosci ekspresji woli jednostek i innych grup spotecz-
nych, ze wszelkie dziatania zmierzajace do uzyskania przywodztwa politycznego odbywaja si¢ za
posrednictwem mediow elektronicznych lub z uwzglednieniem ich priorytetowego znaczenia.

W poprzednich rozdziatach niniejszej rozprawy dowiedziono, w jakim stopniu dialog spo-
teczny stuzy powiekszaniu kapitatu spotecznego, kompetencji obywatelskich, budowaniu kul-
tury zaufania i spdjnosci spolecznej. Twierdzenia te utrzymuja swoja aktualnos¢ po przyjeciu
zatozenia o funkcjonowaniu silnie mediatyzowanego ustroju politycznego, jakim jest medio-
kracja. Argumenty przemawiajace za uwzglednianiem rosngcej roli mediow w dialogu spotecz-
nym i obywatelskim podnoszone sg zard6wno w literaturze przedmiotu, jak i przez interesariuszy
zinstytucjonalizowanego dialogu spotecznego i obywatelskiego. Cezary Trutkowski postuluje
uwzglednianie w promocji dialogu sity srodkéw masowego przekazu kreujacych kulturowe
wzorce 1 paradygmaty myslenia na osi indywidualizm—kolektywizm (niesprzyjajace dobru
wspdlnemu — wspierajace podejmowanie dziatan wspolnotowych). Wigkszos¢ obywateli — jak
wskazano w rozdziale drugim — nie posiada zbyt wielu bezposrednich doswiadczen, wiedzy
1 umiejg¢tnosci umozliwiajacych im uczestnictwo w demokratycznych formach aktywnosci®.

Tym wazniejsze staje si¢ doswiadczenie kompetencji obywatelskich zaposredniczonych przez

# C. Trutkowski, Kapitaf spoleczny jako konsekwencja dialogu i wspétpracy, [w:] red. M. Kochan, Sztuka debaty,
Instytut Kultury Miejskiej, Gdansk 2014, s. 68—72.
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media, ktore bedzie mozliwe tylko w sytuacji, kiedy instytucje i organizacje jednym z prioryte-
tow uczynig ksztalttowanie wtasciwych wzorcoOw dialogu i debaty publicznej. ROwniez zdaniem
Sztompki budowaniu kultury zaufania shuzy otwarta debata publiczna prowadzona w mediach,
komentujgca na biezaco kwestie zaufania i nieufnosci na konkretnych przyktadach. Jest ona

wazng czescig edukacji spotecznej na rzecz zaufania i kapitatu spotecznego®’.

3.1.5. Permanentny tryb kryzysowy

W silnie mediatyzowanej sferze publicznej jednym z obszarow ulegajacych najbardziej wi-
docznym zmianom w zakresie komunikowania si¢ z mediami jest zarzadzanie kryzysowe. Zagro-
zenia wizerunkowe 1 dotyczace reputacji wigza si¢ z ryzykiem znaczacego zmniejszenia podmio-
towosci uczestnikow dyskursu, a nawet utraty legitymizacji medialnej i wykluczenia z wplywu
na bieg spraw. Zagadnienia wizerunku, reputacji oraz podmiotowos$ci beda przedmiotem analizy
w dalszej czgsci opracowania. Syntetycznie przedstawiona zostanie specyfika zmiany w zakresie
modelu zarzadzania informacja 1 komunikacja w dobie nowych mediow. Opierajac si¢ na takim
podejsciu do kryzysu wizerunkowego, w ktérym w sposob szczegodlny uwage skupia si¢ na rela-
cjach z mediami, nalezy stwierdzi¢, Ze poj¢cie to w duzym uogolnieniu oznacza nagle wystapie-
nie informacji w sferze medialnej, ktore — wskutek silnego rezonowania — wptywaja negatywnie
na postrzeganie uczestnika mediatyzowanej sfery publicznej. Kryzysy mozna kategoryzowac ze
wzgledu na wiele aspektow, w tym:

* poziom sprawowanej kontroli — kontrolowany, umiarkowanie kontrolowany, niekon-

trolowany;

* miejsce wystepowania — wewnetrzny (w danej organizacji), zewngtrzny;

» dhugos¢ trwania — nagly incydentalny, nagly krotkookresowy, dtugookresowy, prze-

wlekty;

» skutki 1 oddziatywanie na podmiot — incydent, kryzys zidentyfikowany, zagrazajacy

reputacji, kryzys egzystencjalny*.

Bez wzgledu na to, do ktorej kategorii zostanie zaliczony kryzys wizerunkowy, zawsze wy-
maga on podejmowania dzialan niekonwencjonalnych i $cisle dopasowanych do danego konteks-
tu. Istniejg jednak pewne uniwersalne reguty postgpowania, takie jak: podejmowanie natychmia-
stowych dziatan, potrzeba zapobiegania panice, a szczegdlnie opanowanie osob zarzadzajacych

komunikacja, mowienie prawdy, podawanie sprawdzonych informacji zamiast spekulacji 1 hipo-

47 P. Sztompka, Zaufanie. Fundament spofeczenstwa, Znak, Krakow 2007, s. 299.
® D. Tworzydlo, Public relations praktycznie, Newsline, Rzeszow 2017, s. 163—168.
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tez, przyznanie si¢ do popelionych btedow (jesli odzwierciedlajg one stan faktyczny), urucho-
mienie statego przeplywu informacji do mediow 1 wszystkich zainteresowanych, jak najszybsze
dementowanie plotek i wszelkich niekorzystnych wobec organizacji danych®.

Poszukujac gléwnych przyczyn kryzyséw zewngtrznych, z fatwosciag mozna wskazaé prze-
de wszystkim na kanaly internetowe przekazujgce nieprawdziwe informacje lub plotki, a takze
ataki ze strony aktywnych medialnie uzytkownikow — poprzez media spotecznos$ciowe i blogi.
Wysoka pozycje zajmuja réwniez konflikty z organizacjami pozarzadowymi i innymi grupami
interesOw oraz niekorzystne decyzje i dziatania wtadz*°. W ocenie Dariusza Tworzydto w kry-
zysie wizerunkowym $rodki masowego przekazu spetniaja cztery funkcje:

* inicjujacg — media, bez wzgledu na ich rodzaj, wystepuja w roli pierwszego przekaz-

nika wiadomosci;

» deskryptywna — media opisuja problem nawet wtedy, kiedy teoretycznie kryzys zostat
juz zazegnany; funkcja ta moze wystapi¢ w dwoch formach:

o wertykalnej (wyjasniajacej), kiedy dostarczanie wszystkich niezbednych informa-
cji przyczynia si¢ do optymalnie szybkiego zakonczenia kryzysu, a dziennikarz
spetnia kryteria neutralnosci,

o horyzontalnej (fatszujacej), kiedy w sytuacji $cierania si¢ interesow réznych (za-
zwyczaj dwdch) stron przedstawiciel mediéw stoi po jednej z nich i podejmuje
dziatania na rzecz realizacji jej celu;

* wygluszajaca, kiedy jeden temat przykrywany jest innymi, ale do funkcji tej zaliczy¢
nalezy takze zadania sprostowan, wyjasnien, likwidacji tresci lub dostepéw do nich
przy uzyciu instrumentéw prawnych;

* wzmacniajgcg — prezentowanie tresci opisanych wczesniej w innych miejscach, uka-
zywanie nowych perspektyw, odkrywanie powigzanych z danym tematem faktow lub
interpretacji’'.

Rozw¢j nowych mediow zmienit sposob zarzadzania w sytuacjach kryzysowych. W mode-
lu nazwanym dla uproszczenia tradycyjnym wydzieli¢ mozemy trzy etapy proliferacji informacji
o negatywnym wydzwieku. Profesjonalne media masowe, otrzymujac informacjg, weryfikowaty ja
pozytywnie lub falsyfikowaty. W przypadku potwierdzenia podejmowaty decyzje o upublicznieniu
lub rezygnowaty z takich zamiar6w. Upublicznienie stanowito drugi krok, po czym informacja tra-

fiata do szerokiej publicznosci i stawata si¢ tematem agendy publicznej oraz medialnej (rycina 3.4).

# E.M. Cenker, Public relations, Wydawnictwo Wyzszej Szkolty Bankowej, Poznan 2002, s. 170.
0 D. Tworzydto, Zarzqdzanie w kryzysie wizerunkowym. Metody, procedury, reagowanie, Difin, Warszawa 2019, s. 61.
> Ibidem, s. 142—143.
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Zrodto: opracowanie wilasne.
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poszczegbdlnych 0sob lub obserwujac rozwdj tematu w mediach spoteczno$ciowych, oceniajg
ich wage. Na tej podstawie podejmuja decyzje o publikacji materialu we wtasnych kanatach,
zazwyczaj uzupehiajac go o informacje dodatkowe i komentarze. Nastgpuje rownolegta proli-
feracja — w sieci oraz wérod dalszej szerokiej publiczno$ci. Wytwarza si¢ spirala nabudowywa-

nia na informacji kolejnych tresci lub znaczen (rycina 3.5).
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Fundamentalnie waznym czynnikiem z punktu widzenia podmiotu do§wiadczajacego kry-

zysu jest radykalnie kurczacy si¢ czas na reakcje oraz szybsze tempo rozprzestrzeniania si¢

informacji. Potencjalne straty wizerunkowe i w zakresie reputacji sa znaczaco wigksze i trud-

niejsze do naprawienia. Sytuacja ta zmienia catkowicie model funkcjonowania podmiotow

w zakresie komunikacji, ktory stre$ci¢ mozna w nastepujacy sposob:

1.

Zblizanie si¢ do funkcjonowania w czasie rzeczywistym implikuje caty szereg konse-
kwencji wymagajacych dopasowania si¢ w zakresie nieustannego monitoringu prze-
strzeni medialnej oraz szybkich proceséw decyzyjnych opartych na wigkszej autono-
mii poszczegdlnych instytucji, zespotéw i1 0sob.

Zarzadzanie komunikacjg medialng ewoluuje w kierunku strategicznym, dbania o pro-
cesy 1 dzialanie catego systemu, a nie wylacznie o relacje z przedstawicielami mediow,
tzw. gatekeeperami.

Wszyscy uczestnicy dziatan danej instytucji lub organizacji stajg si¢ komunikatorami,
a wyspecjalizowane w tym zakresie komorki z waskich gardet informacyjnych zmie-
niajg si¢ w przewodnikow i facylitatoréw komunikowania.

Pierwszorzednej wagi nabiera prowadzenie statego dialogu z otoczeniem, co pozwala
na wychwytywanie niepokojacych sygnatdéw, analizowanie i podejmowanie wiasci-

wych decyzji w odpowiedzi na zapotrzebowanie otoczenia.

Biorac powyzsze pod uwage, uprawnione staje si¢ twierdzenie, ze z punktu widzenia tempa

1 ztozonosci procesdOw komunikowania publicznego w mediokracji, w poréwnaniu do opisanego

modelu tradycyjnego, podmioty komunikujace muszg zalozy¢ funkcjonowanie w potencjalnie

permanentnej sytuacji kryzysowej. Przyjecie tej orientacji wptywa na potrzebe wiasciwej spraw-

nosci oraz statej gotowosci instytucji do podejmowania natychmiastowych dziatan ochronnych,

nakierowanych na przeciwdzialanie utracie przez podmiot reputacji i medialnej legitymizacji, co

mogtoby prowadzi¢ do wykluczenia z dyskursu jako pelnoprawnego aktora debaty publiczne;.

3.2. Podmiotowos¢ w mediokracji

3.2.1. Definicyjne aspekty podmiotowosci

W potocznym rozumieniu podmiotowo$¢ wigze si¢ z szacunkiem wobec drugiego cztowieka,

wolno$cig do samostanowienia 1 wyrazania wiasnych pogladéw. Jest rowniez przeciwienstwem
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instrumentalnego traktowania innych. W naukach humanistycznych spotka¢ mozna szeroki zbior
znaczen przypisywanych podmiotowosci w kategoriach prawnych, filozoficznych, psychologicz-
nych 1 socjologicznych, a takze w zakresie zarzadzania organizacjami i politykami publiczny-
mi. Idgc tropem sposobu definiowania dialogu z rozdzialu pierwszego, przed ich przegladem
wskazane zostang terminy stownikowe utatwiajace dookreslenie obiegowego zakresu znaczen
przypisywanych kategorii podmiotowosci i podmiotu. Stownik PWN wskazuje na subiektywnos¢
jako synonim podmiotowosci. Przywotuje tez rozumienie Tadeusza Kotarbinskiego, u ktorego
podmiotowo$¢ to aktywny i tworczy stosunek do $wiata®. Istnieje wigcej synonimow terminu
»podmiotowy”: indywidualny, jednostronny, nieobiektywny, osobisty, stronniczy, subiektywny,
filarowy, flagowy, pierwszorze¢dny, poczatkowy, spersonalizowany®. Ramy zakresu pojeciowe-
go okreslane sg takze przez antonimy. Dla terminu ,,podmiotowos$¢” beda to: niepodmiotowosé
i bezosobowos¢, a dla okreslenia ,,podmiotowy”: niepodmiotowy, obiektywny, przedmiotowy>*.

W jezyku prawnym, wyrazanym ustawami, niemal nie definiuje si¢ podmiotu prawa, przyj-
mujac jego naturalne, niejako intuicyjne rozumienie. Termin wystepuje jednak w jezyku prawni-
czym, gdzie ,,podmiotowos¢” przedstawiana jest jako zdolno$¢ prawna lub stuzy do jej wyjasniania.
W doktrynie cywilistycznej podmiot prawa wymieniany jest zazwyczaj ha pierwszym miejscu —
przed przedmiotem, uprawnieniem i obowigzkiem — jako element stosunku cywilnoprawnego™.

W filozofii greckiej akcentowane bylo zjawisko refleksyjnego odnoszenia si¢ cztowieka do
samego siebie 1 wezwania do samopoznania. Wyodrebniono dzigki temu dwa rodzaje §wiado-
mosci: przedrefleksyjng (bezposrednia) i refleksyjng (poznawczg)*.

Z kolei Sztompka w swoim stowniku poje¢ socjologicznych utozsamia podmiotowos$¢ ze
sprawczoscig w domenie publicznej: ,,moc sprawcza w dziedzinach szerszych niz osobiste,
a w szczego6lnosci w sprawach publicznych. W bardziej specyficznym sensie potencjalna zdol-
nos$¢ zbiorowosci do tworczego samoprzeksztatcania si¢”’. Cechuje si¢ stopniowalno$cig nateg-
zenia i rozpatrywana moze by¢ z uwzglednieniem dwéch biegundw: spoteczenstwa pasywnego
(niezdolnego do podejmowania dzialan zmierzajacych do samotransformacji) oraz spoteczen-

stwa aktywnego (przekraczajacego wlasne granice, podejmujacego nowe wyzwania)*.

32 Podmiotowosé, https://sjp.pwn.pl/doroszewski/podmiotowosc;5474433.html (data dostepu: 28.09.2020).

33 Podmiotowy, https://synonim.net/synonim/podmiotowy (data dostepu: 28.09.2020).

* Antonim podmiotowosé, https://antonimy.net/antonim/podmiotowo%C5%9B%C4%87 (data dostepu: 28.09.2020).
3 M. Benio, Podmiotowos¢ jako kategoria prawna, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2014, nr 3(29), s. 154.

¢ A. Warmbier, Zagadnienie podmiotowosci, [w:] red. A. Warmbier, Spér o podmiotowosé — perspektywa interdy-
scyplinarna, Ksiggarnia Akademicka, Krakéw 2016, s. 10.

37 P. Sztompka, Stownik..., op.cit., s. 223.

8 P. Sztompka, Socjologia, Znak, Krakow 2003, s. 532.
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Boerdieu akcentuje role refleksyjnosci jednostki lub innych struktur spotecznych wobec
wlasnego umiejscowienia w polu, dyspozycji i mozliwosci zmiany swojego potozenia. Podsta-
wa podmiotowosci jest socjoanaliza — refleksyjna praca u§wiadamiajaca i shuzgca mobilizacji
wszelkich zasobow oraz dyspozycji do dziatania w zgodzie z wlasnymi celami, a nie jedy-
nie proste, automatyczne i rutynowe odtwarzanie wzoréw zachowan i oczekiwan ptynacych
z czynnikow zewnetrznych®’.

Krzysztof Wielecki wyrdznia podmiotowo$¢ indywidualng i spoteczng. Na pierwsza skla-
dajg si¢ nastgpujace elementy: stan jednostki, system warto$ci oraz sposoby budowania i pozo-
stawania w relacjach z ludzmi, sprzyjajace samorozwojowi oraz dobru innych. Podmiotowo$¢
spoleczna natomiast to ,,stan spoteczenstwa, w ktorym dobro wspdlne i dobro poszczegdlnych
ludzi jest w symbiotycznym zwiazku, w ktérym spoteczenstwo stwarza przestanki do rozwoju
jednostek, a jednostki przyczyniaja si¢ do rozwoju innych jednostek i catego spoteczenstwa”®,
Dyskurs o podmiotowosci dotyczy samej natury cztowieka, wskazujac na falszywo$¢ reduko-
wania go do wytgcznych kategorii indywidualizmu lub kolektywizmu. Przez pryzmat podmio-
towosci Wielecki ukazuje relacyjng nature cztowieka i spoteczenstwa: ,,Naturg jednostki jest,
1z pozostaje ona w relacjach ze spoteczenstwem. Naturg za$ spoleczenstwa jest to, iz jest bytem
relacyjnym. Najpierw w tym sensie, iz jest kreowane w toku stosunkow spotecznych migdzy
jednostkami. Potem za$ w takim znaczeniu, iz gdy juz istnieje, jest czynnikiem, obok autono-
micznej dziatalno$ci podmiotu, kreujacym podmiot™®'. Bedac autorem konceptu podmiotowo-
$ci jako odpowiedzi na fatszywo$¢ dychotomii indywidualizm a kolektywizm, Wielecki pod-
kresla w nim wazna role¢ otwartego dialogu, wskazujac konstytutywne cechy podmiotowosci:
,obowigzkowo$¢, autentycznos¢, autonomia, oryginalnos$¢, altruizm, emancypacja, ekspresja,
ambicja otwartos$¢, tworczos$¢, godno$¢”®. Wartosci petnig u niego role medium umozliwia-
jacego stawanie si¢ podmiotem. Sg nimi: ,,wiedza, uczucia, wrazliwos$¢, wiara, intuicja, de-
centracja, jezyk, wolna wola, dojrzatos$¢, poswigcenie, odpowiedzialno$¢”. Wszystkie razem
stanowig nierozerwalng catos$¢ sktadajaca si¢ na koncepcje podmiotowosci opartej na zyciu,

w ktorym wartosci te sa potwierdzane, a podmiotowos¢ stale aktualizowana®.

% 1. Pomiankiewicz, Podmiot wobec struktur spotecznych. Jeana-Paula Sartre’a i Pierre’a Bourdieu konceptua-
lizacja podmiotowosci spolecznej, ,,Studia Socjologiczne” 2013, nr 2(209), s. 59.

8 K. Wielecki, Narcyzm, podmiotowosé¢ i demokracja, [w:] red. K. Wielecki, Wybrane problemy demokracji i pod-
miotowosci, Wydawnictwo Akademii Pedagogiki Specjalnej, Warszawa 2010, s. 48.

o1 K. Wielecki, Podmiotowos¢ w dobie kryzysu postindustrializmu, Centrum Europejskie Uniwersytetu Warszaw-
skiego, Warszawa 2003, s. 347.

2 [bidem, s. 351.

9 Ibidem, s. 352.
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Wazng koncepcje¢ podmiotowosci w ujgciu psychologicznym proponuje Krzysztof Korze-
niowski jako ,,u§wiadomiong dziatalno$¢ inicjowang i rozwijang przez jednostke wedlug jej
wlasnych standardow i wartos$ci”®. Poczuciem podmiotowosci nazywa zdanie sobie sprawy
ze stopnia bycia twoércg zdarzen, standOw 1 autorem znaczen zgodnych z posiadanymi ocze-
kiwaniami 1 standardami. Na jego teori¢ regulacji podmiotowosci sktadaja si¢ nastepujace
elementy: celowy (kierunkowy) charakter dziatania, $wiadomo$¢ (zdawanie sobie sprawy,
sprawowanie kontroli poznawczej), Swiadomo$¢ wtasnej odrebnosci (odrgbnos¢ wlasnego sy-
stemu wartosci)®. Zaprzeczeniem podmiotowosci wedtug Korzeniowskiego jest stan alienacji
(ubezwlasnowolnienia) charakteryzujacy si¢ poczuciem bezsilnosci, bezsensu, anomii, izolacji
i samoowyobcowania®. Komplementarne i podsumowujace uzupehienie waznej kategorii do-
ciekan, jaka jest posiadanie kontroli, proponuje Robert Zielinski, wyrdzniajac:

* kontrole poznawczg — posiadanie wiedzy o aktualnej sytuacji i zdolno$¢ antycypowa-

nia potencjalnych zdarzen;

* kontrole sprawcza — wywieranie faktycznego wptyw na rzeczywisto$¢ w sferze prak-
tycznej lub symbolicznej (tworzenie i przeksztatcanie znaczen) prowadzace do przeko-
nania o byciu autorem wtasnego obrazu®’.

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna takze problematyke podmiotowosci politycznej.
Chmaj uznaje, ze jest to ,,trwata zdolno$¢ grupy lub organizacji do §wiadomego podejmowania
suwerennych i racjonalnych dziatan™®. Jest ona zjawiskiem wzglednie trwalym i zwigzanym
z kulturg polityczng ksztaltowang przez dtugie lata na zasadzie rozwijania stanu dziedziczone-
go. Wedlug tych zatozen podmiotami politycznymi sg panstwo, partie polityczne oraz wszelkie
instytucje, organizacje spoleczne, gospodarcze i obywatelskie, ktore wplywaja na polityke lub
biorg w niej udziat.

Dokonujac analizy podmiotowosci, nalezy przywotac jeszcze jedno pojecie bliskoznaczne,
jakim jest zapozyczony z jezyka angielskiego empowerment. Termin ttumaczy si¢ na jezyk pol-
ski jako upodmiotowienie, umacnianie czy upetnomacnianie i uzywany jest w obszarze pracy

socjalnej 1 zarzadzaniu. Ryszard Szarfenberg podkresla powigzanie empowermentu z wiadza,

¢ K. Korzeniowski, Podmiotowos¢ czlowieka, Metateoretyczne ramy teorii, [w:] red. K. Korzeniowski, R. Zie-
linski, W. Daniecki, Podmiotowos¢ jednostki w koncepcjach psychologicznych i organizacyjnych, Ossolineum,
Wroctaw 1983, s. 59.

8 Jbidem, s. 43—44.

% Ibidem, s. 59—71.

¢7 R. Zielinski, Koncepcja poczucia podmiotowosci na tle teorii i badan psychologii spotecznej, [w:] red. K. Ko-
rzeniowski, R. Zielinski, W. Daniecki, Podmiotowos¢ jednostki..., op.cit., s. 80—81.

% M. Chmaj, Podmiotowos¢ polityczna, [w:] red. J. Glinski, Maly leksykon politologiczny, Morpol, Lublin 1997,
s. 229.
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sita, moca lub uprawnieniem, ktdre jest stopniowalne, mozna je zwigksza¢ lub zmniejsza¢, na-
dawac lub pozbawia¢. Pojgcie odnosi si¢ do stosunkow migdzyludzkich lub relacji instytucjo-
nalnych, podlega wartoSciowaniu i utozsamiane jest z procesem jednoznacznie pozytywnym
jako narzedzie sthuzace do wypekiania luk w posiadanym wiadztwie, sile, mocy, stwarzajace
warunki do zaistnienia podmiotowosci. Uwzgledniajac jego relacyjny charakter, Szarfenberg
wskazuje trzy sktadowe tego terminu:

* wiedzeg i postawe — przekonanie o potrzebie zmiany sytuacji na rzecz strony stabszej;

* dzialanie — podejmowanie aktywnosci na rzecz wzmocnienia podmiotu stabszego;

» osiggnigcie zamierzonego skutku — doprowadzenie do wyrdéwnania, zrbwnowazenia

wiladzy, zmniejszenie stopnia dominacji®.

Powyzszy przeglad ukazuje, ze podmiotowosS¢ zwigzana jest w pierwszej kolejnosci
z cztowiekiem jako takim, istotg jego natury i aktywnos$ci bez wzgledu na przyjmowang
perspektywe. W wiekszo$ci analiz zwraca si¢ uwage na fakt, ze zmienia si¢ ona na skutek
doswiadczen. Jest to relacyjny i dynamiczny proces powigzany z wieloma warunkami, ktore
muszg zosta¢ spelnione, aby podmiotowos$¢ zaistniata. Warto wérdd nich wymieni¢ reflek-
syjno$¢, dziatanie w oparciu o wilasne cele, sprawczo$¢, posiadanie i wytwarzanie wiedzy
1 informacji, twdrczg postawe wyrazajacg si¢ poprzez umiejetnos¢ przekraczania wtasnych
ograniczen (transgresja). Klarowna i dajaca podstawe do dalszych rozwazan jest koncep-
cja Korzeniowskiego opierajaca si¢ na podejmowaniu ukierunkowanych dziatan, kontroli
poznawczej 1 poczuciu odrebnosci w zakresie systemu wartos$ci, uzupetniona o rozwazania
Zielinskiego na temat kontroli sprawcze;.

Definiujac ,,podmiotowos¢ polityczng”, zwraca si¢ uwage na aspekty instytucjonalne i kul-
turowe wzorce ksztattowane w dlugiej perspektywie. Charakterystyczne w teoriach socjolo-
gicznych jest podnoszenie aspektu spraw publicznych i niezbednego powigzania podmioto-
wosci z kategorig dobra wspolnego jako ucieczki przed ryzykiem nadmiernego skupienia na
catkowicie niezaleznej jednostce (indywidualizm) lub swoistego rozptyniecia si¢ w zbiorowo-
sci (kolektywizm). Cenny wktad do dyskursu na temat podmiotowosci instytucjonalnej wniosto
zwrdcenie uwagi na proces empowermentu i potrzebe dazenia do wzmacniania podmiotéw
(jednostek, grup spotecznych, instytucji, organizacji) jako celow podejmowanych dziatan na

rzecz zmiany spoleczne;j.

® R. Szarfenberg, Empowerment, [w:] red. B. Rysz-Kowalczyk, B. Szatur-Jaworska, W kregu pojeé i zagadnien
wspoiczesnej polityki spotecznej, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 99—100.
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3.2.2. Podmiotowos¢ komunikacyjna

W poszukiwaniach komunikacyjnego zakresu podmiotowosci z pomoca przychodza prze-
de wszystkim teorie psychologiczne Jozefa Kozieleckiego, teoria metabolizmu informacyjnego
Antoniego Kepinskiego, opisywana juz teoria komunikacji Habermasa, a takze filozofia Char-
lesa Taylora oraz koncepcja poczucia komunikacyjnego Patrycji Szostok.

W nurcie poznawczym cztowiek postrzegany jest jako samodzielny podmiot w duzej mie-
rze decydujacy o swoim potozeniu, dziatajacy swiadomie i celowo w radzeniu sobie ze ztozo-
no$cig wspolczesnosci. W ocenie Kozieleckiego ,,w toku zycia czlowiek przyjmuje, przecho-
wuje, interpretuje, tworzy 1 przekazuje za pomoca jezyka informacje (wiedzg, dane) i nadaje
im pewng warto$¢ (znaczenie, sens) [...] Jako sprawca podejmuje ona [jednostka] dzialania
celowe i sprawuje nad nimi kontrolg””. Badacz taczy podmiotowo$¢ ze zdolnoscig do trans-
gresji wskazanej w rozdziale pierwszym. Generowanie informacji i wiedzy urasta do rangi
kluczowych wlasciwosci czlowieka.

Ciagle przetwarzanie danych plynacych ze §rodowiska spotecznego i naturalnego, ktore
wskazuje na autonomig jednostki, stato si¢ z kolei podstawg teorii metabolizmu informacyj-
nego Kepinskiego. Czlowiek jako podmiot w drodze ewolucji przyjmuje wobec otaczajace-
go go Swiata dwie podstawowe postawy: ,,0od” i ,,do”. Pierwsza wiaze si¢ z elementarnymi
potrzebami zyciowymi nastawionymi na przetrwanie, bezpieczenstwo i1 unikanie zagrozen.
Przypisywana jest przede wszystkim do sfery cielesnej cztowieka i materii zewnetrznej. Dru-
ga stanowi istote metabolizmu informacyjnego, ktory stuzy zblizeniu i relacji z innymi ludz-
mi, zawiera w sobie komponenty poznawcze, emocjonalne i behawioralne. Wazng cechg tej
postawy jest umiejetnos¢ tworzenia symboli i komunikowania si¢ za ich pomocg”'. Wyrdz-
ni¢ nalezy takze inng forme¢ aktywnos$ci wobec §wiata zewnetrznego wynikajaca z przyjecia
orientacji ,,do”. Jest nig postawa ,,nad” — realizacja siebie w przestrzeni wolnosci jako celowe
dziatanie ludzkie i wplywanie na otaczajacy $wiat’>. Jej dominacja prowadzi do patologii
wladzy, a deficyty — do nadmiernego podporzadkowania si¢ otoczeniu. Oczekiwanym sta-
nem wedlug Kepinskiego jest rtOwnowaga.

Teoria Habermasa opiera si¢ na koncepcie racjonalno$ci komunikacyjnej przeciwsta-
wionej racjonalnosci instrumentalizujgcej $wiat przedmiotowy. W zatozeniach pierwszej jest

zrozumiato$¢ przekazu, mozliwos¢ poddania danego tematu krytyce oraz potrzeba uzasad-

70 J. Kozielecki, Koncepcje psychologiczne cztowieka, Zak, Warszawa 2000, s. 170.
" A. Kepinski, Melancholia, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2001, s. 205—208.
2 A. Kepinski, Lek, Wydawnictwo Literackie, Krakow 2002, s. 20.
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nienia. Habermas rozstrzyga spor miedzy relacja poznawcza, jaka podmiot nawigzuje z ze-
wnetrznym swiatem przedmiotowym, kierujaca si¢ prawdziwos$cia sadow, a relacjg praktycz-
ng determinowang skuteczno$cig podejmowanych dziatan. Badacz wprowadza paradygmat
intersubiektywnos$ci opartej na porozumieniu mi¢dzy komunikujacymi si¢ podmiotami:
,»W paradygmacie porozumienia zasadnicze jest nastawienie uczestnikow interakcji, ktorzy
koordynuja swoje plany dzialania, porozumiewajac si¢ co do czego$ na $wiecie. [...] Otoéz
takie nastawienie uczestnikow jezykowo zaposredniczonej interakcji umozliwia odniesienie
podmiotu do samego siebie inne niz postawa obiektywizujaca, jaka przyjmuje obserwator
w stosunku do bytéw w $wiecie””’. Habermas zaktada istnienie wspolnoty sktadajacej sie
z podmiotéw komunikujacych si¢ w horyzoncie tzw. §wiata zycia zbudowanego z trzech
komponentow:

« S$wiata obiektywnego — ogotu wszystkich bytow, wobec ktorych mozliwe jest sformu-

towanie zdan prawdziwych;

» $wiata spotecznego — ogdtu wszystkich relacji interpersonalnych budowanych zgodnie

z prawowicie uregulowanym porzadkiem;

» S$wiata subiektywnego — ogotu przezy¢ komunikujacego si¢ podmiotu’™.

Dochodzenie do porozumienia za pomoca tak opisanego dyskursu odbywa si¢ poprzez trzy
roszczenia waznos$ciowe wobec: prawdziwosci sadow (czy dana propozycja istnieje), shusz-
nosci (zgodnosci aktu jezykowego z istniejagcym porzadkiem normatywnym) oraz zgodnos$ci
intencji méwiacego z jego ekspresja. Ma ono w sobie potencjat nadawania prawowitosci praw.
Te podlegaja bowiem ciagtej dyskusji racjonalnie zorientowanej sfery publicznej (opinii pub-
licznej) zlozonej z podmiotéw komunikujacych si¢. Istotnym aspektem podmiotowosci jest
przypisanie podmiotom wiadzy komunikacyjnej. Jest ona wynikiem ,,interakcji miedzy pra-
worzadnie zinstytucjonalizowanym ksztattowaniem woli 1 kulturowo uruchamianymi sferami
publicznymi, ktore ze swej strony znajduja podstawe w zrzeszeniach spoteczenstwa cywilnego,
réwnie oddalonego od panstwa jak od ekonomii””.

Komunikacyjny aspekt podmiotowosci spetnia takze istotng role w teorii podmiotowosci
Taylora. Zdolno$¢ tworzenia narracji jest cechg unikalnie ludzka, dzigki ktorej ustalamy na-

szg tozsamos¢. Sktadaja si¢ na nig: relacja wobec przesztosci i tradycji, ksztaltowanie zycia

3 T. Maslanka, Racjonalnosé i komunikacja. Filozoficzne podstawy teorii spotecznej Jurgena Habermasa, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011, s. 205.

™ J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2015, s. 187.

5 J. Habermas, Faktycznos¢ i obowigzywanie. Teoria dyskursu wobec zagadnien prawa i demokratycznego pan-
stwa prawnego, Scholar, Warszawa 2005, s. 184.
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w oparciu o form¢ celowego dziatania i orientowanie si¢ w postawie wobec innych’®. Specyfika
ludzkiej podmiotowosci jest to, ze:

* mozna jg odczyta¢ jedynie dzigki poruszaniu si¢ w przestrzeni pytan i poszukiwan zo-

rientowanych na dobro;

* istnieje wylacznie w odniesieniu do innych otaczajacych ja podmiotow;

* jezyk konstytuuje wspdlne przestrzenie (przestrzenie publiczne) poprzez rozmowe

o przedmiotach;

* istnieje jedynie w obrebie ,,sieci rozmowy”, a wigc wsrdd tych, ktorzy odegrali 1 odgry-

wajg wazng role w procesie samookres$lania si¢ (budowania tozsamosci)’.

W Polsce badaniem poczucia podmiotowosci komunikacyjnej zajmuje si¢ Szostok, ktora odno-
si te kategori¢ do samorzadu terytorialnego. Podmiotem komunikacji jest osoba wyposazona w od-
powiednig wiedze¢ niezbedng do podejmowania aktywnosci, a takze dostep do wlasciwych zrodet
informacji. Przyswaja ona dane dostarczane w sposob oficjalny oraz poszukuje ich na wlasng reke
1w zakresie niezbednym do skutecznej realizacji celow. Osoba taka jest uczestnikiem dialogu, ktory
zna wlasne prawa i obowiazki, jest $wiadomy wagi i doniosto$ci swojego gltosu w toczacym si¢
dyskursie publicznym. Cechuje si¢ odwaga i poczuciem bezpieczenstwa w artykutowaniu wiasnych
racji. Posiada swiadomo$¢ wagi gloséw 1 podmiotowosci innych uczestnikow dialogu, wskutek cze-
go jest gotowa do samoograniczania si¢ we wlasnych argumentach. Charakterystycznym rysem
podmiotu komunikacji samorzadowej jest samodzielne inicjowanie porozumiewania si¢ z uzyciem
roznorodnych mediéw’. Wazne miejsce w badaniach Szostok zajmuje problem poczucia podmio-
towosci komunikacyjnej: ,,Posiadajac wysokie poczucie podmiotowosci komunikacyjnej, cztowiek
zdaje sobie sprawe ze znaczenia wiedzy, potrafi ja zdobywac 1 selekcjonowac, jest §wiadomy swo-
ich praw 1 je egzekwuje, ale rowniez utozsamia si¢ z efektami swoich dziatan, przyjmujac za nie
odpowiedzialno$¢””. Badaczka wyroznia dwie grupy czynnikow. Pierwsza powigzana jest z ilo$cig
1 jakoS$cig informacji odnoszacych si¢ do obszaru zagadnien interesujacych dang osobe, druga — z jej
wiasng aktywnoscig komunikacyjng i nadawaniem jej wlasciwego znaczenia®.

Poszczegodlne sktadowe poczucia podmiotowosci komunikacyjnej przedstawione zostaty

w tabeli 3.3.

76 A. Bielik-Robson, Wstep, [w:] Ch. Taylor, Zrédla podmiotowosci. Narodziny tozsamosci nowoczesnej, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2001, s. XXXV.

77 Ch. Taylor, Zrédla podmiotowosci..., op.cit., s. 66=710.

8 P. Szostok, Poczucie podmiotowosci komunikacyjnej w samorzqdzie terytorialnym w Polsce, Wydawnictwo
Adam Marszatek, Torun 2017, s. 77.

" Ibidem.

8 P, Szostok-Nowacka, Poczucie podmiotowosci komunikacyjnej w perspektywie badan nad kompetencjami me-
dialnymi, ,,Polityka i Spoteczenstwo” 2019, nr 3(17), s. 138.
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Tabela 3.3. Elementy sktadowe podmiotowos$ci komunikacyjnej samorzadu terytorialnego

Elementy skladowe
podmiotowosci komunikacyjnej

Charakterystyka

Bycie informowanym o wydarze-
niach w otoczeniu lokalnym

Zaktada bycie informowanym przez podmioty zewnetrzne.

Bycie informowanym o kwestiach
indywidualnie waznych

Docieranie z przekazem istotnym dla konkretnych grup odbiorcéw, co
zwigksza prawdopodobienstwo podejmowania dziatan. Indywidualne
traktowanie obywateli.

Ocena wlasnej aktywnosci
w procesie komunikowania

Podejmowanie samodzielnych dziatan w celu uzyskania informacji,
wyrazania wlasnych opinii, postulatéw itp.

Poczucie skutecznosci
komunikacyjnej

Wplyw podejmowanych aktywnosci komunikacyjnych na decyzje
wlasciwych wladz (urzedow).

Poczucie poinformowania
praktycznego

Posiadanie wiedzy adekwatnej do wymagan i stojacych przed
obywatelami wyzwan — co i jak nalezy zmienic¢.

Wyrazanie wlasnego zdania

Dzielenie si¢ wszelkimi pogladami.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: P. Szostok, Poczucie podmiotowosci komunikacyjnej w samorzqdzie
terytorialnym w Polsce, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2017, s. 356—386.

Po przeanalizowaniu wybranych koncepcji wydaje si¢, ze podmiotowos$¢ komunikacyjna
jest niezbednym warunkiem skutecznego funkcjonowania w mediokracji. Postrzegana moze
by¢ rowniez jako warunek konieczny habitusu medialnego 1 legitymizacji medialnej (katodycz-
nej). Nie ma watpliwosci, ze wskazane wyzej podej$cia do podmiotowosci komunikacyjnej
znajduja swoje zastosowanie takze w odniesieniu do organizacji 1 instytucji zycia publicznego.
Im silniejsza podmiotowo$¢ komunikacyjna, tym wigkszy wptyw spoleczny w zakresie celow
przypisanych danej organizacji oraz stojacych za nig wartosci. Jej tworzenie 1 wzmacnianie
(upodmiotowienie) jest procesem stopniowalnym, ktory przedstawi¢ mozna na osi, gdzie z jed-
nej strony znajduje si¢ alienacja — stan wykluczenia z przestrzeni mediatyzowanej, a z drugiej

— wysoki stopien podmiotowosci (rycina 3.6).

WYSOKI STOPIEN

PODMIOTOWOSCI
KOMUNIKACY]NE)

o> > b Do)

Upodmiotowienie

Rycina 3.6. Proces budowania podmiotowosci komunikacyjnej

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W oparciu o powyzsze rozwazania wskaza¢ mozna nastepujace cechy podmiotowosci
komunikacyjne;j:

» refleksyjno$¢ wobec wihasnej aktywnosci komunikacyjnej i kontrola poznawcza (prze-

widywanie scenariuszy przysztosci);

» dzialanie celowe (ukierunkowane);

» kontrola sprawcza (faktyczne wptywanie symboliczne lub praktyczne na sfere publiczng);

* poczucie wlasnej odrebnos$ci w zakresie warto$ci waznych dla danego podmiotu oraz

waznos¢ tozsamosci organizacji ksztattowanej w nieustajgcym procesie narracyjnym,;

« zachowywanie rownowagi miedzy postuszenstwem wtadzy a narzucaniem wiasnej

agendy (zgodnie z konceptem metabolizmu informacyjnego).

Koncepcja refleksyjnosci zastuguje na uwage ze wzgledu na jej komunikacyjne znaczenie
charakterystyczne dla dialogu. Mianowicie stanowi ona swoistg ,.konwersacj¢ spoleczng” lub
,konwersacje wewnetrzng” danego podmiotu®'. Na tym etapie uznaé¢ nalezy, ze jest nig zdol-
no$¢ do autoanalizy 1 zwigzanej z nig krytycznej oceny wilasnych dziatan jako reakcji na dyso-
nans poznawczy — niezgodnos¢ mi¢dzy stanem pozadanym a faktycznym. Dzigki stosowaniu
krytycznego myslenia podmiot potrafi identyfikowaé potencjalne zagrozenia oraz dokonywac
modyfikacji dziatan w celu uniknigcia niekorzystnych scenariuszy. Wedlug OECD refleksyj-
no$¢ stanowi centralny element kluczowych kompetencji, pociagajac za sobag metapoznawcze
umiejetnosci ,,myslenia nad mysleniem™*?,

Analizujac podmiotowos$¢ instytucji, uwzgledni¢ nalezy takze dynamiczng perspekty-
we upodmiotowienia (empowerment) jako procesu powigzanego z posiadaniem wtasciwego
stopnia wtadztwa komunikacyjnego oraz praktyka funkcjonowania sktadajacego si¢ z trzech
elementow: przekonania o potrzebie wzmacniania podmiotowos$ci komunikacyjnej danej in-
stytucji, podejmowania celowych dzialan na rzecz zwigkszenia stopnia upodmiotowienia,
sprawczosci w zakresie osiggania rownowagi wtadz. Zdolno$¢ do szybkiego reagowania
1 zarzadzania sytuacjami kryzowymi spelnia funkcje ochrony podmiotowosci i legitymizacji
medialnej, a tym samym zabezpiecza podmiot przed utrata zaufania i wykluczeniem ze sfe-
ry publicznej (alienacji). Takie podejscie do podmiotowosci komunikacyjnej ma charakter

nieostry 1 cho¢ poszczegdlne jej sktadowe dobrane zostaty w sposob arbitralny, to mozna je

81 T. Pirog, Wplyw organizacji spolecznych na procesy instytucjonalizacji. Przeglgd teorii socjologicznych, [w:]
red. T. Pirodg, Dialog obywatelski w perspektywie socjologicznej. Mity i realia dobrego zarzgdzania, Nomos, Kra-
kow 2016, s. 196-197.

82 The definitione and selection of key competences. Executive summary, https://www.oecd.org/pisa/35070367.pdf
(data dostepu: 11.12.2020).
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réwniez wpisa¢ w definicyjny zakres kompetencji rozumianej jako zestaw postaw (woli za-
korzenionej w wartosciach i1 przekonaniach), wiedzy (o przedmiocie zainteresowania instytu-
cji oraz o systemie medialnym — polu medialnym) i umiej¢tnosci (wykorzystywania postawy
i wiedzy w realizacji praktycznych celéw) umozliwiajacych sprostanie waznym zadaniom®.
Kompetencje niezbedne do funkcjonowania w zmediatyzowanej sferze publicznej zaprezen-

towano w podrozdziale 3.1.1.

3.2.3. Wzrost znaczenia ruchéw spolecznych oraz mediow alternatywnych jako

przejaw rosnacego stopnia podmiotowosci komunikacyjnej

Nowe formy demokratyzacji, ktére dajag obywatelom niemal nieograniczone mozliwosci
komunikacyjne, przyczyniaja si¢ do wzrostu znaczenia mediéw alternatywnych opartych na
internecie. Leah Lievrouw okresla je mianem nowych mediéw zaangazowanych i charakte-
ryzuje w nastepujacy sposob: ,,wykorzystuja lub modyfikujg przedmioty, praktyki i ustalenia
spoteczne stuzace do komunikacji, przy uzyciu technologii informacyjnych i komunikacyjnych
w celu zakwestionowania lub zmiany dominujacych, powszechnie oczekiwanych lub przyje-
tych sposoboéw kreowania zycia spotecznego, kulturalnego i politycznego™**.

Olga Guedes Bailey, Bart Cammaerts i Nico Carpentier proponuja cztery perspektywy
odczytywania znaczenia mediow alternatywnych®:

1. W stuzbie wspolnoty, ktora moze by¢ postrzegana w ujeciu geograficznym lub jako
wspoélnota przekonan. Media alternatywne w tej perspektywie to silny element tozsamos$ci
dzieki temu, ze potwierdzaja podzielane wartosci. Stuzg przede wszystkim jako zacheta do
uczestnictwa w zyciu wspolnoty. Ich szczegolnie istotng rolg jest tworzenie przestrzeni do arty-
kulacji przekonan i dzielenia si¢ dos§wiadczeniami z grupami defaworyzowanymi — mniejszos-

ciami, grupami stygmatyzowanymi, represjonowanymi.

8 1. Biatecki, Pojecie kompetencji a polityka wobec edukacji i rynku pracy, ,,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 2006,
nr 2(28), s. 97.

8 L.A. Lievrouw, Media alternatywne i zaangazowane spolecznie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2012, s. 31.

8 Nalezy zauwazy¢, ze w literaturze przedmiotu sformutowanie ,,media alternatywne” odnosi si¢ znacznie czes-
ciej do $rodowisk o lewicowych i skrajnie lewicowych korzeniach ideowych. Jak dowodzi Marcin Pieluzek, wy-
nika to z demokratyzacyjnej misji przypisywanej sobie przez ruchy lewicowe przy jednoczesnym wyraznie anty-
demokratycznym nastawieniu ruchow radykalnej prawicy. Niemniej Pieluzek uznaje, ze z perspektywy strategii
komunikacyjnych i metod organizacji pracy jedne i drugie spetniajg kryteria pozwalajace nazwacé je ,,mediami
alternatywnymi”. Roznice tkwia w ocenie gloszonej ideologii, co wymaga ich przyporzadkowania jako np. me-
didéw anarchistycznych lub nacjonalistycznych. Zob. M. Pieluzak, Ideologiczne obrazy swiata w mediach alterna-
tywnych — nacjonalistow i anarchistow, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 2015, t. LVIIL, nr 4(224), s. 797.
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2. Jako alternatywa dla gldownego nurtu. W tej perspektywie media alternatywne moga pet-
ni¢ funkcje komplementarng wobec mediow gtownego nurtu lub funkcje krytyka ich hegemo-
nii. Odrzucajg finansowa motywacje swoich dziatan, skupiajg si¢ na budowaniu sieci wsparcia
oraz solidarno$ci spotecznej, artykutlujg cele humanitarne, etniczne, edukacyjne i kulturalne.
Zajmuja si¢ narracjami nieobecnymi w gtownym obiegu. Zasadniczo daja mozliwos¢ komu-
nikowania i podejmowania decyzji w sposob demokratyczny. Kierujg si¢ wtasnymi kryteriami
selekcji wiadomosci. Zazwyczaj dzialaja na poziomie lokalnym. Charakterystyczne dla nich
jest ciggte eksperymentowanie pod wzgledem formatdéw 1 gatunkow dziennikarskich.

3. Jako integralna cz¢$¢ spoleczenstwa obywatelskiego. Media alternatywne w tym uje-
ciu za cel stawiajg sobie demokratyzacje sfery publicznej, zwigkszenie stopnia partycypacji,
otwartg debate publiczng dla zr6znicowanych stanowisk 1 opinii. Tworzg w ten sposob system
deliberacji znajdujacy si¢ pomiedzy mediami publicznymi a komercyjnymi. Pelnig tez role or-
ganizacji strazniczych, ktore patrzag wladzom na rgce 1 pilnujg wartosci demokracji.

4. Jako metafora ,,klagcza”. Media alternatywne w tej perspektywie postrzegane sg jako
platforma spotkania i wspolpracy uczestnikow roznych ruchow spotecznych i1 publicznych
dyskusji. W aspekcie wertykalnym stuzg wyrazaniu stanowiska opozycyjnego, a w horyzon-
talnym daza do budowania sieci spotecznych charakteryzujacych si¢ przygodnoscig i ulot-
noscig. Zazwyczaj przybieraja posta¢ ptynnag w przeciwienstwie do mediow publicznych
i komercyjnych przedsigbiorstw medialnych. Jednocze$nie wskutek wysokiego stopnia ela-
styczno$ci moga posiada¢ pewne powigzania z rynkiem oraz instytucjami publicznymi. Sg
optymalnym skrzyzowaniem ruchu spolecznego oraz organizacji. Co wazne, w swoich zato-
zeniach wptywaja na zmiang systemow, w ktorych funkcjonujg. Struktura tego ruchu przed-

stawiona zostata na rycinie 3.7.
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Rycina 3.7. Media obywatelskie w modelu ,,ktacza”

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: O. Guedes Bailey, B. Cammaerts, N. Carpentier, Media alternatywne,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2012, s. 36.
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Jednym z najpopularniejszych terminéw opisujacych rodzaj aktywnosci komunikacyj-
nej nastawionej na sfer¢ publiczng jest dziennikarstwo obywatelskie jako szeroka kategoria
znaczeniowa. Zaktada ono, ze obywatele pelnig aktywna role uczestnikow w catym proce-
sie przygotowywania tresci, a wigc w ich pozyskiwaniu, relacjonowaniu, przetwarzaniu ana-
litycznym 1 technicznym oraz rozpowszechnianiu. Stopien regulacji organizacyjnych, nadzoru
1 hierarchii sprowadzony jest do minimum. Wyréznikami dziennikarstwa obywatelskiego sa:
relatywnie niewielka skala bezposredniego indywidualnego dziatania, oparta na bliskiej wspot-
pracy wszystkich zaangazowanych w niego osob, skupianie si¢ na lokalnosci lub tematach
specjalistycznych, ktore nie znajdujg swojego odzwierciedlenia w agendzie mediow gldwnego
nurtu. W metodzie pracy bazuje na dialogu ze spotecznosciag lokalng do tego stopnia, ze gra-
nice migdzy dziennikarzami a spoteczno$ciami niemalze si¢ zacierajg. Funkcjonuje wyraznie
odmiennie od gltdéwnego nurtu przedsigbiorstw medialnych 1 instytucji panstwa, ale czerpie
z nich przede wszystkim podej$cie do etosu, wartosci 1 warsztatu dziennikarskiego w zakresie
rzetelnosci, trafnosci i roznorodnosci dostarczanych do przestrzeni dyskursu wiadomosci®®

Zdecydowang wigkszo$¢ mediow obywatelskich — przy catej wspomnianej juz réznorod-
nosci — taczy jeden aksjologiczny aspekt, jakim jest wspieranie procesOw demokratycznych.
Pelnig one przede wszystkim funkcje interwencyjna i charakteryzuja si¢ wzgledna krotkotrwa-
toscia. Ich istota to dokonanie zmian spotecznych i rozproszenie. Ich charakterystyczng cechg
jest kierowanie si¢ logika antyekonomiczng i czynienie z tego kluczowej sktadowej wtasnej
tozsamosci. Poza krytyka mediow gldwnego nurtu, objawia si¢ to przez wyrazne akcentowanie
autentycznosci, bezinteresownosci i powszechnej partycypacji zacierajacej tradycyjng granice
miedzy twoércami 1 odbiorcami. Ich antyekonomiczny charakter spowodowany wzgledng swo-
boda, ale réwniez stabymi zasobami finansowymi, powoduje tez duza mobilno$¢ — zmiany rol,
0s0b i miejsc podejmowania aktywnosci®’.

Media alternatywne powiazane sg bezposrednio z nowymi ruchami spotecznymi. W oce-
nie Castellsa ,,usieciowione ruchy spoteczne stanowig nowg forme¢ ruchéw demokratycznych:
rekonstruujg sfere publiczng w przestrzeni autonomii stworzonej dzigki interakcji miedzy miej-
scami fizycznymi i sieciami internetowymi; eksperymentujg z procesem podejmowania decyz;ji

przez konsensus zgromadzenia i odbudowuja zaufanie jako fundament ludzkich interakcji”®.

8 L.A. Lievrouw, Media alternatywne..., op.cit., s. 183—186.

8 M. Pieluzak, Teorie radykalnych mediéw alternatywnych, [w:] red. M. Graszewicz, J. Jastrzgbski, Teorie komu-
nikacji i mediow, vol. 3, Atut, Wroctaw 2010, s. 221-222.

88 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei. Ruchy spoleczne w erze internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2013, s. 235.
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Najbardziej wyrazistymi przyktadami takich dziatan sa ruchy Independent Media Center (Indy-
media) oraz Occupy Wall Street, ale takze wiele innych, w tym wydarzenia na Ukrainie, ktére
miaty miejsce w 2013 roku.

Indymedia powstaly w 1999 roku na fali sprzeciwu wobec szczytu Swiatowej Organizacji Han-
dlu odbywajacego si¢ w Seattle w Stanach Zjednoczonych. Szybko staty si¢ globalng egzemplifi-
kacja aktywizmu zaposredniczonego w technologiach informacyjno-komunikacyjnych. Poczatko-
wo skupialy si¢ na relacjonowaniu i dokumentowaniu w czasie rzeczywistym protestow w trakcie
wspomnianego szczytu, szybko przeobrazajac si¢ w ruch promujacy postulaty radykalnej demokra-
tyzacji. Stworzyly unikalny model dyskursywno$ci w oparciu o tzw. pryncypia jednosci oraz ramy
instytucjonalne. Pryncypia to zbiér zasad funkcjonowania ruchu przeznaczony do prowadzenia nie-
ustannej dyskusji wokol poszczegolnych sktadowych. Dokument akcentuje nastgpujace kwestie:

» zasady rownosci, decentralizacji i lokalnej autonomii jako podstawa dziatania sieci;

» otwarty przeplyw informacji jako warunek konieczny budowania wolnego 1 sprawied-

liwego spoteczenstwa;

* umozliwianie osobom, grupom i organizacjom otwartego publikowania tre§ci w internecie;

» zasada non-profit jako podstawa dziatania sieci,

» zobowigzanie tworzenia organizacji kolektywnej i przeciwstawiajacej si¢ wszelkim auto-

rytarnym relacjom zar6wno mig¢dzy osobami, jak 1 grupami i innymi uczestnikami ruchu;

» wzajemna dbatos¢ o siebie oraz dzielenie si¢ zasobami;

» dazenie do udostepniania wszystkim darmowych kodow w celu tworzenia infrastruk-

tury cyfrowej zwiekszajacej niezalezno$¢ sieci,

* przestrzeganie zasady réwnosci 1 niedyskryminacji ze wzgledu na rase, pte¢, wiek,

pochodzenie spoteczne lub orientacje seksualng®.

Z czasem wprowadzono rozwigzania bazujgce na technologii Wiki, a wigc zbiorowej tab-
licy, na ktorej tresci i1 ich modyfikacje moga by¢ dokonywane przez kazdego uczestnika. Wiki
umozliwita tworzenie organizacji znaczgco bardziej kolaboratywnej, organicznej i ptynnej.
Unikalno$¢ zwigzana jest tez z rozwinietym na ogromng skalg systemem partycypacji w two-
rzeniu i weryfikowaniu tresci.

Na instytucjonalne ramy Indymediow sktada si¢ przede wszystkim proces decyzyjny obej-
mujacy wszystkich uczestnikdw ruchu, a jednoczesnie generujacy napiecia z uwagi miedzy
innymi na czas, roznice kulturowe, stopien zaangazowania w projekt czy przekonania. System

decyzyjno-konsultacyjny wynika z przyjecia dziedzictwa ruchow anarchistycznych i anarcho-

% L.A. Lievrouw, Media alternatywne..., op.cit., s. 175—1717.
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syndykalistycznych w postaci mediacji wigzacych wiele lokalnych grup roboczych. Zaktada wy-
bor przedstawicieli delegowanych do réznych funkcji, ich czestg rotacje 1 konsensualny sposob
podejmowani decyzji, poniewaz tworcy wyszli z zatozenia, ze system kolektywnej koordynacji
ma zdecydowang przewage nad organizacjami zbiurokratyzowanymi®> W szczytowym momen-
cie ruch posiadat 179 niezaleznych centréw na catym $wiecie.

Drugim przyktadem wykorzystywania zasobow sieciowych i eksperymentowania z rozwig-
zaniami instytucjonalnymi jest ruch Occupy Wall Street. Podobnie jak Indymedia zrodzit si¢
on z protestow, tym razem wywotanych kryzysem finansowym 2008 roku 1 sprzeciwem wobec
praktyk rynku kapitalowego. Fala oburzenia, jaka przetaczala si¢ wowczas przez media spotecz-
nosciowe, napotkata punkt zapalny. Kanadyjskie czasopismo 13 lipca 2011 roku zamiescito na
swoim blogu wpis z charakterystycznym hasztagiem #occypywallstreet nawotujagcym do zajgcia
budynku centrum finansowego Wall Street w Nowym Jorku®'. Wykorzystanie internetu sprawi-
to, Ze nastgpila masowa proliferacja emocji i postulatow zmierzajacych w strong bezposredniej
konfrontacji z symboliczng dla systemu finansowego amerykanska gietdg. Gtownym narzedziem
komunikowania si¢ w trakcie okupacji byl Twitter oraz inne kanaty mediéw spoteczno$ciowych.
W ciagu kilku miesigcy od tego zdarzenia powstal globalny egalitarny ruch nazywany Occupy
Movement, ktérego przedstawiciele protestowali w wielu miejscach w USA 1 na calym $wiecie.
Sprzeciwiat si¢ on rosngcym nierdéwnosciom spotecznym, ale rowniez wszelkim formom przy-
wodztwa opartym na silnych osobowosciach 1 waskich gardtach informacji. Krytykowat media
gléwnego nurtu za antydemokratyczny dyskurs publiczny ograniczony wytacznie do waskiego
kregu ekspertow, nazywajac go ,,ekspertokracja”. Przeciwstawiat im radykalny pluralizm gltosow
1 partycypacj¢ poprzez upodmiotowienie w zakresie komunikacji maksymalnie duzej liczby oséb
sympatyzujacych z ruchem. Jego istotg stalo si¢ tworzenie platformy dajacej egalitarng mozli-
woS$¢ zabierania glosu, artykulacji swoich potrzeb, przekonan i postulatow?>.

Nowe media odegraty takze wazng rol¢ w organizowaniu obywatelskiego protestu na Ukra-
inie w 2013 roku, nazwanego Euromajdanem. Ruch ten rozpoczat si¢ w momencie, kiedy popu-
larny dziennikarz wezwatl do niego na swoim profilu na Facebooku. Prawie potowa uczestnikow
otrzymywata informacje o przebiegu protestu za posrednictwem Facebooka, 35 proc. uzywa-

to jego rosyjskojezycznego odpowiednika, a 51 proc. pozyskiwalo je z portali informacyjnych.

% M. Majorek, Radykalna demokracja jako zasada niezaleznego sieciowego dziennikarstwa na przykladzie pro-
jektu Indymedia, ,,Panstwo i Spoteczenstwo” 2005, nr 1, s. 188.

1 M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei, op.cit., s. 158.

%2 G. Shupak, ,, The process is the message”’, Why the Occupy movement keeps stumping the pundits class, https://
canadiandimension.com/articles/view/the-process-is-the-message (data dostgpu: 18.01.2021).
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Protestujacy uznali te kanaty za bardziej wiarygodnie niz ukrainska telewizja. Jednocze$nie na
uwage zastuguje fakt, ze zdecydowana wigkszo$¢ uczestnikow Euromajadanu nie byta wczesniej
zwigzana z dziatalnos$cig jakichkolwiek partii, stowarzyszen 1 innych form aktywnosci obywatel-
skiej. Przyktad ukrainski w dobitny sposob pokazuje, jak nowe media moga przyspieszac proces
budowania spoteczenstwa obywatelskiego®.

Dzigki sprawnemu dziataniu w §rodowisku internetu przedstawione ruchy wniosty na nie-
spotykany dotad poziom ide¢ radykalnej demokratyzacji i partycypacji zaposredniczonej przez
technologie medialne. Nowe inicjatywy spoteczne w mediokracji moga petnic¢ zré6znicowane
role, takze te zwigzane z dialogiem spotecznym i stosunkami pracy. Jako przyktad niech po-
shuza ,,spotecznosci pierwszej pomocy” powstajace wsrdd pracownikéw gospodarki cyfrowe;,
ktorzy organizuja si¢ za posrednictwem platform cyfrowych, aby poszerza¢ zasoby informa-
cyjne o $wiadczonych ustugach, stawkach pracodawcow, warunkach pracy, poprawiajac w ten
sposob wilasng pozycje negocjacyjng. W tym trybie powstata inicjatywa o nazwie Turkoptkon
czy afiliowana przy niemieckim zwigzku zawodowym platforma FairCrowdWork*. Przyta-
czane formy dzialania zaposredniczone przez media i nowe technologie stuzg zorganizowane;j
formie reprezentacji intereséw poszczegdlnych grup. Dzigki temu moga one zyskac silniejszy
mandat spoteczny, zasoby informacyjne, integrowac pracujacych w rozproszeniu i zindywidu-
alizowanym trybie oraz aranzowac¢ protesty przeciwko nieuczciwym warunkom pracy.

Wydaje sig¢, ze zarzuty formutowane pod adresem przytoczonych ruchéw spotecznych zwia-
zane sg przede wszystkim z brakiem precyzyjnych ideologii i pomystéw na rozwigzanie proble-
mow spotecznych. Jednak pewne rozmycie ideologiczne 1 brak precyzyjnych elementow progra-
mowych stanowi o ich sile i dowodzi inkluzywnej unikalno$ci prowadzacej do masowosci. Aby
odczyta¢ zmediatyzowane ruchy spoteczne, nalezy przyja¢ za Ervingiem Goffmanem optyke
ramy, ktora pozwala lokowaé w niej rozne sktadowe ideowe, wyobrazenia, pojgcia, znaczenia
oraz ich identyfikacje. Rama rozni si¢ zasadniczo od ideologii tym, Ze o ile ideologia stanowi
wzglednie spdjny, trwaty 1 normatywny system myslowy, o tyle rama wynika z grupowego pro-
cesu interpretacji dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci. Jest rodzajem narzgdzia poznaw-
czego, ktore umozliwia porzadkowanie doswiadczen, wydarzen i rozdrobnionych sygnatow pty-
nacych ze §wiata zewnetrznego oraz taczenie ich w wigksze pakiety utatwiajace komunikowanie.

Proces grupowego interpretowania traktuje ideologie funkcjonalnie i realizujac postawione przed

% 1. Lyubashenko, Rewolucja w schematach komunikacji, ,Nowe Media” 2014, nr 1, s. 46—47.
4 J. Unterschutz, Dialog spoteczny w erze cyfrowej, [w:] red. 1. Florczak, M. Otto, Prekaryzacja zatrudnienia.
Wyzwania prawa pracy w Europie, Difin, Warszawa 2019, s. 301.
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sobg cele, siega po kompozycje wielu z nich. Skuteczne uzycie ramy przez masowe ruchy spo-
teczne uwzglednia nastgpujace procesy:

* wigzanie ze sobg roznych ideologicznie podobnych do siebie, cho¢ strukturalnie roz-

dzielnych ram i1 wskazanie dla nich wsp6lnego mianownika;

* wzmacnianie ramy przez naswietlanie selektywnie dobranych elementow;

» rozszerzenie ramy o takie jej elementy, ktore znajduja si¢ poza centrum uwagi, ale

mogg mie¢ znaczenie dla potencjalnych uczestnikow ruchu;

« transformacje ramy polegajaca na zastgpieniu starych znaczen nowymi®,

Idac tropem wskazanym przez Castellsa®, Lievrouw, Guedes Bailey, Cammaertsa, Carpen-
tiera, wyodrgbni¢ mozna nastgpujace cechy modelu nowych ruchow spotecznych:

* roznorodnos$¢ form usieciowienia,

» jednocze$nie lokalny i1 globalnych charakter dziatania,

» wysoki stopien autorefleksyjnosci i dyskursywnosci,

« wielo$¢ celow (rzadko sg to ruchy programowe stawiajace sobie jeden precyzyjny cel),

* przemawianie do wielu grup i wytwarzanie wlasnego systemu ramifikacji,

* innowacyjne sposoby zarzadzania i podejmowania decyzji.

Raz jeszcze nalezy podkresli¢ przenikanie si¢ kategorii ruchu spolecznego i mediow
alternatywnych, co znajduje swoj najbardziej wyrazisty charakter w przytaczanym modelu
ktacza. Cyfrowe ruchy spoteczne jako aktorzy zmediatyzowanej sfery publicznej dzigki
posiadaniu wtasnych mediow 1 wtasciwych kompetencji moga w szybkim tempie — same
bedac mediami sieciowymi — stawaé si¢ ruchami masowymi. Z powyzszego zestawienia
wynika jednoznacznie, ze bez wzgledu na przyjeta perspektywe nowe media alternatywne
shuzg budowaniu bardziej egalitarnego spoteczenstwa, promujac dwa rodzaje partycypacji.
Jedna odbywa si¢ przez media dzigki poszerzeniu granic dyskursu publicznego. Druga za-
ktada zaangazowanie w sam proces tworzenia mediow i zdemokratyzowanej komunikacji
na kazdym etapie: poszukiwania i selekcji informacji, produkcji oraz dystrybucji tresci.
Poza wszystkim jednak ruchy i media alternatywne sg komunikatorami. Ich rozw6j stanowi
wspolczesng miare stopnia podmiotowos$ci komunikacyjnej, a takze §rodek prowadzacy do
upodmiotowienia (empowerment) nowych grup spotecznych poprzez wtaczenie ich w do-

konywanie zmian spolecznych.

% A. Lipinski, Miedzy komunikacjg a kontestacjq. Kultura, ramy interpretacyjne i ruchy spoteczno-polityczne,
»Studia Politologiczne” 2012, nr 25, s. 57-64.
% M. Castells, Sieci oburzenia i nadziei..., op.cit., s. 212—218.
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3.2.4. Media wlasne organizacji

Mediatyzacja zycia i mediokracja powoduja, ze narzgdzia umozliwiajagce komunikowanie
medialne dostepne sg dla kazdego. Nalezy zwroci¢ uwage na zjawisko wypychania posredni-
koéw, ktorymi wezesniej byli zawodowi dziennikarze, publicysci 1 eksperci petnigcy istotne role
objasniajace tresci odbiorcom. Z pewnoscig w tak funkcjonujacym systemie znacznie wicksza
odpowiedzialnos¢ za weryfikacj¢ informacji oraz umiejgtnos¢ tworzenia z nich spojnej wiedzy
spoczywa na odbiorcy. Skrocenie dystansu powoduje takze przewarto$ciowanie w rozumieniu
standardéw dziennikarskich. Wielu osobom zajmujacym si¢ publikowaniem tresci przypisuje si¢
miano dziennikarzy obywatelskich. W opinii Thomasa Kenta diametralnie zmienito si¢ podejscie
w definiowaniu aktywnoS$ci dziennikarskiej. Istotne jest nie to, gdzie publikuje si¢ tresci, ale czy
spetniajg one kryteria przejrzystosci, uczciwosci i wywazenia. ,,Dziennikarzem jest kazda osoba,
ktora podejmuje dzialania dziennikarskie. Moze to robi¢ dla duzej gazety lub publikowa¢ wyniki
na blogu, lub gdziekolwiek indziej. Wazne, aby szacunek dla dziennikarstwa i jego ochrona roz-
ciagaly si¢ na wszystkich, ktorzy si¢ nim zajmuja™’. Zmiany te powinny dotyczy¢ rowniez me-
diow wlasnych, co w codziennej praktyce jest jednak niemal niemozliwe do realizacji ze wzgledu
na jednoznaczny cel ich dziatania, jakim jest reprezentowanie organizacji. Trzymajac si¢ jednak
wskazan Kenta, nalezy zatozy¢ mozliwo$¢ istnienia modelu mediow wiasnych, ktorych aktyw-
no$¢ opiera si¢ na zasadach przejrzystosci, uczciwosci i wywazenia 1 ktore realizujg cele instytu-
cjonalne, wnoszac do sfery publicznej warto$¢ sktadajaca si¢ na dobro wspdlne.

Media wiasne to jedno z wazniejszych zagadnien pozostajacych w sferze zainteresowan
specjalistow w zakresie public relations i marketingu. W literaturze przedmiotu odnalez¢ moz-
na roznorodne ujecia tego tematu. Krystyna Wojcik konstruuje nastepujacg liste mediéw wilas-
nych: sprawozdania z dzialalnos$ci w r6znym zakresie, broszury, gazety zaktadowe, czasopisma
1 magazyny skierowane do odbiorcow zewnetrznych, plakaty, ulotki, foldery, ksigzki i inne
opracowania, tablice ogloszen, filmy o danej organizacji, listy, radiowezel, szyldy, katalogi,
prospekty, albumy, intranet, strony internetowe, profile w serwisach spotecznosciowych, listy
mailingowe, strony Wiki, blogi instytucjonalne, strony internetowe zwolennikow danej organi-
zacji (firmy, instytucji)®®. Glowna cechg, ktora wedtug Wojcik wyrdznia media wlasne, nazy-
wane tez publikatorami lub wlasnymi srodkami wyrazu, jest samodzielno$¢ decydowania przez

dany podmiot o zamieszczanych w nich tresciach i formach przekazu.

97 W. Przybylski, Dziennikarzem jest ten, kto przestrzega standardow dziennikarskich, ,,Res Publica Nowa” 2019,
nr232,s. 19.

% K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem, Wolters Kluwer Business, Warszawa 2015,
s. 363-364.
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Posiadanie infrastruktury mediow wilasnych jest dla instytucji publicznych niezbednym
warunkiem funkcjonowania w mediokracji i wyrazem podmiotowos$ci komunikacyjnej swiad-
czacej o sprawczosci 1 celowosci podejmowanych dziatan. Skala ich rozwiniecia 1 sprawnos$ci
uzywania jest miarg wtadztwa komunikacyjnego przypisanego instytucji. Szostok wsrdéd czyn-
nikéw sktadajacych si¢ na poczucie tego rodzaju podmiotowosci wyrdznia wtasng aktywnosé
komunikacyjng podmiotu oraz wszystko to, co odzwierciedla postulowang przez wielu autorow
koncepcje refleksyjnosci, czyli jako$¢ i ilos¢ informacji, przetwarzang wiedze. Wskaza¢ nalezy
przynajmniej pie¢ funkcji realizowanych za posrednictwem mediow witasnych:

1. Dbanie o przeptyw informacji mi¢dzy podmiotem a otoczeniem.

2. Ochrona w sytuacjach kryzysowych 1 umozliwienie natychmiastowego reagowania.

3. Nadawanie znaczen i budowanie tozsamos$ci podmiotu na wlasnych warunkach, szcze-

goblnie z uwzglednieniem aspektu spdjnosci narracji (storytelling).

4. Tworzenie wspolnoty komunikacyjnej ze wszystkimi interesariuszami w oparciu o ko-

munikacje dialogiczng — dwustronng symetryczng.

5. Pozyskiwaniu wiedzy niezbgdnej do sprawnego dziatania podmiotu w sferze publicznej,

a wigc: analizowania, planowania, decydowania 1 egzekwowania postanowien.

Media wlasne wykorzystywane sg przez podmiot na kazdym etapie komunikowania pub-
licznego, a wigc artykutowania problemu, definiowania polityk publicznych, ich konsultowa-
nia, wdrazania i ewaluacji.

Waznym celem mediow wlasnych jest ochrona organizacji zwigzana z zarzadzaniem sy-
tuacjami kryzysowymi. Eryk Mistewicz przekonuje, ze urzedy samorzadowe, centralne i orga-
nizacje pozarzadowe, ktore nie potrafig tworzy¢ wiasnych tresci oraz kanatéw ich dystrybucji,
sg narazone na ataki w niewspotmiernie wigkszym stopniu niz te, ktore opanowaty t¢ umiejet-
no$¢. Ponadto w sytuacji wystapienia takiego ataku stajg si¢ praktycznie bezbronne, nie mogac
reagowa¢ natychmiast. Postuluje on zatem budowanie nowego rodzaju dziennikarstwa, ktére
nazywa korporacyjnym®. Podazanie w tym kierunku zmienia zakres kompetencji uznawanych
wczesniej za funkcje PR. Mediatyzacja wymusza ewolucje tradycyjnie rozumianych rol public
relations w kierunku umiejgtnosci typowych dla redakceji mediow profesjonalnych. Przyktado-
we poroOwnanie wybranych zadan mediow oraz nowych zadan zespotow odpowiadajacych za

komunikacje¢ organizacji znajduje si¢ w tabeli 3.4.

% E. Mistewicz, Czas na media wlasne., Wszystko co najwazniejsze, https://wszystkoconajwazniejsze.pl/eryk-
-mistewicz-czas-na-media-wlasne/ (data dostepu: 9.10.2020).
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Tabela 3.4. Zestawienie wybranych zadan mediéw i zespotow komunikacyjnych

Media Nowe zadania zespolow komunikacyjnych

Szukanie i tworzenie newsow Proaktywne poszukiwanie newséw i ciekawych informacji we
wlasnej organizacji

Publikowanie newsow Publikowanie newsow i waznych informacji w mediach wtasnych

Analizowanie rzeczywistosci i osadzanie | Laczenie faktow i trendow ze $wiata polityki, gospodarki, kultury

informacji w danym kontekscie i wyciaganie wnioskow dla organizacji

Dokumentacja tematu Poszukiwanie informacji tla (research, background)
Zapraszanie ekspertow posiadajacych Korzystanie w komunikowaniu si¢ z otoczeniem z ekspertow
wlasciwa wiedzg wlasnych oraz zewnetrznych

Realizacja duzych form dziennikarskich, | Raporty, analizy, duze teksty publicystyczne, obszerne wywiady

np. publicystyka, dokument, reportaz

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Ciesiotkiewicz, Dziennikarstwo korporacyjne — powrét do Zrédel,
,Nowe Media” 2013, nr 1, s. 46.

Do kompetencji zespolow odpowiedzialnych za polityke informacyjng zaliczy¢ mozna row-
niez: umiejetno$¢ komunikowania si¢ we wszystkich rodzajach medidw spotecznosciowych,
tworzenie narracji, a nie wylacznie komunikatow prasowych lub obowigzkowych sprawozdan,
przygotowywanie réznorodnych form pisanych, organizowanie produkcji wideo i audio'®.

Szczegolnie istotna jest umiejetnos¢ opowiadania narracji. W literaturze przedmiotu wystepuje
takze termin storytelling. Jest to zbiorcza kategoria obejmujaca techniki tworzenia i opowiadania
historii oraz spos6b komunikowania si¢ ze $wiatem w oparciu o idee. Zjawisko wynika z tzw. zwro-
tu narracyjnego w literaturze, ktore rozprzestrzenito si¢ szybko na inne obszary nauk spolecznych
1 humanistycznych. W mediokracji przypisuje si¢ mu fundamentalnie wazna role i definiuje si¢ jako
,technike i/lub strategie marketingu politycznego, ktora uzyskuje efekt perswazyjny, w postaci po-
litycznego poparcia dla idei, postaci lub organizacji, dziatania poprzez projektowanie komunikatu
marketingowego na wzor opowiadania”'®!. Anna Miotk zaznacza, iz korzenie tego podejscia znaj-
duja si¢ w opowiadaniach, przekazach ustnych 1 mitach, na ktérych zbudowano kultury.

Powolujac si¢ na Jeana Francisa Lyotarda, wydzieli¢ nalezy narracje mate i wielkie. Twierdzit
on, ze epoka nowoczesnosci naznaczona jest upadkiem wielkich narracji, czyli miedzy innymi mi-
tow kulturowych i metanarracji religijnych, ktérych podstawowym celem byto nadawanie sensu
ztozonosci $wiata oraz ludzkim do$wiadczeniom. Pomagaly one radzi¢ sobie z niepewnoscia, za-

metem 1 nieprzewidywalno$cig §wiata. Obecnie wielkie narracje znajduja swoj wyraz w matych

10 K. Ciesiotkiewicz, Dziennikarstwo korporacyjne — powrét do zrédet, ,Nowe Media” 2013, nr 1, s. 47.
101 M. Bachryj-Krzywaznia, Dedykowany storytelling — psychologiczne przestanki perswazyjnej efektywnosci nar-
racyjnego marketingu politycznego, ,,Srodkowoeuropejskie Studia Polityczne” 2019, nr 1, s. 196.
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— osobistych opowiesciach o wlasnym Zyciu przedstawianych przez jednostki. Istniejg tez narracje
$redniego zasiggu, ktorych nosnikami sg dziela literackie, basnie, srodki masowego przekazu'®.

Tworzenie narracji bazuje takze na mechanizmach psychologicznych, w tym luce informa-
cyjnej (ciekawo$¢ czegos niezrozumialego, wciagniecie w poszukiwanie zrozumienia), petli po-
znawczej (sygnalizowanie, co wydarzyto si¢ na poczatku historii, a nastepnie stopniowe odsta-
nianie okolicznosci do tego prowadzacych) i zapowiedzi. Dobrze przedstawiona opowie$¢ musi:

* spetiaé kryterium prawdziwosci,

* by¢ powigzana z tematem,

» posiada¢ pierwiastek ludzki,

» charakteryzowac si¢ widoczng pasja opowiadajacego, Swiezoscig (oryginalnoscia),

» wywolywac zaskoczenie'®.

Wspoltczesne dobre praktyki wielu instytucji wskazuja, ze skutecznos$¢ interaktywnej ko-
munikacji w znacznym stopniu zalezy od zarzadzania wieloma kanatami wlasnych mediow
(strona internetowa, blog, media spolecznosciowe), z ktorych kazdy wypelnia inne potrzeby.

Dominik Kaznowski, analizujac dwa najcze$ciej spotykane kanaty komunikacji zaliczane
do mediow wiasnych — strony internetowe oraz blogi, wskazuje na kilka dystynktywnych cech
(tabela 3.5). Ich zestawienie zwigzane jest z faktem, ze blogi coraz czesciej zastepujg tradycyj-

ne witryny internetowe, petnigc te same funkcje.

Tabela 3.5. Porownanie stron internetowych i blogow

Strona instytucji/korporacyjna Blog

Stosowanie oficjalnego jezyka, rozpatrywanie
technicznej i formalnej strony zagadnien. Mozli-
wos¢ precyzyjnego wyrazania opinii. Wada jest
niska atrakcyjnos¢ dla odbiorcy koncowego.

Uzywanie fatwego i przystgpnego jezyka, co stwarza mozli-
wos¢ zbudowania wigzi z odbiorca opartej na lepszym zro-
zumieniu. Stuzy budowaniu zaufania. Wada moze by¢ zbyt-
nia prostota i przekraczanie granic uwazanych powszechnie
za whasciwe dla danego typu organizacji.

Ztozona struktura zawierajaca bazy danych, rdzne
aplikacje, wymaga wsparcia stuzb IT oraz skom-
plikowanego systemu uzgadniania tresci z wielo-
ma zespotami.

Prosta struktura i tatwe do szybkiego stosowania narze-
dzia niewymagajace specjalistycznych umiejetnosci IT.
Nie wszystkie funkcje witryn korporacyjnych mozliwe
sg do odtworzenia na blogu.

Struktura zorientowana na podziat merytoryczny
i schemat organizacyjny jednostki.

Struktura zorientowana na najnowsze informacje.

Rzadka aktualizacja.

Czgsta aktualizacja.

Drozsze rozwigzania.

Narzedzie ekonomiczne kosztowo.

Zrodto: D. Kaznowski, Nowy marketing, VFP Communications, Warszawa 2008, s. 163—164.

12 A. Miotk, Nowy PR, Stowa i Mysli, Lublin 2016, s. 160—161.

193 Ibidem, s. 169.
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Korzystanie z blogdw stwarza mozliwo$¢ budowania blizszych relacji z odbiorcami tresci
1 w znacznie wiekszym stopniu niz inne media wlasne umozliwia budowanie zaufania. Stuza
temu: stosowanie mniej oficjalnego jezyka, a przede wszystkim proste narzgdzia umozliwiajace
natychmiastowg interakcje z odbiorca. Blogi moga by¢ wykorzystywane do realizacji celow
edukacyjnych, objasniania ztozonych problemoéw spotecznych i dostarczania eksperckiej wie-
dzy przekazywanej w sposdb dopasowany do potrzeb odbiorcow.

Kolejny popularny kanat mediéw witasnych to profile w mediach spotecznos$ciowych,
gléwnie na Facebooku i Twitterze, ktére stuzg przede wszystkich do tworzenia spolecznosci

1 komunikacji dwustronnej (tabela 3.6).

Tabela 3.6. Porownanie wybranych mozliwosci Facebooka i Twittera

Facebook (fanpage — specjalna strona

o i 7 Twitter
przeznaczona dla instytucji, firm, oséb)
Mozliwo$¢ umieszczania wpisow, zdjeé, linkow, Mozliwo$¢ zamieszczania krotkich wpisow (do 140
komentarzy, galerii, filmow. znakow) oraz zdjec, grafik i filmow.

Mozliwo$¢ tworzenia wydarzen w przestrzeni siecio- | Mozliwos¢ tatwego przeprowadzania ankiet i badan.
wej lub promocji tych, ktore odbywajg si¢ w prze-
strzeni realnej.

Tworzenie grup dyskusyjnych i tematycznych oraz Niemal niecodtagcznym elementem wpisow sg linki, ktore
mozliwo$¢ dotgczania do nich nowych uczestnikéw. | umozliwiaja odbiorcy siegniecie do poglebionych tresci.

Dostep do szerokiej bazy statystyk dotyczacych Ptaska struktura stuzaca szybkich dialogom, bada-
wlasnego profilu. niom nastrojow jako zrodto informacji.
Umozliwia zamieszczanie dluzszych form. Szczegodlnie popularny wsrdd lideréw opinii — polity-

kow, dziennikarzy i celebrytow.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: A. Zalewska-Bochenko, Portale spolecznosciowe jako element
spoleczenstwa informacyjnego, ,,Studia Informatica Pomerania” 2016, nr 2, s. 90.

Najbardziej praktyczne wskazania ptynace z analizy informacji zamieszczonych w tabeli
3.6 mozna uja¢ w nastgpujace sformutowania:

» funkcjonowanie w sferze komunikacji cechuje si¢ silng emocjonalnoscia;

* media spoteczno$ciowe daja mozliwos¢ podejmowania natychmiastowych dziatan;

* jest to optymalne narzedzie komunikacji dwustronnej symetrycznej 1 zrédto biezacej

wiedzy o podejmowanych przez dang instytucje dziataniach.

Kontynuujac rozwazania o mozliwosciach interakcji i dwustronnej symetrycznej komu-

nikacji, jakie stwarzajag media wlasne organizacji, warto zwroci¢ uwage na unikalny proces

uzyskiwania legitymizacji medialnej przy ich uzyciu, nazywany ,,dyskursywng legitymizacja”.
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Realizowany jest on w trzech etapach:

» Etap I. Dyskursywna autoryzacja: przebiega poprzez budowanie osobistej 1 instytucjo-
nalnej wiarygodnosci. Zaktada odwotywanie si¢ do symbolicznych tozsamosci i1 rol
w podejmowanym w sieci dialogu (np. wchodzimy w rozmowg z interlokutorem, po-
wolujac si¢ na swojg funkcje oraz specyfike dzialania organizacji).

» Etap II. Dyskursywne uprawomocnienie: opiera si¢ na odwolywaniu si¢ do wartosci,
»moralnej analogizacji”’, w trakcie ktorej rozméwcy wykazujg niespdjnosci instytucji
wzgledem gloszonych wartosci, oraz racjonalnej dokumentacji potwierdzajacej argu-
menty przedstawiane w dialogu.

» Etap III. Dyskursywna finalizacja: zawiera probe dazenia do konsensusu poprzez dys-
kursywny antagonizm i probe przekonania do swoich racji lub przez dyskursywng ko-
optacje stanowiska rozméwcey. Dyskursywny antagonizm prowadzi w kierunku mo-
nologu i1 braku zrozumienia i oslabia legitymizacj¢. Dyskursywna kooptacja stwarza
warunki zrozumienia réznych racji, cho¢ nie musi prowadzi¢ do konsensusu. Dzigki
postawie ukazujacej zrozumienie i uznanie racji interlokutora wytwarza si¢ przestrzen
do krotkookresowej finalizacji watku wzmacniajgcego legitymizacje¢ medialng podmio-
tu. Jednoczes$nie otwiera ona nowe obszary wymagajace ciagltego zaangazowania'®,

Przedstawiony powyzej proces zaktada z jednej strony ulotnosc 1 krotkotrwato$¢ prawomocno-

$ci podmiotu komunikujacego, z drugiej ukazuje jednoznacznie dyskursywny charakter zdobywa-
nia i utrzymywania legitymizacji w zmediatyzowanej sferze publicznej, co odbywa si¢ wylacznie
w drodze dialogu z interesariuszami akceptujacego roznorodnos¢ opinii 1 dystansujgcego si¢ od
dazenia do unifikacji stanowisk'®, Kazda proba narzucenia swoich racji prowadzi do wejscia w tryb
monologu i perswazji, a tym samym strat reputacyjnych. Z kolei postawa pasywna oznacza stopnio-
wa utrate wiarygodnosci ze wzgledu na szybkie tempo funkcjonowania nowych mediow.

Na zakonczenie podrozdzialu warto jeszcze zwroci¢ uwage na fakt, ze ewolucja nowych

medidow w kierunku interaktywno$ci wywolata potrzebe klasyfikacji tresci zamieszczanych
w réznych kanatach komunikacji ze wzgledu na ich autorstwo. W modelu PESO, ktéry opisuje

Miotk, odnalez¢ mozna nastepujacy podziat:

104°S. Glozer, R. Caruana, S.A. Hibber, The Never-Ending Story: Discursive Legitimization in Social Media Dia-
logue, ,,Organization Studies” 2019, vol. 40(5), s. 625-650.

105 Teoretyczne ramy dyskursywnej legitymizacji zakorzenione sg w filozofii Michaita Bachtina i Dmitriego Niku-
lina, ktérzy uznaja nieskonczong otwarto$¢ i polifoniczno$¢ dialogu. Ponadto Nikulin przekonuje, ze dazenie do
konsensusu jest zaprzeczeniem faktycznego dialogu, gdyz jego immanentng cecha s réznice nadajace sens relacji
dialogicznej. Zob. B.S. Warfield, Dialogue as the Conditio Humana: a Critical Account of Dmitri Nikulin's Theory
of the Dialogical, https://doi.org/10.1007/s11841-019-00746-8 (data dostepu: 18.01.2021).
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* paid media (tre$ci platne): organizacja placi za ich zamieszczenie;

* earned media (tresci pozyskane): materialy przygotowywane przez dziennikarzy, pub-

licystow, liderow opinii, aktywistow, na ktore organizacja ma posrednio wptyw po-

przez budowanie i podtrzymywanie relacji, wtasciwg organizacje pracy, formutowanie

odpowiednich przekazow, dostarczanie wiedzy i1 informacji, aranzowanie wydarzen;

» shared media (tresci udostepnione): informacje na temat organizacji upowszechniane

w mediach spotecznosciowych;

*  owned media (treSci wlasne): tresci publikowane samodzielnie i niezaleznie przy uzyciu wias-

nych narzgdzi komunikacyjnych, na przyktad stron internetowych, profili w mediach spo-

tecznosciowych, recenzji, produkcji wideo, historii organizacji, materiatow eksperckich!%.

=0
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* Tresci zoptymalizowane

* Tresci wspotuzytkowane

* Tresci angazujace

* Przypisywanie autorstwa
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Rycina 3.8. Klasyfikacja mediéw ze wzgledu na autorstwo tresci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: A. Miotk, Peso — Paid, Earned, Shared, Owned Media, https://
annamiotk.pl/peso-paid-earned-shared-owned-media/ (data dostgpu: 9.10.2020).

106 A, Miotk, Peso — Paid, Earned, Shared, Owned Media, https://annamiotk.pl/peso-paid-earned-shared-owned-media/

(data dostepu: 9.10.2020).
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Rycina 3.8 to przettumaczony przez Miotk i udostgpniony schemat z artykutu Why PR is
embracing the PESO model zamieszczonego w serwisie Mashable. Oryginal, ktéry w czytelny

sposob objasnia podziat i zawiera stosowne przyktady, opracowala Gini Dietrich ze Spin Sucks.

3.3. Think tanki jako szczegolny rodzaj komunikatorow

3.3.1. Ogolna charakterystyka think tankow

W dobie mediatyzacji dyskursu publicznego think tanki stanowig unikalne potaczenie ak-
torow spoteczenstwa obywatelskiego oraz swoiscie rozumianych mediéw. Castells przypisuje
im duzg moc sprawczg i rosngcy wplyw na ksztalt systemu politycznego poprzez skupianie
politycznych strategdw, naukowcow, ekspertéw, konsultantoéw medialnych. ,,Zajmuja si¢ [oni]
glownie analizami politycznymi, zgodnie ze swoja wiarg w racjonalng polityke™!?’.

Jedna z najbardziej inkluzywnych i pojemnych definicji tego rodzaju aktywnosci brzmi:
,» Think tanki to politycznie zorientowane analityczno-badawcze organizacje pozarzadowe lub
jednostki powigzane z administracjg publiczna, najczgsciej o charakterze non profit i niezalez-
ne od wiadzy (lub afiliowane przy partiach politycznych, uniwersytetach czy rzadach), ktore
daza do wywierania wplywu na decydentdw politycznych i proces decyzyjny w sferze publicz-
nej. Nie s3 to zespoty powolywane ad hoc, ale organizacje state, bedace tacznikami miedzy
Swiatem akademickim i1 sSrodowiskiem decydentow politycznych oraz migdzy spoteczenstwem
obywatelskim a panstwem, ktore dziataja w interesie publicznym jako niezalezne jednostki
doradcze™'. Ich historia zwigzana jest z rozwojem kultury i praktyki politycznej w $wiecie
anglosaskim. Rola pierwszego osrodka eksperckiego tego typu przypisywana jest brytyjskie-
mu Towarzystwu Fabianskiemu, ktére powstato w 1884 roku i wywarlo przemozny wptyw na
ksztattowanie tozsamosci i linii programowej Partii Pracy'®. Z kolei pionierskie osrodki ame-
rykanskie rozpoczety dziatalno$¢ w latach 1907—1910, ale swoj prawdziwy rozkwit przezywa-

ty od lat szesc¢dziesiatych i siedemdziesigtych XX wieku.

07 M. Castells, Wiladza komunikacji..., op.cit., s. 214.

18 A. Reichardt, Rola think tankéw w systemie spoleczno-gospodarczym panstwa, s. 17, https://www.academia.
edu/38285019/Rola_think tank%C3%B3w_w_systemie spo%C5%82eczno_gospodarczym pa%C5%84stwa
(data dostepu: 13.10.2020).

19°W. Zigtara, Doktryna polityczna fabianizmu przelomu XIX i XX wieku, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-
-Sklodowska. Sectio K” 2014, vol. XXI, 2, s. 18.
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Piotr Zbieranek podkresla nacisk tego rodzaju organizacji na usieciowienie — budowanie i pod-
trzymywanie relacji z reprezentantami sektora publicznego, biznesu, sSrodowisk akademickich i1 po-
litycznych oraz administracjg rzadowa i samorzadowa. Umozliwialo to przenoszenie wypracowy-
wanych rozwigzan do sfery publicznej, gdzie dokonuje si¢ proces ich weryfikacji i oceny!!°.

Jedna z typologii zaproponowat J.G. McGann, ktory wydzielit nastgpujace kategorie think
tank6éw: autonomiczne i niezalezne, prawie niezalezne (kontrolowane przez dang grupe intere-
sOw poprzez srodki finansowania przeznaczane na badania), zrzeszone z uniwersytetami, zwia-
zane z partiami politycznymi, powigzane z rzadami panstw (wlaczone w struktury instytucji
publicznych), prawie rzadowe (formalnie poza strukturami administracji, ale zwigzane z nimi
przez system finansowania)!!!. Moleda-Zdziech z kolei wprowadza podzial na cztery rodzaje:
akademickie, rzecznicze (agitujace), dziatajace na zlecenie 1 powigzane z partiami politycz-
nymi''2, Wskazuje takze na fakt, ze dziatalno$¢ think tankéw w ramach systemu politycznego
moze mie¢ rozny charakter:

» analityczny — rozwazanie stusznosci 1 zasadnos$ci wybranych kwestii problemowych,

* programowy — zwigzany z celami statutowymi poszczegdlnych podmiotow,

* edukacyjny — przyczynianie si¢ do poprawy jakosci kultury politycznej,

* mobilizacyjny — pozyskiwanie i integrowanie zwolennikow postulowanych rozwigzan,

» ksztaltujacy elity — naturalne zaplecze kadrowe dla wiadz,

* kontrolny — poddawanie rozwigzan proponowanych lub wprowadzanych przez rzadza-

cych konstruktywnej krytyce i weryfikacji''®.

Think tanki pelnig role zaplecza intelektualnego i eksperckiego dla systemu politycznego, co
w szczegolnosci widoczne jest w dziataniach partii politycznych, ale dotyczy¢ moze kazdej innej
organizacji. Wedlug Marii Dmochowskiej, po pierwsze, ich zadaniem jest kreowanie idei, syn-
tetyzowanie informacji ptynacych z otoczenia, ramowanie, budowanie programow, prowadzenie
dyskursu publicznego i kreowanie wizji dzialania. Integralnym elementem aktywnosci zaplecza
intelektualnego jest poddawanie krytyce linii programowej 1 przywddztwa instytucjonalnego.

Think tanki przejawiaja swoja podstawowa aktywno$¢ w rozny sposob: dzialaja w sfe-

rze idei, praktyki politycznej (metapolitycznej), utrzymuja kontakt i relacje ze $wiatem bezpo-

10 P Zbieranek, Think tanki w piguice. Co powinni wiedzie¢ o nich potencjalni partnerzy?, ,Przeglad Stuzby
Cywilnej” 2012, nr 1(16), s. 37.

"L\, Zietara, Istota think tanks, ,,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska. Sectio K” 2009, vol. XVI, 1,
s. 179.

12 M. Moleda-Zdziech, Think tanki w swiecie i w Polsce i ich rola w Zyciu publicznym, [w:] red. L.W. Zacher, Moc
sprawcza ludzi i organizacji, Poltex, Warszawa 2016, s. 176.

3 Ibidem, s. 175.
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$redniej polityki, podejmujac si¢ trwatej lub okresowej wspodtpracy, same identyfikuja si¢ jako
zaplecze lub sg z nim identyfikowane przez innych uczestnikow sfery publicznej. Przy czym
zapleczem eksperckim moga by¢ zardwno osoby, jak i osrodki, do ktorych partie i inne orga-
nizacje zwracajg si¢ z prosba o przygotowanie ekspertyz, opracowan, programow 1 projektow
legislacyjnych''*. Moleda-Zdziech precyzuje funkcje i metody dziatania think tankow jako za-
plecza i eksperckiego dla systemu politycznego (rycina 3.9).

FUNKCJE
THINK TANKOW

(«H»

ZAPLECZE EKSPERCKIE § ZAPLECZE KADROWE KREATORZY FUNKCJA ,,RADARU”
W PROCESACH zasada ,drzwi obrotowych” ] PEUGOTERMINOWYCH identyfikacja i interpreta-
DECYZYJNYCH - wymiana rél z eks- STRATEGII ZMIANY cja zjawisk spofecznych,
promowanie kultury perckich na urzednicze SPOLECZNE] sygnalizowanie ich
politycznej oparte | polityczne, a nastepnie wspieranie systemowej | Wiasciwym wiadzom oraz
na wiedzy, systemie powrdt; przeptywy kapitatu transformadji opinii publicznej poprzez
konsultacji spotecznych ludzkiego np. w strong wiaczanie marginalizowa-
i konstruktywnej krytyce wtadzy wykonawczej nych probleméw i zjawisk

polityk publicznych (postowie, senatorowie, do agendy publicznej
sedziowie)

NAJCZESCIE) STOSOWANE
METODY | STRATEGIE

WYWOLYWANIE TEMATOW WPLYWANIE NA SYSTEM

| WPROWADZANIE ICH POLITYCZNY PRZEZ SIEC
DO DEBATY PUBLICZNE]) LIDEROW ORAZ
| MEDIALNE]J SIECI EKSPERCKIE
(AGENDA-SETTING)

Rycina 3.9. Funkcje think tankow oraz najczesciej stosowane metody 1 strategie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: M. Moleda-Zdziech, Think tanki w $wiecie i w Polsce i ich rola
w zZyciu publicznym, [w:] red. L.W. Zacher, Moc sprawcza ludzi i organizacji, Poltex, Warszawa 2016, s. 176.

W4 ], Lewicki, Intelektualne i eksperckie zaplecze partii politycznych w Polsce, [w:] red. K. Sobolewska-Myslik,
A. Hess, K. Kowalczyk, Polska scena polityczna. Srodowiska — komunikacja polityczna — strategie, Wydawni-
ctwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2010, s. 120.
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Poza przedstawionymi wyzej funkcjami realizowanymi przez think tanki w ramach petnie-
nia roli zaplecza intelektualnego 1 eksperckiego dla systemu politycznego, uogdlniajgc, mozna
roOwniez powiedziec, ze sg to wyspecjalizowane ciata posredniczace migdzy instytucjami repre-
zentujacymi okreslong wladze panstwa a innymi podmiotami — formalnymi i nieformalnymi:
spoteczenstwem obywatelskim, sektorem gospodarczym itd. Lokujac swoje metody miedzy
Swiatem akademickim a realizatorami polityk publicznych, stajg si¢ funkcjonalnymi ,,ttuma-
czami” przektadajacymi istotne w danym okresie idee na jezyk zapewniajacy spoteczne popar-

cie 1 zwigkszajacy sprawczos¢ wspotpracujacych z nimi podmiotow.

3.3.2. Think tanki w Polsce

Wazna rolg w ksztaltowaniu myslenia i dziatania typu think tank odegrat w latach 1980—1981
NSZZ ,,Solidarno$¢”. Szczegdtowa analiza jego dziedzictwa przeprowadzona zostala w rozdziale
drugim, warto jednak przypomnie¢, ze unikalng forme zaplecza dla prac programowych ,,Solidar-
nosci” stanowit ,, Tygodnik Solidarno$¢” — miejsce dyskursu. To na jego famach dokonywalo si¢
odpowiednie ramowanie ideologiczne i problemowe. Podnoszono tam potrzebe pielggnowania
wewngetrznej krytyki kierownictwa ruchu, przypisujac te role mediom witasnym (zaktadowym)
1 utrzymujac dzigki temu zabiegowi wlasciwa refleksyjnos¢ jako konieczny warunek poczucia
podmiotowosci komunikacyjnej. Dynamiczny rozwdj sektora think tankow w naszym kraju
zwigzany jest jednak dopiero z transformacja ustrojowa 1989 roku.

Zigtara wskazuje na dwie fale powstawania nowych osrodkéw eksperckich w Polsce: do
1997 roku oraz po roku 2001. Tuz przed transformacjg zalozono Fundacje im. Stefana Batore-
go, w 1989 roku powstat Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowg 1 Helsinska Fundacja Praw
Czlowieka, a nastepnie Osrodek Studiow Wschodnich (1990), Centrum Analiz Spoteczno-
-Ekonomicznych (1991), Instytut Studiéw Strategicznych (1993), Instytut Studiow Wschod-
nich (1993), Instytut Spraw Publicznych (1995) oraz Centrum Stosunkéw Miedzynarodowych
(1996)'"5. Ich rozwoj zwigzany byt przede wszystkim z duzym zapotrzebowaniem na wiedzg
w czasie transformacji, staraniami Polski o przystapienie do struktur UE oraz NATO, a takze
korzystaniem z prawa do wolnos$ci zrzeszania si¢ skutkujacego zaktadaniem niezaleznych sto-
warzyszen i fundacji. Pierwsze o$rodki miaty bardzo silne powigzania z organizacjami miedzy-

narodowymi i koncentrowaly si¢ na edukacji publicznej, dostarczaniu ekspertyz dotyczacych

15 A. Reichardt, Rola think tankéw..., op.cit., s. 23.
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wolnego rynku i budowaniu instytucji panstwa demokratycznego. W pewnym uproszczeniu
nazwac je mozna zapleczem promocji wartosci demokracji liberalne;.

Druga fale wiaze si¢ z przyspieszeniem politycznym i tzw. aferg Rywina z 2001 roku, ktora
odslonita kulisy rzadzenia. Organizacje pierwszej fali utracity wowczas monopol w tym sek-

torze, zwigkszylo si¢ bowiem zapotrzebowanie na think tanki reprezentujgce szerszy wachlarz

aksjologiczny, w tym osrodki konserwatywne!®.

W tabeli 3.7. zestawiono wybrane polskie think tanki i ich gtéwne obszary zainteresowan.

Tabela 3.7. Wybrane polskie think tanki i ich gldéwne obszary zainteresowan

Think tank

Obszar zainteresowan

Centrum im. Adama Smitha

Badania i analizy wspierajace rozwigzania wolnorynkowe

Centrum Analiz Klubu Jagiellonskiego

Szeroki zakres polityk publicznych, spraw spotecznych
i obywatelskich

Centrum Analiz Spoteczno-
-Ekonomicznych (CASE)

Rozpowszechnianie wiedzy o gospodarce i propagowanie roz-
wigzan dla problemow spoteczno-ekonomicznych

Centrum Partnerstwa Spotecznego
,»Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego

Dialog spoteczny, zaplecze eksperckie Rady Dialogu Spotecznego

Fundacja Kaleckiego

Wspieranie polityk publicznych majacych na celu zréwnowa-
zony rozwoj gospodarczy, poprawe jakosci ustug publicznych,
instytucji rynku pracy i zmniejszenie nierownosci spotecznych

Fundacja im. Stefana Batorego

Wspieranie spoteczenstwa obywatelskiego, instytucji demokra-
tycznych, przejrzystosci zycia publicznego i stanowienia prawa

Instytut Badan nad Gospodarka Rynkowa
(IBnGR)

Problematyka gospodarcza i polityka panstwa

Instytut Spraw Publicznych

Badania i monitoring sektora publicznego

Instytut Studiow Zaawansowanych Stowa-
rzyszenia im. Stanistawa Brzozowskiego

Wspoblczesna kultura i kryzys demokracji liberalne;j

Laboratorium Wigzi

Sprawy spoteczne i kultura, rola religii w zyciu publicznym,
dialog obywatelski i miedzyreligijny

Nowa Konfederacja

Szeroko rozumiana polityka panstwa

Polityka Insight

Analizy wszystkich sektorow: publicznego, biznesu i organiza-
cji pozarzadowych

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych
,»Stocznia”

Partycypacja spoteczna, dialog obywatelski

Zrodto: opracowanie wiasne.

116 W. Zietara, Istota think tanks, op.cit., s. 198.
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Charakterystyczng cecha wyr6zniajaca organizacje drugiej fali jest to, ze wiele z nich to
jednoczesnie osrodki medialne, ktére wydaja kwartalniki, dwutygodniki, prowadzg portale
publicystyczne. Z wymienionych w tabeli 3.7. dotyczy to:

1. Centrum Analiz Klubu Jagiellonskiego (czgs¢ Klubu Jagiellonskiego — organizacji maja-
cej na celu formacje intelektualng studentow) wydajacego ,,Pressje” (pierwotnie kwartal-
nik, a obecnie rocznik) oraz prowadzacego portal publicystyczny Jagiellonski24.

2. Instytutu Studidw Zaawansowanych Stowarzyszenia im. Stanistawa Brzozowskiego,
ktory dziata w oparciu o srodowisko skupione wokot ,, Krytyki Politycznej” (kwartal-
nika wydawanego obecnie w trybie nieregularnym) i prowadzi rozbudowany portal
internetowy.

3. Laboratorium Wigzi, ktore dziata w oparciu o srodowisko skupione wokot kwartalnika
,»Wigz” zatozonego w 1958 roku przez Tadeusza Mazowieckiego 1 prowadzi portal
publicystyczny.

4. Nowej Konfederacja, ktora definiuje si¢ jako potaczenie think tanku i magazynu pub-
licystycznego i prowadzi portal oraz internetowy miesi¢cznik idei.

5. Polityki Insight funkcjonujacej jako odnoga tygodnika ,,Polityka” 1 prowadzacej
ptatny serwis ze wszystkimi analizami i raportami.

Wszystkie wymienione podmioty prowadza rowniez dziatalno$¢ wydawnicza (ksigzki,
raporty) i posiadajg profesjonalnie zarzadzane kanaty komunikacji w mediach spotecznos$cio-
wych (przede wszystkim Facebook i Twitter). Wiekszo$¢ wysyta regularne newslettery z naj-
nowszymi komentarzami i opracowaniami. Specyfika ich powstawania w oparciu o ideowe me-
dia publicystyczne, nazywane w dalszej cze¢$ci opracowania refleksyjnymi, sktania do uznania,
ze niektore osrodki medialne moga petic rolg quasi-think tankéw. W szczegolnosci dotyczy
to ,,Kultury Liberalnej” (internetowego dwutygodnika idei skupionego wokot intelektualnych
kregdw Uniwersytetu Warszawskiego), ,,Nowego Obywatela” (kwartalnika oraz portalu idei
promujgcego wartosci lewicy socjalnej i prezentujacego perspektywe odmienng od wielkomiej-
skiej) 1,,Res Publiki Nowej” (kwartalnika idei o profilu liberalnym).

Analiza powstania i ewolucji think tankow potwierdza przekonanie Castellsa o ich stra-
tegicznej roli w mediokracji poprzez budowanie §wiadomosci spotecznej za pomoca technik
komunikacyjnych. Poréwnanie specyfiki dziatania osrodkow pierwszej i drugiej fali wskazu-
je rowniez na rosngce znaczenie podmiotowosci komunikacyjnej, nalezy bowiem przyjac, ze
gléwnym czynnikiem wywotujagcym ich rozw6j w ksztatcie hybryd ekspercko-medialnych byt

postepujacy proces mediatyzacji systemu politycznego.
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Na marginesie warto zwrdci¢ uwage na jeszcze jedng kwesti¢. Izabela Albrecht w jednym
z dokumentow programowych Instytutu Kosciuszki postulowata potrzebg dbatosci o profesjo-
nalizacje 1 standaryzacj¢ dzialania think tankéw rozumiang jako wypracowanie sposoboéw ich
transparentnych interakcji z otoczeniem zewnetrznym 1 tworzenie rozwigzan w ramach poli-
tyk panstwa, ktore uwzgledniatyby ich miejsce w procesie konstruowania polityk publicznych.
Podkreslata aspekt wymyslania nowych rozwigzan, a takze godzenie wizji opartych na aksjo-
logii z realiami, traktujac ten typ dzialania jako integralng sktadowa szeroko rozumianego dia-
logu spotecznego. ,,Polityki publicznie, ktérych dotyczy dziatalnos¢ think tankow, sg podsta-
wowym wymiarem funkcjonowania panstwa i jego instytucji, a mozliwo$¢ ich monitorowania,
analizy 1 udziat ekspertow organizacji pozarzagdowych w ich tworzeniu jest podstawa dialogu
spotecznego. Z kolei, jako$¢ oraz pluralizm dialogu spotecznego sa miarg demokracji i stopnia

rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego™!!”.

3.4. Reputacja jako skladowa legitymizacji medialnej

3.4.1. Reputacja a wizerunek i tozsamos¢

Odwotujac si¢ do stownika jezyka polskiego, reputacja to ,,opinia, jaka kto§ lub co$§ ma
wérdd ludzi”''®. Jako sformutowania synonimiczne wymieniane sg: afirmacja, aplauz, blask,
chluba, chwata, dobre imi¢, godno$¢, honor, marka, opinia, pochlebna opinia, popularnos¢, po-
wazanie, powodzenie, prestiz, renoma, rozglos, stawa, splendor, §wietno$¢, wspaniatos¢, wzie-
to$¢!?. W literaturze przedmiotu odnalez¢é mozna definicyjne kontrowersje. Czesto utozsamia
si¢ reputacje z wizerunkiem, przewaza jednak podejscie traktujace ja jako zjawisko odrgbne,
o glebszym znaczeniu niz wizerunek. Istotnym punktem odniesienia w procesie definiowania
reputacji jest uwzglednienie tozsamosci organizacji, a szczegélny rodzaj reputacji instytucji
funkcjonujacych w mediokracji to reputacja medialna.

Roéznice migdzy wizerunkiem a reputacjag w rozumieniu socjologicznym zobrazowaé moz-

na dzieki zestawieniu definicji Sztompki (rycina 3.10).

171, Albrycht, Trzeci sektor — pigta wladza?, ,Brief Programowy Instytutu Kosciuszki” 2011, styczen, s. 2.
18 Reputacja, https://sjp.pwn.pl/sjp/reputacja;2574055.html (data dostgpu: 15.10.2020).
19 Inaczej reputacja, https://synonim.net/inaczej-reputacja (data dostepu: 15.10.2020).
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s +Zbiér obserwowalnych cech zewnetrznych osoby lub grupy, traktowany jako
dDﬂ informacja o innych, ukrytych ich wiasciwosciach, np. o statusie spotecznym.
We wspétczesnej epoce, w ktérej przekaz wizualny (fotografia, telewizja, internet)
WIZERUNEK ©dgrywa ogromng role, wizerunek staje sig czesto przedmiotem starannego
ksztattowania i celowej manipulacji”.

~Znana nam historia wczesniejszych dziatan danych oséb czy instytucji,
NS konsekwentnie i w rozmaitych sytuacjach przejawiajgcych oczekiwane przez nas
dDﬂ walory - efektywnos¢, racjonalnos¢, prawdomaéwnosé, rzetelnos¢, szlachetnosé itp.,
—___—_ ktére stanowig podstawe do udzielenia zaufania. Niekonsekwencja i niespetnienie
w przeszitosci naszych oczekiwan prowadzi do odmowy zaufania. Inaczej: reputacja
to istotny czynnik wiarygodnosci jednostek, grup, organizacji lub instytucji”.

REPUTACJA

Rycina 3.10. Definicje wizerunku i reputacji wedtug Piotra Sztompki

Zrédto: P. Sztompka, Stownik socjologiczny. 1000 poje¢, Znak Horyzonty, Krakow 2020, s. 340, 257.

Szukajac przyczyn rozbieznosci w definiowaniu reputacji 1 wizerunku, nalezy wskaza¢
tendencje charakterystyczne dla pewnych okreséw historycznych. Krzysztof Gotata diagnozuje
cztery przyczyny trudno$ci w precyzyjnym rozrdznianiu tych pojec:

1. Reputacja determinowana jest w ogromnej mierze przez czynniki pozackonomiczne,

a wiec trudne do zmierzenia.

2. Kontrowersje wzbudza szeroki zakres sktadowych pojecia reputacji.

3. Kluczowym czynnikiem dla reputacji jest czas. Wigkszos$¢ podejs¢ podkresla potrzebe
uwzgledniania dtuzszej perspektywy czasowej przy analizowaniu reputacji, przedziaty
czasu nie s jednak okreslone.

4. Relatywnie krotka historia tego pojgcia w literaturze przedmiotu (kilkadziesiat lat)'*.

Barbara Rozwadowska definiuje reputacje¢ jako powszechnie istniejaca opini¢ na temat
danej organizacji'?!. Wojcik natomiast opiera si¢ na interpretacji Gruniga dotyczacej pojecia
wizerunku (ang. image): ,,to wyobrazenie, jakie jedna lub wiele publiczno$ci ma o sobie, przed-
sigbiorstwie lub instytucji; nie jest to obraz rzeczywisty, doktadnie i szczegélowo nakreslony,

ale raczej mozaika wielu szczeg6tdw pochwyconych przypadkowo, fragmentarycznie, o nie-

120 K. Gotata, Teoretyczne aspekty pojecia reputacja, ,,Studia Ekonomiczne”, 2013, nr 157, s. 189-190.
121 B, Rozwadowska, Public relations. Teoria. Praktyka. Perspektywy, Studio Emka, Warszawa 2002, s. 56.

223



ostrych roéznicach”?. W interesujacy sposob pojecia bliskoznaczne zestawia Wojciech Bu-
dzynski, upatrujgc w wizerunku najbardziej pojemng kategorie i przedstawiajac go w schema-

cie odwroconej piramidy (rycina 3.11)'%.

WIZERUNEK

WIARYGODNOSC/
SOLIDNOSC/ZAUFANIE

REPUTACJA

TOZSAMOSCE

Rycina 3.11. Kluczowe elementy stanowigce cel aktywnosci komunikacyjnej organizacji

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: W. Budzynski, Public relations. Wizerunek. Reputacja. Tozsamosé,
Poltex, Warszawa 2019, s. 22.

Wizerunek utozsamiony jest przez niego z obrazem sktadajacym si¢ z r6znorodnych informa-
cji na temat organizacji lub przedsiebiorstwa, jaki znajduja si¢ w posiadaniu otoczenia wewngtrz-
nego i zewnetrznego. Wiarygodnos$¢ okreslana jest jako stopien zaufania, jakim otoczenie darzy
dany podmiot. Z kolei solidno$¢ sygnalizuje mozliwo$¢ rzetelnego wywigzania si¢ ze ztozonych
przez podmiot zobowigzan. Zaufanie — za Sztompka — rozumiane jest jako oczekiwanie, ze dana
instytucja postapi zgodnie z moimi przewidywaniami lub zywionymi wobec niej nadziejami.
Tozsamo$¢, lokowana na samym dole opisywanego modelu, stanowi system, na ktory sktadaja si¢
elementy identyfikacji wizualnej, kultury organizacyjnej, filozofii dziatania i warto$ci, podzielane
przez dang organizacj¢ w dlugim okresie i wyrdzniajace ja sposrod innych podmiotow.

Jesli chodzi o reputacje¢, Budzynski wskazuje jej nastepujace dystynktywne cechy:

* powstaje w srodowisku zewnetrznych interesariuszy organizacji,

» jest forma opinii lub spostrzezenia,

+ zaklada wymiar uznania pod wzgledem realizowanych wartosci,

» ksztaltuje si¢ w dlugim okresie w oparciu o do§wiadczenia z przesztosci,

122 K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog..., op.cit., s. 39
123 W. Budzyniski, Public relations. Wizerunek. Reputacja. Tozsamosé, Poltex, Warszawa 2019, s. 22.
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+ jest trwalsza niz wizerunek i bardziej odporna na zmiany,
* W sposob zasadniczy wptywa na wizerunek'*.
Na podstawie rozleglej literatury przedmiotu Wojcik dokonuje syntezy, przytaczajac szer-

sze rozumienie reputacji niz Budzynski (rycina 3.12).

@ 11 @

TOZSAMOSC REPUTACJA REPUTACYJNY
KAPITAL

Rycina 3.12. Elementy sktadajace si¢ na kapital reputacyjny

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog z otoczeniem,
Wolters Kluwer Business, Warszawa 2015, s. 54.

Wedtug Wojcik tozsamos$¢ to percepcja organizacji przez jej pracownikow oraz osoby pel-
nigce funkcje kierownicze, a wizerunek — przez otoczenie zewngetrzne. Reputacja to ,,kolektyw-
na/zespotowa/wspdlna ocena/szacowanie korporacji, dokonana przez obserwatorow, a powsta-
ta na podstawie oceny wplywow natury finansowej, spotecznej, srodowiskowej otoczenia na
przestrzeni lat”'?. Nalezy podkresli¢, ze skoro wizerunek jest wylgcznie percepcja zewnetrzna,
to podlega $wiadomemu kreowaniu przez zainteresowany podmiot, czgsto dalekiemu od rze-
czywistosci. W takim rozumieniu reputacja jawi si¢ jako pojecie szersze, w ktorym tozsamos$¢
1 wizerunek pelnig funkcje wzajemnie si¢ uzupetniajace. Wprowadzenie pojecia kapitatu repu-
tacyjnego wskazuje natomiast na potencjatl wieloaspektowych korzysci, jakie ptyng z posiada-
nia dobrej reputacji, oraz ryzyko strat lub braku korzysci w przypadku reputacji negatywne;j.

Charles Fombrun w swojej definicji reputacji integruje rdézne podejscia — socjologiczne, orga-
nizacyjne, ekonomiczne, finansowe i marketingowe — zwracajac uwage na zbiorowa reprezentacje
doswiadczen szerokiego kregu interesariuszy oceniajacych zdolno$¢ podmiotu do uzyskiwania re-
zultatow zgodnych z ich oczekiwaniami. Podkresla tez fakt uciele$niania przez nig zarowno wymia-
ru efektywnosci funkcjonalnej podejmowanych przez organizacje dziatan, jak i oceny jej spotecznej
odpowiedzialnosci. Okresla jg takze jako zewnetrzng refleksje odzwierciedlajacg tozsamose we-

wngtrzng, ktora nadaje sens roli, jakg dany podmiot ma do odegrania w spoleczenstwie!?.

124 Ibidem, s. 22-23.
125 K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog..., op.cit., s. 54.
126 C. Fombrun, C.B.M. van Riel, The reputational landscape, ,,Corporate Reputation Review” 1997, vol. 1, s. 10.
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Rowniez Danuta Szwajca, poruszajac si¢ w zakresie zainteresowania nauk ekonomicznych,
przedstawia reputacje jako najszerszy niematerialny zasob organizacji. Wizerunek 1 tozsamos¢
petnig w nim role kreacyjna. ,,Reputacja jest catosciowg, wielostronng oceng przedsiebiorstwa,
wypracowang przed dhugi okres, ktéra opiera si¢ gtownie na bezposrednich do§wiadczeniach
kontaktow z organizacjg. Ocena ta moze by¢ wspierana wszelkimi formami komunikacji firmy
z otoczeniem (reklama i public relations) oraz symbolika (elementy tozsamosci), ktore dostar-
czaja informacji na temat jej dziatalno$ci”'?’.

Tomasz Dabrowski porownuje reputacje do zobowigzania ztozonego przez dany podmiot
wobec otoczenia zewnetrznego: ,,Jest [...] swojego rodzaju obietnica sktadang przez organiza-
cj¢ na przyszto$¢ poprzez konsekwentne dziatania w przesztosci”'?®. Laczy zatem trzy wymia-
ry: przeszly, terazniejszy 1 przyszty.

W takim rozumieniu reputacja plasuje si¢ znaczeniowo blisko zjawiska integralnosci, ktore
w stowniku Merriam-Webster okre$lane jest jako zasada moralna lub wtasciwos$¢ cztowieka
wskazujaca na jego kompletnosé, catos¢ i niepodzielno$¢'”. W polskim kontekscie kulturo-
wym integralno$¢ rozumiana jest jako przestrzeganie kodeksu moralnego, prawos¢ i1 uczciu-
wos¢. Szczegolnie duze zbieznos$ci z reputacja widoczne sg w modelu integralnosci autorstwa
Wernera H. Erharda, Michaela C. Jensena 1 Steve’a Zaffrona z Harvard Business School, ktorzy
wskazuja na sze$¢ wymiarow dawanego stowa. W nieco zmodyfikowanej formie — jako zobo-
wigzania — mozna je okresli¢ nastepujaco:

1. To, co dany podmiot zadeklarowal, powinno by¢ zrealizowane w obiecanym czasie.

2. To, co wie, ze nalezy zrobi¢ (lub nie), powinno by¢ zrobione w okreslonym czasie, o ile

nie zostato wyrazone inne zdanie.

3. To, czego oczekuja od niego inni, nawet jesli nie zostato to zwerbalizowane, powinno

by¢ zrealizowane, chyba ze podmiot wyrazit odmienne zdanie.

4. To, co dany podmiot glosi, jest prawda i kazda opinia wobec stanu rzeczy i spraw ozna-

cza rownoczesnie gotowos¢ do podjecia dziatan zgodnych z wyrazonym zdaniem.

5. To, za czym podmiot si¢ opowiada (za kogo si¢ uwaza, jakie przekonania podziela), jest

czescig danego stowa.

127D, Szwajca, Wizerunek i reputacja przedsigbiorstwa w procesie kreowania jego wartosci, ,,Studia i Prace Wy-
dziatu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania” 2008, nr 7, s. 606.

128 T, Dabrowski, Ksztaltowanie reputacji banku komercyjnego. Podejscie symboliczne i substancjalne, Szkota
Glowna Handlowa, Warszawa 2016, s. 63.

129 Integrity, https://www.merriam-webster.com/dictionary/integrity (data dostepu: 15.10.2020).
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Normy etyczne, moralne, prawne i kulturowe uznawane za wlasciwe w danym spoteczenstwie

sg zobowigzaniem dla danego podmiotu, o ile nie wyrazit on publicznie zdania odmiennego'*.

3.4.2. Zaufanie — kluczowa wartos¢ reputacji

Na odrebng uwage w analizie reputacji zastuguje warto$¢ zaufania, ktora znalazta swoje
istotne miejsce w rozwazaniach Budzynskiego i Sztompki, ale zatozy¢ mozna, ze bazuje na
nim réwniez kapitat reputacyjny wedtug Wojcik. Russel Hardin zauwaza, Ze w kontaktach na
szeroka skale kierujemy si¢ przede wszystkim opinig o ludziach, organizacjach czy innych
instytucjach, wobec ktorych nasze do§wiadczenie ma charakter zaposredniczony, a nie bezpo-
$redni'. W tym wypadku dobra opinia jest tozsama z reputacja, sktania w pierwszej kolejnosci
do podejmowania dziatan z podmiotami, o ktérych mamy dobre zdanie. Na te funkcj¢ zaufania
wskazuja takze Mark Eisenegger i Kurt Imhof. Por6wnuja oni reputacje do kapitatu spoteczne-
go, twierdzac, ze stwarza ona warunki do utrzymania zdobytego poziomu zaufania oraz shuzy
jako katalizator dodatkowych poktadow ufnosci'*2. U Oledzkiego i Tworzydto odniesienia do
reputacji znajduja si¢ w polu dyskursu o wartosciach i1 zasadach moralnych oraz dobrym imie-
niu organizacji podejmujacej dziatalno$¢ ekonomiczng. Jego zaprzeczeniem jest zawieszanie
norm etycznych, przedmiotowe traktowanie odbiorcow podejmowanych dziatan i catego spo-
teczenstwa, co w konsekwencji prowadzi do ,,stanu permanentnej niepewnosci, $wiadomosci
1 poczucia zagrozenia, nie stanowiac czynnika scalajacego grupy, spoteczenstwa, lecz element
destabilizujacy 1 destrukcyjny, uniemozliwiajacy wszelkie dzialania wymagajace wspotdziata-
nia, koegzystencji, wspolpracy migdzyludzkiej”'*.

Podsumowujac, reputacja jest parasolowym pojeciem normatywnym zawierajagcym elemen-
ty oceny moralnej i aksjologii prowadzacej do obdarzania podmiotu zaufaniem lub jego odmowy.
Utozsamiana moze by¢ ze zjawiskiem integralnosci, szczegdlnie w zakresie zobowigzan sktada-
nych interesariuszom w formie werbalnej 1 pozawerbalnej, ktore pociagaja za sobg oczekiwane
dziatania wobec podmiotu bazujgce na deklarowanej wiedzy, warto$ciach, normach kulturowych,

przepisach prawnych i kodeksach etyki. Reputacja wiaze si¢ rowniez bezposrednio ze sfera funk-

130 W.H. Erhard, M.C. Jensen, S. Zaffron, Integrity: a positive model that incorporates the normative phenomena
of morality, ethics, and legality — Abridged, Harvard Business School NOM Unit Working Paper No. 10-061; Bar-
bados Group Working Paper No. 10-01; Simon School Working Paper No. 10-07, luty 2010, s. 14—16.

131 R. Hardin, Zaufanie, Sic!, Warszawa 2009, s. 32.

132 M. Eisenegger, K. Imhof, The true, the good and the beautiful: Reputation management in the media society,
[w:] red. A. Zerfass, B. van Ruler, K. Sriramesh, Public Relations Research: European and International Perspec-
tives and Innovations, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2008, s. 134.

133 J. Oledzki, D. Tworzydto, Public relations. Znaczenie spoleczne i kierunki rozwoju, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2014, s. 141.
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cjonowania poznawczego oraz emocjonalnego (spetnianie oczekiwan i zaufanie wywotuja po-
zytywne emocje, a ich brak indukuje emocje negatywne). Waga zaufania byta juz podkres§lana
w poprzednich czesciach rozprawy jako — obok lojalnosci, wzajemnosci, solidarno$ci, szacunku
1 sprawiedliwos$ci — istotna warto$¢ przestrzeni moralnej wedlug Sztompki. Jej centralna rola
polega na tym, Zze stanowigc immanentng ceche relacji spotecznych, prowadzi do wzmacniania
kapitatu spotecznego. Uwzgledniwszy zalozenie przyjete przez Hausnera, ze warto$ci wytwarza-
ne s3 spolecznie w drodze myslenia modularnego, a wigc stale trwajacej refleksji, dyskusji i dia-
logu, a zdolno$¢ do ich tworzenia jest cechg charakterystyczng podmiotowosci spotecznej, nalezy
uzna¢, ze kapital reputacyjny, bedacy wypadkowa dynamicznego procesu komunikowania si¢
podmiotu z otoczeniem, stuzy urzeczywistnianiu wartosci istotnych dla poszczeg6lnych intere-

sariuszy 1 prowadzi do budowania kapitatu spotecznego oraz wzmacniania spdjnosci spoteczne;j.

3.4.3. Reputacja medialna

Omawianemu w tym rozdziale procesowi mediatyzacji podlega takze reputacja budowana
wspotczesnie przede wszystkim w oparciu o kontakty z dang instytucja, z ktorych wiekszos¢ odby-
wa si¢ za posrednictwem $rodkéw masowego przekazu. Na aspekt wzrostu publicznej ekspozycji
oraz tempo rozprzestrzeniania si¢ informacji wskazuje Fombrun, nazywajac to zjawisko ,,ekonomia
reputacji”. Piszgc o niej, zwraca uwagg na dwie sity ksztaltujace charakter relacji spotecznych:

1. Zaggszczenie si¢ powigzan spotecznych — internet spowodowat skurczenie si¢ dystansu
spotecznego na niespotykang dotad skalg, umozliwiajac pozostawanie w bezposrednim
kontakcie niemal wszystkim bez wzgledu na pelione role i rdznice statusu.

2. Wzrost powigzan opartych na emocjonalnosci — przyspieszenie transmisji opinii 1 emo-
¢ji miedzy ludzmi powigzanymi tancuchem informacji oraz posiadajacymi zwigkszone
mozliwosci dzielenia si¢ w trybie natychmiastowym opiniami opartymi na wrazeniach'>,

Globalna sie¢ powigzan stwarzajaca warunki do natychmiastowych powiadomien, ale tez dez-
informowania i wprowadzania w blad, wigczania 1 wykluczania prowadzacego do alienacji, powo-
duje, ze zdolnos¢ komunikowania organizacji powinna by¢ rozpatrywana jako funkcja strategiczna.

Réwniez odczytywanie reputacji z perspektywy tozsamosci organizacji uwidacznia jej
aspekt komunikacyjny. Bazujac na modelu Johna M.T. Balmera i Edmunda R. Graya, uznaje
sie, ze tozsamos¢ jako skoordynowana komunikacja jest gldwnym czynnikiem wptywajacym

na reputacj¢ organizacji. W przedstawianym modelu wyréznia si¢ komunikacje:

134 C. Fombrun, Reputation. Realizing value from the corporate image, Harvard Business School Press 2018, s. 7.
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* pierwszego rzgdu — jako$¢ ustug i zachowan danej instytucji lub przedsi¢biorstwa, za-
chowania wobec pracownikéw oraz pracownikow wobec innych interesariuszy;
» drugiego rzedu — aspekty komunikacji organizacyjnej, marketingowej, PR, identyfika-
cja wizualna etc.;
» trzeciego rzedu — wszelkie formy komunikacji, na ktore organizacja ma ograniczony wptyw,
w tym pogloski, informacje rozprzestrzeniane przez podmioty konkurencyjne, rozgltos'®.
Nalezy zalozy¢, ze w mediatyzowanej sferze publicznej osrodki medialne w sposob fundamen-
talny wptywaja na budowanie reputacji, prowadzac na finalnym etapie do udzielenia podmiotowi
komunikujacemu zaufania lub jego odmowy. W epoce nowych mediow szczegdlnie istotny jest
wzrost potrzeby zaufania, stad paradygmat public relations jest przesuwany w kierunku komuniko-
wania si¢ z otoczeniem w modelu dwukierunkowym symetrycznym jako umozliwiajagcym nawia-
zywanie relacji nacechowanych ufnoscia, ale takze charakteryzujacym si¢ niskim stopniem kontroli
nad finalnym odbiorem przekazu. W swoim modelu strategicznego zarzadzania PR Grunig postulu-
je potrzebg permanentnego uwzgledniania przestrzeni medialnej jako elementu przenikajacego kaz-

da aktywno$¢ podmiotu, a nie jedynie fazg realizacji programéw komunikacyjnych (rycina 3.13).

Brak nastepstw (audytorium)

Decyzje

strategiczne

Nastepstwo
Reputacja
instytucji/
organizacji

AKTYWNOSC KOMUNIKACYJNA

(strategie, podtrzymywanie

Rezultaty relacji, prognozy)
relacji

Interesariusze,
publicznosci

Zarzadzanie
kryzysowe

Osiggniecie celéw Zachowanie publicznoéci/
instytucjonalnych/ Problemy 4
organizacyjnych

Rycina 3.13. Model strategicznego zarzadzania PR wedlug Jamesa Gruniga
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: J. Grunig, Paradigms of public relations in an age of digitalization,
s. 11, https://www.researchgate.net/publication/46280145 Paradigms of Public Relations in an Age of
Digitalization (data dostepu: 19.10.2020).

135 T. Dabrowski, Tozsamosé przedsigbiorstwa jako czynnik ksztaltujgcy jego reputacje, ,,Przeglad Organizacji”
2010, nr 1, s. 16.
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Model ten jednoznacznie wskazuje na ztozony mechanizm budowania reputacji powigzanej
z osigganiem celow danej organizacji (jej podstawowg efektywnoscig). Reputacja jest nastepstwem
aktywnosci komunikacyjnej uwzgledniajacej media i odzwierciedla najczgéciej pojawiajace si¢
atrybuty 1 zachowania przypisywane jej w przestrzeni medialnej. Che¢ budowania pozytywne;j re-
putacji juz na etapie procesu decyzyjnego powinna uwzglednia¢ poglebione rozumienie otoczenia
1 jego potrzeb dokonywane na podstawie analizy zmediatyzowanej sfery publicznej. Przerywana
linia wiodaca wprost od etapu decyzyjnego do reputacji wskazuje na brak bezposrednich nastepstw
decyzji dla danych reprezentantéw otoczenia. Grupy te nie spetniajg kryteridw interesariuszy, a co
najwyzej stanowig audytorium dla organizacji. W wigkszosci teorii sformutowan ,,publiczno$ci”
1,,interesariusze” uzywa si¢ naprzemiennie. Grunig rozroznia je w sposob zasadniczy. W roli inte-
resariuszy wystepuja grupy spoteczne pozostajace pod bezposrednim wpltywem danego podmiotu
(klienci, pracownicy, spotecznos¢ lokalna). Publicznos$ci sg znacznie bardziej zréznicowane, termin
ten obejmuje cale spektrum — zaangazowanych aktywistow, ludzi o postawach utajonych oraz cat-
kowicie pasywnych. W swojej sytuacyjnej teorii publicznosci Grunig zaktada, ze majg one cha-
rakter dynamiczny, a ich postrzeganie zjawisk 1 probleméw powigzanych z okreslong organizacja
zalezy od podzielanych przez nie warto$ci, przekonan i ideologii'¢.

Caly mechanizm zakorzeniony jest wigc w systemie medialnym i oparty na permanentnym

komunikowaniu medialnym. Nowe media stuzg w nim jako:

* podstawowe zrodto wiedzy diagnostycznej niezbednej do podejmowania decyzji oraz
wyboru wlasciwych publicznosci;

» kanatly komunikowania si¢ z otoczeniem (jednostronnego oraz — bardziej pozadanego
— dialogicznego 1 symetrycznego) i angazowania publiczno$ci we wspdlne dziatania;

* przestrzen diagnozowania efektywnosci podejmowanych dziatan;

» zrodia oceny reputacji organizacyjnej;

» kluczowy i staly interesariusz, a w wielu sytuacjach takze publiczno$ci przybierajace
rozne formy aktywnos$ci, na przyktad przywotywane wczes$niej media alternatywne,
ruchy obywatelskie, szczegolnie te opisywane metaforg ktacza.

Role mediow w kreowaniu warunkéw do ujawniania i weryfikowania reputacji organiza-

cji dostrzega rowniez Dabrowski, upatrujac jej pierwotnosci w aspektach tozsamosci. W jego
ocenie wptyw mediow przybiera zréznicowane formy. Przede wszystkim ksztaltujg one tematy

oraz ich wazno$¢ w publicznym dyskursie (agenda-setting) i kreuja struktury cech, przez ja-

136 J. Grunig, Paradigms of public relations in an age of digitalization, s. 11—12, https://www.researchgate.net/pub-
lication/46280145 Paradigms_of Public Relations_in_an_Age of Digitalization (data dostgpu: 19.10.2020).
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kie opinia publiczna odczytuje aktywno$¢ danego podmiotu. Ponadto decyduja o intensywnosci
przekazywania informacji o organizacji oraz o kontekscie (framing). Odrebne miejsce Dabrowski
przypisuje fenomenowi przedsigbiorstw (podmiotéw), ktdre posiadajg status gwiazd medialnych
— wybitnie przyciagajacych uwage opinii publicznej i wywotujacych pozytywne emocje'*’. Zesta-

wienie wybranych analiz dotyczacych wplywu mediéw na reputacje przedstawiono w tabeli 3.8.

Tabela 3.8. Wybrane analizy dotyczace wptywu mediow na reputacje

Autorzy Charakterystyka

Craig E. Carroll, Porzadek dnia ustalany przez media (agenda-setting) oraz dodatkowy porzadek dnia
Maxwell McCombs | (second level agenda-setting): ustalanie hierarchii cech danego podmiotu poprzez ak-
centowanie ich w przekazach medialnych.

Sabine A. Einwiller, | Wplyw przekazu medialnego na strukture cech podmiotu powigzany jest z doswiad-
Craig E. Carroll, czeniami wlasnymi. W przypadku traktowania danych cech jako dobrze znanych lub
Kati Korn nieistotnych oddzialywanie komunikatu ptynacego z mediow jest stabnace.

Charles J. Fombrun, | Bez wzglgdu na kontekst intensywna obecno$¢ w mediach ma negatywny wptyw na reputa-
Mark Shanley cje. Regule tej nie ulegajg organizacje, ktorym towarzyszy pozytywny kontekst i dywersyfi-
kacja prowadzaca do potrzeby uzupetniania wiedzy przez odbiorcéw w innych zrddtach.

Timothy G. Pollock, | Intensywno$¢ ekspozycji medialnej moze mie¢ korzystny wpltyw na opini¢ pod warunkiem,
Violina P. Rindova ze odbiorcy posiadaja wyjsciowo przynajmniej neutralny stosunek do omawianego podmio-
tu i/lub ograniczona wiedze na jego temat, powtarzana informacja nie jest dzielona z innego
typu przekazem dotyczacym danej organizacji, a poziom czgstotliwosci nie przekroczyt
psychologicznego progu, po ktorym jego dalsze zwickszanie staje si¢ bezwartoSciowe.

Steven L. Wartick Ekspozycja medialna utrwala pierwotng reputacje podmiotu (pozytywna lub negatywna)
w oczach odbiorcy. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej organizacja o zlej reputacji przed-
stawiana jest w korzystnym $wietle. Konsekwencjg takiego zabiegu jest poprawa reputacii.

Violina P. Rindova, | Zjawisko przedsigbiorstw ,,gwiazd” — organizacji, ktore cieszg si¢ duzym zaintere-
Timothy G. Pollock, | sowaniem interesariuszy obdarzajacych je pozytywnymi emocjami, co przektada si¢
Mathew L.A. na reputacje. Gtowna role w ich kreowaniu odgrywaja media poprzez czg¢sta ekspo-
Hayward zycje oraz interpretacj¢ (nadinterpretacje) ich osiggni¢é. Opinia o przedsi¢biorstwach

»gwiazdach” jest produktem przekazéw medialnych.

Zrodho: opracowanie wlasne na podstawie: T. Dabrowski, Ksztattowanie reputacji banku komercyjnego. Podejscie
symboliczne i substancjalne, Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa 2016, s. 80—84.

W kluczowym dla rozprawy modelu autorstwa Eiseneggera i Imhofa przyjmuje sig, ze systemy
medialne krajow zachodnich odnotowaly ogromny wzrost wptywu na procesy ksztattowania repu-
tacji. Gléwnymi powodami mediatyzacji reputacji sg nastepujace zjawiska:

1. Przedstawiciele r6znych systemow funkcjonalnych dopasowuja swdj sposob myslenia

1 dziatania do logiki mediow, ktdore stanowig podstawowa przestrzen doswiadczenia spot-

kania z masowym odbiorca. Rosnace wptywy srodkow masowego przekazu wigza sie

137 T. Dabrowski, Ksztattowanie reputacji banku komercyjnego..., op.cit., s. 86.
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z coraz powazniejszymi konsekwencjami dla podmiotéw komunikujgcych. Ma to zwia-
zek z faktem, ze interesariusze podejmujg wigcej dziatan intencjonalnych poprzez media,
wplywajac w ten sposob na reputacje podmiotow.

2. Zauwazalny proces rosngcej dominacji ekspertow, ktorzy dziatajg w oparciu o logike me-
didw, jako autorytety o uznanej reputacji, z silnym mandatem do dzielenia si¢ wlasnymi
opiniami na temat reputacji innych podmiotow.

3. Skala ujawniania skandali medialnych jest tak duza, ze znaczaco zwigksza ryzyko repu-
tacyjne organizacji we wszystkich sektorach i sprawia, ze podmioty komunikujace si¢ nie
maja mozliwosci jej naprawy poza systemem medialnym'®.

Ponadto zauwaza si¢ wyjatkowos¢ obszaru medialnego jako jedynego, ktory daje moz-
liwos¢ tworzenia reputacji i rozpoznawalno$ci przekraczajacej granice pojedynczych pod-
systemow lub subkultur, sktadajac si¢ na reputacje ogolnospoteczng zmediatyzowanej sfery
publicznej. Swoja koncepcje, nazywang na potrzeby tego opracowania ,,medialng reputacja”,
Eisenegger i Imhof opieraja na przytaczanej wczesniej trzystopniowej relacji wobec $wiata
Habermasa zakladajacej istnienie: §wiata obiektywnego (formutowanie zdan prawdziwych),
$wiata spotecznego (relacje budowane w oparciu o porzadek wynikajacy z norm) oraz $wiata
subiektywnego (§wiat ogotu przezy¢ podmiotu)'*. W konsekwencji przyjecia powyzszych za-

tozen powstaje model tréjwymiarowy przedstawiony na rycinie 3.14.

«
@ RN e
REPUTACJA REPUTACJA REPUTACJA
FUNKCJONALNA SPOLECZNA EKSPRESYWNA

bada, w jakim stopniu stuzy jako wskaznik etycznej wynika z unikalnej tozsamo-

instytucja stuzy celom, do postawy i integralnosci Sci podmiotu komunikujace-
jakich zostata powotana w zakresie przestrzegania g0, ujawnianej, aby wzbudzi¢
skodyfikowanych reakcje emocjonalne i zostac
i nieskodyfikowanych dostrzezonym w otoczeniu
norm spotecznych zewnetrznym

Rycina 3.14. Trojwymiarowy model reputacji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: M. Eisenegger, K. Imhof, The true, the good and the beautiful:
Reputation management in the media society, [w:] red. A. Zerfass, B. van Ruler, K. Sriramesh, Public Relations
Research: European and International Perspectives and Innovations, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften,
Wiesbaden 2008, s. 128—129.

133 M. Eisenegger, K. Imhof, The true, the good and the beautiful: Reputation management in the media society,
[w:] red. A. Zerfass, B. van Ruler, K. Sriramesh, Public Relations Research: European and International Perspec-
tives and Innovations, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2008, s. 135.

139 J. Habermas, Teoria dziatania komunikacyjnego, op.cit., s. 187.
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Warto doktadniej przyjrze¢ si¢ poszczegolnym sktadowym.

Reputacja funkcjonalna bada, w jakim stopniu instytucja stuzy celom, do jakich zostata powo-
fana. Dziatania podmiotu poddawane sg ocenie z punktu widzenia racjonalnosci instrumentalnej,
a wigc sukcesOw w osigganiu przypisanych im celéw i stosowaniu do tego wiasciwych srodkow.

Reputacja spoleczna shuzy jako wskaznik etycznej postawy i integralnos$ci w zakresie prze-
strzegania skodyfikowanych i nieskodyfikowanych norm spotecznych. Dzigki niej stwierdzié
mozna, na ile efektywno$¢ osiggania celow przez dany podmiot jest zgodna z normami i war-
tosciami spotecznymi.

Reputacja ekspresywna bazuje na atrakcyjnosci emocjonalnej. Wynika z unikalnej toz-
samos$ci podmiotu komunikujacego, ujawnianej, aby wzbudzi¢ reakcje emocjonalne i zostac
dostrzezonym w otoczeniu zewnetrznym. O ile w pozostatych dwdch rodzajach reputacji do-
minuje poznawcza racjonalnos¢ oceny, o tyle reputacja ekspresywna kieruje si¢ logika oceny
emocjonalnej i1 przejawia si¢ w wystepowaniu emocji pozytywnych lub negatywnych. Reputa-
cja ekspresywna nie moze zosta¢ odczytana w oderwaniu od dwoch pozostatych. Zarowno przy
osigganiu celow, jak 1 przestrzeganiu norm spolecznych organizacja, komunikujac si¢, moze si¢
odwotywac do sfery odczu¢. W konsekwencji zarowno czynniki funkcjonalne, jak 1 spoteczne
maja wpltyw na emocjonalng (ekspresywna) atrakcyjno$¢ podmiotu. Na ztozony charakter re-
putacji ekspresywnej wskazuje takze to, ze komunikujacy si¢ podmiot nie moze pozwoli¢ sobie
jedynie na dostosowywanie si¢ do oczekiwan funkcjonalnych i normatywnych. Bezkrytyczne
maksymalizowanie swojej komunikacyjnej aktywnosci w tych obszarach nie prowadzitoby do
wzrostu pozytywnych ocen emocjonalnych, a jedynie narazatoby na zarzut oportunizmu. Tro-
ska o reputacje ekspresywna wymaga pielegnowania unikalnosci wlasnej tozsamosci. O ile
w sferze reputacji funkcjonalnej i spotecznej dominuje wymiar adaptacji wobec oczekiwan in-
stytucjonalnych i spotecznych, o tyle trzecia z nich opiera si¢ na asertywnym stawianiu granic.
Istota zarzadzania reputacja ekspresywng sprowadza si¢ zatem do umieje¢tnosci zachowania
rownowagi migdzy sferami funkcjonalnymi, spotecznymi a $wiadomymi ograniczeniami na-
rzucanymi przez reguly reputacji ekspresywne;j'4.

Wazna role w prezentowanym modelu odgrywaja posrednicy reputacji. Sg nimi przedsta-
wiciele grup interesariuszy, ktorzy z racji pelnionych rol spotecznych i zawodowych posiada-
ja szczegolnie duzy wptyw kontekstowy na dang kategori¢ reputacji. W wigkszosci spetniaja
oni kryteria ekspertow lub autorytetow dzielacych si¢ swoimi opiniami w mediach, akcentujac

dang strukture tematdw 1 cech przypisywanych okres§lonym instytucjom. Sg nimi:

140 M. Eisenegger, K. Imhof, The true, the good and the beautiful..., op.cit., s. 128—129.
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» w zakresie reputacji funkcjonalnej: naukowcy, eksperci, analitycy, wiodace autorytety
wiedzy w danej dziedzinie;

» w zakresie reputacji spotecznej: grupy religijne, intelektualisci, politycy, przedstawicie-
le organizacji pozarzadowych, przedstawiciele spoteczenstwa obywatelskiego, etyczni
przedsiebiorcy;

» w zakresie reputacji ekspresywnej: specjalisci do spraw komunikacji, PR, marketingu,
konsultanci mody, projektanci, arty$ci, ale rowniez posrednicy z dwoch powyzszych
kategorii koncentrujacy si¢ na ekspresji emocjonalnej wobec tematyki funkcjonalne;j
(naukowcy, eksperci, analitycy, autorytety wiedzy) lub etycznej (grupy religijne, inte-
lektualisci, politycy, przedstawiciele organizacji pozarzadowych, przedstawiciele spo-
teczenstwa obywatelskiego, etyczni przedsigbiorcy)'!.

Analiza przedstawionych podej$¢ do reputacji i odczytywania jej przez pryzmat mediaty-
zacji sktania do przekonania o optymalnie holistycznym modelu autorstwa Eiseneggera i Imho-
fa. Zawiera ona konstytutywne sktadowe definicji reputacji, jakimi sg opinie o podmiocie bu-
dowane na podstawie historii do§wiadczen, ocen efektywnosci dzialania oraz podzielanych
norm i systemu wartosci, ktore prowadzg do relacji zaufania lub nieufnosci oraz wynikajacych
z tego faktu postaw wobec podmiotu. Wskazywane w definicji Sztompki racjonalnos¢, praw-
domownosci 1 rzetelnos¢, a takze wiarygodnos$¢, solidnos¢ 1 tozsamos¢ przywotywane przez
Budzynskiego i Dabrowskiego w zaprezentowanym modelu medialnej reputacji wiaza pojecie
reputacji z oczekiwanym dazeniem przez organizacj¢ do integralnosci. Z kolei przedstawione
wyzej aspekty komunikacyjne reputacji jako zintegrowanej komunikacji trzyrzgdowej Balmera
1 Graya czy model strategicznego zarzadzania PR Gruniga, a takze zasygnalizowane wnioski
z analiz Fombruna i innych autoréw jednoznacznie wskazuja, ze w spoteczenstwie medialnym
tak wazna dla oceny reputacji historia doswiadczen z danym podmiotem ma w ogromnej mierze
charakter zaposredniczony medialnie. Przyjecie zintegrowanego tréjwymiarowego rozumienia
reputacji medialnej (funkcjonalnej, spotecznej 1 ekspresywnej) w odniesieniu do instytucji dia-
logu spolecznego oznacza zatem uwzglednianie swego rodzaju misji oraz jej ustawowych ce-
16w, deklaracji sktadanych publicznie przez jej przedstawicieli, wartosci dialogu 1 partnerstwa
spotecznego zapisanych w Konstytucji RP oraz wynikajacych z dziedzictwa i ewolucji dialogu
instytucjonalnego, a takze odczytywania przez instytucje szerokiego spektrum aksjologii i po-

gladu na temat miejsca dialogu w przestrzeni publicznej.

41 Ibidem.
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3.5. Specyfika komunikowania instytucji publicznych

3.5.1. Wladza komunikacyjna instytucji publicznych

Do kategorii instytucji publicznych zaliczamy liczne struktury i podmioty, ktorym panstwo
1jego organy zlecily zadania publiczne. W szczegolnosci sg to: organy administracji rzagdowe;,
organy kontroli panstwowej i ochrony prawa, sady, jednostki samorzadu terytorialnego i ich
organy, jednostki budzetowe, samorzadowe zaktady budzetowe, fundusze celowe, samodziel-
ne publiczne zaktady opieki zdrowotnej, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowy Fundusz Zdrowia oraz panstwowe lub samorzadowe
osoby prawne'*?. Zaliczy¢ do nich nalezy réwniez Rad¢ Dialogu Spotecznego. W istotny spo-
sOb wyrdznia je misja, ktdra polega na realizacji interesu publicznego rozumianego jako ,,cel
dazen i dziatanh, uwzgledniajacy zobiektywizowane potrzeby ogoétu spoteczenstwa albo lokal-
nych grup spotecznych zwigzanych z funkcjonowaniem w okreslonych warunkach spoteczno-
-ekonomicznych. Interes publiczny to interes catego spoteczenstwa lub wielu niedookres$lo-
nych podmiotow traktowanych jako jednorodna spotecznos$¢!'.

Kontekst komunikowania si¢ instytucji publicznych z mediami zaprezentowany bedzie
przede wszystkim w oparciu o literatur¢ z zakresu PR oraz politologii. Poza przytoczonymi juz
w rozdziale pierwszym definicjami przyjmuje si¢, ze public relations jest ,,systemem dziatan
z zakresu komunikowania spotecznego, spolecznym procesem o charakterze konstruktywne-
go, wiarygodnego dialogu, czyli zorientowanego na konsens”, spetniajacym kryteria dziatania
swiadomego, celowego, etycznego, nastawionego na ksztattowanie reputacji lub wizerunku,
metodycznego i planowego, trwatego i dlugookresowego'*.

Odnoszac si¢ do instytucji publicznych, nalezy zauwazy¢ naktadanie si¢ w ich funkcjo-
nowaniu dwoch sfer ukazanych na przyktadzie modelu Zigby, ktory zostal zaprezentowany
w rozdziale pierwszym — bezposredniej polityki, gdzie podejmowane sg decyzje, oraz metapo-
lityki, czyli obszaru szeroko rozumianego dialogu spotecznego i obywatelskiego, kapitatu spo-
tecznego, moralnego oraz dyskursu aksjologicznego. W warunkach panstwa demokratycznego

przeznaczeniem wielu instytucji publicznych jest dazenie do konsensusu spolecznego. Z tego

142K Heftner, Lokalizacja instytucji publicznych jako element polityki miejskiej i regionalnej, Biuro Analiz i Dokumen-
tacji Zespdt Analiz i Opracowan Tematycznych, Kancelaria Senatu, Opinie i Ekspertyzy, OE 228, Marzec 2015, s. 4.
43 D. Stawasz, Interes publiczny, [w:] red. 1. Wieczorek, J. Szymanek, Stownik poje¢ w administracji publicznej,
Narodowy Instytut Samorzadu Terytorialnego, £.6dz 2018, s. 86—87.

144 K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog..., op.cit., s. 26.
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wynika przyjecie najobszerniejszej definicji komunikowania publicznego zawierajacej znacza-
ce cechy klasycznych definicji komunikowania politycznego.

Podstawowg funkcjg komunikacyjng, ktorg przypisuje si¢ instytucjom publicznym, jest
proces informowania obywateli. Goban-Klas przedstawia zlozone kryteria, ktoére musi spehnic
przekaz, aby mozna go bylo oceni¢ jako dobry. Sg nimi: uzytecznos¢ (odpowiadanie na kon-
kretne potrzeby), dostepnos¢ (osiggalnosc), operatywnos¢ (odzwierciedlanie aktualnego stanu
rzeczy 1 bycie osiggalnym w szybkim tempie), trafno$¢ (adekwatno$¢ wobec potrzeb), zrozu-
miatos$¢ (przystepny jezyk i1 forma), prawdziwos¢ (odzwierciedlanie prawdziwego stanu rze-
czy), wiarygodno$¢ (pochodzenie z wlasciwego Zrddla), rzetelno$¢ (doktadne przedstawianie
przedmiotu zainteresowania obywateli), systemowos$¢ (fatwos¢ wiaczania si¢ w szerszg struk-
ture poznawczg), weryfikowalno$¢ (dawanie mozliwosci sprawdzenia)'®.

Instytucje publiczne petnig jednak wiele innych funkcji komunikacyjnych. Korzystajac
z wybranych wskazan Dobek- Ostrowskiej'*® oraz Wojcik'?’, za szczeg6lne zadania w zakresie
komunikacji instytucji publicznych uzna¢ mozna:

1. Zobowigzanie do informowania publiczno$ci o dziataniach instytucji i przekazywanie

danych publicznych.

2. Prowadzenie dialogu i tworzenie partnerskich relacji mi¢dzy organami publicznymi a ich
odbiorcami.

3. Prezentowanie i promowanie ustug publicznych.

4. Rozpowszechnianie wiedzy na temat funkcjonowania instytucji.

5. Prowadzenie spotecznych kampanii informacyjnych stuzacych dobru ogélnemu spote-
czenstwa. Waznym aspektem jest tutaj zarzadzanie procesem komunikowania obywatel-
skiego, ktore ma na celu wzmacnianie stopnia partycypacji spotecznej i szeroko rozumia-
nego zaangazowania w sprawy publiczne, a w szczego6lnosci umozliwianie 1 pobudzanie
uczestnictwa w debacie publicznej na temat waznych problemow spotecznych.

6. Tworzenie ptaszczyzny kontaktu oraz dialogu mi¢dzy wtadza, funkcjonariuszami pan-
stwowymi a obywatelami, wyborcami, potencjalnymi inwestorami i przedsigbiorcami.

7. Sprawianie, aby system dziatan panstwa na rzecz obywateli oraz grup interesOw znajdu-

jacych si¢ w zakresie wptywu wskazanej instytucji byt przejrzysty.

15 K. Serafin, Skuteczna komunikacja w podmiotach publicznych, ,,Studia Ekonomiczne” 2013, nr 141, s. 138-139.
146 B, Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne..., op.cit., s. 364.
K. Wojcik, Public relations. Wiarygodny dialog..., op.cit., s. 787.
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8. Gromadzenie i przekazywanie funkcjonariuszom i wladzom opinii oraz oczekiwan roz-
nych czgséci spoteczenstwa zorganizowanych w stowarzyszeniach, fundacjach, podmio-
tach gospodarczych, a takze w grupach nieformalnych oraz przekonywanie wtadz, by
byly one rozpatrywane w procesach decyzyjnych wtasciwych organow.

9. Budowanie kapitatu spotecznego.

Jarostaw Flis analizuje naktadajace si¢ na siebie pola komunikowania instytucji publicz-
nych. Pierwsze z nich to wdrazanie polityk publicznych, ktore stuza ogodtowi spoteczenstwa,
cho¢ poszczegdlnym odbiorcom mogg nawet jawic si¢ jako sprzeczne z ich potrzebami'*®,
Przyktadem takiego dziatania sg ograniczenia zwigzane z korzystaniem ze wspdlnych dobr.
Umiejetne budowanie relacji z mediami ma tutaj kluczowe znaczenie, jesli chodzi o oddziaty-
wanie na zachowania obywateli.

Do drugiego pola komunikowania nalezg decyzje, szczegdlnie te kluczowe, poprzedzane
debatg publiczng, w ramach ktorej wykrystalizowuja si¢ trzy perspektywy:

* urzednicza — uwzglednia przede wszystkim mozliwos$ci dziatania i rozliczanie efektéw

danego przedsigwzigcia;

» cekspercka — od specjalistow oczekuje si¢ zdolnosci przewidywania i sygnalizowania
koniecznos$ci podejmowania lub zaniechania dziatan oraz skutkow obu decyzji;

» obywatelska — nacechowana potrzebami, wartosciami i oczekiwaniami spotecznymi.

Uwzglednienie tych trzech punktow widzenia umozliwia politykom podejmowanie optymal-
nych decyzji, a brak rownowagi prowadzi do swoiste] patologii decyzyjnej przejawiajace;j sie:

* decyzjami biurokratycznymi (kiedy jedyng przestanka staje si¢ ocena stopnia tatwosci

wprowadzenia w zycie danych rozwigzan);

* decyzjami technokratycznymi (kiedy uwzgledniana jest jedynie ekspertyza specjali-
styczna);

* decyzjami populistycznymi (kiedy odpowiada si¢ na oczekiwania opinii publicznej,
ale bez uwzglednienia skutkow oraz faktycznych mozliwosci wdrozenia rozwigzan).

Umiejetne prezentowane trzech perspektyw w toku prowadzenia debaty publicznej z uzy-
ciem medidw odgrywa w tym polu role fundamentalng.

Trzecim polem jest ciggta weryfikacja wladzy jako konstytutywna cecha systeméw de-
mokratycznych. Ocena skutecznos$ci w tym obszarze wynika z dwoch czynnikéw — trafnosci

decyzji oraz sprawnosci w ich wdrazaniu. Flis uwzglednia réwniez nowe kryterium weryfikacji

148 J. Flis, Samorzgdowe public relations, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007, s. 146—152.
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wladz. Jest nim atrakcyjno$¢, czyli ,,umiejetnos¢ zdobywania zainteresowania obywateli 1 me-
diow samg sobg, nie za$ jej konkretng dziatalno$cig dla dobra publicznego™'*’. Sktadaja si¢ na

nig estetyka, symboliczne wigzi wladzy z obywatelami oraz medialna widoczno$¢ (rycina 3.15).

L

Rycina 3.15. Pola komunikowania publicznego wedtug Jarostawa Flisa

Zrédto: J. Flis, Samorzgdowe public relations, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2007, s. 153.

Przytoczony model pdl komunikacji publicznej Flisa jednoznacznie wskazuje na potrzebe
odczytywania komunikacji nie jako jedynie prostego zabiegania o popularnos¢, ale jako wiadzy
symbolicznej uzywanej na kilka sposobow, poprzez: informowanie, zachecanie do dziatania,
selektywne ukierunkowywanie uwagi, perswazj¢, definiowanie sytuacji i nadawanie ram dys-

kursom publicznym'>’. Istotnym aspektem wtadzy komunikacyjnej's!

jest zdolnos¢ prowadze-
nia dyskursu publicznego, na ktory sktadaja si¢ nastepujace elementy: ksztattowanie i instytu-
cjonalizowanie wiedzy o zyciu publicznym, selekcjonowanie wybranych elementow wiedzy,
jej upowszechnianie oraz oddzialywanie na spoteczenstwo poprzez propagowanie okreslonej

wizji zycia publicznego, ksztaltowanie opinii publicznej oraz sposobu myslenia uczestniczg-

199 Ibidem, s. 152.

150D, McQuail, Teoria komunikowania masowego, op.cit., s. 455.

151 Terminem bliskoznacznym opisujacym wladze komunikacyjng jest ,,tematyzacja” przywolywana przez Jerzego
Kochana. Oznacza ona ksztaltowanie §wiadomos$ci spotecznej oraz sposobdw opisywania danych zdarzen po-
przez tworzenie dopuszczalnego stownika znaczen, przektadanie okreslen potocznych na inne kategorie. Kochan,
nadajac jej pejoratywny i manipulacyjny charakter, uznaje, ze wysitki takie maja na celu przetozenie poje¢ na
zakres dziatan, pozbawiajac ich tym samym sktaniajacej do refleksji metafizyki i sprowadzajac wazne zjawiska do
czystego pragmatyzmu. Uwaza takze, iz tematyzacja ,,jest konstruktem spotecznym generowanym przez aktualny
stan medidow i §rodkdéw przemocy ideologicznej”, nakierowanym na definiowanie granic jezykowej dopuszczal-
nosci (zob. J. Kochan, Zycie codzienne w matriksie. Filozofia spoteczna w ponowoczesnosci, Scholar, Warszawa
2007, s. 109).
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cych w dyskursie'**. Daje to podstawy do rozwazania wielu innych funkcji przypisywanych
komunikowaniu, takze wasko rozumianemu komunikowaniu politycznemu, w tym:

» edukacyjnej, ktora stanowi konsekwencje funkcji informacyjnej i zaktada budowanie wie-

dzy w procesie komunikacji oraz jej przekazywania obywatelom i1 innym interesariuszom;

* integracyjnej, ktora polega na koordynacji aktywnosci spotecznej, rowniez obywatel-

skiej, jednostek 1 r6znych grup spotecznych, uczestniczeniu w procesach socjalizacji,
podejmowaniu wspolnych dziatan zmierzajacych do osiggnigcia porozumienia;

* mobilizacyjnej, realizowanej poprzez pobudzanie do podejmowania okreslonych dzia-

tan w sferze spotecznej'*>.

Nalezy zaznaczy¢, ze atrakcyjno$¢ wystepujaca jako nowe kryterium weryfikacji wtadz
jest niczym innym jak warunkiem koniecznym legitymizacji katodycznej (medialnej), ktora
stanowi integralng cze$¢ zmediatyzowanej sfery publicznej oraz pola medialnego. Nakta-
danie si¢ na siebie trzech perspektyw komunikacyjnych Flisa jest tozsame z funkcjonowa-
niem instytucji w tym samym czasie w sferze politycznej 1 jednocze$nie metapolityczne;.
Podejscie takie rodzi naturalne napigcia odzwierciedlone w relacji politykéw 1 urzednikow,
nierzadko zmierzajace w kierunku wyobcowania i wzajemnej nieufno$ci. Polem, ktére moze
sta¢ si¢ wspolnym mianownikiem dla dwoch odmiennych mentalnos$ci oraz sposobdéw dziata-
nia, jest obszar procesu decyzyjnego, w ktorym spotykaja si¢ komplementarne wobec siebie
perspektywy — obywatelska, urzednicza i ekspercka — oraz wladze — polityczna, komunika-

cyjna (symboliczna) i administracyjna'>*.

3.5.2. Media wlasne instytucji publicznych

Rozbudowanie wtadzy komunikacyjnej instytucji publicznych mozliwe bylo dzigki
dostepowi do technologii cyfrowych. Autorzy dokumentu Mapa drogowa otwartego rzqdu
w Polsce zwracaja uwage na znaczace opoznienie wdrazania narzedzi stuzacych budowaniu
e-administracji oraz filozofii otwartego rzadu wobec procesow sektora komercyjnego. Zazna-
czajg tez, ze pomimo wielu wzorcow wykorzystania postepu technologicznego w sektorze

prywatnym, wrecz eksplozji innowacyjnosci, przed dtugi czas sektor publiczny ignorowat

152 1. Kujawa, Strategie dyskursu polityki a medialny obraz swiata (na materiale wspélczesnej prasy niemieckiej),
»Annales Universitatis Mariae Curie-Sklodowska” 2009, sectio FF (Philologiae), vol. XXVII, s. 4748.

153 B. Dobek-Ostrowska, Komunikowanie polityczne i publiczne..., op.cit., s. 68—69.

154 J. Flis, Samorzgdowe public relations, op.cit., s. 156.
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ich potencjat'*®. Ewolucja komunikowania publicznego przedstawiana jest jako kolejne etapy
nowych technologii i zwigzanych z nimi funkcjonalnosci:

» wersja Web 0.5 — mozliwos$¢ zamieszczania podstawowych informacji na stronach in-

ternetowych instytucji;

» wersja Web 1.0 — dostepnos¢ elektronicznych wersji formularzy;

» wersja Web 1.5 — dostepnos¢ narzedzi dajacych obywatelom mozliwo$é zgtaszania

wnioskow, skarg 1 opinii;

» wersja Web 2.0 — dostepnos¢ interaktywnych platform wspodtpracy dajacych mozliwosci

samodzielnego opracowywania danych przez obywateli oraz rozwigzywania problemow!*®.

Fundamentalna zmiana charakteru wladzy komunikacyjnej instytucji oraz opinii publicz-
nej zwigzana jest z wprowadzeniem koncepcji Web 2.0. Filozofia rzadzenia ulega stopniowe;]
modyfikacji pod wptywem presji wywieranej w kierunku silniejszej demokratyzacji i tzw. ot-
wartego rzadu charakteryzujacego si¢ wartosciami przejrzystosci, partycypacji i wspOtpracy.
Rozumiany jest on jako ,,nowy sposob organizacji dziatan w panstwie, ktory wykorzystuje cy-
frowe narzedzia technologiczne 1 komunikacyjne, aby zwigkszy¢ wspotudzial obywateli w rza-
dzeniu, a takze wykorzysta¢ ich wiedz¢ i zaangazowanie do skuteczniejszego rozwigzywania
problemow. W tym celu rzad w duzo wigkszym stopniu dzieli si¢ z obywatelami informacjami
i danymi”'*’. Doda¢ nalezy opisywany we wczesniejszych czgsciach niniejszego rozdziatu roz-
w0j nowych mediow w otoczeniu zewnetrznym instytucji oraz mozliwosci tworzenia rozbu-
dowanej infrastruktury mediow wlasnych dzigki tatwemu dostgpowi do popularnych portali,
takich jak Facebook, Twitter, YouTube, oraz stosowaniu wielu innych narzedzi, w tym rozbu-
dowanych stron internetowych czy formatow blogowych.

Badanie dotyczace wykorzystania mediow spotecznosciowych w dziataniach urzedow
centralnych przeprowadzone przez Fundacj¢ ePanstwo wskazuje, ze najpopularniejszymi
portalami sg Facebook i Twitter'*®. Potwierdza to rdwniez analiza aktywno$ci w mediach
spoteczno$ciowych wybranych instytucji publicznych wykonana na potrzeby niniejszego

opracowania (tabela 3.9).

155 J. Hofmolk, A. Tarkowski, I. Ostrowski, M. Werner, K. Werner, J. Bartosiak, D. Solda-Kutzmann, P. Hess, Mapa
drogowa otwartego rzqgdu w Polsce, s. 8, https://ngoteka.pl/bitstream/handle/item/256/Centrum%20Cyfrowe%20-
-%20mapa%20drogowa%20otwartego%?20rzadu%20w%20Polsce.pdf?sequence=1 (data dostepu: 20.10.2020).
156 M. Anaszewicz, Rola nowych technologii w procesie komunikowania rzqgdowego w Polsce, ,,Studia Politolo-
giczne” 2012, vol. 24, s. 172—-173.

157 J. Hofmolk, A. Tarkowski, I. Ostrowski, M. Werner, K. Werner, J. Bartosiak, D. Solda-Kutzmann, P. Hess,
Mapa drogowa..., op.cit., s. 23.

158 Panstwo w mediach spolecznosciowych, https://mojepanstwo.pl/Panstwolnternet/download/Raport_ePanstwo.
pdf (data dostepu: 20.10.2020).
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Tabela 3.9. Zestawienie wybranych instytucji publicznych pod wzgledem posiadania zarejestrowanych
kont w trzech serwisach spolecznosciowych

Instytucja Facebook Twitter YouTube
Inspektor Ochrony Danych Osobowych TAK NIE TAK
Rzecznik Praw Pacjenta TAK TAK TAK
Rzecznik Praw Obywatelskich TAK NIE TAK
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska TAK TAK TAK
Gtowny Urzad Statystyczny TAK TAK TAK
Panstwowa Inspekcja Pracy NIE NIE NIE
Urzad Komunikacji Elektronicznej TAK NIE TAK
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw NIE TAK NIE
Urzad Regulacji Energetyki NIE NIE NIE
Biuro Bezpieczenstwa Narodowego NIE NIE NIE
Centralne Biuro Antykorupcyjne TAK TAK NIE
Instytut Pamigci Narodowej TAK TAK TAK
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow TAK TAK TAK
Kancelaria Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej TAK TAK TAK
Komenda Gtéwna Policji TAK NIE NIE
Policja Polska TAK TAK TAK
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji NIE TAK NIE
Ministerstwo Cyfryzacji TAK TAK TAK
Ministerstwo Edukacji Narodowe;j TAK TAK TAK
Ministerstwo Finansow NIE TAK TAK
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j TAK TAK TAK
Ministerstwo Rozwoju TAK TAK TAK
Ministerstwo Infrastruktury TAK TAK NIE
Ministerstwo Kultury i Dziedzictw Narodowego TAK TAK TAK
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego TAK TAK TAK
Ministerstwo Obrony Narodowe;j TAK TAK TAK
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej TAK TAK TAK
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi TAK TAK TAK
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej TAK TAK TAK
Ministerstwo Aktywow Panstwowych TAK TAK TAK
Ministerstwo Sportu TAK TAK TAK
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji TAK TAK TAK
Ministerstwo Spraw Zagranicznych NIE TAK TAK
Ministerstwo Sprawiedliwos$ci TAK NIE TAK
Ministerstwo Srodowiska TAK TAK NIIE
Ministerstwo Klimatu TAK TAK TAK
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Instytucja Facebook Twitter YouTube
Ministerstwo Zdrowia TAK TAK TAK
Najwyzsza [zba Kontroli TAK TAK TAK
Narodowy Bank Polski TAK TAK TAK
Panstwowa Komisja Wyborcza TAK TAK TAK
Sad Najwyzszy TAK NIE NIE

Zrodto: opracowanie wlasne — stan w czerweu 2020 roku.

Sposrod 41 urzedoéw jedynie cztery nie posiadajg kont na Facebooku, a dziewig¢ na Twit-
terze. Popularna wydaje si¢ by¢ rowniez platforma YouTube, na ktorej az 31 instytucji posiada
swoje konta.

Podsumowujac specyfike komunikacji instytucji publicznych, nalezy jeszcze raz podkre-
sli¢, ze ma ona do spetnienia unikalng misje, ktérej najwazniejsze elementy to: dazenie do
spotecznego konsensusu, prowadzenie ustawicznego dialogu spolecznego, wzmacnianie spo-
teczenstwa obywatelskiego oraz budowanie zaufania i kapitatu spotecznego. W dziataniach
podmiotow publicznych wyraznie widoczny jest wpltyw mediatyzacji, ktory przejawia si¢
przyjmowaniem logiki mediéw w dziataniach urzgdow. Precyzyjne odzwierciedlenie tego sta-
nu rzeczy odnalez¢ mozna w modelu p6l komunikowania publicznego Flisa. Jako kluczowe
kryterium weryfikacji wtadz uwzgledniono w nim atrakcyjnos$¢, ktdra opiera si¢ na czynnikach
estetycznych, wiezi z obywatelami oraz medialnej widocznosci. Kryterium to odczyta¢ mozna
takze w kategoriach legitymizacji medialnej (katodycznej) oraz habitusu medialnego autorstwa
Moledy-Zdziech niezbednego do efektywnego funkcjonowania w mediokracji.

Na szczegdlng uwage zastuguje fakt, ze instytucje dysponuja odpowiednig infrastrukturg, ktora
spelnia interaktywne kryteria modelu Web 2.0. W polskim sektorze publicznym standardem jest
posiadanie kont w najpopularniejszych serwisach spoteczno$ciowych (Facebook, Twitter, YouTu-
be), a wlasne media poza bezposrednim kontaktem z obywatelami umozliwiajg tez pozyskiwanie
informacji oraz antycypowanie wydarzen i reakcji spotecznych. Pozwalajg zachowaé sprawczosé¢
w zakresie komunikacji i sg przejawem podmiotowosci komunikacyjnej. Sprawno$¢ w ich zarza-
dzaniu przektada si¢ na zwigkszone zdolnosci radzenia sobie w sytuacjach kryzysowych i funkcjo-
nowania w zmediatyzowanej sferze publicznej charakteryzujacej si¢ dynamika zdarzen zblizong
do tempa kryzysowego. Posiadanie dobrze zarzadzanych mediéw wlasnych stwarza warunki do
prowadzenia proaktywnej komunikacji publicznej oraz wykorzystania technik tzw. storytellingu.
Nie do przecenienia jest rowniez mozliwos¢ docierania tg droga do mediéw wertykalnych gtow-

nego nurtu, ktore w coraz wigkszym stopniu czerpig informacje z serwiséw spoteczno$ciowych.



Rozdzial 4

Analiza wynikow badan jakoSciowych i ilosciowych



4.1. Metodologia badan

W niniejszym rozdziale, ktory stanowi podsumowanie prac badawczych prowadzonych na
potrzeby dysertacji, analizie poddano aktywnos$¢ medialng RDS w latach 2015-2019 oraz mo-
del zarzadzania komunikacja publiczng w jej aspekcie medialnym. Do badania wybrano okres
rozpoczecia debaty publicznej nad projektem ustawy o Radzie Dialogu Spotecznego i innych
instytucjach dialogu spotecznego do zakonczenia kadencji rzadu w 2019 roku. W trakcie reali-
zacji wlasciwego badania na bazie koncepcji opisanej przez autora dysertacji i pod jego kontro-
la agencja badawcza Press-Service Monitoring Mediow w sposob zautomatyzowany sposrod
51 849 publikacji z lat 2015-2019 pochodzacych z grupy TOP 50 MEDIOW wyodrebnita 7876
materiatow prasowych uwzgledniajacych w swoich tresciach nazwe ,,Rada Dialogu Spoteczne-
g0”. Do panelu badawczego weszty nastepujace kategorie tytutow:

* TOP 15 ogolnoinformacyjnych tytutéw prasowych (wliczono takze dodatki regionalne);

* TOP 15 wedtug naktadu, ale z wylaczeniem tytutdéw niezarejestrowanych w Zwigzku

Kontroli Dystrybucji Prasy (,,Niedziela”, ,,Nasz Dziennik”, ,,Nie”);

* TOP 20 portali ogélnoinformacyjnych wraz ze wszystkimi poddomenami.

Badajac materialy, uwzgledniono nastepujgce zmienne: internet, prasa, czestotliwosc
publikacji (dziennik, portal, tygodnik), zasigg (regionalny, ogélnokrajowy), automatyczny
sentyment (negatywny, neutralny, pozytywny). Nastepnie dokonano losowania, w konse-
kwencji ktorego wyodrgbniono 940 artykutéw — 902 z mediéw ogoélnokrajowych, a 39 z re-
gionalnych. Zachowano proporcje w ramach badanej populacji. W wyodrgbnionej bazie
danych samodzielnie zweryfikowano przypisany artykulom sentyment. Zgodnie z metoda
zastosowang przez Imhofa 1 Eiseneggera zbudowany zostat indeks reputacji medialne;j,
a takze wyodrebniono reputacje¢ funkcjonalng, spoteczng i ekspresywna (emocjonalng)’.
Analizie czestosci poddano ponadto nastepujgce zmienne: kategorie tematyczne, zakres
materiatu (material gtowny lub wzmiankowanie), frazy tematyczne wynikajace z celow
ustawowych, na podstawie ktorych dziata badana instytucja. W trakcie procesu badawcze-
go dokonano tez analiz krzyzowych:

+ zweryfikowanego sentymentu wzgledem rodzaju medidow, czgstotliwosci publikacji,

automatycznego sentymentu, reputacji oraz zakresu materiatu,

' M. Eisenegger, K. Imhof, The true, the good and the beautiful: Reputation management in the media society, [w:]
red. A. Zerfass, B. van Ruler, K. Sriramesh, Public Relations Research: European and International Perspectives
and Innovations, VS Verlag fiir Sozialwissenschaften, Wiesbaden 2008, s. 136—137.
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kategorii tematycznych wzgledem rodzaju medidw, czgstotliwosci publikacji, zasiggu,

automatycznego 1 zweryfikowanego sentymentu.

Weryfikacja sentymentu opierata si¢ na nast¢pujacych kryteriach:

1. Sentyment pozytywny:

Artykuly porownujace RDS do Komisji Trojstronnej 1 podkreslajace jej atuty
uwzgledniajace glos partneréw spotecznych.

Artykuty informujace o jednomys$lnych decyzjach RDS, dochodzeniu do kompro-
misu 1 wspolnych rozwigzan.

Wskazywanie w artykutach spolecznego wptywu i istotnosci problematyki, jaka
zajmuje si¢ RDS.

Opisywanie RDS jako instytucji rozwigzujacej problemy spoteczne.

2. Sentyment neutralny:

Przedstawianie RDS jako miejsca prezentacji istotnych stanowisk.
Przedstawianie zestawu argumentow ,,za” i ,,przeciw” odnoszacych si¢ zaréwno do
pozytywnych aspektéw funkcjonowania RDS, jak i krytycznych.

Materiaty informacyjne bez zadnego zabarwienia.

3. Sentyment negatywny:

Wskazywanie na fasadowo$¢ RDS, brak podmiotowosci i wplywu na polityczny
proces decyzyjny, akcentowanie ignorowania jej przez rzad.

Wskazywanie RDS jako miejsca konfliktu, gdzie nie dochodzi do konstruktywnego
dialogu 1 uzgadniania wspolnych stanowisk lub drogi doj$cia do rozwigzan.
Wszelkie artykuty krytycznie odnoszace si¢ do RDS wskutek opdznien prac oraz

upolitycznienia.

W celu analizy reputacji medialnej przebadano cale artykuly i bazowo postuzono si¢

wynikami analizy sentymentu zweryfikowanego. Dzigki temu zmierzono wiarygodnos¢
podmiotu posiadajacego okreslony rodzaj reputacji medialnej w oparciu o wszystkie ma-
teriaty. Model ten zaklada zakres od —100 do +100, przy czym wartos¢ +100 oznacza, ze
badana organizacja otrzymata wytgcznie oceny pozytywne, natomiast wartos¢ —100 — ze
podmiot otrzymat wytacznie oceny negatywne. Indeks reputacji ogdlnej jest zatem roznica
mi¢dzy wynikiem zweryfikowanego sentymentu pozytywnego i zweryfikowanego senty-
mentu negatywnego. Artykuty przyporzadkowane jako neutralne nie wchodza w strukture

indeksu reputacji medialne;.
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W kolejnym kroku na podstawie nastgpujacych przestanek wyodrebniono reputacje funk-
cjonalng oraz spoteczng:

* reputacja funkcjonalna — opisywanie standardowej dziatalnosci RDS, takiej jak: prace

nad ustawami, mediacje, konsultacje, opisy struktury instytucji lub zmiany personalne;

* reputacja spoteczna — wymienianie RDS 1 jej przedstawicieli w debacie o waznych

kwestiach spotecznych, wykraczajacych poza standardowe dziatania Rady, na przy-
ktad prawa pracownicze, system emerytalny, uwzglednianie aspektow normatyw-
nych 1 aksjologicznych.

Przedstawione wyzej rodzaje reputacji poddano ponadto analizie pod wzgledem wymia-
ru emocjonalnego, przypisujac dodatkowy rodzaj reputacji — reputacje emocjonalng (ekspre-
sywng). Przyznawano jg na podstawie jezyka uzywanego w artykutach charakteryzujacych si¢
emocjonalnym zaangazowaniem lub sugerujacych, po ktorej stronie opisywanego sporu powi-
nien opowiedzie¢ si¢ czytelnik. Poza analiza jezyka emocji uwzgledniano réwniez stosowanie
wykrzyknikow. O ile przy analizie reputacji funkcjonalnej 1 spotecznej oceniano cate artykuty,
o tyle w przypadku reputacji emocjonalnej skoncentrowano si¢ wylgcznie na emocjonalnym
opisie odnoszacym si¢ do samej RDS. Zabieg ten wynika z proby dokonania optymalnie pre-
cyzyjnej oceny badanego podmiotu, dla ktérego charakterystyczna jest duza liczba wzmianko-
wan, a nie publikacji, gdzie prace RDS s3a tematem gtéwnym.

Badaniu poddano takze strony internetowe RDS. Ze wzgledu na specyfike dziatania i ad-
ministracyjnego usytuowania tej instytucji analizie tresci aktualnosci pod katem potencjalnych
odbiorcéw poddano trzy witryny internetowe:

* www.rds.gov.pl (oficjalna strona internetowa RDS zarzadzana przez Biuro RDS);

+  www.dialog.gov.pl (strona zarzadzana przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej?);
+ www.cpsdialog.gov.pl (strona zarzadzana przez Centrum Partnerstwa Spotecznego
»Dialog”, gdzie miesci si¢ Biuro RDS).

Do analizy wykorzystano tez program Jasnopis, ktorego autorami sg pracownicy Uniwer-
sytetu SWPS oraz Polskiej Akademii Nauk. Narze¢dzie stuzy ocenie przystepnosci oraz zrozu-
miatosci tekstow. Weryfikacja badanego wpisu dokonuje si¢ automatycznie i probce przypisy-

wana jest wlasciwa klasa wedtug skali zaprezentowanej ponize;j:

2 Obecnie Ministerstwo zmienito nazwe na Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, jednak poniewaz w ba-
danym okresie (lata 2015-2019) funkcjonowato Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej, w rozprawie
konsekwentnie stosowana jest ta nazwa.
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Tabela 4.1. Klasy ocen przystgpnosci tekstu wedtug programu Jasnopis

Klasa

Opis Orientacyjnie wymagane

wyksztalcenie odbiorcy
1 Tekst dziecinnie tatwy Klasy 1-3 szkoty podstawowe;j
2 Tekst bardzo tatwy Klasy 3—6 szkoty podstawowe;j
3 Tekst tatwy, zrozumiaty dla przecigtnego Polaka Gimnazjum
4 Tekst nieco trudniejszy, zrozumiaty dla osob z wyksztalce- | Liceum
niem $rednim lub majacych duze doswiadczenie zyciowe
5 Tekst nieco trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi wyksztatlconych | Studia licencjackie/inzynierskie
6 Tekst trudny w odbiorze dla przecigtnego Polaka Studia magisterskie
7 Tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktérego zrozumie- | Doktorat lub specjalizacja w dziedzi-

nie moze wymagac¢ wiedzy specjalistycznej nie, ktorej dotyczy tekst

Zroédto: https://jasnopis.pl/.

Do losowania wpiséw postuzyta strona www.generujemy.pl. Wedtug procedury losowej ba-

daniu poddano 10 proc. wpisow na stronach odnoszacych si¢ do aktualnosci 1 prac RDS, czyli:

www.rds.gov.pl — 20 wpisow,
www.dialog.gov.pl — 44 wpisy,

www.cpsdialog.gov.pl — 15 wpisow.

Przeanalizowano rowniez pod wzgledem jakosciowym i formalnym kluczowe dokumenty

oraz materialy RDS, a w szczeg6lnoSci:

L.

Ustawe z dnia 24 lipca 2015 roku o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach
dialogu spotecznego.

Uchwatg¢ nr 5 Rady Dialogu Spotecznego z dnia 14 grudnia 2015 roku w sprawie regula-
minu Rady Dialogu Spotecznego i Biura Rady Dialogu Spotecznego.

Kwartalnik ,,Dialog. Pismo Dialogu Spotecznego” wydawany przez CPS oraz miesi¢cz-
nik ,,Dialog w Centrum i Regionach” wydawany przez Ministerstwo Rodziny, Pracy
1 Polityki Spoleczne;.

Sprawozdania roczne RDS.

Media wiasne RDS oraz 41 innych instytucji publicznych.

Literaturg z zakresu dialogu spotecznego 1 komunikacji, z uwzglednieniem materiatow
prasowych, analiz i raportéw rekomendowanych przez Centrum Partnerstwa Spoleczne-
go ,,Dialog” 1 Ministerstwo Rodziny, Pracy 1 Polityki Spotecznej oraz kluczowych intere-
sariuszy RDS 1 autoréw bedacych ekspertami, ktorzy od lat wspdtpracujg z instytucjami

dialogu spotecznego w Polsce.

247



W ramach catego projektu badawczego przeprowadzono takze 27 ustrukturyzowanych
wywiadow jakosciowych IDI (individual in-depth interview) z interesariuszami RDS pierwsze-
go stopnia’® wedtug nastepujacego rozktadu:

* przedstawiciele organizacji partneréw spotecznych wchodzacych w sktad RDS — 9
(Konfederacja ,,Lewiatan”, ZPP, PRP, BCC, ZRP, NSZZ ,,Solidarno$¢”, Forum Zwiaz-
kow Zawodowych, OPZZ oraz Jacek Mgcina?),

» przedstawiciele strony rzadowej — 2 (kierownictwo Ministerstwa Rodziny, Pracy i Po-
lityki Spotecznej oraz Departamentu Dialogu 1 Partnerstwa Spotecznego);

» przedstawiciele mediéw — 10 (,,Dziennik Gazeta Prawna”, ,,Polityka”, ,,Rzeczpospoli-
ta”, ,,Polska Times”, ,,Krytyka Polityczna”, ,,Wirtualna Polska”, ,,Puls Biznesu”, ,, Ty-
godnik Powszechny”, ,,Nowy Obywatel”, ,,Wiez”);

» przedstawiciele osrodkow eksperckich (think tankow) — 6 (Polityka Insight, Fundacja
im. Stefana Batorego, Nowa Konfederacja, Centrum Analiz Klubu Jagiellonskiego,
Pracownia Badan 1 Innowacji Spotecznych ,,Stocznia”, Ogdlnopolski Zwigzek Zawo-
dowy ,,Inicjatywa Pracownicza’).

Uwzgledniajac wszystkie powyzsze analizy, dla potwierdzenia hipotezy gtownej zbudo-

wano zintegrowany model podmiotowo$ci komunikacyjnej RDS, ktérego sktadowe przedsta-

wiono na rycinie 4.1.

* Wickszo$¢ autorow zajmujacych si¢ teorig interesariuszy przyporzadkowuje media do kategorii interesariuszy
drugiego stopnia. Ze wzgledu na przedmiot niniejszej rozprawy koncentrujacy si¢ na funkcjonowaniu w zmedia-
tyzowanej sferze publicznej dziennikarze uznani zostali za interesariuszy pierwszego stopnia. Takie rozumienie
wynika tez z modelu strategicznego zarzadzania PR Gruniga (zob. podrozdziat 3.4.3). W konsekwencji przyjetych
w rozdziale trzecim zalozen, opierajac si¢ na wskazaniach Castellsa (podrozdziat 3.3.1), think tanki traktowane
sa jako unikalny rodzaj komunikatoréw, ktére posiadajg zdolno$¢ funkcjonowania wedlug logiki typowej dla
medioéw, a jednoczesnie stanowig integralng czes$¢ spoleczenstwa obywatelskiego. Wraz ze wzrostem podmioto-
wosci komunikacyjnej sfery obywatelskiej ro$nie takze wptyw think tankow na ksztatt systemu politycznego oraz
polityk publicznych. Jako kluczowe podmioty zmediatyzowanej sfery publicznej one rowniez zostaty zakwalifi-
kowane do grupy kluczowych interesariuszy pierwszego stopnia.

* Profesor Jacek Mgcina — naukowiec, polityk spoteczny od poczatku lat dziewi¢édziesigtych zajmujacy sie¢ instytu-
cjonalnym dialogiem spolecznym w Polsce, zasiada obecnie w Prezydium RDS. W gronie przedstawicieli organiza-
cji partneréw spotecznych wchodzacych w sktad RDS, z ktorymi autor dysertacji przeprowadzil wywiady, znalazt
si¢ przede wszystkim ze wzgledu na to, ze w 2015 roku jako wiceminister odpowiadat za prace nad ustawa o Radzie
Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spolecznego, w zwiazku z czym jest jej faktycznym autorem.

> Ogolnopolski Zwigzek Zawodowy ,,Inicjatywa Pracownicza” (OZZ IP) to stosunkowo nowa organizacja za-
lozona w 2002 roku z inicjatywy pracownikow zakladow Cegielskiego w Poznaniu oraz lokalnych ruchow
spolecznych odwolujacych si¢ do idei anarcho-syndykalistycznych. Akcentuje swojg apolitycznos$¢ i demokra-
tyczne metody zarzadzania. Nie przynalezy do zadnej z duzych central zwigzkowych i nie jest reprezentowany
w RDS (zob. https://www.ozzip.pl/inicjatywa-pracownicza). Ze wzglgdu na specyfik¢ funkcjonowania, ktora
przypomina ruchy spoteczne, ktadzenie duzego nacisku na sfer¢ komunikacji z mediami, angazowanie dzien-
nikarzy do swoich dzialan (wielu dziennikarzy i pracownikéw mediow przynalezy do OZZ IP) oraz regularnie
przygotowywane analizy, raporty i poradniki w niniejszej dysertacji wtaczono go do kategorii think tankow.
Efekty dziatalno$ci medialnej i materialy przygotowywane przez OZZ IP wspominane byly takze przez uczest-
nikéw wywiadoéw IDI wlaczonych w prace i obstuge RDS.
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8, ~28

REFLEKSYJNOSC WOBEC WEASNE]
AKTYWNOSCI KOMUNIKACY)NE]
| KONTROLA POZNAWCZA ZAKEADAJA-
CA UMIEJETNOSC PRZEWIDYWANIA
SCENARIUSZY PRZYSZLOSCI

* Biezgca analiza zrédet informacji ptynacych z oto-
czenia medialnego

+ Wykorzystywanie zrédet informacji medialnych
jako podstawy do budowania wiedzy niezbednej
do realizacji celéw instytucji

* Istnienie mechanizmu umozliwiajgcego
krytyczny namyst nad wtasng aktywnoscig,
gromadzenie wiedzy niezbednej do tworzenia
planéw rozwoju

KONTROLA SPRAWCZA
OZNACZAJACA WPLYWANIE
SYMBOLICZNE LUB PRAKTYCZNE
NA SFERE PUBLICZNA

+ Ocena sentymentu medialnego podmiotu

* Analiza zakresu materiatéw prasowych

+ Analiza kategorii tematycznych

+ Ocena modelu komunikacyjnego instytugji

+ Ocena reputacji medialnej

* Praktyka radzenia sobie w sytuacjach
kryzysowych

* Funkcjonowanie mediéw wiasnych

&z

DZIALANIE CELOWE

* Posiadanie struktury zarzadzania
komunikacja, planéw lub strategii dziatar
komunikacyjnych

* Istnienie strategii zarzgdzania sytuacjg
kryzysowa

» Umiejetnos¢ tworzenia partnerstw
z mediami, organizacjami i osrodkami
eksperckimi w celu realizacji nadrzednych
celéw instytucji

POCZUCIE WEASNE) ODREBNOSCI
W ZAKRESIE WARTOSCI ISTOTNYCH
DLA BADANEGO PODMIOTU ORAZ
WAZNOSC TOZSAMOSCI
INSTYTUCJONALNEJ KSZTALTO-
WANE) W DRODZE PROCESU
NARRACYJNEGO

+ Jakosciowa analiza wywiadéw IDI z kluczo-
wymi interesariuszami

ZACHOWANIE ROWNOWAGI
MIEDZY POSELUSZENSTWEM
WLADZY A ZDOLNOSCIA
NARZUCANIA WEASNE] AGENDY
(ZGODNIE Z KONCEPCJA META-
BOLIZMU INFORMACYJNEGO)

+ Jakosciowa analiza wywiadéw IDI

z kluczowymi interesariuszami

* Analiza literatury przedmiotu
+ Analiza decyzji podejmowanych przez

wiadze wykonawczg wobec RDS

Rycina 4.1. Elementy sktadowe zintegrowanego modelu podmiotowosci komunikacyjnej RDS

Zrédlo: opracowanie wilasne.

Powyzszy model ma charakter teoretyczny i osadzony zostat w tradycji szerokiego dyskur-
su o podmiotowosci zaprezentowanego w rozdziale trzecim. Zawiera najbardziej charaktery-
styczne konstytutywne elementy podmiotowosci komunikacyjnej, a w szczegolnosci sktadowe
bazujace na koncepcjach Kozieleckiego (zdobywanie, tworzenie i nadawanie znaczenia infor-
macjom i wiedzy), Kepinskiego (koncepcja metabolizmu informacyjnego), Habermasa (wladza
komunikacyjna podmiotu jako wynik interakcji z otoczeniem zewnetrznym), Taylora (zdolnosé
tworzenia narracji jako unikalna cecha podmiotu), Szostok-Nowackiej (poczucie podmiotowo-
$ci komunikacyjnej), a takze Zielinskiego (kontrola poznawcza i sprawcza jako integralna czgsé

podmiotowosci) 1 Korzeniowskiego (dzialanie celowe, §wiadome, §wiadomo$¢ aksjologicznej
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odrgbnosci). Za Korzeniowskim przyjeto rowniez, ze na przeciwlegltym biegunie podmiotowosci
komunikacyjnej istnieje stan alienacji charakteryzujacy si¢ poczuciem bezsilnosci, ubezwtasno-
wolnieniem, anomig (kryzysem spojnosci pod wzgledem deklarowanych wartosci i norm), izo-
lacja, ktore prowadza do faktycznego wykluczenia ze zmediatyzowanej sfery publicznej. Wszel-
kie dzialania zmierzajace do wzmocnienia wtadzy komunikacyjnej podmiotu odczytywac nalezy

w kategoriach upodmiotowienia jako procesu zgodnego z koncepcja empowermentu.

4.2. Ilosciowa i jakoSciowa analiza mediow

Ponizej zaprezentowano wyniki badan ilo§ciowych i jakosciowych materiatéw prasowych,
ktoére w swoich tresciach zawieraty nazwe ,,Rada Dialogu Spotecznego”, wyodrgbnionych z wy-
korzystaniem panelu badawczego grupy TOP 50 MEDIOW. Ponizsze tabelaryczne zestawienia
oparto na analizach czesto$ci oraz analizach krzyzowych, uwzgledniajac istotnosci statystyczne.
Dane podano w zaokragleniu, stad wynikaja pozorne niescistosci w podsumowaniach.

Analize sentymentu automatycznego przeprowadzono z wykorzystaniem oprogramowania

agencji Press-Service Monitoring Mediow, ktore uwzglednia wydzwigk artykutu dla badanego

podmiotu.
Tabela 4.2. Dane dotyczace sentymentu automatycznego

Sentyment automatyczny N Proc.
Brak danych 12 1,3
Negatywny 49 5,2
Neutralny 726 77,3
Pozytywny 152 16,2
Ogotem 939 100,0

Zrodto: opracowanie wilasne.

Biorac pod uwage sentyment automatyczny, ponad trzy czwarte publikacji zostato zakla-
syfikowanych jako materiaty o wydzwigku neutralnym (77,3 proc.). Teksty o wydzwigku po-
zytywnym stanowily 16,2 proc. ogétu materiatow, natomiast 5,2 proc. artykutow przyporzad-

kowano sentyment negatywny.
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Sentyment automatyczny zostal zweryfikowany w toku samodzielnych badan bez uzycia
oprogramowania, czego celem byto sprawdzenie ocen automatycznych oraz uzyskanie wigk-

szej precyzji odpowiadajacej przedmiotowi niniejszej rozprawy.

Tabela 4.3. Dane dotyczace sentymentu zweryfikowanego

Sentyment zweryfikowany N Proc.
Negatywny 134 14,3
Neutralny 644 68,6
Pozytywny 161 17,1
Ogodtem 939 100,0

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Analiza zweryfikowanego sentymentu pokazuje, ze ponad dwie trzecie materiatow ocenio-
no jako publikacje o wydzwigku neutralnym (68,6 proc.), 17,1 proc. miato wydzwigk pozytyw-
ny, natomiast 14,3 proc. — negatywny.

Analiza fraz wykonana zostata z uzyciem oprogramowania agencji Press-Service Monito-
ring Mediow. Badane sformutowania zaczerpni¢to z celéw zapisanych bezposrednio w ustawie
o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego z dnia 24 lipca 2015
roku, ktorg szeroko omowiono w rozdziale drugim niniejszej rozprawy. Badane frazy z dwoch

pierwszych rozdzialow ustawy, definiujace cele i zadania RDS, zapisano w formie mianownika.

Tabela 4.4. Dane dotyczace analizy fraz

Fraza N Proc.
Rozwdj spoteczno-gospodarczy 5 0,5
Konkurencyjnos¢ gospodarl;i """"""""""""""""""""""""""" H 3 "0,3
Spoinosé spoleczna H 4 "0,4
Partycypacja i solidarno$¢ spo """""""""""""" H 5 "0,5
Spoleczne porozumienic | 6 "0,6
Samorzad terytoriany H 19 "2,0
Dobrobyt H 9 "1,0
Pokéj spoleczny H 4 "0,4
Brak '884 94,1
Ogdlem "939 160,0

Zrodto: opracowanie wlasne.
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W oparciu o zdefiniowane frazy wyodrebniono dziaty tematyczne, ktdre miaty jednak mi-
nimalny odsetek w probie (ogdtem 5,9 proc.).

W toku samodzielnych badan bez uzycia oprogramowania stwierdzono powtarzalnos¢ po-
ruszanych przez media zakresow tematycznych, w kontekscie ktorych pojawia si¢ RDS. Na tej

podstawie wydzielono 10 kategorii.

Tabela 4.5. Dane dotyczace kategorii tematycznych

Kategoria tematyczna N Proc.

. Budzet panstwa 26 2,8
Emerytury H 85 "9,1
ne H 80 "8,5
Nowe postulaty rzada 1 39 1"4,8
Placa minimalna H 97 1"0,3
Program dla Slaska H 5 "0,5
RDS jako instytuga "157 1"6,7
Rynckpracy 1 07 1 1,4
Slask —przemyst H 34 "3,6
Strajkiiprotesty é09 é2,3
Ogolem "939 160,0

Zrodto: opracowanie wilasne.

Najwigkszy odsetek stanowily publikacje odnoszace si¢ do strajkow i protestow (22,3 proc.).
Znaczny wskaznik miaty rowniez artykuty zwigzane z RDS jako instytucjg (16,7 proc.),
nowymi postulatami rzadu (14,8 proc.), rynkiem pracy (11,4 proc.) oraz ptacag minimalng
(10,3 proc.).

W celu poszukiwania zalezno$ci wyzej wymienionych zjawisk wykonano analiz¢ krzyzo-
w3 kategorii tematycznych wzgledem sentymentu zweryfikowanego.

Zestawiajac kategorie tematyczne z sentymentem zweryfikowanym, zaobserwowano istot-
ne statystycznie zaleznosci. Najwieksze roznice odnotowano w przypadku nowych postulatow
rzadu (18,7 proc. w publikacjach o wydzwieku negatywnym vs 7,5 proc. o wydzwieku pozy-
tywnym), RDS jako instytucji (35,4 proc. w materiatach o wydzwigku pozytywnym vs 11 proc.
o wydzwigku neutralnym), a takze rynku pracy (13,4 proc. w tekstach o wydzwigku neutralnym

vs 3 proc. o wydzwigku negatywnym).
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Tabela 4.6. Analiza krzyzowa kategorii tematycznych wzgledem sentymentu zweryfikowanego

Sentyment
Kategorie tematyczne negatywny neutralny pozytywny

N Proc. N Proc. N Proc.
. Budzet panstwa 2 1,5 24 3,7 0 0,0
Emerytury """""" H 15 H 1"1,2 H 59 H "9,2 H 11 H "6,8
mﬂme """""""" H 6 H "4,5 "62 H "9,6 "12 H "7,5
‘Nowe postulaty rzadu 25 187 102 158 1275
Placaminimalna 17 127 66 102 4 87
mf”‘rogratﬁ“dla Sla}ska """ H 0 H HO,O H 2 H "0,3 H 3 H "1,9
'RDS jako instytucja 29 216 71110 57 354
."‘lﬂi"ynek p;acy """""" H 4 H "3,0 "86 H 1"3,4 "17 H 1"0,6
m‘é‘lqsk—f')‘rzemygi """" H 0 H "0,0 "29 H "4,5 H 5 H "3»,1
Strajki i protesty 36 269 143 222 30 186
még(’)lerﬁm """""" i34 H 100,0 644 H 100,0 i61 H 100,0

Chi-kwadrat = 95,364, V Kramera = 0,225, p = 0,000

Zrodto: opracowanie wilasne.

Jednym z kluczowych zagadnien w trakcie analizowania medialnego aspektu dziatalnosci
komunikacyjnego RDS jest zakres interesujacych z punktu widzenia dysertacji tresci w ba-
danych tekstach. Wskazuje on na charakter prezentowania Rady w mediach — jako gtéwnego
tematu opisywanego w materiatach dziennikarskich lub jedynie wzmiankowania, ktére moze
obejmowaé rdwniez cytowanie, powotywanie si¢ na przedmiot prac Rady, wymienianie eks-

pertow i cztonkéw RDS przy omawianych kwestiach.

Tabela 4.7. Dane dotyczace zakresu materialow

Zakres materialu N Proc.

. Glowny 108 11,5
Wzmianka 831 88,5
Ogdlem 939 100,0

Zrédto: opracowanie wlasne.
Analiza zakresu materialdow wskazuje, ze w zdecydowanej wigkszosci artykutéw RDS

byla jedynie wzmiankowana (88,5 proc.). Publikacje, w ktérych Rada wystepuje jako temat

gtowny, stanowity 11,5 proc. ogdétu materiatow.
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Przebadano rowniez srodki masowego przekazu, w ktorych pojawily si¢ analizowane ma-

terialy. Wyodrebniono dwie podstawowe kategorie — pras¢ oraz internet, a takze zwrdcono

uwage na periodyczno$¢ (dzienniki i tygodniki), przy czym Zrddla internetowe wskazano jako

portale. Dodatkowo analizie poddano zasi¢g publikacji (media og6lnokrajowe i regionalne).

Tabela 4.8. Dane dotyczace rodzajow mediow

Rodzaje mediow N Proc.
Internet 725 77,2
Prasa 2 14 22, 8
Ogdlem "939 1 60,0

Zrodto: opracowanie wlasne

Zdecydowana wigkszo$¢ publikacji poddanych analizie zostata opublikowana w internecie

(77,2 proc. vs 22,8 proc. w prasie drukowanej).

Tabela 4.9. Dane dotyczace czestotliwosci ukazywania si¢ poszczegdlnych mediow

Czestotliwos§é N Proc.
Dziennik 197 21,0
Tygodnik H 17 "1,8
Portal "725 %7,2
Ogdlem "939 160,0

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ponad trzy czwarte materialow zostato opublikowanych w réznego rodzaju portalach in-

ternetowych (77,2 proc.), a ponadto co pigta publikacja ukazata si¢ w dzienniku (21 proc.),

natomiast 1,8 proc. materialdéw w tygodniku.

Tabela 4.10. Dane dotyczace zasiggu mediow

Zasieg N Proc.
Ogodlnokrajowy 901 96,0
Regionalny H 38 "4,0
Ogdlem "939 160,0

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Zasieg zdecydowanej wigkszos$ci publikacji mozna okresli¢ jako ogdlnokrajowy (96 proc.).
Artykuly, ktore ukazaty si¢ w srodkach masowego przekazu o zasiggu regionalnym, stanowity
zaledwie 4 proc. ogotu materiatow.

Poszukujac zalezno$ci migdzy przedstawionymi wyzej elementami, dokonano nastgpuja-
cych analiz krzyzowych:

» sentymentu zweryfikowanego wzgledem rodzaju srodka masowego przekazu, w kto-

rym opublikowano dany materiat;

* sentymentu zweryfikowanego wzgledem czgstotliwosci ukazywania si¢ srodka maso-

wego przekazu, w ktorym upubliczniono badany artykut;

+ kategorii tematycznych wzgledem rodzaju §rodka masowego przekazu, w ktoérym uka-

zat sie¢ tekst;

» kategorii tematycznych wzgledem czestotliwosci ukazywania si¢ srodka masowego

przekazu, w ktorym opublikowano analizowany fragment;

» kategorii tematycznych wzgledem zasiggu srodka masowego przekazu, w ktérym uka-

zat si¢ artykut;

» zakresu materiatu wzgledem sentymentu zweryfikowanego.

Poszczegodlne zestawienia przedstawiono w tabelach 4.11-4.16.

Tabela 4.11. Analiza krzyzowa sentymentu zweryfikowanego wzgledem rodzaju §rodka masowego
przekazu, w ktorym opublikowano dany materiat

Rodzaje mediow
Sentyment zweryfikowany internet prasa
N Proc. N Proc.
Negatywny 87 12,0 47 22,0
Neutralny ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 514 709 130 607
pOZYtywny ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 124 17’1 37 17’3
Ogo%em ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ 725 100,0 214 100,0

Chi-kwadrat = 13,977, V Kramera = 0,122, p = 0,001

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zestawiajac sentyment zweryfikowany z rodzajem mediow, tatwo zauwazy¢, ze publikacje
o wydzwieku negatywnym istotnie czesciej ukazywaty si¢ w prasie niz na portalach interneto-
wych (22 proc. vs 12 proc.). Z kolei w internecie istotnie czgsciej niz w materiatach prasowych

pojawialy si¢ teksty o wydzwieku neutralnym (70,9 proc. vs 60,7 proc.).
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Tabela 4.12. Analiza krzyzowa sentymentu zweryfikowanego wzgledem czestotliwosci ukazywania si¢
srodka masowego przekazu, w ktorym upubliczniono badany artykut

Negatywny 41 20,8 6 353 87 12,0
Neutralny 124 62,9 6 353 514 70,9
Pozytywny 32 16,2 5 29,4 124 17,1
Ogolem 197 100,0 17 100,0 725 100,0

Chi-kwadrat = 19,604, V Kramera = 0,102, p = 0,001

Zrodto: opracowanie wilasne.

Artykuty ukazujace si¢ w tygodnikach w stosunku do umieszczanych w sieci istotnie cz¢$-
ciej miaty wydzwigk negatywny (35,3 proc. vs 12 proc.), a w stosunku do publikowanych
w dziennikach — pozytywny (29,4 proc. vs 16,2 proc.). Z kolei materialy z sentymentem zwery-
fikowanym jako neutralny byty gtownie publikowane na portalach — 70,9 proc. wzgledem 35,3

proc. publikacji umieszczanych w tygodnikach.

Tabela 4.13. Analiza krzyzowa kategorii tematycznych wzgledem rodzaju srodka masowego przekazu,
w ktérym ukazat sie tekst

Budzet panstwa 23 32 3 1,4
Emerytury 62 8,6 23 10,7
Inne 57 7.9 23 10,7
Nowe postulaty rzadu 105 14,5 34 15,9
Placa minimalna 76 10,5 21 9,8
Program dla Slqska 5 0,7 0 0,0
RDS jako instytucja 118 16,3 39 18,2
Rynek pracy 64 8,8 43 20,1
Slask — przemyst 32 4,4 2 0,9
Strajki i protesty 183 25,2 26 12,1
Ogodtem 725 100,0 214 100,0

Chi-kwadrat = 43,159, V Kramera = 0,214, p = 0,000

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Zestawiajac kategorie tematyczne z rodzajem $rodka masowego przekazu, w ktorym uka-
zal si¢ dany materiat, fatwo zauwazy¢, ze w prasie drukowanej istotnie czesciej niz w internecie
publikowane byly teksty odnoszace si¢ do rynku pracy (20,1 proc. vs 8,8 proc.). Z kolei na por-
talach internetowych istotnie cz¢sciej zamieszczano publikacje dotyczace strajkow i protestow

(25,2 proc. vs 12,1 proc.).

Tabela 4.14. Analiza krzyzowa kategorii tematycznych wzgledem czgstotliwosci ukazywania si¢ $rod-
ka masowego przekazu, w ktérym opublikowano analizowany fragment

Czestotliwo$¢ ukazywania si¢ mediow

Kategorie tematyczne dziennik tygodnik portal

N Proc. N Proc. N Proc.
. Budzet pafistwa 2 : : 59 23 3.2
EméryturyH H 22 59 62 8,6
Inne; H 23 00 57 : 7,9
Nowepostulaty rzadu 32 s 105 145
Placaminimalna 17 Co®s 16 105
Proéram dia Sla,si;a 0 N 0,0 5 0,7
RDé jako 'i‘nstytu”cja 33 35,3 118 16,3
Ryn"ek praéy H 42 N 5,9 | 64 8,8 :
Slask — przemyst I 1 se o a4
 Strajki i protesty 25 0 s9 1 252
Ogdlem 197 17 1000 ™5 1000

Chi-kwadrat = 59,126, V Kramera = 0,177, p = 0,000

Zrodto: opracowanie wilasne.

Portale internetowe istotnie cze$ciej niz tygodniki zamieszczaty informacje dotyczace
strajkoOw 1 protestow (25,2 proc. vs 5,9 proc.). W dziennikach istotnie czg¢sciej niz w tygo-
dnikach publikowano materialy zwigzane z rynkiem pracy (21,3 proc. vs 5,9 proc.). Ponad-
to w tygodnikach istotnie czgsciej pojawialy si¢ artykuty odnoszace si¢ do ptacy minimalne;j
(23,5 proc. w poréwnaniu z 8,6 proc. w dziennikach), a takze RDS jako instytucji (35,3 proc.

w zestawieniu z 16,3 proc. na portalach oraz 16,8 proc. w dziennikach).
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Tabela 4.15. Analiza krzyzowa kategorii tematycznych wzgledem zasiegu srodka masowego przekazu,
w ktorym ukazat si¢ artykut

Budzet panstwa 26 2,9 0 0,0
Emerytury 84 9,3 1 2,6
Inne 70 7,8 10 26,3
Nowe postulaty rzadu 131 14,5 8 21,1
Ptaca minimalna 94 10,4 3 7,9
Program dla Slqska 5 0,6 0 0,0
RDS jako instytucja 154 17,1 3 7,9
Rynek pracy 103 11,4 4 10,5
Slask — przemyst 33 3,7 1 2,6
Strajki i protesty 201 22,3 8 21,1
Ogodtem 901 100,0 38 100,0

Chi-kwadrat = 21,109, V Kramera = 0150, p = 0,012

Zrodto: opracowanie wilasne.

Opisujac kolejne zestawienia, nalezy wskaza¢, iz redakcje o zasiegu ogdlnokrajowym
istotnie czgs$ciej niz srodki masowego przekazu, ktore maja zasigg regionalny, publikowaty ma-
teriaty odnoszace si¢ do emerytur (9,3 proc. vs 2,6 proc.) oraz RDS jako instytucji (17,1 proc.
vs 7,9 proc.). Z kolei w mediach o zasiegu regionalnym istotnie czg¢$ciej niz w tych o zasie-
gu ogo6lnokrajowym zamieszczano tresci dotyczace nowych postulatéw rzadu (21,1 proc. vs

14,5 proc.) oraz innych tematéw (26,3 proc. vs 7,8 proc.).

Tabela 4.16. Analiza krzyzowa zakresu materiatu wzglgdem sentymentu zweryfikowanego

Glowny 17 12,7 47 7,3 44 27,3
Wzmianka 117 87,3 597 92,7 117 72,7
Ogoétem 134 100,0 644 100,0 161 100,0

Chi-kwadrat = 95,364, V Kramera = 0,225, p = 0,000

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Rada jako temat gtowny artykutu istotnie czg$ciej wystepowata w publikacjach z senty-
mentem zweryfikowanym jako pozytywny (27,3 proc.) w porOwnaniu z 7,3 proc. w materia-
tach o wydzwigku neutralnym oraz 12,7 proc. w tekstach o wydzwigku negatywnym. Z kolei
wzmianki istotnie czes$ciej wystepowaly w publikacjach z sentymentem zweryfikowanym
jako neutralny (92,7 proc.) wzgledem 87,3 proc. w artykutach o wydzwigku negatywnym
oraz 72,7 proc. w tych, ktérych wydzwiek oceniono jako pozytywny.

Powyzsze analizy pozwalaja na sformulowanie szeregu wnioskow. Ponad dwie trzecie
materiatow, ktore zostaty zweryfikowane jako neutralne, przy jednoczesnej niewielkiej prze-
wadze ocen pozytywnych nad negatywnymi, oraz 88,5 proc. publikacji, w ktorych RDS jako
instytucja jest tylko wzmiankowana, wskazuje na jej niewielka skale aktywnosci wtasne;.
Rada nie wyznacza agendy medialnej w odniesieniu do instytucjonalnego dialogu spoteczne-
go w Polsce. Wystepuje jedynie jako instytucja tta, niesamodzielna, przywolywana z powo-
dow proceduralnych lub ze wzglgdu na aktywnos¢ i cytowania poszczegolnych organizacji
wchodzacych w jej sktad.

Powyzsze przekonanie potwierdza takze analiza kategorii tematycznych. Zdecydowanie
najczescie] wystepujacy kontekst tematyczny dotyczy strajkéw oraz protestow. Na drugim
miejscu znalazly si¢ materialty o RDS jako instytucji wynikajace z istoty jej pracy: artykuly
o ustawie 1 jej nowelizacjach, informacje o zmianach personalnych w sktadzie Rady, o organi-
zacjach, ktorych przedstawiciele w niej zasiadaja, o procedowaniu poszczegdlnych projektow
lub planowanych posiedzeniach. Trzecig pozycj¢ zajmuja nowe postulaty rzadu, co z jednej
strony potwierdza reaktywny charakter funkcjonowania RDS, z drugiej strony — wskazuje na
potencjat instytucji w zakresie zajmowania si¢ kryzysami spoleczno-gospodarczymi. W sytu-
acjach konfliktéw spotecznych na duzg skale stosunkowo szybko angazowana jest w nie Rada
jako platforma do tagodzenia napie¢. W tej kategorii tematycznej oceny negatywne przewazaja
jednak nad pozytywnymi (26,9 proc. vs 18,6 proc.), co wskazuje na ograniczong sprawczos¢
przypisywang RDS przez media.

Potencjal komunikacyjny Rady widoczny jest w kategoriach tematycznych odnoszacych
si¢ do prac RDS 1 jej planow, a takze rynku pracy, gdzie oceny pozytywne przewyzszajg nega-
tywne. Wskazuje na niego rowniez fakt, ze materialy, ktérych Rada byta tematem gtéwnym,
czesciej oceniano jako pozytywne. Z kolei wzmianki az w 92,7 proc. ocenianie byly jako neu-
tralne. Uzasadnione bgdzie zatem twierdzenie, ze im wigksza aktywno$¢ komunikacyjna oraz
skierowanie uwagi mediow na podmiotowg realizacje planow RDS, tym wicksze prawdopodo-

bienstwo, ze w mediach pojawia si¢ materiaty o pozytywnym wydzwigku.
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Mata liczba publikacji (5,9 proc.) zawiera frazy zwigzane z nadrzednymi celami ustawo-
wymi dzialania RDS. Zaryzykowa¢ mozna zatem twierdzenie, ze w komunikacji wobec me-
diéw Rada w niewielkim stopniu odwotuje sie do celow ustawowych, do jakich zostata powo-
tana, lub — wskutek pasywnej polityki informacyjnej — tak formutowane cele nie sa atrakcyjne
dla $rodkéw masowego przekazu.

Analiza zrédel pochodzenia informacji potwierdza istnienie silnej mediatyzacji w paradyg-
macie media a zmiana spoteczna (podrozdziat 3.1.3). Az 77,2 proc. badanych materiatéw pocho-
dzi z internetu, periodyczne media opiniotwoércze, za ktdére powszechnie wcigz uwaza si¢ tygo-
dniki, stanowig jedynie 1,8 proc. Portale byly tez w 70,9 proc. zrodtem neutralnych informacji
o RDS. Dzienniki i tygodniki w wigkszym stopniu wykazywaly si¢ krytycznymi lub pozytywny-
mi komentarzami wobec Rady. Informacje o strajkach 1 protestach przekazywano przede wszyst-
kim przez portale internetowe, cho¢ o pracach RDS nieznacznie cz¢$ciej informowata prasa. To
samo dotyczy trzeciej w kolejnos$ci kategorii — nowych postulatow rzadu. Mozna zaryzykowac
twierdzenie, ze o problemach wywotujacych mniej emocji, a wiecej refleksji, czesciej informuje
prasa, o czym $§wiadczy¢ moga wyniki dotyczace problematyki rynku pracy (20,1 proc. w prasie
vs 8,8 proc. na portalach internetowych). Warto rowniez zaznaczy¢, ze o RDS czgéciej pisaty ty-
godniki niz dzienniki. Z perspektywy mediéw Rada jest instytucja centralng, na co wskazuje fakt,

ze 0 jej pracach w 96 proc. informuja media ogolnopolskie, a jedynie w 4 proc. media regionalne.

4.3. Analiza reputacji medialnej

Badanie reputacji medialnej wykonano takze w oparciu o panel badawczy grupy TOP 50 ME-
DIOW. Ponizej przedstawiono wyniki badan ilo$ciowych i jakoéciowych przeprowadzonych zgod-
nie z metodologia wyjasniong na poczatku niniejszego rozdziatu. Zawieraja one analizy czestosci

oraz tabele krzyzowe. Indeks ogdlny reputacji zbadano na podstawie sentymentu zweryfikowanego.

Tabela 4.17. Dane dotyczace indeksu reputacji i sentymentu zweryfikowanego

N Proc.
Indeks ogdlny reputacji 27 2,8
Negatywny 134 454

Sentyment zweryfikowany 0 e
Pozytywny 161 54,6

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Ogolny indeks reputacji, ktory stanowi rdznic¢ publikacji o sentymencie pozytywnym

1 negatywnym, wynosi 2,8 proc. Wyodrebniono tez dwa gtowne rodzaje reputacji — funkcjonal-

ng i spoteczng. W ich klasyfikacji nie korzystano z rozwigzan automatycznych.

Tabela 4.18. Dane dotyczace reputacji funkcjonalnej i spotecznej

Rodzaje reputacji N Proc.
Funkcjonalna 289 98
spoleczna 6 2
Ogélem ""295* 1"(')‘0,0

* W jednym przypadku nie mozna przyporzadkowaé reputacji do materiatu.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowana wigkszo$¢ publikacji zostata zakwalifikowana do kategorii reputacja funk-
cjonalna (98 proc.). Zaledwie 2 proc. stanowity pozostate materialy, ktére przyporzadkowano
do kategorii reputacja spoteczna. Oznacza to, ze az 98 proc. materialdéw zawierato informacje
dotyczace standardowych funkcji, do jakich powotana zostata RDS, w tym prac nad projekta-
mi, konsultacji, mediacji, a takze zmian personalnych oraz struktury organizacyjnej i przezna-
czenia Rady. Jedynie w 2 proc. publikacji zakwalifikowanych do reputacji spotecznej sygna-
lizowano tematy spoteczne o szczegdlnej wadze, wykraczajace poza podstawowy zakres prac
RDS, uwzgledniajace aspekty normatywne i aksjologiczne.

Zdecydowanej wickszosciartykutdw nie przyporzadkowano reputacji emocjonalnej (97,6 proc.).

Przypisano ja jedynie 2,4 proc. materiatow, na co wskazuje zestawienie (tabela 4.19).

Tabela 4.19. Dane dotyczace reputacji emocjonalne;j

Reputacja emocjonalna N Proc.
Nie 288 97,6
Tak 7 ""2,4
Ogdlem ""295 1'60,0

Zrédto: opracowanie whasne.
Reputacja emocjonalna (ekspresywna), wskazana w 2,4 proc. publikacji, pokazuje tresci
nacechowane emocjonalnoscig w jezyku lub formie przekazu (np. w badaniu uwzgledniano tez

stosowanie wykrzyknikow).
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Zgodnie z metodologig kategorie reputacji emocjonalnej przyporzadkowano do dwodch po-

zostalych — funkcjonalnej 1 spotecznej (tabela 4.20).

Tabela 4.20. Reputacja emocjonalna a reputacje funkcjonalna i spoteczna

Reputacja N Proc.
Funkcjonalna i emocjonalna 5 1,7
Funkcjonalna i nieemocjonaﬁﬁé """""""""""""""""""""""" HZS4 56,3
Spoleczna i emocjonata H 2 "0,7
Spoleczna i nicemocjonalna H 4 "1,4
Ogélem "295* 160,0** |

* W jednym przypadku nie mozna przyporzadkowac reputacji do materiatu.
** Dane podane w zaokragleniu, dlatego nie sumuja si¢ do 100 proc.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Zdecydowanej wigkszo$ci publikacji przypisano samg reputacj¢ funkcjonalng (96,3 proc.).
Reputacje funkcjonalng i emocjonalng odnotowano w 1,7 proc. materialow. Pozostale materia-
ty zostaty przyporzadkowane wylacznie do reputacji spotecznej (1,4 proc.) oraz do reputacji
spolecznej i emocjonalnej (0,7 proc.).

Przeprowadzono takze analiz¢ nacechowania reputacji RDS, w ktorej uwzgledniono —
w odrdznieniu od poprzednich wyliczen — oceny pozytywne 1 negatywne przyporzadkowane
wylacznie Radzie, a nie publikacjom. Zatozono, Ze o ile uogodlniony sentyment zwigzany jest

z catym artykutem, o tyle uchwycenie stosunku do samej RDS wymaga precyzyjniejszego

wskazania.
Tabela 4.21. Nacechowanie reputacji RDS
Nacechowanie reputacji RDS N Proc.
Emocjonalna negatywna funkcjonalna 14 66,7
Emocjonalna negatywna spoteczna 4 19,0
Emocjonalna pozytywna funkcjonalna 2 9,5
Ogodtem 20 100,0

Zrodto: opracowanie wilasne.

Bardzo niewielka liczba publikacji (20), ktore weszly do panelu badawczego, nie pozwala

sformutowa¢ wiazacych wnioskow. Niemniej w kategorii reputacji funkcjonalnej, ktora domi-
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nuje, 14 publikacji (66,7 proc.) ocenionych zostalo jako wyrazajace emocje negatywne wobec

instytucji. W kategorii reputacji funkcjonalnej odnotowano jedynie dwa artykuly nacechowane

pozytywnie. Reputacji spolecznej towarzyszyty wylacznie emocje negatywnie (4 artykuty).
W tabeli 4.22. zestawiono krzyzowo poszczegdlne kategorie reputacji wzgledem zweryfi-

kowanego sentymentu.

Tabela 4.22. Analiza krzyzowa kategorii reputacji wzgledem zweryfikowanego sentymentu

Kategorie reputacji
Sentyment funkcjonalna funkcjonalna spoleczna spoleczna
zweryfikowany emocjonalna nieemocjonalna emocjonalna nieemocjonalna
N Proc. N Proc. N Proc. N Proc.
Negatywny 3 60 129 45,4 1 50 1 25,0
Pozy‘[yw,& ‘‘‘‘‘ 2 40 1 55 54,5 1 50 3 75’0

Chi-kwadrat = 1,118, V Kramera = 0,062, p = 0,773 — test nieistotny statystycznie

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Powyzsze zestawienie ze wzgledu na brak istotnosci statystycznej nie pozwala na sformu-
towanie daleko idacych wnioskéw, niemniej analizujac czestosci, warto zauwazy¢, ze ponad
potowa publikacji oceniona zostata jako spelniajaca kryteria reputacji funkcjonalnej nieemo-
cjonalnej, a jednoczesnie cechuje si¢ pozytywnym sentymentem. W tym segmencie miesci si¢
najliczniejszy zbidr publikacji (155 artykuldow), natomiast negatywny sentyment przypisano
129 tekstom funkcjonalnym nieemocjonalnym. Pozostate kategorie odnotowaty wskazniki $la-
dowe: funkcjonalna emocjonalna tacznie 5 artykutéw, spoteczna emocjonalna — 2, spoleczna
nieemocjonalna — 4.

Brak istotnosci statystycznej 1 $ladowe liczby publikacji w niektorych kategoriach nie po-
zwalaja wyciaga¢ daleko idacych wnioskéw i sktaniajg do traktowania ich wytacznie pomoc-
niczo w odniesieniu do modelu zapozyczonego od Eiseneggera i Imhofa. Bez watpienia proba
sformutowania wigzacych zalecen w zakresie reputacji medialnej wymaga pogltebionych ba-
dan. Na podstawie dokonanej analizy mozna jednak sformutowa¢ kilka wnioskow. Niewielka
przewaga reputacji pozytywnej nad negatywna moze wskazywacé na potencjal RDS w systemie
politycznym przypisywany jej przez media oraz cytowanych w artykutach aktorow zycia pub-
licznego. Jest to tym bardziej zauwazalne, kiedy uwzglednimy matg intensywnos$¢ komunikacji
medialnej prowadzonej przez Radg, a ponadto uzasadnia twierdzenie, ze RDS posiada podsta-

wowg legitymizacj¢ medialna.
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Mata skala reputacji spolecznej (2 proc.) moze wskazywac na bardzo niski rezerwuar
zaufania. 98 proc. materiatow wchodzacych w skale oceny reputacji funkcjonalnej infor-
muje o podnoszeniu przez media tematéw z zakresu podstawowego przeznaczenia Rady,
a wiec prac nad ustawami, procedurami, konsultacji, opiséw zwigzanych z jej organizacja
1 strukturg. Wigkszo$¢ emocjonalnych opiséw dotyczacych RDS zakwalifikowana zostata
do kategorii reputacji funkcjonalnej i ma charakter negatywny, co wskazuje na emocjonal-
nie krytyczne oceny opisujgce efektywno$¢ dzialania Rady, jednak niewielka liczba publi-
kacji wchodzacych do ostatecznej oceny reputacji emocjonalnej nie pozwala sformutowacé
jednoznacznych ocen.

Paradoksalnie dodatni indeks og6lny reputacji moze wynikac z natury Rady, ktora sktada
si¢ przeciez ze zrdznicowanej reprezentacji stron spolecznych oraz rzadu, a dodatkowo mimo
ze jej rotacyjny przewodniczacy pelni role gtdwnego komunikatora, uwaga medidéw 1 opinii
publicznej nie koncentruje si¢ na jego osobowosci. Eisenegger i Imhof wykazuja, ze silne skon-
centrowanie uwagi na liderze znaczaco utrudnia budowanie spojnej 1 stabilnej reputacji medial-
nej, a ponadto jest wskaznikiem kryzysu i zagrozeniem dla reputacji instytucji jako takiej®. Nie
bez znaczenia jest rowniez potencjat komunikacyjny organizacji, ktora z natury rzeczy posiada
wyraznie zdywersyfikowang reprezentacje, podkreslanie wartosci roznorodnosci i1 kolegialne

przywdédztwo, co wydaje si¢ by¢ istotg instytucji dialogu spotecznego.

4.4. Analiza modelu komunikacji medialnej RDS

4.4.1. Organizacyjne aspekty zarzadzania komunikacja medialna RDS

Szerzej podstawy funkcjonowania Rady opisano w podrozdziale 2.6. Przypomnijmy jednak
najwazniejsze z punktu widzenia poruszanych tutaj kwestii informacje. Formalne ramy komuni-
kacyjnych aspektow dziatania RDS opieraja si¢ na dwoch gtéwnych dokumentach, ktdérymi sa:

» ustawa z dnia 24 lipca 2015 roku o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach

dialogu spotecznego;

» uchwata nr 5 Rady Dialogu Spotecznego z dnia 14 grudnia 2015 roku w sprawie regu-

laminu Rady Dialogu Spotecznego i Biura Rady Dialogu Spotecznego.

¢ M. Eisenegger, K. Imhof, The true, the good and the beautiful..., op.cit., s. 142.
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Wedtug przywotanej ustawy (art. 27, 31 1 32) przewodniczacy Rady reprezentuje ja w kon-
taktach zewnetrznych. Wraz z wiceprzewodniczacymi zleca¢ moze wszelkiego rodzaju eksper-
tyzy, badania, raporty, organizowanie konferencji, spotkan, zjazdéw i szkolen, ktorych celem
jest promocja dialogu spotecznego. W kazdym roku przedstawia ponadto w Sejmie sprawo-
zdanie z dziatalno$ci Rady za dany okres’. Artykut 38 do obstugi organizacyjnej, technicznej,
kancelaryjno-biurowej wskazuje Biuro RDS, ktorego pracami kieruje dyrektor®. Dalsze ramy
wyznaczane s3 przez Regulamin RDS, ktéry zobowigzuje Biuro do nastepujacych aktywnosci:

* biezace prowadzenie strony internetowej;

* publiczne udostepnianie porozumien stron Rady w sieci;

* przygotowywanie i udostgpnianie srodkom masowego przekazu komunikatéw RDS

1 zamieszczanie ich na stronie internetowe;;

* przygotowywanie oraz zlecanie analiz i ekspertyz zwigzanych z zakresem dziatalno-

sci RDS;

« przygotowywanie wszelkich publikacji dotyczacych dialogu spotecznego oraz Rady’.

W konsekwencji tych zapisow Biuro RDS zarzadza witryng internetowa znajdujaca si¢ pod
adresem www.rds.gov.pl. Zespot liczy 4-5 oséb wraz z obstuga ksiegowa. Jest czescig Cen-
trum Partnerstwa Spotecznego ,,Dialog” im. Andrzeja Baczkowskiego — odrebnej panstwowe;
jednostki budzetowej, ktora odpowiada rowniez za portal www.cpsdialog.gov.pl, gdzie publi-
kowane sg informacje odnoszace si¢ do biezacych prac RDS oraz konferenc;ji i szkolef organi-
zowanych przez Centrum, a takze materiaty eksperckie.

RDS nie posiada dokumentéw odnoszacych si¢ odrgbnie do polityki informacyjnej i1 regu-
lujacych procedury, struktur¢ zarzadzania komunikacja lub model pracy w sytuacjach kryzy-
sowych. Praktyka funkcjonowania wskazuje, iz wigkszo$¢ inicjatyw komunikacyjnych wynika
7 zaangazowania przewodniczacego wspieranego przez zaplecze organizacji, ktorg reprezentu-
je w Radzie. Mgcina zwraca uwage na wazna role, jaka odgrywaja niepisane zasady i praktyki
dziatania wypracowane przez uczestniczki i uczestnikow prac RDS'. Wszelkie skoordynowane
i istotne decyzje, takze odnoszace si¢ do aspektow komunikacyjnych, podejmowane sg przez
prezydium. W biezacym wypracowywaniu stanowisk zewngtrznych kluczowa role odgrywaja

sekretarze organizacji, ktorzy odpowiadajg za uzgadnianie propozyciji tresci stanowisk przekazy-

7 Ustawa z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach dialogu spotecznego, Dz.U.
z 2015 r., poz. 1240.

8 Ibidem.

° Uchwala nr 5 Rady Dialogu Spotecznego z dnia 14 grudnia 2015 r. w sprawie regulaminu rady Dialogu Spotecz-
nego i Biura Rady Dialogu Spotecznego, http://www.dialog.gov.pl/gfx/mpips/userfiles/n.krasuska/Uchwaly%20RDS/
Uchwala%20nr%205.pdf (data dostgpu: 23.07.2020).

10 Ibidem.
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wanych mediom i zamieszczanych na stronie internetowej. W sytuacjach kryzysowych, glownie
odnoszacych si¢ do spraw pracowniczych i relacji pracodawca—zwiazki zawodowe, dotyczacych
organizacji wchodzacych w sktad RDS, w trybie szybkim sprawa przekazywana jest danemu
zespotowi 1 komunikowanie nastepuje dopiero po jej rozstrzygnigeciu. W wywiadach IDI prze-
prowadzonych z ekspertami potwierdzono brak istnienia stalego mechanizmu otrzymywania bie-
zacych raportow medialnych (tzw. praséwka), analiz 1 opracowan szczegdtowych informujacych
o medialnym odbiorze problemoéw podejmowanych przez RDS i traktujacych tego rodzaju zrodta
jako istotne. Wedtug rozmowcoéw nie praktykuje sie rowniez szkolen komunikacyjnych lub od-
noszacych si¢ do szeroko pojetej rzeczywistosci funkcjonowania wspotczesnych mediow. Jako
gléwny powdd tego stanu rzeczy podawane bylo niedostateczne finansowanie oraz brak witasci-
wych zasoboéw ludzkich. Z tego samego powodu w trakcie rocznej kadencji kazdy przewodnicza-
cy wspierany jest przez biuro instytucji, ktorg reprezentuje w Radzie.

Aktywna role w zakresie komunikacji petni Departament Dialogu i Partnerstwa Spotecz-
nego Ministerstwa Rodziny, Pracy i1 Polityki Spotecznej, ktéry odpowiada za szeroko pojety
dialog spoteczny. Na biezaco zarzadza on witryng internetowa www.dialog.gov.pl, gdzie za-
mieszczane sg aktualne komunikaty RDS oraz zasoby informacyjne o historii instytucjonalne-
go dialogu spolecznego z odniesieniami do innych stron.

Poza istnieniem Biura Rady oraz prowadzeniem odrgbnych stron internetowych przez CPS
1 MRPiPS, a takze rotacyjnym wsparciem komunikacyjnym osadzonym w poszczegdlnych or-
ganizacjach zwigzanych z kolejnymi przewodniczacymi nie stwierdzono funkcjonowania syste-
mowego zaplecza RDS, ktore wskazywaloby na traktowanie sfery komunikacji publicznej w jej
medialnym wymiarze jako rozbudowanej kompetencji, a wigc miedzy innymi zdolnosci do:

* zdobywania dost¢pu do mediow 1 $wiadomego budowania relacji,

» formutowania przekazéw w zroznicowanych formatach technologicznych;

* sprawnego zarzadzania sytuacjami kryzysowymi;

* zintegrowanego zarzadzania mediami wiasnymi;

» kreowania wlasnej agendy (agenda-setting) komunikacyjnej;

» traktowania sfery medialnej jako zrodta wiedzy diagnostycznej przydatnej w procesie
podejmowania decyzji oraz wyboru wtasciwych publicznosci dziatan komunikacyj-
nych instytucji;

+ traktowania sfery medialnej jako zrodta oceny reputacji i przestrzeni do oceny wlasnej
efektywnosci;

» traktowania dziennikarzy jako interesariuszy pierwszego stopnia.
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Uwzgledniajac kwestie formalne oraz praktyke funkcjonowania, schemat organizacyjny
zarzadzania komunikacja w RDS 1 jego gtownych aktoréw przedstawi¢ mozna w sposob zapre-

zentowany na rycinie 4.2.

PRZEWODNICZACY RDS <
(roczna kadencja) N

!

PREZYDIUM

!

SEKRETARZE ORGANIZAC]I

BIURO RDS (ok. 4 0s6b) Zaplecze organizadji,

www.rds.gov.pl z ktérej wywodzi sie
przewodniczacy

MRPiPS (Departament Dialogu
i Partnerstwa Spotecznego)
www.dialog.gov.pl

CPS
www.cpsdialog.gov.pl

Rycina 4.2. Podstawowy schemat zarzagdzania komunikacja w RDS 1 jego glowni aktorzy

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: przeprowadzonych badan i analiz.

Podsumowujac, gldownym komunikatorem RDS jest rotacyjny, powolywany na roczna
kadencje przewodniczacy. W przygotowaniach merytorycznych oraz biezacym kierowaniu
Rada i komunikacja istotng role odgrywa prezydium. Sekretarze dbaja o przeptyw informac;ji
z poszczegolnych organizacji i formutowanie stanowisk. Zaplecze organizacyjne, eksperckie
1 informacyjne sprawuja faktycznie dwie instytucje: Biuro Rady i biuro instytucji, z kto-
rej wywodzi si¢ przewodniczacy danej kadencji. Aktywna rol¢ komunikacyjng, wspierajaca
RDS, petig CPS, w ktoérego strukturach miesci si¢ Biuro Rady, oraz Departament Dialogu
1 Partnerstwa Spotecznego MRPiPS. Obydwa te podmioty na biezaco zarzadzajg odrebnymi

witrynami internetowymi 1 promujg instytucjonalny dialog spoteczny. Ze wzgledu na ich
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wspierajacy charakter na rycinie 4.2 relacje z Biurem RDS oznaczone zostaty linig przery-
wang. W sytuacji, kiedy Radzie przewodniczy przedstawiciel rzagdu, MRPiPS wchodzi w role
bezposredniego zaplecza komunikacyjnego RDS. Zakres obowigzkéw Rady w poszczegdl-
nych kadencjach uwarunkowany jest zasobami, jakie posiada organizacja, z ktérej wywodzi

si¢ aktualny przewodniczacy.

4.4.2. Praktyczne aspekty kompetencji komunikacyjnych RDS — studium przypadku

Przy niewielkiej liczbie procedur odnoszacych si¢ do zarzadzania komunikacjg RDS
przedmiotem analizy w ramach projektu badawczego realizowanego na potrzeby niniejszej
rozprawy doktorskiej byto odnalezienie konkretnych przyktadow dziatan w sytuacjach daja-
cych podstawe do oceny optymalnie szerokiego wachlarza kompetencji komunikacyjnych RDS
oraz ukazanie istnienia potencjatu i dobrych praktyk sygnalizowanych w wywiadach IDI przez
kluczowych interesariuszy. Przeanalizowano sprawozdania roczne Rady, zwracajac szczegdlng
uwage na podejscie do aspektow komunikacji medialnej. Za pomocg wywiadow IDI oraz ana-
lizy medidow 1 witryn internetowych RDS sprawdzono istnienie systemowych form wspoétpracy
Rady z przedstawicielami srodkow masowego przekazu, think tankami, a takze organizacja-
mi pozarzagdowymi w postaci partnerstw, ekspertyz i innych aktywnosci skoncentrowanych na
realizacji celoéw ustawowych instytucji. Ze wzgledu na niewielka aktywno$¢ komunikacyjng
RDS oraz ubogie do$wiadczenia wspolpracy z innymi podmiotami za niezb¢dng dla zbadania
kompetencji komunikacyjnych uznano analiz¢ studium przypadku, jakim byto doswiadczenie
strajku nauczycieli w okresie kwiecien—lipiec 2019 roku.

Z analizy sprawozdan rocznych Rady wynika, ze najpopularniejsza metoda aktywnej ko-
munikacji medialnej jest organizacja konferencji i briefingéw prasowych. W sprawozdaniu za
2016 rok nie ma informacji na ten temat. W pozostatych latach ich liczba rysuje si¢ nastepuja-
co: 2017 rok — 7", 2018 rok — 5'%, 2019 rok — 12'3. Z analizy dokumentéw oraz informacji do-
stepnych w publikatorach RDS, potwierdzonej wywiadami IDI prowadzonymi z uczestnikami
prac Rady, wynika, iz nie istnieje zaden mechanizm partnerstw z mediami oraz o$rodkami eks-
perckimi (think tank) lub organizacjami pozarzagdowymi, ktéry ma na celu promocj¢ wartosci

i celow instytucjonalnego dialogu spotecznego. Wyjatkiem od tej reguty byl program publicy-

I Sprawozdanie z dzialalnosci Rady Dialogu Spotecznego za 2017 rok, Rada Dialogu Spotecznego, maj 2018, s. 35.
12 Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Dialogu Spotecznego za 2018 rok, Rada Dialogu Spotecznego, maj 2019, s. 73.
13 Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Dialogu Spotecznego za 2019 rok, Rada Dialogu Spotecznego, maj 2020, s. 79.
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styczny ,,.Debata trgjstronna” emitowany do 2016 roku w TVP Info w kazda sobote. Zapraszano
do niego przedstawicieli wszystkich stron RDS™,

Podstawowym kryterium wyboru studium przypadku byta szczytowa liczba publikacji
w latach 2015-2019 (rycina 4.3), w ktorych pojawiata si¢ RDS, oraz kontekst sytuacji kry-
zysowej dajacy mozliwo$¢ dokonania analizy potencjatu kompetencji w okresie najtrudnie;j-
szych 1 najbardziej wyrazistych do$wiadczen. Strajk nauczycielski w 2019 roku byt takze
najwigksza akcja protestacyjng w oswiacie od 1993 roku, co wskazuje na jego ztozonos¢,
zaangazowanie wszystkich kluczowych interesariuszy oraz obiektywnie duzg wage dla pan-

stwa 1 jego instytucji'’.

6000 stralk
nauczycieli
5000
4000 .
Strajk
o nauczycieli
Protest lekarzy
3000 W
zrost ptacy -
L : rezydentow ;
minimalnej 4 Strajk
nauczycieli
2000
- | | ‘ | | ‘ I |
o|||n|l|l|||| 1] ||||||I||I|| ||||||||| I“l ||| |||
CRYCTY PO EXTCC RYCTY PO CXTOC RVCTY GO EXTCLE RUCTY GCCXTEC ZUC Y P e e XTC
S R e e i s i - e e e e
2 29 2 29 2 29 2 29 2 29
g g 3 3 3
2015 2016 2017 2018 2019

Rycina 4.3. Trend publikacji w latach 2015-2019, w ktorych pojawiata si¢ Rada Dialogu Spotecznego

Zrédto: Press-Service Monitoring Mediow 2019 (materiaty wtasne).

Strajk nauczycieli rozpoczat si¢ 8 kwietnia 2019 roku i prowadzony byt przez najlicz-
niejsza nauczycielska organizacj¢ zwigzkowa — nalezacy do OPZZ Zwiagzek Nauczycielstwa
Polskiego — oraz reprezentujace innych pracownikéw o$wiaty — Forum Zwigzkéw Zawodo-
wych. Obydwie centrale reprezentowane s3 w RDS. Rotacyjna kadencja przypadta wtedy stro-

nie zwigzkowej — Radzie przewodniczyta Dorota Gardias, szefowa FZZ. Liderem strajku zostat

4 https://www.tvp.info/14661365/debata-trojstronna?page=1 (data dostepu: 5.01.2020).
15 P, Czernich, Zamknigte szkoly, odwotane matury. Jak wyglgdal ostatni wielki strajk nauczycieli?, https://wiado-
mosci.onet.pl/kraj/strajk-nauczycieli-1993-jak-wygladal-protest-26-lat-temu/ezgbwp7 (data dostgpu: 5.01.2020).
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Stawomir Broniarz, przewodniczacy ZNP i cztonek RDS. Calg sytuacj¢ strajkowa podzieli¢
nalezy na trzy etapy:

» etap [: spor zbiorowy, nieudane mediacje i przeprowadzenie referendum strajkowego;

+ etap II: strajk migdzy 8 a 25 kwietnia, czyli w okresie egzamindw gimnazjalnych oraz

egzaminow o$mioklasistow, w ktorym uczestniczylo okoto dwoch trzecich placowek
publicznych;

+ etap III: spor publiczny i zapowiedz wznowienia strajku 1 wrzesnia.

Najwazniejszymi postulatami strajkujacych byty:

* podwyzka na poziomie 1000 zt dla wszystkich funkcji pedagogicznych,

* zmiana w systemie oceniania pracy nauczycieli,

» zwickszone naktady na oswiate,

» zmiana $ciezki awansu zawodowego,

* odwotanie minister edukacji Anny Zalewskiej odpowiedzialnej za reforme o$wiaty'.

Od samego poczatku RDS zaangazowana zostata w dziatania zwigzane ze strajkiem. W du-
zej mierze wynikato to z faktu naturalnego taczenia r6l zwigzkowych oraz zasiadania w RDS
przed dwojke z przedstawicieli kluczowych organizacji zwigzkowych. Strajk stat si¢ tematem
pracy Rady 1 jej poszczegdlnych zespotow oraz miejscem poszukiwania kompromisu.

Tuz przed rozpoczgciem strajku generalnego doszto do podpisania przez rzad porozumie-
nia z o$wiatowg ,,Solidarnoscia”. Uczyniono z tego wydarzenie medialne'’, aby pokazac sukces
negocjacyjny rzadu'®. Bylo to jednak réwniez zagrozenie dla reputacji RDS, ktéra — zaanga-
zowana przeciez w probe szukania porozumienia — wydawala si¢ tg sytuacjg zaskoczona. We
wczesniejszych rozmowach uczestniczyly wszystkie organizacje zwigzkowe. Nagte odstapie-
nie od nich NSZZ ,,Solidarno$¢” odebrane zostato jako bardzo kontrowersyjne, takze wsrod
przedstawicieli oswiaty w samym Zwiazku'. W swoich wypowiedziach Gardias tltumaczyta,
ze porozumienie podpisane zostato poza RDS, a ona sama nie zna jego tresci i nie byta pro-
szona o odniesienie si¢ do dokumentu: ,,Poprositam obie strony o przygotowanie stanowisk na

pismie. Strona rzagdowa powiedziata, ze na piSmie nie da swojego stanowiska i odniesienia si¢

16 R. Badowski, Duza podwyzka to nie jest. Oto pigé rzeczy, ktérych nauczyciele zqdajg od rzqdu, https://natemat.
pl/267415,postulaty-znp-2019-0-co-walcza-nauczyciele (data dostepu: 8.01.2021).

17 P, Szaniawski, Czy porozumienie rzqdu i oswiatowej ,,Solidarnosci” to sukces, https://www.rp.pl/Spole-
czenstwo/190419720-Czy-porozumienie-rzadu-i-oswiatowej-Solidarnosci-to-sukces.html (data dostgpu: 8.01.2021).
18 Porozumienie rzqdu z Solidarnoscig, https://www.gov.pl/web/edukacja-i-nauka/porozumienie-rzadu-z-solidar-
noscia (data dostepu: 8.01.2021).

¥ D. Sitnicka, Strajk nauczycieli. Zwigzki rozkladajg podwyzke na 2 raty 15 proc. Rzqd chce to policzyé. Prawda
czy blef?, https://oko.press/strajk-nauczycieli-zwiazki-rozkladaja-podwyzke-na-2-raty-15-proc-rzad-chce-to-poli-
czyc-naprawde/ (data dostepu: 8.01.2021).
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do propozycji zwigzkowcow”*. W wywiadach przewodniczaca zapewniata o gotowosci Rady
do prowadzenia dalszych rozméw ze strong rzadowa®'. W jej wypowiedziach widoczna byta
troska o rozdziat rdl, szczeg6lnie wazny ze wzglgdu na zaangazowanie w akcje protestacyjng
organizacji wchodzacych w sktad FZZ. W jednej z rozmow wyjasnia te kwestie w nastepujacy
sposob: ,,Jestem Przewodniczaca Rady Dialogu Spotecznego i musz¢ zachowaé maksymalny
obiektywizm w ocenie sytuacji. Pozycje 1 postulaty Forum Zwigzkéw Zawodowych prezen-
tuje Stawomir Witkowicz, przewodniczacy Wolnego Zwigzku [Zawodowego] »Solidarnos¢ —
Oswiata«. Migdzy nim a Stawomirem Broniarzem nie ma zadnych rozbieznosci. Wracajac do
pytania, NSZZ »Solidarno$é« jest gotowa do porozumienia. »S« ma prawo — jak kazda centrala
zwigzkowa — do podejmowania autonomicznych decyzji. Natomiast z punktu widzenia nego-
cjacji i interesu strony zwigzkowej uwazam, ze korzystniejszym rozwigzaniem bytoby wspolne
stanowisko wszystkich trzech reprezentatywnych central zwigzkowych”?2,

W trakcie trwania strajku Ministerstwo Edukacji Narodowej zorganizowalo na Stadionie
Narodowym obrady okraglego stotu pod przewodnictwem premiera Mateusza Morawieckiego,
ktore zakonczyly si¢ silng krytyka organizatorow strajku i zarzutami o manipulowanie przeka-
zem przez rzadzacych?. Retoryka dialogu i odwolywanie si¢ do argumentu o jego instrumen-
talizacji wykorzystywane byte zardwno przez strajkujacych, jak i rzad. Michal Dworczyk, szef
Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, w taki sposob komentowal wahania zwigzkéw do wzigcia
udziatu w strajku: ,,nalezy postawi¢ zasadnicze pytanie, w jaki inny sposob niz poprzez dialog
mozna wypracowac porozumienie, ktore bedzie satysfakcjonujgce zarowno dla nauczycieli, jak
1 mozliwe do udzwignigcia przez budzet [...] oczywiscie decyzje muszg podja¢ sami zwigz-
kowcy — czy im zalezy na dialogu, czy tez nie sg zainteresowani rozmowg, stuchaniem i dysku-
sja, tylko chcg konfrontacji”*.

Przedstawiciele RDS podkreslali, ze to wiasnie ta instytucja skupiajgca stron¢ spoteczng

posiada wlasciwy mandat do organizacji okraglego stolu do spraw o§wiaty. W apelu wystoso-

20 Tokfm.pl, Strajk nauczycieli. Dorota Gardias: Porozumienie rzqdu z Solidarnoscig? Nie widziatam, nie czyta-
tam, https://www.tokfm.pl/Tokfm/7,103085,24627319,strajk-nauczycieli-dorota-gardias-porozumienie-rzadu-z-
-solidarnoscia.html (data dostgpu: 8.01.2021).

2 Ibidem.

22 R. Kowalski, Przewodniczgca Rady Dialogu Spotecznego o negocjacjach: Za mato, zeby sig porozumieé, https://
oko.press/przewodniczaca-rady-dialogu-spolecznego-o-negocjacjach-za-malo-zeby-sie-porozumiec/ (data doste-
pu: 8.01.2021).

2 Redakcja, ,, Okrggly stét” w sprawie oswiaty na Stadionie Narodowym, https://gazetagazeta.com/2019/04/okra-
gly-stol-w-sprawie-oswiaty-na-stadionie-narodowym/ (data dostepu: 8.01.2021).

2 ZNP i FZZ: Nie wezmiemy udziatu w obradach ,, okrgglego stolu” o oswiacie. Dworczyk: Decyzja jest zaskakujgca,
https://edukacja.dziennik.pl/aktualnosci/artykuly/596332 strajk-nauczycieli-szkola-broniarz-zakonczenie-termin.
html (data dostgpu: 8.01.2021).
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wanym do premiera i Srodkow masowego przekazu, ktory zostat podpisany przez wszystkie
organizacje pracodawcow 1 dwie z trzech central zwigzkowych, czytamy: ,,Doprowadzono do
sytuacji, w ktdrej zamiast powaznej, merytorycznej rozmowy na temat postulatow srodowi-
ska nauczycielskiego organizuje si¢ debat¢ o charakterze stadionowym. Taka formuta dyskus;ji
w zaden sposOb nie wplynie na rozwigzanie probleméw oswiaty. [...] Zwracamy szczego6lng
uwage, ze to Rada Dialogu Spolecznego jest wlasciwym miejscem do prowadzenia tego typu
dyskusji. [...] Dostrzegamy otwarto$¢ strony zwigzkowej na dalsze negocjacje i tego samego
oczekujemy od przedstawicieli rzadu™?.

Do propozycji okragtego stotu edukacyjnego powrocono 1 lipca 2019 roku. RDS przyjeta
wtedy uchwate nr 81 strony pracownikow 1 strony pracodawcow w sprawie przedtuzajacego si¢
kryzysu spotecznego w zwiazku z sytuacja w oswiacie, ktora zawierata wyjasnienie i gotowos¢
Rady do zazegnania jednego z najpowazniejszych kryzysow spotecznych ostatnich lat oraz
propozycj¢ metody dochodzenia do porozumienia. W uzasadnieniu podjecia dziatan przywota-
no mi¢dzy innymi nast¢pujace argumenty:

1. Strajk udowodnit niesprawno$¢ organdw panstwa i ich niezdolno$¢ w rozwigzywaniu

szczegolnie nabrzmiatych problemoéw spotecznych.

2. Optymalng droga prowadzaca do poszukiwania rozwigzan jest dialog prowadzony na fo-
rum powotanej do tego RDS, wykorzystujacy jak najszersza wiedz¢ 1 zaangazowanie jak
najszerszego grona srodowisk, organdw, instytucji panstwa i organizacji chcacych wiaczy¢
si¢ w dyskusje o przysztosci edukacji w Polsce. W szczegdlnosci dotyczy to: nauczycieli,
zawodow niepedagogicznych w o$wiacie, rzadu, instytucji eksperckich, organizacji poza-
rzadowych, samorzadéw, zwigzkow zawodowych, przedsigbiorcoOw 1 rodzicow.

3. Przypomniano tradycje podobnych prac toczonych pod auspicjami prezydenta Lecha Ka-
czynskiego, zaapelowano o to, aby patronat nad inicjatywa objat prezydent Andrzej Duda®.

Uchwata informowala tez o potrzebie zastosowania profesjonalnych metod prowadzenia
dialogu opartych na instytucjonalnej reprezentacji szerokiego kregu zainteresowanych, przyje-
ciu wlasciwych regut i ich przestrzegania, niezbgdnos$ci planowania oraz przygotowania har-
monogramu prac. Integralng czgscig dokumentu byta takze propozycji struktury merytoryczne;j
uwzgledniajacej wptyw edukacji na nastepujace obszary: kapital ludzki, kapitat spoteczny, in-

nowacje, kulture, rozwoj spoteczno-gospodarczy.

3 RDS o edukacyjnym okrgglym stole, https://znp.edu.pl/rds-o-edukacyjnym-okraglym-stole/ (data dostepu: 8.01.2021).
26 Uchwata nr 81 strony pracownikéw i strony pracodawcow Rady Dialogu Spotecznego z dnia 1 lipca 2019 .
w sprawie przedtuzajacego si¢ kryzysu spotecznego w zwiazku z sytuacja w oswiacie, http://rds.gov.pl/rds_assets/
uploads/2019/07/uchwala_nr_81.pdf (data dostepu: 8.01.2021).
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Poza sktadem RDS do rozméw zaproszono rowniez: Uni¢ Metropolii Polskich, Zwigzek
Wojewodztw Rzeczypospolitej, Zwigzek Miast Polskich, Zwigzek Gmin Wiejskich RP, Uni¢
Miasteczek Polskich. Do roli organizatoréw zaplecza eksperckiego postulowano zaangazowa-
nie Komitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk oraz przedstawicieli organizacji
pozarzadowych. Jednym z punktéw zaproponowanego planu ramowego bylo zaproszenie do
dialogu przedstawicieli wszystkich sit politycznych polskiego parlamentu w celu uzyskania
konsensusu na rzecz polskiej edukacji i zabezpieczenia jego trwatos¢ w kolejnych kadencjach?’.

Uchwaly nie podpisat NSZZ ,,Solidarnos$¢”, wydajac wlasne o§wiadczenie, w ktorym:

1. Podkresla, iz waga sprawy dotyczy priorytetowych celow RDS (sprawa o duzym zna-
czeniu spolecznym lub gospodarczym, ktorej rozwigzanie jest istotne dla zachowania
pokoju spotecznego, rozwoju spoteczno-gospodarczego i wzrostu dobrobytu, zwigksze-
nia konkurencyjnosci polskiej gospodarki oraz spdjnosci spotecznej), a w takiej sytuacji
wszelkie dziatania podejmowane powinny by¢ w trybie trdjstronnych porozumien.

2. Podwaza legitymacj¢ formalnoprawng przewodniczacej RDS do podejmowania inicja-
tyw 1 samodzielnych decyzji oraz delegowania przez stron¢ spoleczng uprawnien na
rzecz przewodniczace;j.

3. Uznaje uchwale za organizacyjno-proceduralng, a nie merytoryczng, a wiec wymagajaca
porozumienia trzech stron. Podwaza réwniez mozliwo$¢ skierowania projektu uchwaty
do prac poszczegdlnych zespotéw problemowych przez przewodniczacg z pomini¢ciem
prezydium?.

Na samym koncu kadencji parlamentarnej do RDS dolaczyla nowa organizacja — Zwigzek
Przedsigbiorcéw i Pracodawcow, ktory takze zdystansowatl si¢ od inicjatywy wyrazonej uchwa-
13, moéwigc o politycznych intencjach ZNP sprzyjajacego opozycji®.

Propozycja RDS nie zostata zrealizowana. Rzad nie spetnit rowniez postulatow strajku-
jacych, co wywotalo poczucie porazki i zawodu po stronie strajkujacych oraz chaos*. Michat
Bilewicz, ktory realizowat badania nauczycieli w trakcie strajku, zaznacza, ze bylo to jedno
z najgtebszych tozsamosciowych doswiadczen tej grupy zawodowej. Z jednej strony nauczy-
cielom towarzyszyto poczucie sensu i przekonanie o wadze tego, co robia, a z drugiej strony

— odczuwali upokorzenie i lekcewazenie®'.

27 Ibidem.

28 Ibidem.

2 M. Nowacki, wywiad IDI, materiaty wlasne.

3 D. Ogrodzka, Lekcje Oporu. O pracy nad spektaklem wokot strajku nauczycieli, https://magazynkontakt.pl/
lekcje-oporu-o-pracy-nad-spektaklem-wokol-strajku-nauczycieli/ (data dostepu: 8.01.2021).

31 J. Karpinski, Michat Bilewicz: Kwietniowy strajk byt dla wielu nauczycieli powodem do dumy, https://glos.pl/
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Szybka 1 konstruktywng reakcj¢ RDS w sytuacji kryzysowej docenia Mgcina, ktory duza
cze$¢ toczonych w omawianym czasie rozmow oraz komunikacji wokoét nich nazywa ,,rze-
czowymi”. Jako czynnik ostabiajacy podaje fakt rezygnacji z dialogu w RDS o$wiatowe]
,,Solidarno$ci*?. Broniarz, lider ZNP, widzi dwa powody porazki: ,,brak woli rzadu, zeby do-
prowadzi¢ do jakiegokolwiek porozumienia spotecznego, ktore miatoby w sobie wicksza war-
tos$¢ niz dorazne sttumienie strajku”, oraz brak zrozumienia wszystkich uczestnikow prac RDS
wobec wizji edukacji, ktora wykraczataby poza lata 2019 1 2020%.

Gardias w sprawozdaniu z dziatalno$ci Rady tak podsumowata jej aktywnos¢: ,,Rok 2019
mozna uznac¢ za pierwszg powazng probe dla formuty tréjstronnego dialogu spotecznego w Pol-
sce. Radzie Dialogu Spotecznego przyszto zmierzy¢ si¢ z jednym z najwigkszych strajkéw
w ostatnich latach. [...] W tym trudnym okresie Rada Dialogu Spotecznego stala si¢ miejscem
rozmow pomiedzy strajkujacymi a przedstawicielami Rzadu Rzeczypospolitej Polskiej. Jako
Przewodniczaca tej waznej instytucji podjelam w tamtym okresie wszystkie mozliwe kroki,
aby doprowadzi¢ do porozumienia. Niestety, strajk zostat jedynie zawieszony, a ogromna czeg$¢
problemoéw o$wiaty nierozwigzana’>*.

Podsumowujac powyzszy opis przypadku, mozna wskazac, ze sytuacja ta spetniata kryte-
ria zagrazajacego reputacji kryzysu komunikacyjnego w rozumieniu Tworzydto: zewngtrznego
(dotyczacego polityki oraz spraw uniwersalnych) i wewnetrznego (zwigzanego z konfliktem
1 r6znicami interesOw w samej Radzie). Zgodnie z przypisang rolg komunikacyjng przewod-
niczaca Gardias wykazywata si¢ duzym zaangazowaniem, wyjasniajagc w mediach specyfike
dzialania i cele, do jakich powotana jest RDS. Szybka reakcja i propozycja, aby Rada stata
si¢ miejscem dialogu i mediacji prowadzacych do konstruktywnych rozwigzan, to bezposred-
nia realizacja jej misji zapisanej w ustawie. W sytuacji zagrazajacej reputacji RDS (kiedy
rzad podpisal porozumienie z jedng organizacja zwigzkowa) w srodkach masowego prze-
kazu natychmiast pojawilo si¢ stosowne wyjasnienie. WyraZznie zaznaczyla si¢ strukturalna
cecha instytucjonalnego dialogu, jaka jest wielogtos 1 wylaczenie si¢ NSZZ ,,Solidarno$¢” ze
wspolpracy ze strong spoteczna, co znalazto swoje odzwierciedlenie w dyskursie medialnym.
O ile z perspektywy czasu, jak wskazano wyzej, niektorzy przedstawiciele RDS upatruja
w tym przyczyny porazki propozycji Rady, to jednak dzigki temu opinia publiczna zapoznata

si¢ z systemowymi propozycjami metod dojscia do porozumienia. Uzna¢ nalezy, ze stanowi-

michal-bilewicz-kwietniowy-strajk-byl-dla-wielu-nauczycieli-powodem-do-dumy (data dostgpu: 8.01.2021).
32 J. Mgcina, wywiad IDI, materiaty wtasne.

33 S. Broniarz, wywiad IDI, materiaty wtasne.

3% Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Dialogu Spotecznego za 2019 rok, op.cit., s. 3.
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ska przedstawicieli dwoch stron — pracodawcéw 1 pracownikow — wyjasnity intencje 1 byly
komplementarne w aspekcie zaproponowanego mechanizmu prowadzenia dialogu na znacznie
szerszg skale niz dotychczas znane.

Otwarte prezentowanie w przestrzeni medialnej stanowiska wigkszo$ci partneréw spotecz-
nych oraz odrgbnego glosu NSZZ ,,Solidarno$¢” uzna¢ mozna za dzialanie podkreslajace wartos¢
réznorodnosci 1 probe transparentnego poszukiwania rozwigzan. Roznice widoczne byty nie tylko
w wypowiedziach do mediow i1 konferencjach prasowych, ale takze w mediach wiasnych RDS
(witrynach internetowych) jako integralna sktadowa réznorodnos$ci charakteryzujacej Rade.

Pierwszy raz wyeksponowana zostata w przestrzeni medialnej propozycja znaczacego po-
szerzenia grona aktoréw dialogu instytucjonalnego w celu rozwigzania palacego problemu spo-
tecznego. Na szczegdlng uwage zastuguje fakt postrzegania zaplecza naukowego PAN oraz or-
ganizacji pozarzadowych jako niezaleznych zasobdw eksperckich. To samo dotyczy propozycji
wlaczenie do dialogu wszystkich liczacych si¢ organizacji samorzagdowych 1 sit politycznych.

Pomimo braku finalnego porozumienia w zwigzku ze strajkiem ujawnit si¢ pewien poten-
cjal RDS jako waznego komunikatora dziatajacego w oparciu o cele wyzszego rz¢du przypi-
sane Radzie w ustawie, ukazujac otwarcie roznorodnosc¢ 1 probujac kreowaé medialng agende
poprzez proponowanie nowatorskich mechanizméw. Z drugiej strony obserwowali§my kon-
frontacyjny styl rzadu, czeste uzywanie retoryki dialogu w celu eksponowania braku woli poro-
zumienia ze strony protestujgcych oraz zabieg podpisania porozumienia tylko z jedng, znaczg-
co mniejszg organizacja, czyli wszystko to, co podwazato wiarygodnos¢ instytucjonalng RDS.
Przygladajac si¢ rzadowemu dokumentowi programowemu Zasady dialogu spotecznego, do
ktorego odnosili si¢ rowniez interesariusze w wywiadach IDI jako do najpehiejszej wyktadni
rozumienia dialogu spotecznego przez instytucje panstwa, mozna mie¢ watpliwosci co do sto-
sowania go w praktyce. Dokument ten zobowiazuje przedstawicieli rzadu oraz administracji
rzagdowej w kontaktach z partnerami spoltecznymi do ,,unikania wszelkich zachowan sugeru-
jacych, ze dziatania organu i jego przedstawicieli uznajg nadrzedno$¢ interesow okreslonego
srodowiska spoteczno-zawodowego lub organizacji pozarzadowej [...] Szczeg6lnie niewtasci-
we jest wyrazne preferowanie w kontaktach i wspotpracy jakiejkolwiek konkretnej organizacji,
a takze »koncesjonowanie« dialogu spotecznego™.

Poza opisanym studium przypadku trzeba jednak zwrdci¢ uwage na brak systemowe;j

wspotpracy z mediami w postaci partnerstw, konkurséw, projektow edukacyjnych majacych

35 Zasady dialogu spolecznego. Dokument programowy rzqdu przyjety przez Rade Ministréw w dniu 22 pazdzierni-
ka 2002 r., s. 14, http://ofop.eu/sites/ofop.eu/files/biblioteka-pliki/zasady dialogu spolecznego 0.pdf (data dostgpu:
18.07.2020).
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na celu promocj¢ wartosci dialogu 1 celow RDS. Analiza sprawozdan rocznych wskazuje
rowniez na traktowanie komunikacji medialnej w sposob ptytki. Jedyng regularng forma ak-
tywnosci komunikacyjnej wskazywanej przez Rad¢ od drugiego roku jej funkcjonowania

byty konferencje prasowe.

4.4.3. Analiza wybranych mediéw wlasnych i powiazanych z RDS

Aby przeanalizowa¢ wtasne i powigzane z RDS media pod wzglgdem ilo$ciowym oraz
jakosciowym:

* poréwnano Rad¢ pod wzgledem rodzajéw mediow wiasnych, jakimi dysponuje, z 41 in-

nymi instytucjami reprezentujacymi administracj¢ publiczng;

» przeprowadzono badanie stopnia informacyjnos$ci tresci zamieszczanych w mediach

wiasnych RDS z uzyciem aplikacji Jasnopis;

+ opisano charakter i konsekwencj¢ zmian, jakie zaszty w funkcjonowaniu kwartalnika ,,Dia-

log. Pismo Dialogu Spotecznego™ oraz miesi¢cznika ,,Dialog w Centrum i Regionach”.

Odnoszac si¢ do rodzaju medidéw wiasnych uzywanych przez RDS, nalezy podkresli¢, ze
najpopularniejsze z nich w §rodowisku administracji publicznej sg aktywne konta na trzech
portalach: Facebooku, Twitterze, YouTubie. Sposréd 41 badanych urzedow centralnych jedy-
nie cztery nie majg konta na Facebooku, dziewie¢ na Twitterze i 10 na YouTubie (tabela 3.9).
Uznaé zatem nalezy, iz posiadanie bardziej rozbudowanej infrastruktury mediéw wiasnych,
wychodzacych poza administrowanie witryng internetowa, nalezy do standardu funkcjono-
wania instytucji publicznych w przestrzeni medialnej. Na tym tle zarzadzanie mediami przez
RDS, ktora posiada wytgcznie tradycyjng strone internetowa (www.rds.gov.pl) oraz dwie inne
strony informujace o pracach Rady prowadzone przez CPS i MRPiPS (www.cpsdialog.gov.pl
1 www.dialog.gov.pl), ocenic trzeba jako ponizej standardu i niezapewniajace porownywalnego
poziomu interakcji z otoczeniem zewngtrznym.

Badanie stopnia informacyjnos$ci tresci zamieszczanych na trzech witrynach — www.rds.
gov.pl, www.cpsdialog.gov.pl oraz www.dialog.gov.pl przeprowadzono przy uzyciu programu
Jasnopis.

Wyniki analizy wpiséw dla poszczegdlnych stron usredniono (rycina 4.4). Teksty bardziej
rozbudowane dzielono na krétsze fragmenty, aby dla kazdego z nich osobno uzyska¢ oceny,
ktére nastgpnie rowniez usredniano. Szczegotowe zestawienia badanych tre$ci wraz z wyni-

kiem stopnia ich informacyjnosci zaprezentowano w Zataczniku 1.
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http://www.rds.gov.pl
http://www.cpsdialog.gov.pl

www.rds.gov.pl www.cpsdialog.gov.pl www.dialog.gov.pl
administrator: Biuro RDS administrator: CPS administrator: MRPiPS

Srednia ocena tekstow Srednia ocena tekstow srednia ocena tekstéow

6,3 6,1 6,5

Rycina 4.4. Srednia ocena przystepnosci i zrozumiatosci tresci zamieszczanych na stronie RDS oraz
witrynach CPS i MRPiPS informujacych o pracach Rady

Zrodto: opracowanie wilasne.

W oparciu o skalg programu Jasnopis srednie wyniki wszystkich badanych stron interne-
towych (RDS - 6,3; CPS — 6,1; MRPiPS — 6,5) wskazuja na klas¢ 6 na skali 1-7 i oznaczaja,
ze teksty sg trudne w odbiorze dla przecigtnego czytelnika. Do ich zrozumienia niezbgdne jest
posiadanie wyzszego wyksztatcenia. W praktyce oznacza to, ze tresci dotyczace prac RDS pi-
sane sg jezykiem kancelaryjnym lub urzedowym, czgsto przenosza jezyk legislacyjny do infor-
macji o biezagcych wydarzeniach. Bez watpienia komunikaty tego rodzaju sg mato atrakcyjne
i trudne do zrozumienia dla przecigtnego odbiorcy. Wykonane tg samg metoda badania Michata
Szczegielniaka pokazujg, ze uzywanie jezyka niezrozumiatego dla wigkszosci obywateli jest
w urzgdach publicznych zjawiskiem typowym?®. Strony z treSciami RDS nalezg jednak do gru-
py witryn instytucji postugujacych si¢ najtrudniejszymi w odbiorze tresciami.

Ostatnim badanym w tej czg$ci srodkiem masowego przekazu jest magazyn ,,.Dialog. Pismo
Dialogu Spotecznego”. Jego wydawca nie jest sama RDS. Kwartalnik wymieniany jest jednak
przez niektérych interesariuszy w wywiadach IDI jako kojarzony z instytucjonalnym dialogiem
spotecznym w Polsce i od zawsze funkcjonujacy w jego obrgbie. Z tego wzgledu za istotne uzna-
no zbadanie charakteru zmian, jakie zaszly w latach 2015-2019 w zakresie zarzadzania pismem.

Kwartalnik ,,Dialog. Pismo Dialogu Spotecznego” powstal w 2003 roku jako ,,Biuletyn
Dialogu Spotecznego”, a jego wiascicielem byto 6wczesne Ministerstwo Pracy i Polityki Spo-
tecznej. Od 2006 roku role wydawcy przejeto CPS, a w 2010 roku zmieniono nazw¢ na ,,Dia-
log. Pismo Dialogu Spotecznego”. Redakcja posiadata procedure recenzowania tekstow oraz

rade naukowg, w ktorej zasiadali miedzy innymi: dr Jan Czarzasty, prof. Kazimierz Frieske,

3¢ M. Szczegielniak, Polityka informacyjna urzedow centralnych w Polsce na przykiadzie wykorzystania interne-
towych kanatow przekazu informacji, ,,Polityka i Spoteczenstwo” 2016, nr 4(14), s. 74.
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prof. Juliusz Gardawski, prof. Wiestaw Kozek, prof. Jacek Mgcina, dr hab. Wojciech Misztal,
prof. Jacek Sroka, dr Rafat Towalski, prof. Jerzy Wratny, prof. Andrzej Zybala oraz przedstawi-
ciele partneréw spotecznych RDS. Wszystkie wymienione osoby wywodzace si¢ ze srodowi-
ska akademickiego sg badaczami dialogu spotecznego i uchodza za autorow najwazniejszych
opracowan w tym zakresie. Z prac autorstwa wigkszosci z nich korzystano réwniez podczas
pisania niniejsze rozprawy. Pismo zajmowato si¢ tematami, ktore stanowity przedmiot prac lub
namystu RDS 1 innych instytucji dialogu spotecznego, w tym: rynek pracy, wynagrodzenia,
globalizacja, nieréwnosci, prawa socjalne, wiek emerytalny. Wazng czescig kwartalnika byty
sekcje prezentujace glos partneréw spotecznych. ,,Dialog” nie byt punktowany w systemie aka-
demickim, ale ze wzgledu na swoj specjalistyczny charakter cieszyt si¢ autorytetem w krggach
nauki — co podkreslaja w rozmowie Jacek Mecina®’ i Agata Oklinska®®,

W 2018 roku zmieniono wydawce, nazwe i profil magazynu. ,,Dialog w Centrum i Regio-
nach” jest miesi¢gcznikiem wydawanym przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej. Redaktor naczelna (Anna Grabowska) pozostala ta sama. Ministrem podejmujacym t¢ de-
cyzje byla Elzbieta Rafalska, ktora sprawowala w tym samym czasie funkcje przewodniczacej
RDS*. Miesigcznik w obecnej formie nie posiada rady naukowej, a jego profil zwigzany jest
z przekazywaniem biezacych informacji. Najwazniejsze zmiany w charakterze linii redakcyj-

nej zestawiono na rycinie 4.5.

~DIALOG. PISMO ~DIALOG
DIALOGU SPOLECZNEGO” W CENTRUM | REGIONACH"
(kwartalnik) (miesiecznik)

+ Rada naukowa * Brak rady naukowej
* Recenzenci artykutéw * Artykuty bez wymogu posiadania recenzji
+ Autorzy podpisujacy sie pod artykutami * Brak podpiséw autoréw pod artykutami, ktére nie pochodzg
* Profil krytyczno-refleksyjny, analityczny, w duzym stopniu od partneréw spotecznych
naukowy, wskazywanie bibliografii tekstow « Profil informacyjny (biezacy), bez bibliografii artykutéw
* Partnerzy spoteczni jako state sekcje + State miejsca dla partneréw spotecznych
+ Ograniczony udziat strony rzgdowej w prezentowaniu swoich * Nadreprezentacja rzadu i dominacja tresci rzgdowych we
fo] o] alll wszystkich dziatach
* Nadreprezentacja pracodawcéw w prezentowanych tresciach
(na podstawie tresci partneréw)

Rycina 4.5. Najwazniejsze zmiany w charakterze linii redakcyjnej miedzy kwartalnikiem ,,Dialog.
Pismo Dialogu Spotecznego” a miesigcznikiem ,,Dialog w Centrum i Regionach”

Zrédto: opracowanie wlasne.

37 J. Mgcina, wywiad IDI, materialy wlasne.

3% A. Oklinska, wywiad IDI, materiaty wiasne.

% Biuro Prasowe OPZZ, , Dialog”. Ostatnie pozegnanie, https://www.opzz.org.pl/aktualnosci/kraj/dialog-ostat-
nie-pozegnanie (data dostepu: 8.01.2020).
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Analizie poddano wszystkie artykuty, ktoére ukazaty si¢ w latach 2015-2019. W ramach
badania wydzielono wywiady oraz obszerne materiaty opisujace wyraznie stanowisko jednej ze
stron RDS Iub konkretnej organizacji. Udzial poszczegolnych partnerow oraz strony rzadowe;j
w prezentowanych treSciach w liczbie wystgpien przedstawiono w tabelach 4.23 14.24, a ogdlny

obraz wynikow zaprezentowano na rycinie 4.6.

Tabela 4.23. Udziat partnerow oraz strony rzadowej w prezentowanych tresciach
kwartalnika ,,Dialog. Pismo Dialogu Spotecznego”

Katego- N
# .e 8o Liczba | . azwa“ Dane bibliograficzne artykulu
ria instytucji

Numer: 1/2015

Pawet Smigielski, Rzgdowy projekt ustawy dotyczqcy uméw terminowych

Zwigzki 1 OpPzZZ
wiazid w ocenie Ogolnopolskiego Porozumienia Zwigzkow Zawodowych, s. 51-55.

Andrzej Stepinski, Uwertura do dalszych zmian prawnych w ksztalceniu

ZRP
Praco- 5 zawodowym — Zintegrowany System Kwalifikacji, s. 46—50.
dawcy Lewiatan” Grazyna Spytek-Bandurska, Umowy terminowe — stanowisko pracodaw-
” cow do proponowanej zmiany przepisow Kodeksu pracy, s. 56—61.
Rzad 0
Razem 3
Numer: 2/2015
OopPzZz Piotr Szumlewicz, Jaka powinna by¢ ptaca minimalna? s. 50-56.
1. Anna Grabowska, Dialog spoleczny w Europie — przyklady z pétnocy
Zwigzki 3 F77 i potudnia, s. 61-65.
2. Anna Grabowska, Dialog regionalny wedtug jego uczestnikow WKDS-y
chcq wiecej uprawnien i wspolpracy ponadregionalnej, s. 66—68.
P ZRP Izabela Opechowska, Ksztalcenie zawodowe dla rynku pracy, s. 57-60.
raco- X
d 2 Zbigniew Zurek, Co dalej z dialogiem spotecznym? O projekcie ustawy
awey BCC
o0 Radzie Dialogu Spotecznego i nie tylko, s. 44—49.
Rzad | Iwona Zakrzewska, Wywiad z Jackiem Mecing, Sekretarzem Stanu w Ministerstwie Pracy
2 i Polityki Spolecznej, s. 3—4.
Razem 6
Numer: 3/2015
OPZZ Pawel Smigielski, Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 2 czerwca 2015
o 5 roku z perspektywy uprawnien pracowniczych i zwigzkowych, s. 55-59.
wigzki
Anna Grabowska, Nowa regulacja dialogu centralnego i regionalnego,
FZZ
s. 60-65.
PRP Wioletta Zukowska, Dialog tréjstronny w nowej formule — okiem praco-
Praco- ) daWCéW, s. 66-70.
dawcy BCC Zbigniew Zurek, Krajobraz po bitwie czy przed bitwg? Ustawa o Radzie
Dialogu Spolecznego uchwalona, s. 47-54.
Rzad 0
Razem 4
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Katego- N
a .e go Liczba | . azwa" Dane bibliograficzne artykulu
ria instytucji
Numer: 4/2015
NSZZ ,,So- , . ,
o lidarmnose” Mateusz Szymanski, Rada nie tylko dla partnerow spotecznych, s. 48-53.
Zwigzki 2
F77 Anna Grabowska, Praktyczne zasady funkcjonowania Rady Dialogu Spo-
tecznego i jej zespolow, s. 61-69.
P BCC Zbigniew Zurek, Potréjny reset — szansq dialogu spotecznego?, s. 54—60.
raco-
2 . . . . . _
dawey Lewiatan” Dlob.rawa Blafiun, W ochronie zdrowia potrzeba dialogu pomigdzy wszyst
kimi stronami, s. 73-75.
Rzad
Razem 4
Numer: 1/2016
NSZZ ,So- | Stawomir Adamczyk, Skuteczny dialog spoleczny wymaga oparcia na
Zwiazki 2 lidarnos$¢” europejskich pryncypiach, s. 43—47.
OPZZ Piotr Szumlewicz, Rowna placa za t¢ samqg prace, s. 57-62.
Praco- 1 | BcC Zbigniew Zurek, Dziatajmy syst e, 5. 48-56
Z 4 . 48-56.
dawey g , Dziatajmy systematycznie,
Rzad 0
Razem 3
Numer: 2/2016
NSZZ ,,So- | Barbara Surdykowska, Sprawozdanie krajowe Polska 2016 r. — brak wizji
Zwigzki 2 lidarnos$¢” Komisji Europejskiej w zakresie modelu wzrostu ptac w Polsce, s. 34-377.
OpPZZ Piotr Szumlewicz, Organizacje pozarzgdowe na bezdrozach, s. 51-55.
Izabela Opechowska, Zdanie Zwigzku Rzemiosta Polskiego do projektu
ZRP ustawy o zmianie ustawy o minimalnym wynagrodzeniu za prace oraz
Zraco- 2 ustawy o Panstwowej Inspekcji Pracy, s. 45-50.
awce X
Y BCC Zbigniew Zurek, Przynajmniej 21 powodow, by stworzy¢ nowy Kodeks
pracy, s. 38-44.
Rzad 0
Razem 4
Numer: 3/2016
L NSZZ ,So- | Barbara Surdykowska, Europejski filar praw socjalnych. Krytyczne wprowa-
Zwigzki 1 . 2o . .. S ,
lidarnosé¢ dzenie do dyskusji nad nowq inicjatywg Jeana-Claude’a Junckera, s. 44—49.
Grzegorz Byszewski, Polski system ochrony zdrowia w 2015 r. w swietle
PRP S .
polskich i migdzynarodowych raportow, s. 38—43.
P - . .
raco 3 BCC Zbigniew Zurek, Warto probowac!!!, s. 50-53.
dawcy
Lewiatan” Grazyna Spytek-Bandurska, Stawka minimalna w umowach cywilnopraw-
? nych — ocena proponowanych zmian przez pracodawcow, s. 29-37.
Iwona Zakrzewska, Zamykanie sporow i tagodzenie konfliktow powinno odbywac sie
Rzad 1 wlasnie tu i to w momencie, zanim nastgpi ich eskalacja — rozmowa ze Stanistawem Szwe-
dem, Sekretarzem Stanu w Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spofecznej, s. 3-5.
Razem 5
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Katego- N
a .e go Liczba | . azwa" Dane bibliograficzne artykulu
ria instytucji
Numer: 4/2016
Zwiazki 1 OPZZ Piotr Ostrowski, Godna praca w globalnych tancuchach dostaw, s. 46—49.
Praco- 5 PRP Piotr Wotejko, Konsultacje w praktyce RDS, s. 41-45.
dawcy BCC Zbigniew Zurek, Komisja Kodyfikacyjna i nie tylko, s. 30-34.
Iwona Zakrzewska, Tvlko dzieki mocnemu zaangazowaniu wszystkich trzech stron dia-
Rzad 1 logu mozna mowicé o sukcesie — rozmowa z Elzbietg Rafalskq, Minister Rodziny, Pracy
i Polityki Spolecznej, s. 3-5.
Razem 4
Numer: 1/2017
Zwiazki 0
PRP Piotr Wotejko, Zamowienia publiczne w dziatalnosci RDS, s. 46-51.
Praco- 3 ZRP Izabela Opechowska, Rzemiosto w ksztalceniu zawodowym, s. 34—41.
dawcy BCC Zbigniew Zurek, Rada Ochrony Pracy przy Sejmie RP — organ nadzoru
w sprawach dotyczqcych przestrzegania prawa pracy, s. 42—45.
Rzad 0
Razem 3
Numer: 2/2017
. NSZZ ,,So- | Mateusz Szymanski, Europejski Korpus Solidarnosci — nic nowego, czy
Zwiazki 1 . » res R
lidarno$¢ nowe mozliwosci?, s. 24-29.
PRP Wioletta Zukowska-Czaplicka, Plany elektronizacji akt pracowniczych —
Praco- 5 ocena Pracodawcow RP, s. 35—40.
dawcy BCC Zbigniew Zurek, Etyka zawodowa z punktu widzenia uczestnikéw obrotu
gospodarczego, s. 30-34.
Rzad 1 Elzbieta Rafalska, Godny wybor — przywrocenie wieku emerytalnego, s. 3.
Razem 4
Numer: 3/2017
NSZZ So Barbara Surdykowska, Racjonalne dostosowanie stanowiska pracy do
Zwiazki 1 i darno,s:c'” potrzeb ogotu zatrudnionych — czy Europejski filar praw socjalnych moze
stanowi¢ inspiracje?, s. 22-217.
Praco- | PRP Grzegorz Byszewski, Podsumowanie kluczowych zmian w systemie ochro-
dawcy ny zdrowia, s. 28-33.
Rzad 0
Razem 2
Numer: 4/2017
NSZZ ,,So- | Barbara Surdykowska, Generalizacja uktadow zbiorowych pracy — powaz-
Zwigzki 2 lidarnos¢” ne pytanie dla Komisji Kodyfikacyjnej Prawa Pracy, s. 32-37.
OPZZ Piotr Szumlewicz, Biorgc dialog powaznie, s. 43—49.
Praco- 5 PRP Piotr Wotejko, Stanowisko Pracodawcow RP wobec konstytucji biznesu, s. 38-42.
dawcy BCC Zbigniew Zurek, Ta ostatnia niedziela... £qczy czy antagonizuje?, s. 50-53.
Rzad 0
Razem 4

Zrodto: opracowanie wilasne.
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Tabela 4.24. Udzial partneréw oraz strony rzadowej w prezentowanych tresciach miesigcznika ,,Dialog
w Centrum i Regionach”

Katego- N
# .e 8o Liczba | . azwa“ Dane bibliograficzne artykulu
ria instytucji
Numer: styczen 2018
L NSZZ ,So- | Sylwia Szczepanska, Czego chcemy od nowego prawa zamowien publicz-
Zwiazki 1 . i
lidarnos¢ nych?,s. 3—6.
Praco- . . . . .
dawey 1 BCC Zbigniew Zurek, Ustawa o dialogu w przededniu zmian, s. 7-9.
Rzad ) 1. Anna Grabowska, Kierowanie Radg to nowe wyzwanie (wywiad z ElZbietg Rafalskg), s. 1-2.
2 2. Brak autora, Szefowa Rady w kujawsko-pomorskiejf WRDS o dialogu i polityce rodzinnej, s. 10.
Razem 4
Numer: luty 2018
Zwiazki 0
Praco-
raco 0
dawcy
1. Anna Grabowska, Rynek pracy wymusza zmiany prawa (wywiad z Marcinem Zielenickim,
s. 1-2.
Rzad 4 2. Brak autora, Polityka spoleczna w konstytucji, s. 15.
3. Brak autora, Dwa lata z 500+, s. 16.
4. Brak autora, Zakaz handlu rzadko tamany, s. 17.
Razem 4
Numer: marzec 2018
Zwiazki 0
Praco- . Robert Lisicki, Zatrudnienie cudzoziemcow — wyzwania na dzis i na przy-
1 ,Lewiatan” .,
dawcy sztosé, s. 21-23.
Anna Grabowska, ,, Senior+"" wyzwaniem i szansq dla samorzqdow (wywiad z Elzbietq
Rzad 1
Rafalskg), s. 1-2.
Razem 2
Numer: kwiecien 2018
s NSZZ ,.So- L . . ‘.
Zwiazki 1 . o ,(,) Mateusz Szymanski, W zwigzkach idzie mlodosé, s. 21-24.
lidarno$¢
Praco-
raco 0
dawcy
Rzad 1 Anna Grabowska, Pomoc w kazdym aspekcie (wywiad z Elzbietq Rafalskg), s. 1-2.
Razem 2
Numer: maj 2018
Zwiazki 0
Praco-
Taco 0
dawcy
Rzad | Anna Grabowska, Pracowac bezpiecznie, komfortowo, za godziwg place (wywiad z El-
2 zbietq Rafalskg), s. 1-3.
Razem 1
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K -
at.e go Liczba | . Nazwa" Dane bibliograficzne artykulu
ria instytucji
Numer: czerwiec 2018
Zwigzki 0
Praco- | ZRP Andrzej Stgpnikowski, Rzemiesinicze przygotowanie zawodowe — tradycje
dawcy i wyzwanie, s. 16—19.
Anna Grabowska, Potrzebujemy zagranicznych rgk do pracy (wywiad ze Stanistawem
Rzad 1
Szwedem), s. 1-2.
Razem 2
Numer: lipiec 2018
Zwiazki 1 FzZ Grzegorz Trefon, Dialog w dobie wyzwan ochrony srodowiska, s. 10—13.
Praco-
raco 0
dawcy
1. Anna Grabowska, Pomoc spoleczng dostosowujemy do potrzeb (wywiad z Elzbietg
Rzad 2 Bojanowskg), s. 1-2.
2. EZ, Przewodniczqca RDS w Olsztynie, s. 21-23.
Razem 3
Numer: sierpien 2018
Zwiazki 1 Fzz Grzegorz Trefon, Nowy klimat dla zrownowazonego rozwoju, s. 12—15.
Praco-
raco 0
dawcy
1. Anna Grabowska, £Zgczymy polityke rodzinng z potrzebami rynku pracy (wywiad
Rzad 3 z Elzbietq Rafalskg), s. 1-2.
2 2. AMC, Lepsza opieka nad maluchami, s. 7.
3. GA, Trzecie spotkanie trzeciego wieku, s. 8.
Razem 4
Numer: wrzesien 2018
s NSZZ ,,So- . .
Zwiazki 1 . o ,(,) Barbara Surdykowska, 100 lat w obronie praw pracowniczych, s. 12—14.
lidarnos¢
Praco- . . . o
1 LLewiatan” | GA, Potrzeba zmiana w szkoleniu pracownikow, s. 15—18.
dawcy
Rzad 1 Anna Grabowska, Rok na czele RDS byt prawdziwym wyzwaniem, s. 1-2.
Razem 3
Numer: pazdziernik 2018
L NSZZ ,.So- ) )
Zwiazki 1 . , ,,(,) Barbara Surdykowska, MOP — struktura i wyzwania, s. 34-38.
lidarnos¢
Praco-
raco 0
dawcy
Rzad | Anna Grabowska, Polityka spoleczna dla polskich rodzin (wywiad z Elzbietq Rafalskq),
& 5. 1-4,
Razem 2
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K -
at.e go Liczba | . Nazwa" Dane bibliograficzne artykulu
ria instytucji
Numer: listopad 2018
Zwiazki | NSZZ ,So- | Mateusz Szymanski, Zrewidowana Europejska Karta Spoteczna wcigz
2 lidarno$¢” | przed ratyfikacjg, s. 22-25.
Praco-
Taco 0
dawcy
Anna Grabowska, O niepefnosprawnych i niesamodzielnych myslimy nie tylko od swieta
Rzad 1 . .
(wywiad z Elzbietg Rafalskg), s. 1-3.
Razem 2
Numer: grudzien 2018
Razem

Numer: styczen 2019

. o o
Zwiazki | OPZ7 Bogdan Grzybowski, Szansa czy iluzja dla przysztych emerytow?,

s. 20-22.
Praco-
raco 0

dawcy

Anna Grabowska, Rekompensata za trud wychowania (wywiad ze Stanistawem Szwe-
Rzad 1

dem), s. 1-2.
Razem 2

Numer: luty 2019
s NSZZ ,.So- e . ,

Zwigzki 1 . ; ,,(,) Barbara Surdykowska, Sprawiedliwy, lecz takze mgdry wybor, s. 13—16.

lidarno$é
Praco-

raco 0
dawcy
Rzad ) 1. Anna Grabowska, Wieloaspektowe wsparcie rodzin, s. 1-2.
2 2. MM, Edukacja jutra, s. 11.
Razem 3
Numer: marzec 2019

Zwiazki 0
Praco- | ZRP Andrzej Stepnikowski, Mfodociani pracownicy i uczniowie, czyli rowni
dawcy i rowniejsi, s. 16—17.

1. Anna Grabowska, Rocznica z nadziejami dla polskich rodzin (wywiad z Elzbietq Rafal-
Rzad 2 skg), s. 1-2.
2. MM, Mobilnie o delegowaniu, s. 14—17.

Razem 3

Numer: kwiecien 2019

Zwiazki | OPZ7 Pawet Smigielski, Co trzeba zmieni¢ w procedurze sporu zbiorowego,

s. 33-36.
Praco-
raco 0

dawcy

Anna Grabowska, Plan wigkszego wsparcia osob niepetnosprawnych (wywiad z Krzysz-
Rzad 1 . Lo

tofem Michatkiewiczem), s. 1-2.
Razem 2
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Ka::fo- Liczba ili\sl?yztvl::ji Dane bibliograficzne artykulu
Numer: maj 2019
Zwigzki 5 ildsazrfo’s,f’(’) " | Mateusz Szymanski, ,, Pigtka Kaczyriskiego” i mlodzi, s. 12-15.
OPZZ EZ, Odszedt Zwigzkowiec, s. 2.
Praco-
dawcy 0
Rzad 1 AG, Zwigzkowiec, samorzqdowiec, minister, s. 1.
Razem 3
Numer: czerwiec 2019
Razem
Numer: lipiec 2019
Zwiazki 0
Praco-
dawcy 0
Rzad 1 Anna Grabowska, Niech wracajq! (wywiad z Kazimierzem Kuberskim), s. 1-3.
Razem 1
Numer: sierpien 2019
Zwiazki 0
Praco- . . . .,
dawey 1 PRP Andrzej Madrala, Wydatki na ochrong zdrowia trzeba urealnic, s. 32-36.
1. Anna Grabowska, Dalej inwestujemy w rodzing, s. 1-2.
Rzad 3 2. MM, Bezrobocie w lipcu najnizsze od 28 lat, s. 19.
3. MM, Sprawny ruch ku dostegpnosci, s. 17-18.
Razem 4
Numer: wrzesien 2019
Razem
Numer: pazdziernik 2019
Zwiazki 0
z;i::}: 1 ZRP Pawet Karpinski, Budzet bez deficytu?, s. 21-24.
Rzad 0
Razem 1
Numer: listopad 2019
Razem
Numer: grudzien 2019
Zwigzki 1 OPZZ Adam Rogalewski, Europejski Filar Praw Socjalnych w Polsce, s. 25-27.
Praco-
dawcy 0
1. Anna Grabowska, Wspieramy, takze finansowo, aktywnos¢ osob starszych (wywiad ze
Rzad 2 Stanistawem Szwedemy), s. 1-2.
2. MM, Cztery razy ,,i” dla biznesu, s. 17.
Razem 3

Zrbdlo: opracowanie wilasne.
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Rycina 4.6. Udzial poszczegolnych partnerow oraz strony rzadowej w prezentowanych tresciach
kwartalnika ,,.Dialog. Pismo Dialogu Spotecznego” i miesiecznika ,,Dialog w Centrum i Regionach”

Zrodto: opracowanie wilasne.

Z powyzszych zestawien wynika, Zze rzad znaczaco zwigkszyt swoja ekspozycje w miesi¢cz-
niku wzgledem kwartalnika (31 do 4) i w poréwnaniu ze strong spoleczng jest reprezentowany
wyraznie mocniej. Znaczaco obnizyla si¢ takze liczba publikacji o pracodawcach, ktore odnotowaty
spadek z 24 do 7. Nieco mniej artykutow ukazato si¢ rowniez o zwigzkach zawodowych (18 vs
13). Mozna zatem zatozy¢, ze dominacja strony rzadowej odbyta si¢ kosztem partnerow spotecz-
nych RDS. Najwigkszy spadek wsrdd organizacji odnotowat BCC, ktéry w miesigczniku pojawit
sie tylko raz, a w kwartalniku publikowal swoje materiaty dziesi¢ciokrotnie. Po stronie spotecznej
organizacjg wystepujaca najczesciej w ,,Dialogu w Centrum i Regionach” jest NSZZ ,,Solidarno$¢”.

Brak rozbudowanych mediow wlasnych w postaci kont na portalach spotecznosciowych lub

interaktywnych witryn spehiajacych kryteria bloga uniemozliwia RDS prowadzenie interaktyw-
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nej komunikacji z otoczeniem zewnetrznym. Biezace tresci publikowane na stronach interneto-
wych z powodu ich ,,kancelaryjnego” charakteru niosg ze sobg niewielka warto$¢ informacyjna, co
jest zjawiskiem typowym dla wielu urzedéw administracji. Rada nie uwzglednia w dostatecznym
stopniu funkcjonowania w zmediatyzowanej sferze publicznej, ktora charakteryzuje si¢ wieloka-
nalowym przeptywem informacji, budowaniem relacji z dang instytucja w sposob medialnie zapo-
sredniczony, czerpaniem informacji 1 wiedzy o dziataniach organizacji z sieci. Brak rozwinigtych
mediow wiasnych znaczaco ostabia zdolnosci RDS do aktywnego budowania i1 podtrzymywania
relacji z opinig publiczng 1 kluczowymi interesariuszami — pracownikami ré6znych sektoréw, przed-
sigbiorcami, dziennikarzami 1 aktywistami. Uniemozliwia tez tworzenie wlasnej narracji (oryginal-
nej opowiesci o organizacji, angazujacej odbiorcg, odwolujace) si¢ do emocji 1 $wiata wartosci)
oraz ogranicza wpltyw na tematyzacje¢ (agenda-setting, framing 1 priming), a ponadto zdecydowanie
ostabia mozliwosci ksztattowania §wiadomosci spotecznej w obszarze dialogu spotecznego.
Analiza magazyn6éw periodycznych wydawanych przez zaplecze RDS wskazuje na wyraz-
ng zmiang linii redakcyjnej (nadreprezentacja rzadu) 1 funkcji petnionej przez pismo (funkcje
refleksyjne vs funkcje informacyjno-promocyjne) oraz obnizenie jako$ci i wiarygodnosci (au-
torstwo artykutow, rada naukowa oraz procedura recenzji vs brak podpisoOw pod tekstami, brak
recenzji 1 rady naukowej). Znaczaca nadreprezentacja strony rzadowej wskazuje na dorazno$¢
w podejsciu do wydawanego magazynu i narzucanie agendy istotnej dla partnera dominujgce-
go. Zakonczenie wspotpracy z funkcjonujacg od lat radg naukowa magazynu ,,Dialog. Pismo
Dialogu Spotecznego™ odczyta¢ mozna jako pozbawienie RDS funkcjonujacego od lat zaple-
cza intelektualnego oraz przestrzeni umozliwiajacej refleksj¢ nad kondycja dialogu spoteczne-

go w Polsce w poréwnaniu do instytucji funkcjonujacych w innych krajach.

4.5. Model dialogu spolecznego realizowany przez RDS w przestrzeni

publicznej w opinii kluczowych interesariuszy

4.5.1. Aktywno$¢ komunikacyjna

Kompetencje komunikacyjne RDS oceniane sa przez wszystkich badanych w ramach pro-
jektow realizowanych dla potrzeb niniejszej rozprawy doktorskiej jako jeden z najstabszych
elementow funkcjonowania Rady. Réznice zdan dotycza w duzej mierze wagi przyktadanej do

relacji z mediami i ich funkcjonalnos$ci. Przedstawiciele organizacji uczestniczacych w pracach
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RDS formutuja wyraznie krytyczne oceny, zauwazajac przede wszystkim duzg skalg utraco-
nych korzysci, gtownie dla samej Rady. Dziennikarze oceniajg zdolnosci komunikacyjne RDS
z perspektywy uzyteczno$ci redakcyjnej, sygnalizujac jednoczes$nie specyfike mechanizmow
mediatyzacji, do ktérych instytucja publiczna powinna si¢ dostosowacé. Z kolei rozméwcey
z think tankow formutuja bardziej krytyczne oceny odnoszace si¢ do kwestii zasadniczych —
powiazanych z misja i filozofig dialogu instytucjonalnego w Polsce — wobec ktorych aktywnos¢
medialna jest wedtug nich kwestig wtorna.

Wobec metody komunikacji RDS respondenci formutowali oceny typu: ,,podstawowy po-
ziom”, ,,sztampowa”, ,niewystarczajaca”, ,,incydentalna”. Marcin Nowacki z ZPP stwierdza,
ze jedynym dzialajacym mechanizmem jest przygotowywanie komunikatow po posiedzeniach
1 organizowanie niekiedy konferencji prasowych. Wszystkie kontakty z dziennikarzami i ak-
tywne budowanie relacji spoczywa na barkach poszczegdlnych osob 1 reprezentowanych przez
nie organizacji. ,,Moim zdaniem kazde posiedzenie prezydium powinno by¢ zwigzane z ja-
kas aktywnoscig medialng, $niadaniem prasowym, briefingiem, ale to wymaga wigcej aten-
cji 1 przygotowania tego typu spotkan, porozumienia z partnerami. By¢ moze brakuje jakiej$
osoby, ktora czutaby komunikacje medialng™*® — mowi Nowacki. Réwniez Roman Michalski
z FZZ 7rdédet problemu upatruje w braku wlasciwej osoby w Biurze RDS, ktdéra rozumiataby
wage komunikacji zewnetrznej. Podkresla tez, ze przez jaki$ czas probowano ustala¢ wspdlne
komunikaty wszystkich uczestnikow. Byto to jednak na tyle trudne i dtugotrwate, Zze zaniecha-
no tych staran. Obecnie ,,kazda organizacja sprzedaje te informacje wytacznie autonomicznie
i w formie, za ktdrg bierze odpowiedzialno§¢™*!

Charakterystyczny punkt widzenia wyraza Mateusz Szymanski z NSZZ ,,Solidarno$c¢”,
ktoéry wskazuje na niewielkie zasoby budzetowe i etatowe Biura RDS. W nattoku zadan zwia-
zanych z obstuga komunikacja i promocja traktowane sg jako dodatkowe dziatania, ,,co$ eks-
tra”, spoza podstawowego zakresu obowigzkéw*?. Problem budzetu i wielkos$ci Biura przywo-
tywany jest przez wickszo$¢ rozmoéwcodw uczestniczacych w pracach Rady.

Do jako$ciowej strony formutowanych przekazéw odnosza si¢ Stawomir Broniarz z OPZZ
i Zbigniew Zurek z BCC. Pierwszy koncentruje sie na braku strategii komunikacji i proaktywnej
postawie, ktora powinna wedlug niego wyrazac si¢ wigksza réznorodno$cig form komunikacji i ich

intensywnoécia. Obecng praktyke komunikowania sie z mediami nazywa ,,incydentalng™. Zurek

4 M. Nowacki, wywiad IDI, materiaty wilasne.
41 R. Michalski, wywiad IDI, materiaty wtasne.
2 M. Szymanski, wywiad IDI, materialy wlasne.
# S. Broniarz, wywiad IDI, materiaty wtasne.
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natomiast stwierdza: ,,Istnieje pewien ktopot medialny wynikajacy z przekazu, ze stosunkowo trud-
no jest mie¢ przekaz jednolity. Zdarza si¢ to wyjatkowo rzadko, zeby nie powiedzie¢, ze w ogoble
si¢ nie zdarza. I to jest grzech Rady”*. Jednoczesnie zauwaza, ze faktyczna wartos¢ RDS wykracza
poza formalne uzgodnienia, stanowiska, porozumienia oraz opinie 1 nie w taki sposéb powinno si¢
mierzy¢ jej efektywno$¢. ,, Warto$cig sama w sobie jest fakt, ze Rada istnieje. Nie mierzy si¢ dialogu
poprzez liczbg porozumien. Oczywiscie dobrze bytoby zawiera¢ porozumienia, ale musimy pamig-
ta¢ o tym, ze zadaniem Rady czy dialogu jest czgsto po prostu wzajemna wymiana informacji”™.
Opisujac mechanizm podstawowego dzialania, Mateusz Szymanski przyznaje, 1z opiera si¢ on na
domniemanym zatozeniu o potrzebie uzgodnienia jednolitego stanowiska, czym zajmowali si¢
wczesniej sekretarze organizacji. Po kilku nieudanych probach zaniechano tej praktyki i zadanie
przekazano do Biura. Komunikaty pisane sg jednak tak neutralnie, Ze informacyjnie niewiele wno-
szg. W jego ocenie Rada skupia si¢ na konkretnych biezacych problemach 1 ,,nie komunikuje o wi-
zji, o samej idei dialogu spotecznego, o tym, co w przysztosci chciataby osiggnaé™.

Mecina, uznajac niska jakos¢ komunikacji zewnetrznej, podkresla dwoisto$¢ systemu, na
ktorym opiera si¢ dziatanie Rady. Z jednej strony bazuje ona na procedurach zapisanych w pod-
stawowych dokumentach — ustawie oraz regulaminie, z drugiej zas — na dobrych praktykach
wypracowanych przez uczestnikow prac, co wigze si¢ z nieformalnymi regutami i osobistymi
relacjami. Natomiast jako silng strone¢ RDS zauwaza jej zdolno$¢ do mobilizacji w sytuacjach
trudnych spotecznie, czego przyktadem jest strajk nauczycielski w 2019 roku*’.

Maciej Witucki z Konfederacji ,,Lewiatan” jako gtowny problem wskazuje brak samo-
dzielnosci RDS, ktora nie ma mozliwosci wykorzystania ,,swojego ogromnego potencjatu’®,
Jego zdaniem kluczowe jest wzmocnienie Rady w taki sposob, zeby jej pomini¢cie w kon-
sultowaniu kluczowych projektow spoteczno-gospodarczych byto niemozliwie. Jesli istniatby
obowigzek uwzgledniania jej glosu, to natychmiast przetozytoby si¢ to na sitg¢ komunikacyjng
tego organu i naturalne zainteresowanie mediéw. Jeden z cztonkéw RDS stwierdzit: ,,Czasem
mysle, ze dobrze, ze opinia publiczna nie wie wszystkiego, bo inaczej ludzie, by powiedzieli:
Po co tam siedzicie, debatujecie, skoro rzad i tak ma to w nosie?”*.

Pojawia si¢ takze koncepcja powotania funkcji dyrektora generalnego lub rzecznika dialo-

gu, ktory posiadatby kompetencje codziennego reprezentowania Rady, jej interesow oraz bytby

# 7. Zurek, wywiad IDI, materiaty wlasne.

* Ibidem.

% M. Szymanski, wywiad IDI, materialy wlasne.

47 J. Mgcina, wywiad IDI, materiaty wtasne.

# M. Witucki, wywiad IDI, materiaty wtasne.

* WypowiedZ anonimowa, wywiad IDI, materiaty wiasne.
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glownym komunikatorem instytucji. Idea ta widoczna jest zar6wno w wypowiedziach przed-
stawicieli zwigzkow zawodowych, jak i1 pracodawcow. Jako mechanizmy blokujace sprawna
komunikacj¢ wymieniane s3 ponadto partyjne afiliacje przybierajace formy koalicji wspieraja-
cych rzad (NSZZ ,,Solidarnos¢” oraz ZPP) lub pozostajacych w opozycji do niego (co wypo-
minano OPZZ w trakcie strajku nauczycieli).

Jako jedna z przyczyn niesatysfakcjonujacej obecnosci w przestrzeni medialnej wymieniana
jest potrzeba poszukiwania sensacji, emocji i teatralnosci po stronie mediow. Stanistaw Szwed,
sekretarz stanu w MRPiPS, wyraza to w nastepujacy sposob: ,,Mamy niedosyt, jesli chodzi o zbli-
zanie si¢ stanowiska partnerow. Naktadaja si¢ stanowiska poszczegolnych organizacji, co w da-
nym momencie si¢ nie przebija. Ze spokojnym, wywazonym stanowiskiem, na ktérym co$ mo-
gliby$my budowac, jest bardzo cigzko przebic si¢ do mediow”*’. Agata Oklinska z Departamentu
Dialogu i Partnerstwa Spotecznego MRPiPS mowi, ze ,,jesli w programie posiedzenia nie ma
tematu, ktory wywotuje kontrowersje, to prasa nie przychodzi na takie posiedzenia™'.

Przedstawiciele mediow uwazaja, ze RDS prowadzi polityke komunikacyjng wynikajaca
z podstawowych obowiazkéw informacyjnych, typowo urzedniczych, bez akcentowania przy-
pisanych jej ustawowo zadan wyzszego rzedu. Bartosz Bartosik z redakcji ,,Wiezi” zaznacza, ze
dociera do niego niewiele przekazow wskazujacych na ducha budowania pokoju spotecznego,
wiecej za$ takich informacji, w ktérych Rada jawi si¢ jako miejsce $cierania si¢ interesow konku-
rencji i zabiegania o poparcie rzadu. Uwaza, Ze to nie buduje zaufania. ,,Jesli co$ nazywa si¢ Rada
Dialogu Spotecznego, a nie widac¢, zeby ten dialog prowadzit do pokoju spotecznego, to samo
w sobie podwaza warto$¢ dialogu™?. Bartosik wskazuje tez na potrzebe prowadzenie przez insty-
tucje kampanii spotecznych, wyjasniania istotnych kwestii opinii publicznej, prezentowania do-
brych praktyk. Podejmowanie tego typu dzialan przelozyloby si¢ na powazne traktowanie RDS.

Taktyczny charakter dziatania organizacji wchodzacych w sklad Rady zauwazany jest
przez wigkszo$¢ rozmowcow. ,,Jesli cos uzyskujemy jako dziennikarze od RDS, to wtedy, kiedy
zalezy na czym$ danemu uczestnikowi, zeby co$ rozegra¢”® — wskazuje Barbara Kasprzycka
z ,,Dziennika Gazety Prawnej”. Jako ,,przestrzen do rozgrywek interesariuszy” dziatania ko-
munikacyjne Rady postrzega takze Edwin Bendyk z ,,Polityki”: ,,Skuteczno$¢ komunikacyjna

Rady jest zerowa. Nie widac jej. Nie ma kanatow do komunikacji. Jesli juz, to jej uczestnicy’™*.

' S. Szwed, wywiad IDI, materiaty wiasne.

31 A. Oklinska, wywiad IDI, materiaty wiasne.

52 B. Bartosik, wywiad IDI, materiaty wtasne.

3 B. Kasprzycka, wywiad IDI, materialy wlasne.
* E. Bendyk, wywiad IDI, materiaty wiasne.
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Marcin Piasecki z ,,Rzeczpospolitej” przyznaje, ze jedyne kontakty z RDS ma przez organi-
zacje pracodawcow, ktore podejmujg dziatania przekonujgce media do swoich racji. Uwaza,
ze atrakcyjnos$¢ tego, czym zajmuje si¢ Rada, jest dla odbiorcéw niewielka™. Pawet Siennicki
z ,,Polski Times” stwierdza: ,,Z punktu widzenia polityki informacyjnej ja nie czuj¢ si¢ dobrze
obsluzony. Nie jestem pewien, czy komunikaty, ktore do mnie docieraja, sa wypracowane przez
Rade, czy sa jedynie korzystnym odbiciem niektérych interesariuszy”*. Swiadomo$¢ posiada-
nia mediow wlasnych przez RDS ocenia jako zerowa. Podobng opini¢ wypowiada Remigiusz
Okraska z ,,Nowego Obywatela”, wskazujac na brak jakichkolwiek do§wiadczen z Rada. Jesli
dostaje od kogo$ komunikaty, to gldwnie ze strony zwigzkow zawodowych, ale zdarza sig,
ze rowniez od pracodawcow. Wiekszos$¢ respondentéw zwraca uwage na czysto techniczny
charakter informacji, jakie otrzymywali o0 RDS. Tomasz Siemieniec z ,,Pulsu Biznesu” zazna-
cza, iz ,,Rada jako organizacja nie komunikuje. Z celami zapisanymi w ustawie nigdy si¢ nie
spotkatem. Za to bardzo czesto przedstawiciele pracodawcow, zwigzkow czy strona rzadowa
probowata nas przekonywac¢ do swoich racji”™’.

Krytycznie do medialnej obecnosci Rady odnosza si¢ tez przedstawiciele think tankdw.
Wiekszos$¢ podkresla strajk nauczycieli jako jedno z nielicznych wydarzen, z jakimi kojarza
faktyczng aktywnos¢ tej instytucji. Grzegorz Makowski z Fundacji im. Stefana Batorego trak-
tuje RDS jako instytucje¢ lobbingowa, ktére w przestrzeni medialnej 1 publicznej praktycz-
nie nie istnieje. ,,To ciato niszowe, w ktérym siedzg pewne konkretne grupy interesoOw i nie
wpuszczajg nikogo innego, wigc co majg komunikowa¢?””*®. Pawet Musiatek z Centrum Analiz
Klubu Jagiellonskiego mowi, ze ,,Rada to instytucja, ktéra raczej ma wizerunek ciata eksper-
ckiego, administracyjnego o charakterze technicznym, legislacyjnym”*. Agnieszka Wisniew-
ska z ,,Krytyki Politycznej” zauwaza, ze sprawniejsza komunikacja RDS przektadataby si¢ na
lepsze rozumienie dialogu w ogodle. Obecng dziatalno$¢ Rady ocenia jako fasadowg®.

Pomimo krytycznego podejscia do obecnych praktyk wsréd rozmoéwcodw, z ktérymi prze-
prowadzono wywiady, istnieje spory konsensus co do tego, ze sprawne komunikowanie celow
1 warto$ci przyswiecajagcych RDS mogtoby si¢ przyczyni¢ do budowania kapitatu spoteczne-
go. Oklinska stwierdza: ,,Kapitat spoteczny opiera si¢ na zaufaniu. A jesli nie informuje si¢

spoteczenstwa o korzysciach ptynacych z dialogu, to go nie ma. Bez komunikacji tego nie

3 M. Piasecki, wywiad IDI, materialy wlasne.

3¢ P. Siennicki, wywiad IDI, materialy wlasne.

7 T. Siemieniec, wywiad IDI, materialy wtasne.
% G. Makowski, wywiad IDI, materiaty wtasne.
% P. Musiatek, wywiad IDI, materiaty wtasne.

€ A. Wisniewska, wywiad IDI, materiaty wtasne.
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osiagniemy”®'. Tomasz Machata z Wirtualnej Polski zaznacza: ,,Jestem absolutnie przekonany,
ze dzialalno$¢ Rady 1 odpowiednia komunikacja moglaby przybliza¢ do budowania kapita-
tu zaufania spotecznego. Chodzi o taka komunikacje, ktora nie skupia si¢ tylko na operacyj-
nych aspektach dziatania, ale opisuje przymioty dobrego dialogu spotecznego™®*. Remigiusz
Okraska konkluduje: ,,Wymarzony tad demokratyczny opiera si¢ migdzy innymi na tym, ze sa
instytucje, ktorym powszechnie ufamy. Jesli te instytucje robig rzeczy, ktore sg odbierane po-
zytywnie, jesli sg tam osoby, ktore budza zaufanie spoleczne ze wzglgdu na dorobek, postawe,
wypowiedzi w trudnych momentach, to mogloby to budowa¢ ogdlny wzrost poziomu zaufania
spotecznego”®. Jakub Wygnanski z Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” ak-
centuje z kolei fakt, ze komunikacja medialna stwarza potencjalng przestrzen do ksztattowania
postaw obywatelskich®.

Podsumowujac, nalezy wskazacé, iz sposéb komunikowania si¢ RDS z mediami przypomi-
na system kancelaryjny, urzgdowy, realizowany jedynie na poziomie elementarnym. Na uwa-
ge zastuguje fakt, ze bez wzgledu na reprezentowang perspektywe czgs¢ rozméwcow widzi
przetozenie dziatalno$ci komunikacyjnej wokot wartosci dialogu spotecznego na potencjalny
wzrost spotecznego zaufania. Najbardziej charakterystyczng cechg jest swoisty uwiad wynika-
jacy z przekonania o potrzebie jednolitosci 1 zgodnosci jako warunkach koniecznych do pro-
wadzenia sprawnej komunikacji medialnej. Podejscie takie wydaje si¢ by¢ sprzeczne nie tylko
z naturalng potrzebg toczenia statego dyskursu instytucji z jej otoczeniem, ale takze z podej-

sciem do dialogu jako unikania partykularyzmow i akcentowania réznorodnosci.

4.5.2. Rola RDS w przestrzeni publicznej i jej podmiotowos¢

W dyskursie kluczowych interesariuszy RDS wyraznie rysuje si¢ obraz instytucji pomi-
janej przez rzad w procesie planowania strategicznego oraz konsultowania aktéw prawnych
o duzej wadze dla celéw wskazanych w ustawie. Zdecydowana wickszo$¢ rozmoéwcoOw uznaje
tez zbyt malg role, jakg Rada przyktada do budowania relacji z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych, think tankéw, organizacji konsumenckich, samorzadow terytorialnych, ktore
nie sg reprezentowane w pracach RDS, oraz czerpania z ich dos§wiadczen. Spore zréznicowanie

cechuje kierunki poszukiwania potencjalnych rozwigzan.

¢ A. Oklinska, wywiad IDI, materiaty wiasne.
62 T. Machata, wywiad IDI, materiaty wlasne.

6 R. Okraska, wywiad IDI, materiaty wiasne.
6 J. Wygnanski, wywiad IDI, materiaty wiasne.
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W ocenie przedstawicieli MRPiPS obecny ksztalt instytucji jest odzwierciedleniem ocze-
kiwan partnerow spotecznych jako gléwnych tworcow ustawy. W ich ocenie kluczowe jest
dazenie do szerokiej partycypacji spotecznej, ale sama Rada ,,ma funkcj¢ stuzebng w stosun-
ku do rzadu”. Trgjstronno$¢ w polskich warunkach jest warto$cig dodang, ktérej nie ma na
poziomie Europejskiego Komitetu Spoteczno-Ekonomicznego (dialog dwustronny, bez strony
rzadowej). Jako stabo$¢ wymieniane jest obecne zaplecze RDS, poréwnywane z funkcjonowa-
niem Trojstronnej Komisji obstugiwanej przez departament Ministerstwa lub caty resort, co da-
walo jej wigkszy potencjat organizacyjny 1 komunikacyjny. Ze strony zwigzkéw zawodowych
1 pracodawcoOw pojawiaja si¢ zarzuty dotyczace silnej instrumentalizacji Rady przez rzad, ktory
zwraca si¢ do niej 1 uczestniczy w pracach poprzez obecnos¢ na posiedzeniach ministréw kon-
stytucyjnych tylko wtedy, kiedy zalezy mu na wygaszeniu wigkszych akcji strajkowych. Jesli
chodzi o biezacg pracg RDS, panuje raczej przekonanie o ,,lekcewazeniu” tej instytucji, a w sy-
tuacjach wyjatkowych, na przyktad w czasie strajkow, dochodzi wedlug czgsci respondentow
do naduzycia jej autorytetu. Jedna z wypowiedzi: ,,Nie ma najmniejszej watpliwosci, ze inten-
cja polityczna jest taka, zeby marginalizowa¢ Rade, czego dowodem sg takze skromne $rodki
budzetowe przeznaczane na jej obstuge oraz nicuwzglednianie jej w procesie legislacyjnym”®,
Na niepelng samodzielno$¢ Rady w sprawozdaniu rocznym wskazywat rowniez Piotr Duda,
przewodniczacy NSZZ ,,Solidarno$¢™®®.

Jej marazm, zauwazalny w wypowiedziach interesariuszy, przektada si¢ na krytyke ze stro-
ny dziennikarzy. Kasprzycka ocenia, ze RDS to miejsce realizacji partykularnych interesow
organizacji. Naklada si¢ na to mechanizm funkcjonowania kierownictw organizacji zwigzko-
wych, ktére reprezentujg stabszych rynkowo pracownikéw, ale jednoczes$nie sg od nich od-
daleni. Opinia publiczna otrzymuje raczej informacje o ,,przywilejach zwigzkowych”, ktore
odnoszg si¢ glownie do liderow zwigzkowych®’. Bendyk mowi o funkcjonowaniu w oparciu
o ,,dylemat wi¢znia”. ,,On si¢ uruchamia, jak nie ma zaufania. Chcesz jak najwigcej wzigc¢
w pierwszym ruchu, bo nie wierzysz, ze bedzie kolejna runda”®®. Czesto Rada przedstawiana
jest jako przestrzen do lobbingu organizacji w kwestiach taktycznych, co prowadzi do marazmu
1 niezauwazania celow wyzszego rzgdu. Dodatkowo podnoszony jest aspekt osobistych relacji
1 wewnetrznych klubéw towarzysko-politycznych. ,,Funkcjonuja tu wieloletnie koterie, ktore

pamigtajg jeszcze Trojstronng Komisje, maja osobiste relacje lub ich brak, whasne preferencje,

% Wypowiedz anonimowa, wywiad IDI, materialy wlasne.

8 Sprawozdanie z dziatalnosci Rady Dialogu Spolecznego za 2016 rok, Rada Dialogu Spotecznego, maj 2017, s. 4.
7 B. Kasprzycka, wywiad IDI, materiaty wtasne.

% E. Bendyk, wywiad IDI, materiaty wiasne.
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z kim nalezy rozmawia¢, a z kim nie. To nie ulatwia dialogu. Cz¢$ciowo ma takze zwigzek
z roznicami pokoleniowymi”®,

Podobna perspektywa prezentowana jest przez think tanki sygnalizujagce potrzebe zmian
instytucjonalnych, ale rowniez personalnych. Najsilniejsza krytyka plynie ze strony Jarostawa
Urbanskiego, ktory podwaza ksztalt instytucjonalnego dialogu spotecznego funkcjonujacego
w Polsce. Przyznaje, ze OZZ IP, wspotpracujac z innymi zwigzkami zawodowymi, nie ma zad-
nych do$wiadczen pracy z RDS. W jego ocenie za ksztatt instytucjonalnych rozwigzan odpowie-
dzialno$¢ biorg duze centrale zwigzkowe wchodzace w putapke strony rzadowej 1 pracodawcow.
,Jakby przesledzi¢ zmiany ustawowe, to — generalnie rzecz biorgc — 1 panstwo, i pracodawcy
zmierzaja w kierunku wytonienia jednolitej reprezentacji pracownikow, bo wtedy tatwo ja ustruk-
turyzowac, uschematyzowac, tatwiej wttoczy¢ w ramy tzw. dialogu spotecznego i mie¢ pod kon-
trolg procesy spoteczne”’. Opierajgc si¢ na koncepcji aktywizmu spotecznego, OZZ IP catkowi-
cie odrzuca mozliwo$¢ otrzymywania finansowania na funkcjonowanie swojej organizacji. Nie
zgadza si¢ tez na model ,,rzecznikowania” 1 tworzenia mechanizmu waskich gardet informacji
w relacjach z wiadzg. Urbanski stwierdza: ,,.Buduja swoj autorytet i lepsza pozycje w stosunku
do innych zwigzkow na tym, ze oni wiedzg, a doty zwigzkowe nie, ze pijg kawe z ministrami’”!,
Przedstawiciel OZZ IP jest przekonany, ze dialogu spotecznego bez spolecznej dynamiki nie ma,
a wszelkie twierdzenia wskazujgce za jego istnieniem sg ,,dialogiem pozorowanym”’2.

W dyskursie o mozliwych scenariuszach rozwigzan instytucjonalnych, ktdre zapewnityby
realizacje misji dialogu spotecznego i budowy zautfania spotecznego, pojawiajg si¢ dwie naj-
wazniejsze propozycje:

» wprowadzenie funkcji rzecznika dialogu lub dyrektora generalnego;

* wprowadzenie do programow nauczania problematyki dialogu spotecznego oraz przy-

jecie na siebie roli edukatora w zakresie dialogu.

Zwolennikdw pierwszego pomystu znalez¢ mozna zar6wno wsrod przedstawicieli praco-
dawcow, jak 1 pracownikow. Jego najpowazniejszym oredownikiem jest NSZZ ,,Solidarnosc¢”,
ktoéry jeszcze w 2015 roku, w toku prac nad ustawa, proponowat to rozwigzanie. Kwestia na-
zewnictwa 1 zakresu kompetencji budzi jednak w tonie RDS kontrowersje. Cz¢$¢ responden-
tOw uznaje potrzebe powolania funkcji na wzor dyrektora generalnego. Urzad rzecznika mog-

by pehic role ,,edukatora, komunikatora zasobow wiedzy 1 informacji o dialogu na réznych

% WypowiedZ anonimowa, wywiad IDI, materiaty wtasne.
0 J. Urbanski, wywiad IDI, materiaty wtasne.

" [bidem.

2 [bidem.
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poziomach””. Funkcjonalno$¢ komunikacyjna takiego rozwiazania dostrzegaja przedstawicie-
le mediow. W opinii Siemienca wazne jest, aby RDS miata swojg ,,twarz”, osobe, ktéra mogta-
by si¢ przyczyni¢ do zbudowania ,,odpowiedniej renomy tego ciata jako dzialajacego na rzecz
wszystkich obywateli”’. Siennicki uwaza, ze pierwszym krokiem powinno by¢ postawienie
na osoby cieszace si¢ spolecznym zaufaniem, ktdre mogtyby peti¢ rolg patronéw sytuacji
rozjemczych”. Potrzebe naturalnego lidera, ktory bytby do zaakceptowania przez wszystkich,
widzi tez Jan Klimek, podkreslajac jednoczesnie istotno$¢ kadencji. Roczny okres sprawowa-
nia urzedu nie daje przewodniczagcemu mozliwosci efektywnej pracy. Takze pokrywanie si¢
kadencji w RDS z parlamentarng wskazywane jest jako potencjalna putapka.

Jeden z rozmoéwcow stwierdza, ze ,,wazne jest zdefiniowanie zakresow zadan, bo Biuro nie
jest od rzadzenia. Decyzje podejmuje Rada”. Dyskusja o funkcji rzecznika lub dyrektora ge-
neralnego pokrywa si¢ z dyskusjg o wizji RDS jako instytucji o silnych uprawnieniach. W tym
wzgledzie zdania sa podzielone. Nowacki uwaza, ze Rada powinna by¢ wylacznie ,,platformag
dialogu”, bez rozbudowanego sekretariatu 1 dodatkowych budzetéw oraz porownywania jej do
ministerstw posiadajacych inicjatyweg ustawodawcza’®. Podobnego zdania jest Joanna Mako-
wiecka-Gaca: ,,Ja nie widzialabym tej instytucji jako instytutu samego w sobie, ktory miatby
mie¢ jakie$ zaplecze intelektualne albo think tankowe. Wydaje mi sie¢, ze zaczetaby by¢ pod
presja lobbystyczng. Obecnie kazda ze stron ma swoje think tanki i dzigki temu reprezentujg
swoich cztonkéw, co zapewnia réznorodnosé pogladéow™””. Zurek dla opisu roli Biura RDS uzy-
wa metafory ,,sluzby cywilnej”, ktéra powinna by¢ — w jego ocenie — silniejsza 1 umozliwiac¢
budowanie instytucji bardziej technokratycznej i merytorycznej. Najdalej w pordwnaniach do
obecnie dziatajacych organdéw konstytucyjnych posuwa si¢ Broniarz. Jego zdaniem ustawowa
ranga RDS powinna i$¢ w stron¢ zdecydowanego wzmacniania kompetencji Rady i zblizenia
do podmiotowosci Rzecznika Praw Obywatelskich. Jako przyktad rozwigzania wymienia po-
trzebe zapewnienia, by sprawozdania RDS musiaty by¢ przedmiotem debaty parlamentarnej’™.
W propozycji silniejszej instytucjonalizacji Rady zagrozen dla organizacji upatruje Szwed, kto-
ry jako wiceminister jest zdania, Ze w centrum uwagi powinny znajdowac si¢ silne organizacje
partnerdw spolecznych. Zauwaza tez, ze sktad Rady poszerza si¢ o nowe reprezentatywne or-

ganizacje pracodawcow, ktore liczebnie przewazaja nad centralami zwigzkowymi.

3 M. Szymanski, wywiad IDI, materialy wlasne.

™ T. Siemieniec, wywiad IDI, materiaty wiasne.

5 P. Siennicki, wywiad IDI, materialy wtasne.

76 M. Nowacki, wywiad IDI, materiaty wiasne.

7 J. Makowiecka-Gaca, wywiad IDI, materiaty wlasne.
8 S. Broniarz, wywiad IDI, materiaty wtasne.
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Postulat Rady jako ,,edukatora” przedstawiony zostat przez Szymanskiego z NSZZ ,,So-
lidarno$¢” 1 jest zgodny z opiniami zespotu ds. dialogu spotecznego RDS oraz propozycjami
zwigzku zawodowego sktadanymi w trakcie prac nad reforma edukacji w 2017 roku. NSZZ
»Solidarnos$¢” postulowal uzupetienie tresci dwoch przedmiotow — wiedzy o spoteczenstwie
1 podstaw przedsigbiorczosci — na poziomie szkét podstawowych i ponadpodstawowych. Mo-
dyfikacje w podstawie programowej — zdaniem autoréw pomystu — wptynelyby na polepszenie
relacji 1 wzrost szacunku w miejscu pracy oraz zbudowanie $wiadomosci idei dialogu spo-
tecznego, zwigkszytyby rozpoznawalno$¢ jego aktoréw, znajomos$¢ zagadnien demokracji
pracowniczej, problematyki pracy jako wykraczajacej poza wymiar ekonomiczny. Podobne
przekonanie wypowiadane jest przez Zurka z BCC: ,,Brakuje nam kultury dialogu. Uczenie
ludzi dialogu i pokazywanie, jak wiele dobrego moze z dialogu wynikaé, moze by¢ czescia
przedsigbiorczo$ci””®. Waznym aspektem przemawiajgcych za potrzebg silniejszej personaliza-
cji urzedu lidera jest fakt odwotywania si¢ do dobrych wzorcow i przewodniczacych z poprzed-
nich lat. Najczg$ciej wymieniany byt Hausner jako osoba, ktére data partnerom spotecznym
1 6wczesnej Trojstronnej Komisji silng podmiotowos$¢, ale w rozmowach przywotywano takze
Komotowskiego 1 Baczkowskiego.

Kwestie potencjalnego wiaczania innych partneréw do Rady dziela najbardziej. Istnieje
powszechna zgoda co do potrzeby korzystania z wiedzy 1 ekspertyz organizacji pozarzado-
wych, konsumenckich, samorzadow etc. Przedstawiciele zwigzkéw zawodowych oraz dzienni-
karze utozsamiajacy si¢ ze strong pracowniczg i — jak na przyktad Wos$ — angazowanie innych
podmiotdéw traktuja jak rozmywanie glownej misji RDS, za ktora uwazaja mediacje migdzy
czynnikami pracy 1 kapitatu. Innego zdania jest Wisniewska, ktora twierdzi, ze wiaczenie do
rozmOw nowych organizacji spotecznych i grup nieformalnych doprowadzitoby do dialogu
bardziej autentycznego. Nie ma w tej sprawie jednomys$Inos$ci rOwniez po stronie pracowniczej,
gdyz Broniarz jest oredownikiem poszerzenia Rady o nowe $rodowiska, przede wszystkim
o samorzad. Podkresla, ze ,,spoleczenstwo obywatelskie stale ro$nie 1 pojawia si¢ cata masa
nowych organizacji, ktore — de facto — nie maja swojej platformy dzialania w sensie przekazu
publicznego poza tym, co stwarzaja im media w kontekscie protestow, ale juz nie dalekosiez-
nej polityki”®. Najwigkszymi ambasadorami formuly ustawowego poszerzenia reprezentacji
RDS sa think tanki podnoszace argument potrzeby budowania spoteczenstwa obywatelskiego

1 uznajace fikcyjnos¢ definicyjna w rozdzielaniu dialogu spotecznego od obywatelskiego. Ma-

7 7. Zurek, wywiad IDI, materiaty wlasne.
8 S. Broniarz, wywiad IDI, materialy wlasne.
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kowski obecny stan nazywa ,,pewna schizofrenia™®!, gdyz ustawa traktuje dialog bardzo szero-
ko, a praktyka jest kopig dziatania Troéjstronnej Komisji, wlacznie z brakiem wspotpracy RDS
z podmiotami zewn¢trznymi.

Biezaca sytuacja i kultura polityczna wskazywane sg jako gtéwne bariery marazmu wokot
RDS. Najostrzej komentuja t¢ sytuacj¢ przedstawiciele think tankow. Musialek mowi, ze ,,rzadza-
cy traktujg tego typu ciata nieufnie. To sg instytucje, ktore rzad traktuje jako potencjalnie utrud-
niajace podejmowanie decyzji. Nie widzg tego plusa, ktory dialog méglby przyniesé, na przyktad
szersza legitymizacja moglaby rzad wzmocni¢®?. Andrzej Bobinski z Polityki Insight stwierdza:
,Mam poczucie, ze weszli$my w jaki$ ciemny czas dla dialogu spotecznego jako takiego™.

Podsumowujac, nalezy wskaza¢, ze najwazniejszymi problemami zglaszanymi przez in-
teresariuszy uczestniczacych w pracach RDS jest niedostateczne polityczne upodmiotowienie
1 poczucie instrumentalizacji oraz marginalizacja pozycji i znaczenia instytucjonalnego dialogu
spolecznego przez rzadzacych. Dziennikarze 1 przedstawiciele think tankow koncentrujg swo-
ja uwage na kulturze politycznej w Polsce oraz metodzie sprawowania wladzy przez rzadza-
cych, ktora charakteryzuje si¢ daleko idacych dystansem do instytucji. Zauwazana jest potrzeba
wiekszej profesjonalizacji dziatan i wsparcia organizacyjnego RDS. W zakresie kierunku jej
dalszej instytucjonalizacji zdania s3 podzielone. Niemniej najbardziej precyzyjnie brzmiace
koncepcje zakladaja utworzenie kadencyjnego urzedu obsadzonego przez osobe petniaca tez
role kluczowego komunikatora. Istnieje tez wyrazna obawa kilku organizacji, w tym MRPiPS,
ze wzmocnienie instytucjonalne ostabiatoby pozycje¢ partneréw spotecznych. Wszyscy roz-
méwcey wskazuja na potrzebe blizszej 1 systemowej wspotpracy z organizacjami pozarzadowy-
mi, konsumenckimi i samorzgdami. Nie ma jednak porozumienia w zakresie poszerzenia Rady
o nowych partneroéw. Co istotne, think tanki i organizacje pozarzadowe traktowane sg w duzej
mierze jako zrodto wiedzy eksperckiej. W niewielu wypowiedziach pobrzmiewa aspekt zmien-
nej w czasie reprezentatywnosci spotecznej. W zadnej z rozmow think tanki, organizacje lub
nieformalne ruchy spoleczne nie pojawiajg si¢ jako osrodki posiadajace wtasne media i platfor-
my, ktore stuzg artykulacji potrzeb i interesdw precyzyjnie okreslonych srodowisk spotecznych.

Pomyst stworzenia z RDS ,,edukatora” dialogu spotecznego wskazuje na pojawianie si¢
w tonie Rady koncepcji nastawionych na zapisane w ustawie cele wyzszego rzg¢du, takie jak
spOjnos¢ spoteczna, partycypacja, pokdj spoleczny i rozwigzywanie problemow spoleczno-

-ekonomicznych. Aspekt edukacyjny wpisuje si¢ w dyskusje¢ toczona wokot instytucjonalne-

81 G. Makowski, wywiad IDI, materiaty wtasne.
82 P. Musiatek, wywiad IDI, materialy wiasne.
8 A. Bobinski, wywiad IDI, materiaty wiasne.
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go dialogu od wielu lat. Dokument Stephena Porteta i Rafata Towalskiego Modelowy system
ksztatcenia w zakresie dialogu spotecznego opisuje pozadany stan ksztatcenia w odniesieniu do
szkolnictwa wyzszego (rycina 4.7). Autorzy duzy nacisk potozyli takze na ksztalttowanie wize-
runku os6b 1 organizacji jako integralnych elementoéw dialogu. ,,Obraz buduja nie tylko osoby

czy grupa, ale rOwniez sytuacja, podjeta decyzja, rezultat negocjacji™**.

¢ > Gy
= S22 o
PLANOWANIE NEGOCJACJE REALIZACJA )
» kompetencje spoteczne: umiejetnosci » kompetencje spofeczne: szeroko pojete PRZYJETYCH ROZWIAZAN

komunikacyjne umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne | « kompetencje spoteczne: umiejetnosci
+ kompetencje zawodowe: wiedza z zakresu + kompetencje zawodowe: wiedza prawna komunikacyjne
polityki spoteczno-ekonomicznej i ekonomiczna oraz na temat dialogu » kompetencje techniczne: sprawne
spotecznego raportowanie

POZIOM REGIONALNY

POZIOM CENTRALNY

Ef 228
PLANOWANIE NEGOCJACJE REALIZACJA )
+ kompetencje spofeczne: » kompetencje spoteczne: PRZYJETYCH ROZWIAZAN

MONITORING

» kompetencje techniczne:

umiejetnosci przywédcze szeroko pojmowane
i komunikacyjne umiejetnosci komunikacyjne
» kompetencje zawodowe: i negocjacyjne
wiedza z zakresu prawa » kompetencje zawodowe:
i ekonomii wiedza z zakresu dialogu
spotecznego

umiejetnos¢ gromadzenia
danych

+ kompetencje zawodowe:
wiedza z zakresu dialogu
spotecznego

+ kompetencje techniczne:
umiejetnos¢ postugiwania sie
technologiami informacyjnymi

Rycina 4.7. Kompetencje niezbedne do prowadzenia dialogu spotecznego na poziomie regionalnym
i centralnym

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: S. Portet, R. Towalski, Modelowy system ksztalcenia w zakresie
dialogu spotecznego, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2009, s. 40—41.

Na rycinie 4.7 wida¢, jak wazng role w dyskusji o edukacji i budowaniu §wiadomos$ci wo-
kot dialogu spotecznego odgrywaja aspekty komunikacyjne. Pomimo pojawiania si¢ w §rodo-

wisku RDS tego typu badan i analiz symptomatyczna jest bierno$¢, a nawet regres w rozwoju

8 S. Portet, R. Towalski, Modelowy system ksztalcenia w zakresie dialogu spofecznego, Instytut Spraw Publicz-
nych, Warszawa 2009, s. 71.
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instytucjonalnym. Tym trafniejsza wydaje si¢ uwaga Bartosika, ze jesli instytucja dialogu spo-
tecznego nie stara si¢ by¢ platforma do artykulacji potrzeb coraz wigkszej liczby publicznosci
1 nie komunikuje si¢ we wlasciwy sposob, zgodny z aktualnymi potrzebami i wymogami spo-

tecznymi, to sama podmywa zaufanie zaréwno do siebie, jak 1 do dialogu jako warto$ci.

4.5.3. Aksjologiczne aspekty dialogu spolecznego

W wypowiedziach rozmoéwcdw na temat aksjologii dialogu spotecznego najczesciej wy-
mieniane byto zaufanie. Bazujac na opisie Sztompki utrzymujacego, ze zaufanie oznacza przy-
jecie zatozenia, iz dana osoba lub instytucja zachowa si¢ wobec mnie w zgodzie z moimi ocze-
kiwaniami oraz nadziejami, jakie poktadam w tej relacji, mozna przypisa¢ temu pojeciu szereg
innych cech uzupehiajacych. Klimek podnosi triade wartosci — zaufanie, wspdlnota intereséw
1 komunikacja — jako funkcj¢ trzech czynnikow, z ktorych jesli cho¢ jeden rowny jest zeru,
prowadzi to do zerowego wyniku koncowego®.

W wywiadach IDI ujawnia si¢ podwojne rozumienie pojecia ,,zaufania” — personalne i in-
stytucjonalne. Istotny wptyw na jego budowanie lub ostabianie ma czynnik historyczny — sto-
sunek do PRL oraz zaangazowanie w system polityczny przed 1989 rokiem. Nowacki ujat to
w nastgpujacy sposob: ,,Na pewno fundamentem powinno by¢ zaufanie. Jak si¢ z kim$ siada do
stotu, to powinno si¢ mie¢ do siebie szacunek osobisty i instytucjonalny’*¢. Wigze si¢ z tym tak-
ze uznanie moralnej legitymizacji do dziatania w ramach instytucji dialogu spotecznego. Jeden
z cztonkéw RDS stwierdzit: ,,jezyk dialogu jest dla mnie istotny, stad mam klopot, jak widze
bytych dziataczy PZPR albo zwigzanych ze stuzbami. Jak to ma funkcjonowac?’®’. Deficyty
zaufania w relacjach personalnych utrudniajg wspdtprace miedzy poszczegdlnymi organizacja-
mi. Uwidacznia si¢ réwniez ekskluzywno$¢ poszczegdlnych kregéw zaufania mniejszych pod-
grup w tonie RDS. Jeden z cztonkéw RDS oswiadczyt, ze ,,cztonkowie Rady to zamknigta gru-
pa i czasami brakuje podstawowego zaufania mi¢dzy powaznymi czlonkami tego ciata. Wtedy,
niestety, ma to przetozenie na calg organizacje, a czgsto na strony i na mozliwos¢ budowania
konsensusu”®. Aspekt historycznych podzialow i biezacej polityki uwidacznia si¢ tez w koncu
kadencji bliskg wspotpracg nowego uczestnika strony pracodawcow — ZPP z ,,Solidarnoscig”.

Obie instytucje wspdlnie forsujg potrzebg lustracji cztonkow RDS.

8 J. Klimek, wywiad IDI, materialy wlasne.

8 M. Nowacki, wywiad IDI, materiaty wiasne.

8 Wypowiedz anonimowa, wywiad IDI, materiaty wlasne.
8 Wypowiedz anonimowa, wywiad IDI, materiaty wlasne.
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Innym aspektem podnoszonego w rozmowach zaufania jako kluczowej warto$ci byta jego po-
stulatywno$¢ zwigzana ze stanem pozadanym, ale dalekim od faktycznego. Przedstawiciele wszyst-
kich grup interesariuszy podkreslali widoczny kryzys zaufania wewnatrz RDS oraz w relacjach
zewnetrznych. Rozméwca zwigzany ze strong rzadowa uznaje, ze charakterystyczng cechg jest
koncentracja na partykularnych interesach organizacji: ,,Dialog spoteczny to dla mnie sztuka budo-
wania kompromisu i zaufanie. Obecnie rzadko kiedy ktoras strona potrafi pdjs¢ na kompromis™®.
Na aspekt partykularyzmu zwraca uwage przedstawiciel strony spotecznej reprezentujacy jeden
ze zwigzkéw zawodowych: ,,Chciatbym wiecej odpowiedzialnosci za dialog spoteczny po stronie
wszystkich, ktorzy sa w niego zaangazowani. Poczucia solidarno$ci i zrozumienia, ze jestesmy od
siebie wzajemnie zalezni i tu nie chodzi o to, kto kogo ogra™”. Kasprzycka, analizujac historie po-
wstawania instytucji dialogu spolecznego, zwraca uwage na to, ze rodzit si¢ on z buntu, ale ze wy-
magat zaufania do wiladzy, a jednoczes$nie wladza uwzglednia¢ powinna faktyczne potrzeby strony
spoteczne;j. Jako warto$ci uzupehiajace wskazuje: wspodtprace, kulture demokratyczng, humanizm
rozumiany jako nieinstrumentalne podejscie do cztowieka, wspolnotowosc.

Pojawia si¢ rowniez bezposrednie powigzanie dialogu spotecznego z ustrojem demokra-
tycznym. Makowski zaznacza, ze ,,jest to element procesu demokratycznego, a wigc takze za-
ufanie i partycypacja. Dialog spoteczny powinien by¢ uzupelnieniem demokracji i — w sensie
politycznym — walki o wladz¢™!. Jarema Piekutowski akcentuje otwarto$¢ jako konstytutyw-
ng ceche demokracji dazacej do wystuchania kazdego i ,,w miar¢ mozliwos$ci umozliwieni[a]
takze stabszym graczom wptywu na funkcjonowanie panstwa™?. Troske o tad demokratyczny
podkresla takze Okraska, rozumiejac przez nig spoleczne sprawstwo dajace poczucie reprezen-
towania réznych srodowisk spotecznych. ,,Demokracja jest dla mnie systemem zywym, roz-
dyskutowanym. Jesli ma by¢ faktyczna, to dialog spoteczny jest takim ciatem i krwig demokra-
cji. Demokracja jest ciggtym pobudzaniem spoteczenstwa, aby rozmawia¢ o tym, co je dotyka,
o bolaczkach, ale tez nadziejach” — przekonuje Okraska®. Dopowiada, Ze polega ona na sporze
1 konflikcie, ktore sg cenne, a spoteczenstwo powinno by¢ do nich zapraszane. Stad tak wazne
jest istnienie mechanizmoéw do debatowania o kluczowych warto$ciach zmiennych w czasie.

W niektorych wypowiedziach dialog spoleczny sam w sobie przedstawiany jest jako wartos¢.

Mgcina wskazuje, ze: ,,sam w sobie jest [on] procesem. Pomimo tego, Ze nie zawsze udaje si¢ osta-

% WypowiedZ anonimowa , wywiad IDI, materiaty wlasne.
% WypowiedZ anonimowa, wywiad IDI, materiaty wiasne.
I G. Makowski, wywiad IDI, materiaty wtasne.

%2 J. Piekutowski, wywiad IDI, materiaty wiasne.

% R. Okraska, wywiad IDI, materiaty wiasne.

300



tecznie zawrze¢ porozumienia, to fakt ucierania swoich stanowisk jest wartoscig. Strony komuniku-
ja sie ze sobg i nie dochodzi do okopywania si¢ po jednej stronie barykady’™*. Silnie akcentowane
sg rowniez kompromis jako warto$¢, sprawiedliwo$¢ czy réznorodnos¢ i poszanowanie dla mniej-
szo$ciowych grup spotecznych. Wyraza to miedzy innymi Machata: ,,R6wnos¢, tolerancja zwigzana
z wiekiem, plcig, innymi pogladami, otwarto$¢ na dyskusje, nieocenianie, odwaga przedstawiania
swoich opinii i kreowania ich w relacji z innymi srodowiskami’. Potrzebe myslenia w kategoriach
wspolnotowych, wieksza wrazliwo$¢ ze strony instytucji i calej zbiorowosci, uwzgledniajaca po-
trzeby mniejszych grup i spolecznosci, jako cechy budujace zaufanie wymienia takze Bobinski®.

Z kolei definiowanie dialogu spotecznego przez interesariuszy poddanych badaniu jako war-
tosci samej w sobie oraz traktowanie go w kategoriach ustrojowych jako gwaranta tadu demo-
kratycznego ujawniaja oczekiwania formutowane pod jego adresem zaréwno przez uczestnikow
prac Rady, jak i przedstawicieli mediow czy think tankow. Podej$cie takie jest odzwierciedleniem
konstytucyjnej rangi dialogu spotecznego, ktdry przywolany zostat w art. 20 Konstytucji RP mo-
wigcym o spotecznej gospodarce rynkowe;j. Jest tez zgodne z traktowaniem dialogu spotecznego
jako wartosci, co wyrazone zostato w preambule do Konstytucji. Wskazuje réwniez na odczyty-
wanie misji 1 celow wyzszego rzgdu. Na szczegolng uwage zastuguje fakt, ze dialog spoteczny
przez uczestnikoOw prac RDS w duzej mierze utozsamiany jest z kompromisem, jednomys$Inoscia
jako stanem pozadanym i porozumieniem. Konflikty rozumiane sg pejoratywnie. Z kolei w wypo-
wiedziach ekspertow z think tankow oraz dziennikarzy znacznie czg¢$ciej jako warto$¢ pojawiaja
si¢: roznorodnos$¢, tolerancja dla mniejszosciowych grup spotecznych, a takze konflikty 1 spory

prowadzace do intensyfikacji debaty publiczne;.

%4 J. Mgcina, wywiad IDI, materiaty wtasne.
% T. Machata, wywiad IDI, materiaty wlasne.
% A. Bobinski, wywiad IDI, materiaty wiasne.



Whioski i podsumowanie

Podmiotowos¢ komunikacyjna

Na podstawie informacji pozyskanych w toku badan ilosciowych i1 jako$ciowych w niniej-
szym punkcie dokonana zostanie kluczowa dla niniejszej rozprawy analiza stopnia podmioto-
wosci komunikacyjnej RDS.

Jesli chodzi o kluczowy filar podmiotowosci — refleksyjno$¢, zastosowano sposob mysle-
nia wyrazony przez Anthony’ego Giddensa w jego koncepcji ,,refleksyjnosci instytucjonalne;j”,
ktora jest ,,uregulowane wykorzystywanie wiedzy o warunkach Zycia spotecznego jako kon-
stytutywny element jego organizacji i przeksztatcania™’. Refleksyjnos¢ w takim rozumieniu
stawia w centrum uwagi system oparty na ciagtej rewizji wiedzy, analizie informacji ptynacych
z ekosystemu podmiotu. Maria Ledzinska, referujac do Giddensa, zauwaza trzy konstytutywne
cechy refleksyjnos$ci instytucjonalnej: orientacje na przyszto$¢ i zdolnos¢ do przewidywania
zmian, umiejetno$¢ modyfikowania strategii dzialan pod wptywem najnowszej wiedzy pozy-
skiwanej przez instytucj¢ oraz akceptowanie ryzyka®.

W odniesieniu do RDS stwierdzono brak mechanizmu monitorowania mediow oraz analizy
informacji 1 systemu raportéw dla cztonkow Rady. Nie istnieje tez wyspecjalizowana komorka
lub zakres zadan w Biurze RDS, ktére mozna byloby w paradygmacie mediatyzacji opisa¢ jako
umozliwiajace zmediatyzowany dostep do wiedzy. Oznacza to, ze Rada nie posiada odpowiednich
struktur, aby pozyskiwa¢ informacje biezace, ale tez metawiedzy, czyli wiedzy o mozliwosciach
korzystania z zasobow medialnych. Nie zaobserwowano réwniez, by w procesie oceny wilasnej
skutecznos$ci 1 planowania dziatan uwzglgdniano dane na temat srodkow masowego przekazu
oraz informacje z systemu medialnego. Analiza publikacji, ktora wskazuje na minimalny odsetek
w probie artykutow zawierajacych ustawowe zadania RDS, nie daje podstaw do twierdzenia, iz
instytucja w realizacji celow nadrzgdnych uwzglednia otoczenie medialne. Potwierdzaja to wy-
wiady IDI z dziennikarzami oraz przedstawicielami think tankow, natomiast rozmowy z cztonka-
mi organizacji wchodzacych w sktad RDS jednoznacznie wskazuja na traktowanie aspektow ko-
munikacyjnych w sposob powierzchowny 1 asymetryczny. Brakuje takze regularnej wspotpracy

RDS z think tankami i1 korzystania z ich ekspertyz. Wydaje si¢, Ze mechanizmem zapewniajacym

7 A. Giddens, Nowoczesnosé i tozsamosé, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 37.

% M. Ledzinska, Globalizacja i transgresja, [w:] red. E. Aranowska, M. Goszczyniska, Czlowiek wobec wyzwan
i dylematow wspolczesnosci. Ksiega jubileuszowa dedykowana Profesorowi Jozefowi Kozieleckiemu, Scholar,
Warszawa 2006, s. 183.
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pewien stopien krytycznego namystu nad aktywnoscig instytucji byt kwartalnik ,,Dialog. Pismo
Dialogu Spotecznego”, w ktorym na szczegdlng uwage zastugiwato istnienie rady naukowej zto-
zonej z cenionych naukowcdéw 1 badaczy problematyki spoteczno-ekonomicznej. Zmiang for-
muly magazynu i rozwigzanie rady naukowej traktowa¢ mozna jako pozbawienie zaplecza RDS
mechanizmu wspierajacego refleksyjnos¢ instytucjonalna.

Bez watpienia w ramach zespotow problemowych i w pracach prezydium w nieregularny
sposob pojawiaja si¢ inicjatywy wyrazajace potrzebe myslenia dlugofalowego i zmierzajacego
do modyfikacji dziatan instytucji. Przejawami takiego rodzaju myslenia refleksyjnego sg propo-
zycje stworzenia z RDS publicznego edukatora w zakresie dialogu spotecznego wyrazane przez
Szymanskiego i Zurka oraz postulat wprowadzenia zagadnien dialogu do podstawy nauczania
w szkolach, a takze wysunigte przez NSZZ ,,Solidarno$¢” idee nowej formuty przewodniczenia
Radzie i utworzenia niezaleznego urzgdu rzecznika dialogu spotecznego lub powotania dyrek-
tora generalnego RDS. Koncepcje te nie przekroczyly jednak granic wewnetrznej dyskusji,
ktora miata miejsce nierzadko wytacznie w ramach poszczeg6lnych zespotdéw lub organizacji.
Podsumowujac, nalezy uzna¢ brak istnienia w Radzie mechanizméw refleksji instytucjonalnej
w odniesieniu do komunikacji i zmediatyzowanej sfery publiczne;.

Odnoszac si¢ do dziatan celowych, trzeba odnotowac, iz cztonkowie prac RDS wskazywali
na strukture zarzgdzania komunikacjg, ktorej schemat zaprezentowano na rycinie 4.2. Niemniej
mechanizm ten oparty jest przede wszystkim na regulaminie organizacyjnym oraz ustawie,
a wiec definiuje ramy zarzgdzania w sposob bardzo ogdlny. Nowym rozwigzaniem wynikaja-
cym z funkcjonalnosci jest wiaczanie do dziatan RDS biur organizacji, z ktorych wywodza si¢
jej przewodniczacy. Praktyke takg trudno jednak uzna¢ za optymalng z punktu widzenia zarza-
dzania komunikacja majaca na celu wzmacnianie podmiotowosci instytucji. W wywiadach po-
glebionych stwierdzono rowniez brak planow 1 strategii komunikacyjnych oraz systemowych
form wspolpracy z mediami w zakresie realizacji ustawowych celow RDS. Pomimo iz Rada nie
dysponuje polityka zarzadzania sytuacjg kryzysowsa, rozmowcy wskazywali na mechanizmy
praktyczne wypracowane przez cztonkow RDS. Kluczowa rol¢ petni tu prezydium i bezpo-
srednie kontakty jego cztonkow. Przy braku zaplecza komunikacyjnego, monitoringu i analiz
mechanizm ten uzna¢ nalezy za niezapewniajacy optymalnych rezultatow. Celowo$¢ dziatan
komunikacyjnych nie spetnia podstawowych wymogow instytucjonalnych.

Jesli chodzi o kontrole sprawcza, na uwage zastuguje analiza materialow medialnych 1 nie-
wielka przewaga artykutow o sentymencie pozytywnym nad negatywnym. Wynika z tego réw-

niez dodatni wynik reputacji medialnej. Niewielka aktywno$¢ komunikacyjna i nieutozsamianie
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instytucji z osobowoscia jej przywodcy to mechanizmy zabezpieczajace 1 zmniejszajace skale
potencjalnych kryzyséw, co wykazata analiza reputacji w oparciu o badania Eiseneggera i Imho-
fa. O niskim stopniu aktywnos$ci komunikacyjnej §wiadczy fakt, ze w 88,5 proc. materiatdw RDS
jest jedynie wzmiankowana. Potwierdza to takze analiza grup tematycznych, w ktorych w wigk-
szo$ci oceny negatywne majg przewage nad pozytywnymi. Niemniej w kategoriach odnoszacych
si¢ do instytucji jako takiej oraz do rynku pracy wystepuje przewaga ocen pozytywnych nad
negatywnymi, co moze wskazywac na potencjal komunikacyjny RDS. Najczestszym konteks-
tem, w ktorym Rada pojawia si¢ w materiatach medialnych, sg strajki 1 protesty, co wskazuje na
postrzeganie tej instytucji jako majacej dba¢ o pokdj spoleczny i fagodzenie napigc.

Opisany przypadek wiaczenia si¢ Rady w najwigksza akcje strajkowa w obszarze edukacji
(wplywanie na sfer¢ publiczna, udzial w dyskursie poprzez przedstawianie cato§ciowych rozwigzan,
propozycja organizacji okraglego stotu, wykorzystywane metody prowadzenia dialogu, przy jedno-
czesnej probie podwazania reputacji RDS przez strong rzadowa oraz niektore organizacje) $wiadczy
o pewnej zdolnosci zarzadzania sytuacjg kryzysowa 1 elementarnej wiarygodnosci w zakresie po-
trzeby tagodzenia konfliktow spotecznych. Z drugiej strony — analiza fraz kluczowych pokazuje, ze
w swoich dziataniach komunikacyjnych Rada uzywa jezyka celow nadrzgdnych zapisanych w usta-
wie w stopniu niemal niezauwazalnym. Najbardziej widoczng cechg wynikajaca z analizy mediéw
oraz wywiadow pogtebionych (IDI) z interesariuszami jest pasywna postawa komunikacyjna, ktora
niesie swoje powazne implikacje nie tylko dla instytucji, ale rowniez catej sfery publiczne;.

Brak aktywnej polityki w przestrzeni medialnej wzmacnia dominujacy w Polsce dyskurs
wokot sektora publicznego, rozwijajac dysfunkcjonalny konflikt negatywny, o czym w odnie-
sieniu do mediow piszg Roman Batko i Monika Kostera®”. Konflikt negatywny wynika z zato-
zenia, ze rdznice interesow i przekonan muszg nieuchronnie prowadzi¢ do wigkszych proble-
mow. Z kolei konflikt konstruktywny zaktada, iz r6znice stanowisk sg niezb¢dne do uczenia si¢
1 budowania silniejszej wspdlnoty. Warunkiem koniecznym jest ich rozumienie i szanowanie.
W przywotywanym w podrozdziale 1.3 pozadanym modelu panstwa sieciowego Grossego oraz
zarzadzaniu sieciowo-deliberacyjnym Sroki réznice zdan i otwarte konflikty traktowane sg jako
oznaka dojrzatosci.

Analizujac metode zarzadzania komunikacja RDS w oparciu o model strategicznego za-
rzadzania PR Gruniga, tatwo zauwazy¢, ze Rada nie posiada kanatow nowych mediow stuza-

cych statemu komunikowaniu si¢ ze srodkami masowego przekazu, nie traktuje mediow jako

» R. Batko, M. Kostera, Rola mediéw w budowaniu kapitatu symbolicznego: przykiad sektora publicznego w Pol-
sce, ,,Zarzagdzanie Mediami” 2015, vol. 3, nr 1, s. 23-27.
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zrédla wiedzy niezbednej do podejmowania decyzji, nie uwzglgdnia analiz nowych mediow
w procesie oceny efektywnosci dziatan, nie traktuje przedstawicieli sSrodkow masowego prze-
kazu jako swoich statych i kluczowych interesariuszy. Zaskakujace jest rowniez ptytkie podej-
scie do komunikacji publicznej, ktora nastawiona jest w tym przypadku jedynie na elementarne
funkcje informacyjne realizowane przez RDS albo na dorazne cele taktyczne poszczegdlnych
organizacji lub rzadu uzywajacych przekazu perswazyjnego wobec mediéw. Nie istniejg tez
strategie ani plany odnoszace si¢ do celow oraz wizji komunikowania si¢ Rady w przysztosci.

Analiza materiatu badawczego w oparciu o etapy 1 modele PR wedtug Gruniga i Hunta
uzasadnia twierdzenie, ze praktyka komunikowania si¢ RDS mocno odbiega od modelu ko-
munikacji dwustronnej symetrycznej, ktéra zaktada rozwdj wzajemnego zrozumienia ze zrdz-
nicowanymi grupami interesariuszy oraz dlugookresowych relacji, prowadzenie permanentne-
go dialogu zamiast nastawienia na cele perswazyjne. Tym dalej jest jej rowniez do modelu
wspolnotowego PR przywotywanego przez Oledzkiego, zgodnie z ktérym dzigki dialogowi
z otoczeniem budowana jest atmosfera partnerstwa prowadzaca do glebokich wiezi i poczu-
cia uczestniczenia w dobru wspolnym. Wydaje si¢, ze RDS to swoista hybryda, ktora spetnia
pewne cechy dwoch modeli z klasyfikacji Gruniga 1 Hunta: informowania opinii publiczne;]
(rozpowszechnianie informacji, proba dostarczania obiektywnych przekazdw) oraz publicity
(czgsciowo propagandowy charakter komunikowania, promowane jednoznaczne interesy po-
szczegblnych organizacji, traktowanie komunikacji jako dziatan promocyjnych).

Zaskakujace jest to, w jak niewielkim stopniu uczestnicy prac RDS sprawne komunikowa-
nie si¢ z mediami postrzegaja jako integralny element realizacji celow ustawowych oraz misji
tej instytucji. Brak narz¢dzi w postaci rozbudowanych mediéw wtasnych umozliwiajacych in-
terakcj¢ oraz nieoptymalne wykorzystywanie witryn internetowych, na ktérych umieszczane sa
tresci o charakterze kancelaryjnym o niskiej wartosci informacyjnej, sprawia, ze Rada nie jest
w stanie stworzy¢ spdjnej narracji.

Kontrole sprawczg 1 wywieranie wptywu na sfer¢ publiczng oceni¢ nalezy zdecydowanie
ponizej oczekiwan formulowanych przez kluczowych interesariuszy oraz ponizej potencjatu
posiadanego przez Rade.

Poczucie wtasnej odrgbnosci w zakresie wartosci 1 tozsamosci instytucji zbadano w wywia-
dach IDI. Dyskusja z przedstawicielami kluczowych interesariuszy wokot zagadnien aksjolo-
gicznych wskazuje na zgodno$¢ odczytywania misji i roli dialogu instytucjonalnego z koncepcja
»przestrzeni moralnej” Sztompki lub ,,pola aksjologicznych znaczen” Hausnera, zaprezento-

wanych w rozdziale pierwszym rozprawy. W optymalnym wariancie oznaczaja one spoteczng
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przestrzen relacji opartych na silnych wigziach emocjonalnych i stanowiacych platform¢ do wy-
twarzania lub cigglego aktualizowania systemu aksjologicznego w drodze deliberacji. Centralng
wartos$cig dla tej przestrzeni jest wlasnie zaufanie (a takze lojalno$¢, wzajemnos¢, solidarnose,
szacunek, sprawiedliwo$¢) jako miernik kapitatu spotecznego. Wypowiedzi rozmowcow pozwa-
lajg sformutowaé przypuszczenie o niskim kapitale spotecznych RDS jako instytucji nacecho-
wanej nieufnoscig osobista oraz organizacyjng — wobec partnerow. Mozna pokusi¢ si¢ o wska-
zanie charakterystycznych elementéw kultury organizacyjnej tej instytucji. Przy uwzglednieniu
faktu, ze wedlug réznych klasyfikacji Polska znajduje si¢ wsrod krajoéw o wyzszym poziomie

100

partykularyzmu i indywidualizmu'?®, w ktérych dominujg strategie nastawione na preferencje in-
dywidualne lub matych grup oraz waskie interesy, wydaje si¢, ze kultura organizacyjna Rady
jest ich odzwierciedleniem. Wedtug Kostery kultura organizacyjna jest ,,medium zycia spotecz-
nego, umozliwiajacym uczestnikom organizacji komunikacje i nadajacym sens ich dziataniom,
doswiadczeniom 1 wyborom. [...] Jest spoteczng przestrzenia, swego rodzaju stale negocjowang

zbiorowg tozsamoscig”™'"!

. Buduje si¢ ja w nieustajacym dyskursie wewnatrz i na zewnatrz RDS.
Odczytujac stan obecny przez pryzmat integralnosci oraz realizacji celow wyzszego rzedu zapisa-
nych literalnie w ustawie, nalezy uzna¢ istnienie w tonie Rady powaznego kryzysu o charakterze
tozsamos$ciowym 1 wewnetrznym, instytucjonalnym, ktdry zmniejsza szanse na jej efektywne
wywigzywanie si¢ z misji. Brak wewnetrznej spojnosci w zakresie rozumienia dialogu spotecz-
nego oraz jego rozwoju, a takze widoczne w wypowiedziach skupianie si¢ na taktycznych celach
poszczegodlnych organizacji — wszystko to stanowi blokade aktywnego udzialu w zmediatyzo-
wanej sferze publicznej 1 buduje przekonanie o istnieniu ,,organizacji wsobnej”, zainteresowanej
waskim zakresem probleméw wynikajacych z agendy kilku organizacji. Podejscie takie nie po-
zwala budowa¢ wlasciwego rozumienia roli RDS oraz zaufania ani w$rdd interesariuszy pierw-
szego rzedu, ani wsrdd aktoréw debaty publicznej zewnetrznych wobec niej. Specyfika zaufania
instytucjonalnego, a szczego6lnie takich podmiotéw jak RDS, jest to, ze buduje si¢ je na podsta-
wie do$wiadczenia zaposredniczonego w mediach. Niskie zaufanie w tonie Rady rzutuje na brak
mozliwo$ci podejmowania inicjatyw skierowanych na budowanie spojnosci i kapitatu spoteczne-
go na szerokg skalg. Nalezy pamigtac, ze pozytywne zaufanie rozprzestrzenia si¢ z gory na dot, od
wigkszych systemow oraz instytucji do poszczegolnych grup spotecznych i 0s6b indywidualnych.
Zatem wystepowanie cechy odrebnosci w zakresie wartos$ci 1 tozsamosci instytucjonalnej ocenic¢

nalezy w badanym okresie jako dysfunkcyjne 1 wymagajace glebokiej refleksji wewnetrzne;.

100 A. Winch, S. Winch, Negocjacje. Jednostka. Organizacja. Kultura, Difin, Warszawa 2005, s. 174-177.
101 M. Kostera, Postmodernizm w zarzqdzaniu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1996, s. 75.
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Jesli chodzi o rownowage miedzy zaleznoscig od wladzy wykonawczej a realizacja woli wlas-
nej, z analizy wylania si¢ obraz RDS jako niedostatecznie upodmiotowionej politycznie, cho¢ za-
kres potrzebnej podmiotowosci rozumiany jest przez poszczegolnych interesariuszy roéznie. Z roz-
méw wynika, ze istotnym elementem blokujagcym autorytet Rady jest problem reprezentatywnosci.
Pokrywa si¢ on z badaniami Seweryna Krupnika, Agnieszki Otr¢by i Dariusza Szklarczyka'®* po-
twierdzajacymi nastepujace tezy:

1. Instytucje dialogu spotecznego nie s reprezentantami wszystkich najbardziej zaangazo-

wanych 1 zainteresowanych nim podmiotow.

2. Kategoria ,,reprezentacji” sprowadzona zostala wytacznie do kwestii proceduralnych,
ale daleka jest od dynamiki spotecznej. Sktadaja si¢ na to nastgpujace czynniki: ni-
ski stopien demokratyzacji organizacji strony spotecznej przy jednoczesnym niewiel-
kim cedowaniu uprawnien na poziom centralny przez dolne szczeble organizacyjne
(skutkuje to brakiem zaufania do uzgodnien zwigzkow z pracodawcami, gdyz powo-
duje przekonanie o istnieniu ,,dwoch ré6znych §wiatow”, ktore do siebie nie przystaja,
wzmacnia tez przekonanie o ,,porozumieniu elit”), historyczny bagaz ruchu zwiazko-
wego w Polsce i jego silne powigzania z partiami politycznymi, ktére prowadza do
Lupartyjnienia” zwigzkéw, a tym samym agendy RDS.

W kregu ekspertéw dialogu spotecznego funkcjonujacych w obrebie Rady pojawia si¢ tak-
ze odwotanie do koncepcji ,,brudnej wspdlnoty” sformutowanej przez Adama Podgoreckiego'”
oraz doswiadczen spetniajacych jej kryteria. Zanik kapitatu spotecznego moze powodowac roz-
mywanie si¢ misji dialogu i koncentrowanie poszczegdlnych grup na realizacji partykularnych
interesOW na granicy zapisow ustawowych. Sroka w swojej analizie wydanej przez CPS istnie-
nie 1 rozwo0j ukrytych grup interesow przedstawia jako mechanizm blokujacy dialog 1 jego ot-
warto$¢ na nowych partnerow. Czytamy tam, ze ,,celowe grupy interesu maja wezsza perspek-
tywe, sg bardziej zainteresowane realizacja maksyminowego wariantu wlasnego rozwoju’'™,
Za elementy spajajagce wspolnoty, takze te ukryte, uznaje sig:

* empati¢ zyciowo-biograficzng, ktéra wynika ze wspolnoty doswiadczen oraz sposo-

bow radzenia sobie z sukcesami 1 porazkami, grupowych decyzji i zaniechan;

12°S. Krupnik, A. Otreba, D. Szklarczyk, Siedem tez o dialogu spotecznym w Polsce, ,,Zarzadzanie Publiczne”
2009, nr 3(9), s. 40-42.

13 G. Makowski, Poza prawem i obyczajem, https://www.batory.org.pl/blog_wpis/poza-prawem-i-obyczajem/
(data dostepu: 12.01.2021).

104J. Sroka, Dialog zablokowany — zarys Srodowiskowego mechanizmu ukrytej grupy interesu na przykladzie nauk
politycznych, ,Biuletyn: Analizy, Ekspertyzy, Opracowania” 2016, nr 3(16), s. 16.
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* dogmatyczno$¢ quasi-religijna, ktora zaklada funkcjonowanie matryc myslowych za-
korzenionych w celebrowaniu materialnych lub symbolicznych elementéw totemicz-
nych danej wspolnoty chronigcych jej tozsamos¢ przed zewngtrznymi zagrozeniami
(np. wspoélnota traum 1 krzywd);

* racjonalno$¢ transakcyjna, ktora polega na wymianie zasobéw w celu zmniejszenia
skali strat wlasnych!®,

Wiele gloséw interesariuszy wskazywato na istnienie ,,klubow towarzyskich” oraz ,,po-
litycznych”, ktére uniemozliwiajg porozumiewanie si¢ 1 sg zrédtem konfliktow. Usyste-
matyzowanie wspoltpracy z szerszym gronem interesariuszy oznaczaloby zwigkszenie roli
transparentno$ci oraz podzielenie si¢ przestrzenig komunikacyjng z wigksza liczbg akto-
réw. Rozbieznosci w tonie RDS, jesli chodzi o postulaty silniejszej instytucjonalizacji Rady
1 zwigkszenia jej medialnej widoczno$ci oraz obawy o oslabienie wplywow organizacji,
wskazujg na myslenie w kategoriach maksymalizowania zyskéw i minimalizacji strat po-
szczegblnych partnerow. Jako zrodta przynaleznosci do ,.klubow”™ przywotywano rowniez
aspekty pokoleniowe, biograficzne, zardowno personalne, jak i catych organizacji (podziat na
linii stosunku do PRL).

Wigkszos$¢ partnerow spolecznych podziela przekonanie wyrazone przez Wituckiego, ze
stabos$¢ pozycji RDS w przestrzeni medialnej jest konsekwencja niewielkiej samodzielnos$ci
1 niskiego statusu $wiadomie przypisywanego jej przez rzad, ktory nie bierze pod uwage opi-
nii Rady zarowno w procesie legislacyjnym, jak i podczas przygotowywania planéw strate-
gicznych. Polityczne marginalizowanie tej kluczowe;j instytucji dialogu spotecznego w Polsce
jest koronnym dowodem na brak podstaw do istnienia efektywnego systemu deliberatywnego.
Potwierdza to funkcjonowanie panstwa w modelu administracyjnym przywotywanym przez
Grossego, gdzie instytucje publiczne realizujg funkcje wynikajaca z polityki informacyjnej
panstwa (zob. rozdziat pierwszy). Uwzgledniwszy aspekty kultury politycznej oraz modelu
przywodztwa cechujacego sie¢ miedzy innymi silng potrzeba podporzadkowywania instytucji
panstwa woli politycznej oraz umniejszania ich zakresu kompetencji, trzeba zauwazy¢, ze ist-
nieje podstawa do przypuszczania, iz wystepuja w Polsce zjawiska opisane w literaturze przed-
miotu jako patologiczne dla demokracji dialogicznej. Sa to:

1. Relatywnie niski stopien niezaleznos$ci trzeciego sektora od srodkéw publicznych oraz

nadmierne powigzanie spoteczenstwa obywatelskiego z wtadza.

195 Ihidem, s. 21.
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Znaczace oderwanie od siebie czesci systemu 1 separowanie poszczegdlnych odbiorcow
1 matych grup do wyodrebnionych nisz, co uniemozliwia efektywng wymiang pogladow
1 budowanie wzajemnego szacunku dla swoich racji.

Dominacja kontroli wtadzy panstwowej nad instytucjami, dazenie do jej rozszerzania
1 konsolidacji.

Silna polaryzacja polityczno-ideologiczna i zwigzana z nig stronniczo$¢ uniemozliwiajg-

ca podejmowanie rzetelnej dyskusji migdzy stronami politycznego sporu'®.

Ponadto, analizujac walke o zdobycie 1 utrzymanie wtadzy, wyr6zni¢ mozna przynajmniej

trzy z metod uprawianych w polityce, ktére moga umniejszac rol¢ instytucjonalnego dialogu

spolecznego:

gry nagradzajace — wyrazne bodzce materialne, przywileje 1 system awansow spotecz-
nych, obiecywanie licznych profitow dla glosujacych i préba wywigzywania si¢ z tych
obietnic po wygranych wyborach;

kumulowanie wiedzy w instytucjach wladzy wykonawczej i traktowanie jej jako in-
strumentu wladczego — dostgp do wrazliwych zrodet informacji, aparat panstwowy
przetwarzajacy informacje 1 wytwarzajacy wiedz¢ jako strukturalna przewaga konku-
rencyjna rzadzacych;

atuty osobiste stanowigce pochodng procesu mediatyzacji zycia publicznego, takie jak
charyzma, zdolnoS$ci perswazyjne, wykorzystywanie autorytetu i dgzenie do rozszerza-

nia wptywow z ich uzyciem!'"’.

Biorac takze pod uwagg argumenty przedstawiane we wczesniejszych rozdziatach, wszyst-

kie z powyzszych elementoéw powodujg ostabianie instytucji dialogu spotecznego, ktore trak-

towane sg przez stron¢ rzagdowa jako umniejszajace wtadztwo polityczne. Taka oceng dodatko-

wo uzasadnia decyzja MRPiPS podje¢ta w odniesieniu do kwartalnika ,,.Dialog. Pismo Dialogu

Spotecznego”, ktory z miejsca refleks;ji 1 krytyki zmienit si¢ w miesigcznik ,,Dialog w Centrum

1 Regionach” — biuletyn informacyjny zawierajacy materialy znaczaco stabsze merytorycznie,

na ktorego tamach widoczna jest znaczna przewaga ekspozycji rzadu.

Odczytujac oceng zdolnosci zachowania rGwnowagi w oparciu o koncepcje metabolizmu

informacyjnego Ke¢pinskiego, jednoznacznie nalezy stwierdzi€ jej brak oraz wyrazng domina-

cje strony rzagdowe;.

106 M. Zabdyr-Jamréz, Wszechstronniczosé. O deliberacji w polityce zdrowotnej z uwzglednieniem emocji, intere-
sow wlasnych i wiedzy eksperckiej, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2020, s. 75.

107

J. Kozielecki, Psychotransgresjonizm. Nowy kierunek psychologii, Zak, Warszawa 2001, s. 88-89.
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Na podstawie analizy zaprezentowanego wyzej zintegrowanego modelu podmiotowos$ci
komunikacyjnej hipoteze o niedostatecznym stopniu podmiotowosci komunikacyjnej RDS

uznaé nalezy za zweryfikowana pozytywnie. Jej graficzne ujecie znajduje si¢ na rycinie 4.8.

RDS

WYSOKI STOPIEN

L e I I XS PODMIOTOWOSCI

KOMUNIKACYJNE]J
Upodmiotowienie

Rycina 4.8. Stopien podmiotowos$ci komunikacyjnej RDS

Zrodto: opracowanie wilasne.

Niedostateczny poziom podmiotowos$ci oznacza rowniez niewystarczajacy stopien legitymi-
zacji medialnej niezbgdnej do sprawnego funkcjonowania w zmiediatyzowanej sferze publiczne;.
W przypadku instytucji publicznych proces uzyskiwania i weryfikacji medialnej legitymizacji od-
bywa si¢ w trybie permanentnym i wymaga odpowiedniej oraz §wiadomej prezencji w mediach
w trybie dialogu. Jak wykazano w rozdziale trzecim, proces uzyskiwania legitymizacji medialne;j
w srodowisku nowych mediow ma charakter dyskursywny i dynamiczny. Oznacza to, ze zaprze-
stanie prowadzenia komunikacji interaktywnej powoduje stopniowe pomniejszanie sity mandatu
instytucji publicznej. Z kolei kazda préba prowadzenia komunikacji jednostronnej, monologicz-
nej 1 perswazyjnej zmniejsza poktady zaufania 1 sprawia, ze wzrasta ryzyko kryzyséw. Dodat-
kowo nalezy podkresli¢, ze brak optymalnych mechanizméw zarzadzania sytuacja kryzysowa
stanowi dodatkowe zagrozenie zmniejszania stopnia podmiotowo$ci komunikacyjnej w kierunku
alienacji instytucji ze zmediatyzowanej sfery publicznej, negatywnej reputacji medialnej, braku
zaufania i faktycznego pomijania instytucji w systemie politycznym panstwa.

Biorac powyzsze pod uwage, stwierdza si¢ istnienie potrzeby znacznego zwigkszenia pod-
miotowosci RDS, ktoérej integralng czescig jest wladztwo komunikacyjne. Postulaty zgtaszane
przez interesariuszy w kierunku wtadzy wykonawczej odczyta¢ mozna przez opisany w roz-
dziale trzecim pryzmat empowermentu, ktoéry wyznacza trzy etapy procesu wzmacniania pod-
miotowosci instytucji:

» Etap I: Pojawienie si¢ przekonania o potrzebie wzmocnienia strony slabsze;j.

» Etap II: Podjecie konkretnych dziatan zmierzajacych do wzmocnienia podmiotu maja-

cego w tej relacji status stabszego.

» Etap III: Doprowadzenie do zmniejszenia stopnia dominacji strony rzadowe;.
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Inkluzywno$¢ RDS

Jesli chodzi o problem inkluzywnosci RDS, wydaje si¢, Ze intencja respondentow wy-
wiadoéw IDI oraz specjalistow wypowiadajacych si¢ za posrednictwem literatury przedmiotu,
ktorzy zglaszaja postulaty wobec RDS, jest opisywane przez Srok¢ dazenie do zastgpienia an-
tagonistycznego podejscia do konfliktow spotecznych opartych na relacjach ,,przyjaciel-wrog”
podejSciem opierajacym si¢ na roli adwersarzy i rozméwcow, ktorzy traktuja réznorodnose
pogladéw jako warto$¢ spoteczng. Oznaczaloby to rowniez zastapienie hierarchicznej gry in-
teresow waskich grup gra bardziej egalitarng'®. Aby takie zmiany byty mozliwe, niezb¢dne
s instytucjonalne rozwigzania, platformy do komunikowania potrzeb i intereséw zrdéznico-
wanych grup spotecznych, a role taka z natury rzeczy pelnia instytucje dialogu spotecznego
z RDS na czele. W optymalnym wariancie Rada powinna by¢ miejscem krzyzowania si¢ trzech
perspektyw wskazywanych przez Flisa — urzedniczej, eksperckiej i obywatelskiej — w celu
budowania pozbawionych bledow redukcjonizmu (uwzgledniania tylko jednej perspektywy)
optymalnych polityk publicznych. Ze wzgledu na rosngca liczbe i site ruchow spotecznych
opisywanych w rozdziale trzecim oraz zmieniajaca si¢ strukture stosunkdéw pracy stanowiacych
jadro instytucjonalnego dialogu spotecznego podejscie takie rekomendowane jest przez osrodki
eksperckie. Jednym z nich jest kluczowy unijny think tank Centre for European Policy Studies
zwracajacy uwage na potencjal nowych mediow w zakresie wymiany do$wiadczen, informacji
1 wzajemnego wsparcia udzielanego sobie przez organizacje pracownicze. Postuluje on wyko-
rzystanie tych mozliwosci i stworzenie wirtualnej przestrzeni dialogu spotecznego'®. W anali-
zie inkluzywnosci instytucji dialogu spotecznego uwzglednié¢ nalezy ide¢ radykalnej demokra-
tyzacji 1 partycypacji spotecznej zaposredniczonej przez nowe media, wnoszong przez ruchy
spoteczne i obywatelskie. Immanentng cecha wigkszos$ci z nich jest funkcjonowanie w trybie
hybrydy spetniajacej kryteria zarowno ruchéw spotecznych, jak i mediéw alternatywnych. Jed-
nym z polskich przyktadéw wskazywanych w niniejszym opracowaniu jest OZZ IP.

Interesariusze zewngtrzni wobec RDS, szczegodlnie think tanki, wskazuja na brak zainte-
resowania wspotpraca systemowa z reprezentantami innych grup spotecznych. Perspektywa
waskich grup interesow jest catkowicie spojna z kryzysem reprezentatywnosci jako zjawiskiem

socjologicznym cechujacym Rade. Wzrost liczby aktorow spoteczenstwa obywatelskiego, za-

18 J. Sroka, Dialog zablokowany ..., op.cit., s. 42—44.
19 M. Akguc, M. Beblavy, E. Cirule, Z. Kilhoffer, Industrial Relations and Social Dialogue in the Age of Collaborative
Economy (IRSDACE). Comparative Report, s. 28, https://www.ceps.eu/download/publication/?id=10821&pdf=IR-
SDACE_Comparative.pdf (data dostgpu: 13.01.2021).
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uwazany przez Broniarza, oznacza takze rosngcg u nich potrzebe artykulacji swoich interesow
1 potrzeb. Niektore z nich zostaly trafnie ujete przez Urbanskiego opisujacego dziatanie OZZ
IP jako potaczenie organizacji z ruchem spotecznym nowej fali: ,,prekaryzacja wigze si¢ coraz
czesciej [...] z nowymi formami oporu i walki pracownikow, nowymi sojuszami pomi¢dzy
segmentami klasy pracowniczej oraz zerwaniem z dotychczasowymi stereotypami i wyobra-
Zeniami na temat tego, czym jest, badz nie, klasa robotnicza!!?. Z protestu wyrasta nowa me-
toda dziatania przeciwstawiona polityce waskich gardel, tzw. gatekeeperéw, ambasadorow lub
rzecznikdéw interesOw w duchu korporacyjnym. ,,0d poczatku nasza podstawowa funkcjg jest
robienie wywiadow. Mowimy do naszych aktywistek i1 aktywistow: pytajcie pracownikow, nie
zgadujcie, co ich boli. Mowcie ich jezykiem. [...] Integralno$¢, mowienie przez pracownikow
wiasnym glosem jest dla nas bardzo wazne. To, ze mamy wsrdd nas dziennikarzy, tez dowodzi,
ze nie traktujemy ich jak przedstawicieli czwartej wladzy, ale jak pracownikoéw” — objasnia
Urbanski'". Swiadomo$é rosngcego zréznicowania aktoréw zycia publicznego przy$wiecala
cytowanemu juz rzagdowemu dokumentowi definiujgcemu istote dialogu spotecznego. W zato-
zeniach wskazano miedzy innymi: potrzebe przeciwdzialania ,,nadmiernemu koncentrowaniu
uprawnien wtadczych i1 konsultacyjnych w rekach wybranych grup spotecznych i zawodowych
oraz reprezentujacych je organizacji”''2.

Kluczowym czynnikiem wyrdzniajagcym zmediatyzowane ruchy spoleczne 1 przekracza-
jace granice instytucjonalne jest uzywanie ramy socjologicznej jako zbioru idei z r6znych po-
rzadkow aksjologicznych, wyobrazen i1 poje¢ zamiast jednoznacznych 1 stabilnych ideologii.
Odnotowuje si¢ takze wzrost nowych form przedsiebiorczosci, takich jak podmioty ekonomii
spolecznej, spotdzielnie, kooperatywy i inne, dla ktérych komunikowanie istotnych wartosci
1 uczestniczenie w dyskursie publicznym jest integralng cz¢s$cig misji''>. Na znaczeniu przy-
bierajg przynajmniej cztery rodzaje ruchéw majacych ambicje wplywania na ksztatt regulacji
1 zwiekszajacych swoja podmiotowos¢ komunikacyjng, w tym ruchy konsumenckie, ekologicz-
ne, obrony praw cztowieka i praw pracowniczych oraz obrony praw zwierzat''“.

Obserwowany obecnie brak zgody w lonie RDS na rozszerzenie formuty wspolpracy lub
stworzenie mechanizmu zaposredniczonego uczestniczenia srodowisk reprezentujgcych znacz-

nie szerszy krag interesariuszy jest sprzeczny z dynamika mechanizmow artykulacji potrzeb

110 J, Urbanski, Prekariat i nowa walka klas, Instytut Wydawniczy Ksigzka i Prasa, Warszawa 2014, s. 256.

1 J. Urbanski, wywiad IDI, materialy wlasne.

12 Zasady dialogu spotecznego. Dokument programowy rzqdu..., op.cit., s. 9.

113 J. Kociatkiewicz, M. Kostera, ,, Our marketing is our goodness”: Earnest marketing in dissenting organiza-
tions, ,,Journal of Business Ethics” 2020, vol. 164(4), s. 731.

114 J. Nakonieczna, Spofeczna odpowiedzialnosé przedsigbiorstw migdzynarodowych, Difin, Warszawa 2008, s. 19.
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1 interesOw coraz bardziej zréznicowanych grup spolecznych. Brak sprawnego zarzadzania
mediami wlasnymi i nieobecno$¢ w nowych mediach uniemozliwia réwniez podejmowanie
prob budowania platformy do rozumienia zjawisk spolecznych i uwzgledniania ich w planach
dziatafh 1 w procesach decyzyjnych. Utrzymywanie tego stanu rzeczy grozi poglebiajaca si¢
alienacjg RDS, ktora z powodu sztywnych ram instytucjonalnych reprezentuje coraz mniej-
szy krag interesariuszy. Odczytanie dziatan strony rzadowej oraz samej Rady przez pryzmat
sposobu realizacji polityk publicznych przytaczanych przez Srok¢ (podrozdziat 1.3) sktania
do przekonania o istnienia w Polsce formy hybrydowej migdzy odgdérng jednopasmowoscia
a dwupasmowoscia. W pierwszej faktyczny dialog traktowany jest jako zagrozenie dla hierar-
chicznego zarzadzania, w drugiej za$ — wzrost liczby aktoroOw postrzegany jest przez obecnych
uczestnikow prac RDS, a w szczegolnosci przez rzad, jako utrudnienie dla stanu obecnego,
uznawanego za rownowagg i uzgodniony mechanizm reprezentatywnosci.

Wydaje sie¢ tez, ze jednym z najpowazniejszych problemow inkluzywnosci jest $wiado-
mosciowy uwigd RDS zwigzany z silnym przekonaniem o niezbednosci dochodzenia do jed-
nomyslnosci i jednolitych stanowisk. Poza nielicznymi wyjatkami Zurka i Meciny w wielu
wypowiedziach respondentdow dominowato zatozenie o bezwzglednej potrzebie dochodzenia
do petnego porozumienia jako warunku sprawnej komunikacji. Ze wzglgdu na trudnosci z tym
zwigzane odstapiono od przygotowywania komunikatow po posiedzeniach RDS i scedowano
te uprawnienia na Biuro RDS. Pokrywa si¢ to z obrazem kultury politycznej oraz hierarchiczng
metoda rzadzenia (patrz rozdzial drugi) 1 nieprzektadang na praktyke wlasciwego podejscia
1 zarzadzania r6znorodnoscia, ktora stanowi dzisiaj swoisty znak czasu, mechanizm inkluz;ji,
spojnosci spotecznej oraz ,,fundamentalng warto$¢ kazdego spoleczenstwa”!'®. Potrzeba taka
zglaszana byta przez przedstawicieli think tankow oraz niektérych dziennikarzy, szczegdlnie
zwigzanych z kwartalnikami o charakterze ideowych i filozoficznym.

Zblizonej odpowiedzi na problemy instytucji, takze instytucji dialogu spotecznego, funk-
cjonujacych w paradygmacie korporacyjnym z silnym wptywem neoliberalizmu, koncentruja-
cych si¢ na relacjach ekonomicznych i wytacznie racjonalnej wizji cztowieka, udzielajg obec-
nie przedstawiciele zupetnie r6znych tradycji aksjologicznych. Przyktadem takiego dyskursu
jest podejscie do dialogu papieza Franciszka wyrazane w dokumentach spotecznej nauki Kos-
ciofa oraz reprezentujacej nurt lewicowy Chantal Mouffe. Papiez Franciszek stwierdza, ze brak

autentycznego dialogu prowadzi do reprezentowania partykularyzméw 1 sprowadza si¢ ,,do

15 M. Strzelczak, Réznorodnosé jako szansa. Karta Réznorodnosci wsparciem w budowaniu inkluzywnych organi-
zacji i spoteczenstw, [w:] red. 1. Warwas, Oblicza zarzqdzania roznorodnoscig w Polsce, Wydawnictwo Nieoczy-
wiste, Warszawa 2019, s. 29.
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zwyktych pertraktacji, aby kazdy mogt zagarna¢ cata wiadzg i jak najwigksze mozliwe korzy-
$ci, z pominigciem dgzen, ktére moglyby rodzi¢ dobro wspdlne™!'¢, Nast¢pnie czytamy: ,,Unie-
mozliwia réznym sektorom zajmowanie wygodnego i samowystarczalnego stanowiska co do
swojego sposobu widzenia rzeczy 1 swoich ograniczonych interesow. Pomys$lmy, ze »roznice
sg tworcze, tworza napigcie, a na rozwigzaniu napigcia polega postep ludzkosci«”!'”. Propo-
nowane przez papieza podejscie do konfliktéw wyrazone w adhortacji apostolskiej Evangelii
gaudium przypomina probg zastapienia polaryzujacego paradygmatu polegajacego na wyborze
zero-jedynkowym odzwierciedlonym w alternatywie ,,albo-albo” paradygmatem akceptujagcym
réznice, przyjmujacym konflikt jako naturalng sktadowa Zycia spotecznego, rozwigzanie go
i uczynienie z niego ogniwa tgczgcego z nowymi procesami i przynoszacego warto$¢ dodang!''®,

Mouffe uwaza, ze konsensus spoteczenstwa demokratycznego musi mie¢ charakter kon-
fliktowy w zakresie wyrazanych wartosci 1 sposobow ich wprowadzania. Spory interpretacyjne
wokot pryncypidw etyczno-politycznych sa wrecz niezbedne dla zdrowia systemu polityczne-
go 1 podmiotowosci spoteczenstwa. Hamowanie obywatelskiego gtosu prowadzi do wzrostu ra-
dykalizacji i rozszerzania wplywdow populizmu: ,,Glownym problemem istniejacych instytucji
przedstawicielskich jest to, ze nie pozwalajg one na agonistyczng konfrontacj¢ migdzy réznymi
projektami spoteczenstwa, co stanowi podstawowy warunek zywotnej demokracji”'"”. Mouffe
jest przekonana, ze zycie publiczne oparte jest na antagonizmach sterowanych silnymi namiget-
no$ciami, ktérych — wbrew wizjom liberalnej demokracji — nie nalezy eliminowac, lecz ktore
trzeba legitymizowac. Dlatego proponuje formute demokracji agonistycznej wybrzmiewajaca
takze w opracowaniach Sroki. Polega ona na odrzuceniu konfliktu o charakterze antagonistycz-
nym, traktujacym kogo$ o innych przekonaniach jak wroga, 1 przyjeciu jego agonistycznego
rozumienia zakltadajacego istnienie przeciwnika. Przeciwnikow agonistycznych taczy przy-
wigzanie do demokratycznych warto$ci, ale rdzni interpretacja oraz sposob ich wdrazania'®.
,»Istotnie, wzigwszy pod uwage nieusuwalno$¢ pluralizmu wartosci, nie istnieje racjonalne roz-

wigzanie konfliktu 1 ma on zatem wymiar antagonistyczny. Nie oznacza to oczywiscie, ze prze-

116 Franciszek, Encyklika Fratelli tutti. O braterstwie i przyjazni spolecznej, p. 202, http://www.vatican.va/con-
tent/francesco/pl/encyclicals/documents/papa-francesco 20201003 enciclica-fratelli-tutti.html (data dostepu:
13.01.2021).

17 Ibidem, p. 203.

8 Franciszek, Adhortacja apostolska Evangelii gaudium Ojca Swietego Franciszka do biskupéw prezbiterow
i diakonow, do osob konsekrowanych, do wiernych swieckich o gloszeniu Ewangelii we wspolczesnym swiecie,
p- 227, http://www.vatican.va/content/francesco/pl/apost_exhortations/documents/papa-francesco_esortazione-
-ap_ 20131124 evangelii-gaudium.html (data dostepu: 13.01.2021).

119 Ch. Moufte, W obronie lewicowego populizmu, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2020, s. 55.

120 Ch. Mouffe, Agonistyka. Polityczne myslenie o swiecie, Wydawnictwo Krytyki Politycznej, Warszawa 2015,
s. 22.
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ciwnicy nigdy si¢ nie zgodza, lecz nie dowodzi to, ze antagonizm zostal wyeliminowany”'?.

Rola instytucji demokratycznych jest zatem dbanie o agonistyczne dopuszczanie zréznicowa-
nych interesow 1 grup spotecznych w taki sposob, by nie powodowaly wzmacniania mechani-
zmu konfliktu antagonistycznego nastawionego na wykluczenie inaczej mys$lacych.

Postawy papieza Franciszka i Mouffe wynikaja z krytyki wobec nadmiernie procedu-
ralnego traktowania instytucji demokratycznych. Dystansujg si¢ oni od wizji dialogu w ro-
zumieniu liberalnym, akcentujacym indywidualizm, oraz wobec wszystkich nurtow podkre-
$lajacych niezbgdno$¢ racjonalnego dyskursu traktowanego jako wymiana przez podmioty
wlasciwych racji (glownym przedstawicielem jest tutaj Habermas). Na bazie krytyki demo-
kracji proceduralnej papiez Franciszek i Moufte podkreslajg potrzebe uwzgledniania spotecz-
nych emocji jako integralnego elementu dyskursu publicznego prowadzacego do demokracji
autentycznie pluralistycznej. Trzeba tez przyzna¢, ze pod wptywem analizy skutecznosci roz-
wigzan populistycznych takze w mys$li liberalnej zachodzi ewolucja stosunku do wspolnoty
oraz rangi czynnika emocjonalnego. Karolina Wigura postuluje zmiang orientacji srodowisk
liberalnych i wlaczenie emocji, szczegdlnie takich, jak poczucie straty i gniewu, do kanonu
liberalnego. Zwraca ponadto uwage na potrzebe przetozenia ich na konstruktywne rozwigza-
nia shuzace wspdlnocie politycznej opartej na godnosci i wolnosci jednostek'*?. Tomasz Mar-
kiewka umiejetnos¢ radzenia sobie z gniewem spotecznym i wigczanie go do gtdwnego nurtu
traktuje jako najwigksze wspolczesne wyzwania polityczne i1 przestrzega przed dalszym ig-
norowaniem go przez instytucje publiczne. ,,Proba wypchnigcia [gniewu] poza polityke, jako
niedostatecznie estetycznego skladnika publicznej debaty, poskutkuje jedynie tym, ze wrdci
ze zdwojong sitg. A wtedy bedziemy bezradni”'?.

Instytucje dialogu spolecznego, takie jak RDS, ze swojej natury powinny mie¢ charakter
inkluzywny 1 stawac si¢ platformami do uwzgledniania optymalnie szerokiej palety spotecz-
nych gltosoéw, przez ktore rozumie¢ nalezy zardwno argumenty racjonalne, jak i emocje. Nie-
zbegdne do tego jest istnienie infrastruktury nowych medidéw, prowadzenie aktywnej polityki
relacji publicznych oraz przyjecie odpowiedzialno$ci za zachowania szerokiego kregu intere-

sariuszy, a nie tylko formalnej reprezentacji waskich kregéw cztonkowskich!*.

2L Ch. Mouffe, Paradoks demokracji, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji TWP,
Wroctaw 2005, s. 119.

12 K. Wigura, Emotions and the illiberal shift, [w:] red. K. Wigura, J. Kuisz, The End of the Liberal Mind. Poland s
New Politics, Kultura Liberalna, Warszawa 2020, s. 252.

123 T.S. Markiewka, Gniew, Wydawnictwo Czarne, Wotowiec 2020, s. 202.

124 G. McCusker, Public Relations Disasters: Telespin — Inside Stories and Lessons Learnt, London—Philadelphia
2005, s. 311.
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Biorgc pod uwage powyzsze, potwierdzona zostaje hipoteza o ekskluzywnym charak-
terze RDS preferujacej korporacyjnie rozumiany dialog spoteczny i charakteryzujacej si¢
brakiem woli wlaczania nowych partneréw spotecznych w proces decyzyjny. Dotychczasowa
praktyka wydaje si¢ by¢ daleka od postulowanego wspotczesnie uwzgledniania aspektow
emocji spotecznych wyrazanych w rosngcym znaczeniu rozwoju ruchow spolecznych i no-
wych form aktywnosci obywatelskiej 1 gospodarczej, a tym samym znaczgco przyczynia si¢
do jeszcze silniejszej krytyki instytucji dialogu spolecznego jako niespelniajacych poktada-

nych w nich nadziei.

Wiladza komunikacyjna jako Srodek realizacji celow nadrzednych

Pasywna formuta aktywno$ci medialnej nie stwarza optymalnych warunkéw do trakto-
wania komunikacji publicznej w jej medialnym wymiarze jako srodkéw stuzacych spoteczne;j
zmianie 1 realizacji celéw zapisanych w ustawie o0 RDS. W sposob niedoskonaty wskazuje na
to analiza materiatow medialnych w zakresie fraz wynikajacych z zapisow ustawy, ale po-
twierdzaja to wypowiedzi przedstawicieli wszystkich kluczowych grup interesariuszy. Cho¢
rozmOwcy zwracaja uwage na potencjalny zwigzek migdzy aktywnoscig komunikacyjng RDS
wokotl warto$ci dialogu a wzrostem poziomu kapitalu spotecznego w kraju, a wigc zjawiska
faczacego w sobie wiele nadrzednych celow Rady, w tym spdjnos¢ spoteczna, pokdj, party-
cypacje¢, to jednoznacznie przyznaja, ze obecna dziatalno$¢ nie prowadzi do takich rozwia-
zan. Uznaje sig¢, ze regularna deliberacja, rOwniez w medialnej przestrzeni publicznej, ma moc
przeobrazania wspdlnoty poprzez: zmiang $wiadomos$ci spotecznej i rozumienie ztozonosci
problemow, ksztaltowanie opinii publicznej dzigki ujawnianiu si¢ roznic, ideologii oraz party-
kularnych interesow, poprawe jakosci zbiorowych sadow'?. Wycofanie si¢ instytucji z ambicji
wpltywu zaposredniczonego medialnie, a takze brak mechanizméw wspotpracy z mediami oraz
ciatami posredniczacymi i komunikatorami idei w postaci think tankéw powoduja wzrost za-
grozenia i1 pogtebianie spotecznych konfliktow.

Zgodnie z przekonaniami Trutkowskiego i Sztompki (zob. rozdziat trzeci) promocja dia-
logu spotecznego powinna uwzglednia¢ wzorce kulturowe i1 sposoby myslenia w kategoriach
indywidualistycznych i kolektywistycznych oraz umozliwia¢ uczestniczenie w demokratycz-

nych formach aktywnosci 1 zdobywanie kompetencji obywatelskich zaposredniczonych przez

125 A. Krzewifiska, Deliberacja. Idea — metodologia — praktyka, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, L.6dZ
2016, s. 21.
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media. Sprzyja temu otwarta debata publiczna prowadzona za pos$rednictwem mediow. W prze-
ciwnym razie nastgpuje erozja zaufania do wszelkich instytucji gtobwnego nurtu, wzrost na-
strojow populistycznych'* oraz traktowanie dialogu jako instrumentu opresji, na co wskazuje
Mark Fisher: ,,Obroncy dialogu, debaty 1 wzajemnego szacunku postuguja si¢ tg linig obrony,
kiedy reklamuja swoje burzuazyjne referencje”'?’. Bez sprawnego mechanizmu instytucjonal-
nego, uwzgledniajacego zjawisko mediatyzacji, nie ma mozliwosci skutecznego tagodzenia
napie¢ spolecznych, do czego powotana jest RDS.

Misja ta znalazta swoje uj$cie podczas strajku nauczycieli w 2019 roku. Mozna zatozy¢,
ze silniejsza podmiotowo$¢ komunikacyjna mogtaby si¢ przetozy¢ na skuteczno$¢ w realizacji
postulatow rozwigzania konfliktu zglaszanych przez RDS. Eksperci Rady od wielu lat zwracaja
uwage na niski stopien wiedzy o dialogu spotecznym i jego partnerach wérodd pracownikow, re-
komendujac podejmowanie dziatan informacyjnych zmierzajacych do wzrostu zaufania wobec
wszystkich aktoréw dialogu spotecznego'®. Niewielka warto$¢ informacyjna mediow wias-
nych RDS, ograniczonych wylacznie do witryn internetowych, w polaczeniu z bierng polityka
wobec innych mediéw nie daje tez mozliwosci docierania do podstawowych grup interesariu-
szy, jakimi sg zaktady pracy i ich zalogi.

Praktyka RDS réwniez nie spetnia kryteriow definicji komunikacji publicznej przytoczo-
nych w rozdziale trzecim, zgodnie z ktorymi powinna stuzy¢ podtrzymywaniu wigzi spotecz-
nych, probowaé godzi¢ zréznicowane interesy oraz sprzeczne oczekiwania aktoréw systemu
politycznego, stwarza¢ przestrzen do artykutowania opinii i stanowisk, zwieksza¢ §wiadomos¢
spoteczng, wzmacnia¢ opini¢ publiczng 1 wspiera¢ uporzadkowany proces zmiany spolecznej.
Zatem hipoteza mowigca o nieoptymalnym wykorzystywaniu wtadztwa komunikacyjnego do

realizacji nadrzednych celow RDS zostaje utrzymana w mocy.

Pomostowa rola RDS w systemie politycznym

Podstawa do oceny miejsca oraz wagi RDS w systemie politycznym jest opisany w roz-
dziale pierwszym model obrazujacy poszczegdlne sktadowe sfery publicznej. Instytucjonalny

dialog spoleczny w szerokim rozumieniu, uwzgledniajacy medialne zaposredniczenie, petni

126 R. Eatwell, M. Goodwin, Narodowy populizm. Zamach na liberalng demokracje, Sonia Draga, Katowice 2020,
s. 145.

127 M. Fischer, Realizm kapitalistyczny. Czy nie ma alternatywy, Instytut Wydawniczy Ksigzka i Prasa, Warszawa
2020, s. 165.

128 J. Mecina, Whioski i rekomendacje, [w:] red. J. Mecina, Dialog spoleczny na poziomie zakladu pracy. Migdzy
zasadami a realiami, Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2009, s. 196.
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w nim unikalng rol¢ instytucji pomostowej mi¢dzy obszarem metapolityki (normy moralne,
kultura zaufania, spoteczne skrypty kooperacji, prefilozofia, a wigc sktadowe kapitatu moral-
nego i spotecznego) a bezposrednia polityka (system prawny i decyzje polityczne jako ele-
menty demokracji proceduralnej). Jest to kluczowy instrument, ktory zapewnia elementarny
konsensus spoteczny. W ocenie Michalczyka gros decyzji obywateli 1 podmiotoéw publicznych
podejmowane jest z uwzglednieniem i na podstawie rzeczywisto$ci medialnej. Instytucje dia-
logu spotecznego powotywane sa do opisanego przez Hausnera mys$lenia modularnego, a wige
statej refleksji 1 dyskusji wokot wartosci, jako filtr uwzgledniajacy subiektywne 1 wyidealizo-
wane perspektywy jednostek lub mniejszych grup spolecznych, ktore przemienia w procesie
dyskursu spolecznego w wartosci zobiektywizowane, istotne dla wspdlnoty, 1 wspiera w ten
sposob zmiang spoteczng. Podejscie takie wymaga dazenie do ciaglego przekraczania swoich
instytucjonalnych ograniczen (transgresji wedtug Kozieleckiego). W konsekwencji — wedlug
Taylora — wytwarzane jest nowe, zlozone i realistyczne imaginarium spoteczne przemieniajace
porzadek moralny 1 aksjologiczny, na ktérym ufundowany jest system polityczny.
Niewatpliwag sifg instytucji dialogu spotecznego funkcjonujacych w dwodch przestrzeniach
jest mozliwos¢ wptywania na model przywodztwa w zyciu publicznym poprzez odwolywanie si¢
nie tylko do liderow politycznych zabiegajacych o wtadzg¢ instytucjonalng, ale rowniez do — jak
nazywa ich Kozielecki — przywo6dcéw duchowych wywodzacych si¢ z oddolnych ruchéw spo-
tecznych, stajacych w obronie praw cztowieka, intelektualistow, publicystow, ludzi nauki i kultu-
ry, ktorzy wywierajg wptyw na osobowo$¢, zachowania i wzorce spoteczne'?. Szablony interpre-
tacyjne dla przywodztwa dostarczane sg przez media. Barbara Czarniawska wskazuje, ze srodki
masowego przekazu gldwnego nurtu majg tendencje do propagowania elitarnej kultury silnego
i charyzmatycznego przywddztwa koncentrujacego sie na osobistych cechach wyjatkowych jed-
nostek!*°. W tym przypadku na podstawie badania reputacji medialnej mozna zatozy¢, ze jednym
z mocniejszych atutow RDS jest kolegialno$¢ wpisana w nature instytucji dialogu skupiajacych
reprezentantow wielu organizacji. Jako charakterystyczne dla medidw gléwnego nurtu, ale tez
niepokojace, odebra¢ mozna argumenty ptynace od interesariuszy peliacych kierownicze funk-
cje w redakcjach o potrzebie posiadania jednoznacznej identyfikacji personalnej przez RDS. Silna
podmiotowos$¢ komunikacyjna Rady przyczyniataby si¢ do promocji bardziej egalitarnej kultury

1 demokratycznych wzorcoOw przywodztwa transformacyjnego i adaptacyjnego Burnsa, Heifetza

129 J. Kozielecki, Transgresja i kultura, Zak, Warszawa 2002, s. 243.
130 B, Czarniawska, Trochg inna teoria organizacji. Organizowanie jako konstrukcja sieci dziafan, Poltex, War-
szawa 2013, s. 99.

318



1 Linsky’ego (rozdzialy: pierwszy i drugi). Jej niedostateczny stopien podmiotowosci komuni-
kacyjnej z jednej strony wynika z decyzji ograniczajacych jej polityczne wladztwo, z drugiej
za$ — wskutek pasywnej postawy komunikacyjnej — RDS sama powoduje wlasng marginalizacje,
nieliczenie si¢ z nig przez wladz¢ wykonawcza w oczekiwany sposob (rycina 4.9).
Dotychczasowy model dziatania Rady sktania do odrzucenia hipotezy o pomostowe;j roli
petionej przez RDS w polskim systemie politycznym, traktowaniu jej jako instrumentu z za-
kresu bezposredniej polityki (systemu stanowienia prawa i demokracji proceduralnej) przez
strong rzadowq 1 cze$¢ partnerow spotecznych oraz braku eksponowania ambicji tej instytucji

do zagospodarowania przestrzeni metapolitycznej i integrowania tych dwoch obszardw.

decyzje
polityczne dialog

bezposrednia

polityka demokracja spoteczny
proceduralna AERESUINENID : (korporacyjny)
o
Q
o
konsensus spoteczny o
2
kapitat E
spoteczny normy moralne 2
i ' kultura zaufania dialog
metapolityka kapitat obywatelski

moraln
Y spoteczne skrypty kooperacji

prefilozofia

Rycina 4.9. Schemat obrazujacy umiejscowienie Rady Dialogu Spotecznego w sferze publiczne;j

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Zigba, Papieska ekonomia. Kosciét — rynek — demokracja, Znak,
Krakow 2016, s. 200.

Integralno$¢ komunikacyjna RDS

Waznym zatozeniem przyjetym w niniejszym opracowaniu jest zapozyczenie sposobu my-
Slenia od Castellsa traktujacego podmiot (w opisywanych przez niego przypadkach sg to politycy)
jako przekaz sam w sobie — nos$nik do$wiadczen 1 warto$ci. Instytucja dialogu posiada szczego6l-
ne zobowigzania moralne w tym zakresie §wiadomosci bycia komunikatorem znaczenia dialogu
spotecznego. Wynika to z odwotywania si¢ w nazwie i istocie dziatania do dialogu, a ten — wedtug

Dariusza Dolinskiego — jest kojarzony z przyjaznymi stosunkami spotecznymi. Pojecie dialogu
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w wyobrazeniu spolecznym posiada swoja unikalng glebie, aksjologie 1 pociaga za sobg dyskusje
wokot natury cztowieka 1 jego spotecznych relacji, co przedstawiono w rozdziale pierwszym.

Dokonujac oceny integralnosci komunikacyjnej, oparto si¢ na koncepcji integralnosci Er-
harda, Jensena i Zaffrona"' (podrozdziat 3.4.1) wskazujacej na zobowigzania sktadane przez
dany podmiot w sposob zwerbalizowany lub nie. Po dokonaniu modyfikacji, ktore pozwolg na
analiz¢ dziatania komunikacyjnego instytucji, struktura zobowigzan wyglada nastepujaco:

1. Deklaracje podmiotu wobec realizacji celow w danych okresie.

2. Posiadanie wiedzy o tym, jakie dziatania powinny by¢ w danym okresie podejmowane,

o ile nie wyartykulowano innego zdania.

3. Oczekiwania innych wobec podmiotu powinny by¢ realizowane, o ile nie wyrazit on

odmiennego zdania.

4. Gotowos$¢ do podejmowania dziatah w zgodzie z wtasnymi opiniami (np. krytyka dziata-

nia rzadu oznacza gotowos¢ do przygotowywania wiasciwych polityk publicznych).

5. Zaczym dany podmiot si¢ opowiada i jakie przekonania podziela oraz normy kulturowe,

prawne, etyczne wiasciwe dla spoteczenstwa, w jakim funkcjonuje.

Majac na uwadze deklaracje sktadane przez RDS, odczyta¢ je nalezy przez pryzmat kon-
stytucyjnej rangi instytucjonalnego dialogu spolecznego wpisanego bezposrednio w ustrojowa
zasad¢ SGR w art. 20 Konstytucji RP, ustawe¢ oraz dokumenty nizszego rzgdu, wsrod ktorych
na czoto wysuwaja si¢ Zasady dialogu spotecznego przyjete przez rzad w 2002 roku. Na ten
dokument powotujg si¢ takze interesariusze RDS w wywiadach IDI. Koncentracja uprawnien
w rekach strony rzadowej lub w waskich gremiach konsultacyjnych oraz niska skala artyku-
towania w przestrzeni medialnej nadrzednych celoéw RDS nie pozwalaja pozytywnie ocenic¢
deklaracji Rady wobec celow, do jakich zostala powotana.

Na podstawie wypowiedzi interesariuszy oraz sprawozdan rocznych i wybranych materia-
tow prasowych oraz faktu, iz kategoria tematyczna koncentrujgca si¢ na Radzie jako instytucji
stanowi druga pod wzgledem liczebno$ci informacji prasowych, mozna stwierdzi¢, ze RDS po-
dejmuje starania artykutujgce potrzeb¢ wzmocnienia swojej instytucjonalnej podmiotowosci.

Wywiady IDI oraz ocena mechanizméw zapewniajacych refleksyjnos¢ i sprawczos¢ ko-
munikacyjng RDS nie wskazuja w najmniejszym stopniu na spelnianie przez nig oczekiwan

kluczowych interesariuszy.

31'W.H. Erhard, M.C. Jensen, S. Zaffron, Integrity: a positive model that incorporates the normative phenomena
of morality, ethics, and legality — Abridged, Harvard Business School NOM Unit Working Paper No. 10-061; Bar-
bados Group Working Paper No. 10-01; Simon School Working Paper No. 10-07, luty 2010, s. 14-16.
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Brak wewnetrznego porozumienia w kwestiach potrzeby silniejszej instytucjonalizacji RDS,
formuty wspotpracy z nowymi partnerami oraz think tankami pozwala na sformutowanie kry-
tycznej oceny, jesli chodzi o gotowos¢ Rady do formutowania cato$ciowych polityk panstwa.

Analiza wywiadow IDI sktania do twierdzenia, ze aksjologia RDS wyraznie opiera si¢ na dialo-
gu jako warto$ci samej w sobie oraz kluczowym dla budowania kapitalu spotecznego zaufaniu, ktore
jednak traktowane jest postulatywnie. Respondenci wskazujg bowiem na wyrazny kryzys zaufania
migdzy stronami, organizacjami i czlonkami Rady, a takZze otoczenia wobec niej samej. Zauwazalna
jest wprawdzie jednoznaczna identyfikacji instytucjonalnego dialogu spotecznego z ustrojem de-
mokratycznym wsrod przedstawicieli wszystkich kluczowych grup interesariuszy, jednak wymiar
dyskursu toczonego wokot tych zagadnien w przestrzeni medialnej nalezy oceni¢ krytycznie.

Krytycyzm wzrasta jeszcze, jesli uwzgledni si¢ dziedzictwo ,,Solidarnosci” traktowanej
w literaturze przedmiotu jako punkt odniesienia dla RDS 1 instytucji dialogu w Polsce. Opisana
w rozdziale drugim metoda prowadzenia dialogu zaposredniczonego przez media w pierwszym
okresie dziatania ,,Solidarnosci”, w latach 1980-1981, krytycznej dyskusji ideowej prezen-
towanej przez Brzechczyna i metody permanentnego dialogu przytaczanego przez Osta oraz
czynniki prowadzace do sukcesu obrad Okragltego Stotu w 1989 roku powinny stanowi¢ inspi-
racj¢ dla dzialan RDS przy uwzglednianiu wysokiego stopnia mediatyzacji zycia publicznego.
W oficjalnych publikacjach zaplecza Rady — CPS oraz kwartalniku ,,Dialog. Pismo Dialogu
Spotecznego”, a takze w wywiadach IDI wskazane procesy historyczne traktowane sa jako
ideowe fundamenty RDS. Uwzgledniwszy powyzsze sktadowe oraz efektywnos$¢ komunikacji
1 jej model przyjety przez instytucj¢, ktory odbiega od oczekiwanej komunikacji dwustronnej
symetrycznej, uzna¢ mozna, iz istnieje powazny rozdzwick migedzy deklarowanymi warto$cia-
mi i punktami odniesienia a stanem faktycznym.

Podsumowujac problem niedostatecznego stopnia integralnosci RDS widoczny w przestrzeni
medialnej, trzeba wspomnie¢ o zagrozeniach, jakie si¢ z tym wigza. Trafnie oceniajg to zjawisko
wybrani przedstawiciele kwartalnikow ideowych 1 think tankow. Uznali oni, Ze niewywigzywanie
si¢ z obowigzkow komunikacyjnych przez Rade kwestionuje konstytucyjng i spoteczng wartos$¢
dialogu oraz obniza zaufanie do instytucji. Grozi rowniez traktowaniem RDS jako uzurpujacej
sobie prawo do uprawiania dialogu i uzasadnia formutowanie zarzutdw o uprawianie ,,dialogu
fikcyjnego™ 1 ,,pozorowanego”. Wigze si¢ to z coraz silniejszym popadaniem w putapke dialogu
spotecznego o charakterze manipulacyjnym i bedacego zaprzeczeniem jego istoty.

W demokracji medialnej ,,decyzje polityczne dotyczace urzadzania panstwa sg [ . .. | nieustannie

tlumaczone na jezyk »oczywistosci« w niezliczonych audycjach, programach i prasie przez niestru-
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dzonych ekspertow dowodzacych zdroworozsagdkowych podstaw swojej narracji”'*2. W nowych
mediach dialog charakteryzuje si¢ nieskonczonoscig 1 tylko przez niego mozna uzyskac i utrzymac
medialng legitymizacj¢. Dotyczy to w sposob szczeg6lny instytucji odpowiedzialnej za uprawia-
nie dialogu spotecznego. W tym sensie przekazem jest sam podmiot oraz proces dialogu, za kto-
ry ponosi on ustawowg odpowiedzialno$¢. Nieuwzglednianie zmediatyzowanego aspektu systemu
politycznego 1 potrzeby korzystania z wtadzy komunikacyjnej przez RDS poprzez prowadzenie
permanentnego dyskursu o dialogu spotecznym i jego przymiotach nieuchronnie prowadzi¢ bedzie

do dalszej alienacji 1 poglebiania nieufno$ci do niej samej oraz innych instytucji publicznych.

132 K. Kubala, Racjonalnosé¢ w dyskursach i pracy w Polsce (po)transformacyjnej, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £0dz 2019, s. 12.
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Zalacznik 1

Ocena przystepnosci i zrozumialosci tresci zamieszczanych
na stronie RDS oraz witrynach CPS i MRPiPS informujacych
o pracach Rady — badanie wykonane za pomoca programu

Jasnopis, skala ocen: 1-7

www.rds.gov.pl (administrator: Biuro RDS)
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http://rds.gov.pl/aktualnosci/komunikat-z-posiedzenia-zespolu-problemowego-ds-miedzynarodo- 7
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wodowej/#more-2417
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http://rds.gov.pl/2018/07/ (1 tekst) 7
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http://rds.gov.pl/bez-kategorii/raport-pracodawcow-rp/#more-3356 6
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http://rds.gov.pl/2018/07/
http://rds.gov.pl/2018/07/
http://rds.gov.pl/bez-kategorii/2859/#more-2859
http://rds.gov.pl/aktualnosci/rola-mediacji-w-zamowieniach-publicznych/#more-3227
http://rds.gov.pl/bez-kategorii/raport-pracodawcow-rp/#more-3356
http://rds.gov.pl/aktualnosci/co-ze-wzrostem-plac-nauczycieli-w-2019-roku/#more-3380
http://rds.gov.pl/2019/03/
http://rds.gov.pl/2019/06/
http://rds.gov.pl/2019/09/

www.cpsdialog.gov.pl (administrator: CPS ,,Dialog”)

Zrédlo wpisu Ocena
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/104-konferencje/378-15-03-2016-konf 6
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly- 6
-branzowe/478-17-06-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/pages/publikacje/publikacje-ksiazkowe/401-polityka-spo- 5
leczna-w-polsce-osiagniecia-i-wyzwania
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-bran- 6
zowe/492-17-09-2019
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/pages/publikacje/biuletyny/380-biuletyn-4-2017-22 6
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe- 6
-rds/485-10-07-2019-zp
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly- 7
-branzowe/501-09-10-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/101-aktualnosci/289-rodo-www 6,5
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly- 6
-branzowe/489-25-07-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/101-aktualnosci/300-11-04-2018-uslpub 6
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/101-aktualnosci/305-5-04-2018-1 6
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/pages/publikacje/kwartalnik-dialog/326-dialog-3-2017-54 6
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe- 6
-rds/493-10-09-2019
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe- 7
-rds/471-20-05-2019
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/101-aktualnosci/280-28-06-2018-prezydium- 1 6
Srednia: 6,1

www.dialog.gov.pl (administrator: MRPiPS)

Zrédlo wpisu Ocena
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,589,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds- 7
-polityki-gospodarczej-i-rynku-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,927 posiedzenie-prezydium-rady-dialogu-spolecznego.html 6
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,585,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds- 7
-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1087,posiedzenie-rady-dialogu-spolecznego.html 6
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,588,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-ubezpieczen- 5
-spolecznych-rady-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,808,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-ds-transportu- 6

-drogowego.html

325



http://www.cpsdialog.gov.pl
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/104-konferencje/378-15-03-2016-konf
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-branzowe/478-17-06-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-branzowe/478-17-06-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/pages/publikacje/publikacje-ksiazkowe/401-polityka-spoleczna-w-polsce-osiagniecia-i-wyzwania
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/pages/publikacje/publikacje-ksiazkowe/401-polityka-spoleczna-w-polsce-osiagniecia-i-wyzwania
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-branzowe/492-17-09-2019
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-branzowe/492-17-09-2019
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/pages/publikacje/biuletyny/380-biuletyn-4-2017-22
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe-rds/485-10-07-2019-zp
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe-rds/485-10-07-2019-zp
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-branzowe/501-09-10-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-branzowe/501-09-10-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/101-aktualnosci/289-rodo-www
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-branzowe/489-25-07-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/109-z-zycia-dialogu/trojstronne-zespoly-branzowe/489-25-07-2019-tzb
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/101-aktualnosci/300-11-04-2018-uslpub
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/101-aktualnosci/305-5-04-2018-1
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/pages/publikacje/kwartalnik-dialog/326-dialog-3-2017-54
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe-rds/493-10-09-2019
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe-rds/493-10-09-2019
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe-rds/471-20-05-2019
https://www.cpsdialog.gov.pl/index.php/aktualnosci/108-z-zycia-dialogu/zespoly-problemowe-rds/471-20-05-2019
http://www.dialog.gov.pl
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,589,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds-polityki-gospodarczej-i-rynku-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,589,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds-polityki-gospodarczej-i-rynku-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,927,posiedzenie-prezydium-rady-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,585,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,585,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1087,posiedzenie-rady-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,588,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-ubezpieczen-spolecznych-rady-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,588,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-ubezpieczen-spolecznych-rady-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,808,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-ds-transportu-drogowego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,808,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-ds-transportu-drogowego.html

Zrédlo wpisu Ocena
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,715,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wyna- 7
grodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1097,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-do-spraw-prowa- 6
dzenia-dialogu-spolecznego-w-sektorze-portow-morskich.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1075 ,kondolencje-w-zwiazku-ze-smiercia-jana-guza.html 6
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1022,posiedzenie-podzespolu-problemowego-ds-ochrony- 7
-zdrowia-rds.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,999,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-do-spraw-ochrony- 7
-zdrowia-.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,660,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-uslug-publicz- 7
nych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1070,posiedzenie-podzespolu-problemowego-ds-ochrony- 6
-zdrowia-rds.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,689,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-do-spraw-ochrony- 6
-zdrowia.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,562,zapytanie-ofertowe-catering.html 6,5
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1020,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds- 6
-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,810,posiedzenie-zespolu-problemowego-rady-dialogu- 7
-spolecznego-ds-polityki-gospodarczej-i-rynku-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,663,wspolne-posiedzenie-zespolow-problemowych-rady- 7
-dialogu-spolecznego-ds-funduszy-europejskich-oraz-ds-polityki-gospodarczej-i-rynk.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1028,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-bezpieczen- 7
stwa-socjalnego-gornikow.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,878,zapytanie-ofertowe-na-usluge-szkoleniowa.html 6,5
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1118,together-at-work.html 7
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,948,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wyna- 6
grodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,573,pozegnanie-tadeusza-chwalki.html 7
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1076,posiedzenie-zespolu-problemowego-rds-ds-uslug- 6
-publicznych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,64 1,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds- 6
-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,938,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-ds-przemyslu- 7
-stoczniowego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,578 komunikat-z-posiedzenia-rady-dialogu-spolecznego.html 6
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,563,posiedzenie-zespolu-problemowego-tk-ds-rozwoju- 7
-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,587,posiedzenie-zespolu-problemowego-rady-dialogu- 7

-spolecznego-ds-miedzynarodowych.html
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http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,715,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wynagrodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,715,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wynagrodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1097,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-do-spraw-prowadzenia-dialogu-spolecznego-w-sektorze-portow-morskich.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1097,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-do-spraw-prowadzenia-dialogu-spolecznego-w-sektorze-portow-morskich.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1075,kondolencje-w-zwiazku-ze-smiercia-jana-guza.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1022,posiedzenie-podzespolu-problemowego-ds-ochrony-zdrowia-rds.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1022,posiedzenie-podzespolu-problemowego-ds-ochrony-zdrowia-rds.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,999,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-do-spraw-ochrony-zdrowia-.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,999,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-do-spraw-ochrony-zdrowia-.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,660,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-uslug-publicznych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,660,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-uslug-publicznych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1070,posiedzenie-podzespolu-problemowego-ds-ochrony-zdrowia-rds.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1070,posiedzenie-podzespolu-problemowego-ds-ochrony-zdrowia-rds.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,689,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-do-spraw-ochrony-zdrowia.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,689,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-do-spraw-ochrony-zdrowia.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,562,zapytanie-ofertowe-catering.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1020,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1020,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,810,posiedzenie-zespolu-problemowego-rady-dialogu-spolecznego-ds-polityki-gospodarczej-i-rynku-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,810,posiedzenie-zespolu-problemowego-rady-dialogu-spolecznego-ds-polityki-gospodarczej-i-rynku-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,663,wspolne-posiedzenie-zespolow-problemowych-rady-dialogu-spolecznego-ds-funduszy-europejskich-oraz-ds-polityki-gospodarczej-i-rynk.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,663,wspolne-posiedzenie-zespolow-problemowych-rady-dialogu-spolecznego-ds-funduszy-europejskich-oraz-ds-polityki-gospodarczej-i-rynk.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1028,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-bezpieczenstwa-socjalnego-gornikow.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1028,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-bezpieczenstwa-socjalnego-gornikow.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,878,zapytanie-ofertowe-na-usluge-szkoleniowa.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1118,together-at-work.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,948,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wynagrodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,948,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wynagrodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,573,pozegnanie-tadeusza-chwalki.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1076,posiedzenie-zespolu-problemowego-rds-ds-uslug-publicznych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1076,posiedzenie-zespolu-problemowego-rds-ds-uslug-publicznych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,641,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,641,posiedzenie-zespolu-rady-dialogu-spolecznego-ds-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,938,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-ds-przemyslu-stoczniowego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,938,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-ds-przemyslu-stoczniowego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,578,komunikat-z-posiedzenia-rady-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,563,posiedzenie-zespolu-problemowego-tk-ds-rozwoju-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,563,posiedzenie-zespolu-problemowego-tk-ds-rozwoju-dialogu-spolecznego.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,587,posiedzenie-zespolu-problemowego-rady-dialogu-spolecznego-ds-miedzynarodowych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,587,posiedzenie-zespolu-problemowego-rady-dialogu-spolecznego-ds-miedzynarodowych.html

Zrédlo wpisu Ocena
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,592,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-spolecznych- 7
-warunkow-restrukturyzacji-hutnictwa.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,602,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-ochrony-zdro- 7
wia.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,68 1 ,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-do-spraw-ochrony- 6
-zdrowia-.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,907,nowa-wersja-trojstronnej-deklaracji-zasad-dotycza- 7
cych-przedsiebiorstw-wielonarodowych-i-polityki-spolecznej.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,635,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wyna- 6,5
grodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,981,posiedzenie-zespolu-problemowego-rds-ds-uslug- 6,5
-publicznych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,890,posiedzenie-doraznego-zp-rds-ds-strategii-na-rzecz- 7
-odpowiedzialnego-rozwoju.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1029,stulecie-powstania-miedzynarodowej-organizacji- 6
-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,696,nowa-komisja-kodyfikacyjna-prawa-pracy.html 6,67
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,676,posiedzenie-zespolu-problemowego-rady-dialogu- 7
-spolecznego-ds-prawa-pracy.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,907, nowa-wersja-trojstronnej-deklaracji-zasad-dotycza- 7
cych-przedsiebiorstw-wielonarodowych-i-polityki-spolecznej.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,819,posiedzenie-zespolu-rds-ds-funduszy-europejskich.html 7
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,986,minister-elzbieta-rafalska-gosciem-wojewodzkiej- 6
-rady-dialogu-spolecznego-w-poznaniu.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,1014,posiedzenie-podzespolu-problemowego-ds-ochrony- 7
-zdrowia-rds.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,617,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-do-spraw-ochrony- 6
-zdrowia-.html

Sred-
nia:
6,5
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http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,592,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-spolecznych-warunkow-restrukturyzacji-hutnictwa.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,592,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-spolecznych-warunkow-restrukturyzacji-hutnictwa.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,602,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-ochrony-zdrowia.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,602,posiedzenie-zespolu-trojstronnego-ds-ochrony-zdrowia.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,681,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-do-spraw-ochrony-zdrowia-.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,681,posiedzenie-trojstronnego-zespolu-do-spraw-ochrony-zdrowia-.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,907,nowa-wersja-trojstronnej-deklaracji-zasad-dotyczacych-przedsiebiorstw-wielonarodowych-i-polityki-spolecznej.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,907,nowa-wersja-trojstronnej-deklaracji-zasad-dotyczacych-przedsiebiorstw-wielonarodowych-i-polityki-spolecznej.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,635,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wynagrodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,635,posiedzenie-zespolu-problemowego-ds-budzetu-wynagrodzen-i-swiadczen-socjalnych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,981,posiedzenie-zespolu-problemowego-rds-ds-uslug-publicznych.html
http://www.dialog.gov.pl/aktualnosci/art,981,posiedzenie-zespolu-problemowego-rds-ds-uslug-publicznych.html
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Zalacznik 2

Scenariusze wywiadow poglebionych nt. komunikacji Rady Dialogu
Spolecznego (RDS) w latach 2015-2019

WYWIAD Z PRZEDSTAWICIELAMI MEDIOW
Wprowadzenie

Rozmowa bedzie nawigzywata do Pana/Pani roli zawodowej/spotecznej, doswiadczen

1 postrzegania prac Rady Dialogu Spotecznego.
1. Jak wlasnymi stowami przedstawit(a)by Pani/Pan misj¢ i cele dziatania RDS?

2. Jakiego rodzaju do$wiadczenia (bezposrednie lub posrednie) wspodtpracy z RDS lub jej
partnerami Pani/Pan posiada i czy moze je krotko scharakteryzowac?
Pytania pomocnicze:

Jakich tematow 1 sytuacji dotyczylta ta wspotpraca?

3. Do gléwnych ustawowych celéw 1 misji RDS naleza: a) zapewnienie warunkoéw do roz-
woju spoleczno-gospodarczego, konkurencyjnosci i spojnosci spotecznej, b) realizacja
zasady partycypacji i1 solidarno$ci spotecznej w zakresie stosunkéw pracy, c¢) poprawa
polityk publicznych, d) wspieranie dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach jed-
nostek samorzadu terytorialnego, €) dazenie do pokoju spotecznego. W jakim stopniu
Pani/Pana zdaniem RDS traktuje komunikacj¢ medialng jako narzedzie realizacji swoich
celow 1 misji zwigzanej z szeroko pojetym dialogiem spotecznym, budowaniem kapitatu
spotecznego (podejscie strategiczne), a w jakim stopniu wynika to z celow poszczego6l-
nych cztonkéw RDS lub po prostu z podstawowego obowigzku informacyjnego instytu-
cji publicznej?

Pytanie pomocnicze:

Polska posiada niskie wskazniki zaufania do stowarzyszen, fundacji, zwigzkow zawo-
dowych opisywanych tez jako miejsca zdobywania i rozwijania kompetencji obywatel-
skich oraz zaangazowania spotecznego w ich dziatalnos¢. Na ile widzi Pani/Pan moz-
liwos$¢ budowania zaufania oraz kompetencji obywatelskich (np. wspotpracy) poprzez
medialne nagla$nianie zagadnien zwigzanych z dialogiem spotecznym, jego metodami,

warto$ciami 1 efektami pracy RDS?
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4. Czy Pani/Pana zdaniem RDS prowadzi wtasna strategi¢ lub polityke komunikacji medialne;j?
Pytania pomocnicze:
Proszg ja scharakteryzowac.

Jesli nie prowadzi, to z czego Pani/Pana zdaniem to wynika?

5. Czy kiedykolwiek korzystal(a) Pani/Pan z tresci zawartych w mediach wiasnych RDS
(strony WWW, publikacje, broszury, kwartalnik/miesi¢cznik ,,Dialog”, informatory)?
Pytania pomocnicze:
Z jakich tre$ci Pani/Pan korzystal(a)?
Do jakich celow byly wykorzystywane?

Jak ocenia Pani/Pan ich przydatno$¢?

6. Czy zetkneta/zetknat si¢ Pani/Pan z polityka informacyjng poszczegolnych stron RDS lub
organizacji partneréw spotecznych — zwigzkéw zawodowych, organizacji pracodawcow,
rzadu — odnos$nie do tematoéw bedacych przedmiotem prac RDS?

Pytania pomocnicze:
Jakich konkretnie tematow to dotyczyto?
W jakim stopniu obecny byt kontekst Rady Dialogu Spotecznego?

7. Czy znane s Pani/Panu projekty realizowane przez RDS w partnerstwie z mediami, think
tankami, innymi organizacjami pozarzadowymi, stuzace promocji dialogu spotecznego,
prac RDS, parteréw spolecznych, edukacji obywatelskiej, promocji partycypacji i innych
zwigzanych z nimi warto$ci?

Pytania pomocnicze:
Jakich tematow i celow dotyczyly takie inicjatywy?

Z jakimi mediami byly realizowane i w jakiej formie?

8. Wérod ekspertow oraz w literaturze przedmiotu toczy si¢ zywa dyskusja poswigcona po-
dejsciu do dialogu spotecznego. Przedstawiajac ja w uproszczony sposodb, mozna powie-
dzie¢, ze na jednym krancu skali znajduje si¢ rozumienie dialogu spotecznego skoncen-
trowanego na stosunkach przemystowych (rzad—pracodawcy—zwiazki zawodowe), a na
drugim — dialog spoteczny uwzgledniajacy takze inne sektory i srodowiska, na przyktad
organizacje konsumenckie, pozarzadowe, ekologiczne (wlaczajacy dialog obywatelski).
W jakim miejscu osi ulokowal(a)by Pani/Pan obecny stan dyskusji o dialogu spotecznym

oraz potrzebie jego dalszej ewolucji?
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9. Jakie jest Pani/Pana zdanie na temat roli dialogu spotecznego w Polsce z perspektywy historii
jego instytucjonalnego rozwoju od czasow tzw. pierwszej ,,Solidarnosci”, przez Trojstron-
ng Komisj¢ ds. Spoteczno-Gospodarczych (1994-2001 oraz 2001-2015), po Rade Dialogu
Spotecznego? Z jakimi warto$ciami utozsamia Pani/Pan dialog spoteczny?

Pytanie uzupetniajace:

Profesor Piotr Sztompka, piszac o kapitale spotecznym, wymienia sze$¢ kluczowych
wartosci dla relacji spotecznych: lojalnosé, wzajemnosé, solidarnos¢, szacunek, spra-
wiedliwo$¢, zaufanie (kluczowa). W jakim stopniu dostrzega Pani/Pan te warto$ci

w pracach RDS?

WYWIAD Z PRZEDSTAWICIELAMI THINK TANKOW

Wprowadzenie

Rozmowa bedzie nawigzywata do Pana/Pani roli zawodowej/spotecznej, doswiadczen 1 po-

strzegania prac Rady Dialogu Spotecznego.
1. Jak wlasnymi stowami przedstawil(a)by Pani/Pan misj¢ i cele dziatania RDS?

2. Jakiego rodzaju do$§wiadczenia (bezposrednie lub posrednie) wspodtpracy z RDS lub jej
partnerami Pani/Pan posiada i czy moze je krotko scharakteryzowac?
Pytania pomocnicze:

Jakich tematow i sytuacji dotyczyta ta wspotpraca?

3. Do gltownych ustawowych celow 1 misji RDS naleza: a) zapewnienie warunkow do roz-
woju spoteczno-gospodarczego, konkurencyjnosci i spojnosci spolecznej, b) realizacja
zasady partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie stosunkdéw pracy, ¢) poprawa po-
lityk publicznych, d) wspieranie dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach jednostek
samorzadu terytorialnego, ) dazenie do pokoju spolecznego. W jakim stopniu Pani/Pana
zdaniem RDS traktuje komunikacj¢ medialng jako narzegdzie realizacji swoich celéw 1 mi-
sji zwigzanej z szeroko pojetym dialogiem spotecznym, budowaniem kapitatu spotecznego
(podejscie strategiczne), a w jakim stopniu wynika to z celéw poszczegdlnych cztonkdéw
RDS lub po prostu z podstawowego obowigzku informacyjnego instytucji publiczne;j?

Pytanie pomocnicze:
Polska posiada niskie wskazniki zaufania do stowarzyszen, fundacji, zwigzkoéw zawodo-

wych opisywanych tez jako miejsca zdobywania i rozwijania kompetencji obywatelskich
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oraz zaangazowania spotecznego w ich dziatalno$¢. Na ile widzi Pani/Pan mozliwo$¢
budowania zaufania oraz kompetencji obywatelskich (np. wspdtpracy) poprzez medialne

naglasnianie dialogu spolecznego, jego metod, wartosci 1 efektow pracy RDS?

. Czy Pani/Pana zdaniem RDS prowadzi wlasng strategi¢ lub polityke wspotpracy z think
tankami, mediami lub organizacjami konsumenckimi, pozarzadowymi etc.?

Pytania pomocnicze:

Prosze ja scharakteryzowac.

Jesli nie prowadzi, to z czego Pani/Pana zdaniem to wynika?

. Czy kiedykolwiek Pani/Pan osobiscie lub reprezentowana przez Panig/Pana organizacja
korzystala z tresci zawartych w mediach wtasnych RDS (strony WWW, publikacje, bro-
szury, kwartalnik/miesiecznik ,,Dialog”, informatory)?

Pytania pomocnicze:

Z jakich tresci Pani/Pan korzystat(a)?

Do jakich celow byly wykorzystywane?

Jak ocenia Pani/Pan ich przydatno$¢?

. Zetkneta/Zetknat si¢ Pani/Pan z polityka informacyjng poszczeg6lnych stron RDS lub or-
ganizacji partneréw spotecznych — zwigzkow zawodowych, organizacji pracodawcow, rza-
du — odnos$nie do tematdéw bedacych przedmiotem prac RDS?

Pytania pomocnicze:

Jakich konkretnie tematéw to dotyczyto?

W jakim stopniu obecny byt kontekst Rady Dialogu Spotecznego?

. Czy znane s3a Pani/Panu projekty realizowane przez RDS w partnerstwie z think tankami,
mediami, innymi organizacjami, sluzagce promocji dialogu spolecznego, prac RDS, par-
terow spotecznych, edukacji obywatelskiej, promocji partycypacji i innych zwigzanych
z nimi wartosci?

Pytania pomocnicze:

Jakich tematow i celow dotyczyty takie inicjatywy?

Z jakimi mediami/think tankami byty realizowane 1 w jakiej formie?
. Wsérod ekspertow oraz w literaturze przedmiotu toczy si¢ zywa dyskusja poswigcona po-
dejséciu do dialogu spotecznego. Przedstawiajac ja w uproszczony sposob, mozna powie-
dzie¢, ze na jednym krancu skali znajduje si¢ rozumienie dialogu spotecznego skoncen-

trowanego na stosunkach przemystowych (rzad—pracodawcy—zwiazki zawodowe), a na
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drugim — dialog spoteczny uwzgledniajacy takze inne sektory i §rodowiska, na przyktad
organizacje konsumenckie, pozarzadowe, ekologiczne (wlaczajacy dialog obywatelski).
W jakim miejscu osi ulokowal(a)by Pani/Pan obecny stan dyskusji o dialogu spotecznym

oraz potrzebie jego dalszej ewolucji?

9. Jakie jest Pani/Pana zdanie na temat roli dialogu spotecznego w Polsce z perspektywy historii
jego instytucjonalnego rozwoju od czasow tzw. pierwszej ,,Solidarnosci”, przez Trdjstron-
ng Komisj¢ ds. Spoteczno-Gospodarczych (1994-2001 oraz 2001-2015), po Rade Dialogu
Spotecznego? Z jakimi warto$ciami utozsamia Pani/Pan dialog spoteczny?

Pytanie uzupelniajace:

Profesor Piotr Sztompka, piszac o kapitale spotecznym, wymienia sze$¢ kluczowych
wartos$ci dla relacji spotecznych: lojalno$¢, wzajemnos¢, solidarnos¢, szacunek, spra-
wiedliwo$¢, zaufanie (kluczowa). W jakim stopniu dostrzega Pani/Pan te warto$ci

w pracach RDS?

WYWIAD Z PRZEDSTAWICIELAMI ORGANIZACJI CZLONKOWSKIMI RDS

Wprowadzenie

Rozmowa bedzie nawigzywata do Pana/Pani instytucjonalnych do$wiadczen wspotpracy

w ramach RDS.

1. Prosze powiedzie¢ wlasnymi stowami, do czego powotana jest RDS? Po co istnieje? Co

jest istotg jej misji 1 jakie warto$ci reprezentuje?

2. W jaki sposob przebiegato w Pani/Pana ocenie komunikowanie si¢ RDS z mediami w ka-
dencji 2015-2019? Na ile intensywne byly kontakty z mediami w tym okresie? Z jakim
rodzajem mediow i1 komunikacji miat(a) Pani/Pan do czynienia?

Pytania uzupekniajace:
W ramach jakich tematéw wspotpraca ta byta najbardziej intensywna?
Kiedy to mialo miejsce?

3. Do gléwnych ustawowych celow i misji RDS naleza: a) zapewnienie warunkow do roz-
woju spoteczno-gospodarczego, konkurencyjnosci i spojnosci spolecznej, b) realizacja
zasady partycypacji i solidarnos$ci spotecznej w zakresie stosunkoéw pracy, c) poprawa po-

lityk publicznych, d) wspieranie dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach jednostek
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samorzadu terytorialnego, e) dazenie do pokoju spolecznego. W jakim stopniu Pani/Pana
zdaniem RDS traktuje komunikacj¢ medialng jako narzedzie realizacji swoich celéw 1 mi-
sji zwigzanej z szeroko pojetym dialogiem spotecznym, budowaniem kapitatu spotecznego
(podejscie strategiczne), a w jakim stopniu wynika to z celéw poszczegodlnych cztonkdéw
RDS lub po prostu z podstawowego obowigzku informacyjnego instytucji publiczne;j?
Pytanie pomocnicze:
Polska posiada niskie wskazniki zaufania do stowarzyszen, fundacji, zwigzkéw zawo-
dowych opisywanych tez jako miejsca zdobywania i rozwijania kompetencji obywatel-
skich oraz zaangazowania spotecznego w ich dziatalnos$¢. Na ile widzi Pani/Pan moz-
liwo$¢ budowania zaufania oraz kompetencji obywatelskich (np. wspotpracy) poprzez
medialne nagtas$nianie zagadniefn zwigzanych z dialogiem spotecznym, jego metodami,

wartosciami i efektami pracy RDS?

. Czy istnieje dokument lub inna niepisana forma strategii lub polityki komunikacji RDS
obowiazujaca jej cztlonkéw? Jak duzo miejsca zajmuja ustalenia odnosnie do spojnej ko-
munikacji RDS? Czy uczestniczyl(a) Pani/Pan w specjalnych warsztatach, szkoleniach lub
konferencjach po§wigconych tym zagadnieniom? Czy przed posiedzeniami plenarnymi lub
w innych waznych momentach prac (np. zaymowania si¢ kluczowymi projektami) organizo-
wane sg narady w ramach prac RDS po$wiecone sposobowi komunikowania ustalen Rady?

Pytania uzupelniajace:

Jesli taki dokument lub systemowa praktyka (strategia lub polityka) istnieje, to co —

w przyblizeniu — zawiera?

Jesli nie istnieje, to z czego to Pani/Pana zdaniem wynika?

Jesli przytaczane narady, warsztaty lub szkolenia miaty miejsce, to jakiej tematyki

szczegOlnie one dotyczyty?

. Jakiego rodzaju analizy medialne otrzymywali$cie Panstwo w latach 2015-2019, na
przyktad codzienny/tygodniowy/miesigczny przeglad prasy, analizy tematyczne w za-
kresie medialnej prezentacji problemdw, jakimi zajmowala si¢ RDS, poglebione raporty
z dyskursu toczonego w mediach przez partneréw spotecznych lub strone rzadowa czy
inne materialy oparte na szeroko rozumianych zrédtach medialnych? Jesli tak, to jak czgsto

mialo to miejsce 1 przy jakich tematach?

. W jakim sposdb uczestniczyl(a) Pani/Pan w komunikacji odbywajacej si¢ przy uzyciu me-

diow wilasnych RDS — stron internetowych, informatorow, biuletynéw Centrum Partnerstwa
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10.

Spotecznego ,,Dialog”, kwartalnika ,,Dialog”, miesi¢cznika ,,Dialog w Centrum i Regio-
nach”, publikacji (ksiazkowych, broszur), mediow spotecznosciowych?

Pytania pomocnicze:

Kiedy to miato miejsce?

Jakich tematow oraz celéw szczegdlnie to dotyczyto?

. Czy znane sg Pani/Panu projekty realizowane przez RDS w partnerstwie z mediami ze-

wnetrznymi, stuzgce promocji dialogu spotecznego, prac RDS, parteréw spotecznych, edu-
kacji obywatelskiej, promocji partycypacji i innych zwigzanych z nimi wartosci?

Pytania pomocnicze:

Jakich tematow i celow dotyczyty takie inicjatywy?

Z jakimi mediami byty realizowane 1 w jakiej formie?

. Jak czesto w ramach prac RDS podejmowal(a) Pani/Pan wspotprace z osrodkami eksper-

ckimi (think tankami) lub innymi organizacjami pozarzadowymi, na przyktad w formie
zapraszania przedstawicieli tych organizacji do prac, korzystania z ekspertyz, wspolnej
realizacji raportow, badan lub konferencji?

Pytania pomocnicze:

Z ekspertyzy jakich think tankow Pani/Pan korzystat(a)?

Jakich tematow one dotyczyty?

Na ile okazywaty si¢ pomocne w Pani/Pana pracach?

. Jaki sposob aktywnosci medialnej w ramach zakresu tematycznego prac RDS cechowat

reprezentowang przez Panig/Pana organizacj¢? Jakie dzialania Pani/Pan podejmowat(a)?
Pytania pomocnicze:
Z jaka tematyka szczegdlnie zwigzana byta ta aktywno$¢?

Jakich medidéw dotyczyta (rodzaj lub nazwa redakcji)?

Wsrod ekspertow oraz w literaturze przedmiotu toczy si¢ zywa dyskusja poswigcona podejsciu
do dialogu spolecznego. Przedstawiajac ja w uproszczony sposdb, mozna powiedzie¢, ze na
jednym krancu skali znajduje si¢ rozumienie dialogu spotecznego skoncentrowanego na stosun-
kach przemystowych (rzad—pracodawcy—zwiazki zawodowe), a na drugim — dialog spoteczny
uwzgledniajacy takze inne sektory i sSrodowiska, na przyktad organizacje konsumenckie, poza-
rzadowe, ekologiczne (wlaczajacy dialog obywatelski). Analizujac retrospektywnie rozmowy
w ramach prac RDS (formalne 1 nieformalne) w jakim miejscu osi ulokowal(a)by Pani/Pan stan

wewnetrznej dyskusji o postrzeganiu dialogu spotecznego oraz potrzebie jego dalszej ewoluc;ji?
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11. Jaka jest Pani/Pana opinia na temat roli dialogu spotecznego w Polsce z perspektywy historii
jego instytucjonalnego rozwoju od czaséw tzw. pierwszej ,,Solidarnosci”, przez Trdjstron-
na Komisj¢ ds. Spoteczno-Gospodarczych (1994-2001 oraz 2001-2015), po Rade¢ Dialogu
Spotecznego? Z jakimi warto$ciami utozsamia Pani/Pan dialog spoteczny?

Pytanie uzupeniajace:

Profesor Piotr Sztompka, piszac o kapitale spotecznym, wymienia sze$¢ kluczowych
wartosci dla relacji spotecznych: lojalnos$¢, wzajemnos$¢, solidarnos¢, szacunek, spra-
wiedliwo$¢, zaufanie (kluczowa). W jakim stopniu dostrzega Pani/Pan te wartos$ci

w pracach RDS?

WYWIAD Z PRZEDSTAWICIELEM DEPARTAMENTU DIALOGU
SPOLECZNEGO ODPOWIADAJACEGO ZA OBSLUGE RDS

Wprowadzenie

Rozmowa bedzie nawigzywata do Pana/Pani zawodowych do$wiadczen wspotpracy doty-

czacej RDS.
1. Jak wlasnymi stowami przedstawil(a)by Pani/Pan misj¢ i cele dziatania RDS?

2. Jak czesto Departament Dialogu Spotecznego wykonuje réoznego rodzaju ekspertyzy, ra-
porty, opracowania na potrzeby RDS? W jakim stopniu dotycza one problematyki odzwier-

ciedlonej w réznego rodzaju mediach, w tym nowym mediach? Prosz¢ poda¢ przyklady.

3. Do gléwnych ustawowych celow 1 misji RDS naleza: a) zapewnienie warunkéw do roz-
woju spoteczno-gospodarczego, konkurencyjnosci i spojnosci spolecznej, b) realizacja
zasady partycypacji i solidarnosci spotecznej w zakresie stosunkdéw pracy, ¢) poprawa po-
lityk publicznych, d) wspieranie dialogu spotecznego na wszystkich szczeblach jednostek
samorzadu terytorialnego, e) dazenie do pokoju spolecznego. W jakim stopniu Pani/Pana
zdaniem RDS traktuje komunikacj¢ medialng jako narzedzie realizacji swoich celéw 1 mi-
sji zwigzanej z szeroko pojetym dialogiem spotecznym, budowaniem kapitatu spotecznego
(podejscie strategiczne), a w jakim stopniu wynika to z celéw poszczegolnych cztonkdéw
RDS lub po prostu z podstawowego obowiazku informacyjnego instytucji publicznej?

Pytanie pomocnicze:
Polska posiada niskie wskazniki zaufania do stowarzyszen, fundacji, zwiazkéw zawo-

dowych opisywanych tez jako miejsca zdobywania i rozwijania kompetencji obywatel-
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skich oraz zaangazowania spotecznego w ich dziatalnos$¢. Na ile widzi Pani/Pan moz-
liwo$¢ budowania zaufania oraz kompetencji obywatelskich (np. wspotpracy) poprzez
medialne nagtas$nianie zagadnien zwigzanych z dialogiem spotecznym, jego metodami,

wartosciami 1 efektami pracy RDS?

4. Czy ministerstwo prowadzi wiasng strategi¢ lub polityke komunikacyjng w formie doku-
mentu lub systemowych praktyk wobec dialogu spotecznego? Czy moze Pani/Pan opowie-
dzie¢ o niej wlasnymi stowami? Jakie miejsce zajmuje w niej RDS?

Pytania uzupelniajace:
Jesli taka strategia lub polityka komunikacyjna RDS istnieje, to czy moze Pani/Pan
co$ o0 niej opowiedziec?

Jesli nie istnieje, to z czego moze wynikac jej brak?

5. Czy istnieje dokument lub inna niepisana forma strategii lub polityki komunikacji RDS
obowigzujaca jej cztonkow? Jak duzo miejsca zajmujg ustalenia odnosnie do spdjnej ko-
munikacji RDS? Czy organizowane sg specjalne warsztaty, szkolenia lub konferencje po-
$wiecone tym zagadnieniom? Czy przed posiedzeniami plenarnymi lub w innych waznych
momentach prac (np. przy zajmowaniu si¢ kluczowymi projektami) organizowane sg w ra-
mach prac RDS narady po$wigcone sposobowi komunikowania ustalen Rady?

Pytania uzupelniajace:

Jesli taka strategia lub polityka komunikacyjna RDS istnieje, to czy moze Pani/Pan
co$ o niej opowiedziec?

Jesli nie istnieje, to z czego moze wynikac jej brak?

Jesli tego rodzaju warsztaty lub narady miaty miejsce, to czy moze poda¢ Pani/Pan

przyktady sytuacji, w jakich wystepowaty, tematyki tam poruszane;j?

6. Czy znane sg Pani/Panu projekty realizowane przez RDS w partnerstwie z mediami ze-
wnetrznymi, stuzace promocji dialogu spotecznego, prac RDS, parterdw spotecznych, edu-
kacji obywatelskiej, promocji partycypacji i innych zwigzanych z nimi wartosci?

Pytania uzupeiajace:
Kiedy miaty miejsce?
Jakich mediow dotyczyty?
Jakich celow dotyczyty?

7. Jak czesto na potrzeby RDS podejmowana jest wspdlpraca z osrodkami eksperckimi (think

tankami) lub innymi organizacjami pozarzagdowymi, na przykltad w formie zapraszania
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przedstawicieli tych organizacji do prac, korzystania z ekspertyz, wspolnej realizacji ra-
portdéw, badan lub konferencji?

Pytania uzupekniajace:

Jakich inicjatyw one dotyczyty?

W jakich tematach i kiedy zapraszani byli przedstawiciele think tankoéw?

. Wsrod ekspertow oraz w literaturze przedmiotu toczy si¢ zywa dyskusja poswigcona podej-
sciu do dialogu spotecznego. Przedstawiajac ja w uproszczony sposob, mozna powiedziec,
ze na jednym krancu skali znajduje si¢ rozumienie dialogu spotecznego skoncentrowanego
na stosunkach przemystowych (rzad—pracodawcy—zwiazki zawodowe), a na drugim — dia-
log spoteczny uwzgledniajacy takze inne sektory i §rodowiska, na przyktad organizacje
konsumenckie, pozarzadowe, ekologiczne (wtaczajacy dialog obywatelski). W jakim miej-
scu osi ulokowal(a)by Pani/Pan stan wewng¢trznej dyskusji o postrzeganiu dialogu spolecz-

nego oraz potrzebie jego dalszej ewolucji?

. Jakie jest Pani/Pana zdanie na temat roli dialogu spotecznego w Polsce z perspektywy historii
jego instytucjonalnego rozwoju od czasow tzw. pierwszej ,,Solidarnosci”, przez Trdjstron-
ng Komisj¢ ds. Spoteczno-Gospodarczych (1994-2001 oraz 2001-2015), po Rade Dialogu
Spotecznego? Z jakimi warto$ciami utozsamia Pani/Pan dialog spoteczny?
Pytanie uzupeniajace:
Profesor Piotr Sztompka, piszac o kapitale spotecznym, wymienia sze$¢ kluczowych
wartosci dla relacji spotecznych: lojalnos$¢, wzajemnos$¢, solidarnos¢, szacunek, spra-
wiedliwo$¢, zaufanie (kluczowa). W jakim stopniu dostrzega Pani/Pan te warto$ci

w pracach RDS?
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