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Przedtozona rozprawa podlega ocenie zgodnie z wymogami zawartymi w art. 187, ust.
3 ustawy ,Prawo o szkolnictwie wyzszym” (Dz.U. 2018 poz. 1668) w odniesieniu do
oryginalnosci rozwigzania problemu naukowego, wykazanej w pracy ogdlnej wiedzy
teoretycznej Autorki w dyscyplinie naukowej - nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz

umiejetnosci samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;j.

* % %k

Tematem recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Popek jest mediatyzacja
branzy szkoleniowej w Polsce w pierwszym roku pandemii COVID-19. Tak okreslona cezura
czasowa staje sie punktem odniesienia dla analizy zmian, przed i w czasie pandemicznego
zagrozenia, gdzie wprowadzane odgdrnie zakazy i restrykcje miaty bezposredni wptyw na
funkcjonowanie firm, organizacje pracy, komunikacje, zarzadzanie zasobami ludzkimi, ich
rozwaj i szkolenia. Autorka w kontekscie zestawienia dwéch ,,rzeczywistosci”, otwarcia i petnej
swobody oraz ograniczen w zakresie spotkan w bezposrednim kontakcie, poddaje badaniu

grupe trenerow biznesu, ktdra podobnie jak caty sektor edukacyjny, zostata zmuszona do



zaposredniczenia komunikacji przy pomocy nowych medidw i cyfrowych narzedzi
komunikacyjnych. Analiza proceséw mediatyzacji zostata dokonana w odniesieniu do
zmieniajgcej sie metodyki uczenia, ewaluacji i projektowania szkolen ze szczegdlnym
uwzglednieniem kontekstu waznych koncepcji lifelong learning oraz crowdlearning. Badania
obejmowaty tres¢ dyskusji prowadzonej na portalu Facebook w obrebie grupy Trener
Trenerowi Trenerem (TTT), ktdra jest najwiekszg i najbardziej aktywng spotecznoscia treneréw
biznesu w Polsce. By okresli¢ zakres i przebieg proceséw mediatyzacji w sektorze wraz ze
wskazaniem cyfrowych narzedzi, adaptacji szkolen, treneréw i uczestnikow, Autorka
zastosowata analize zawartosci danych zastanych (desk research), dyskusji TTT na Facebooku
oraz indywidualnych wywiadéw pogtebionych (IDI) z przedstawicielami zdefiniowanej
spotecznosci. Wybor obszaru badawczego oceniam jako trafny i wazny. W kontekscie
pandemii i rosngcego znaczenia technologii cyfrowych szczegdlnie istotne sg obserwowane
(réwniez w Polsce) globalne trendy w dziedzinie mediatyzacji edukacji. Proces zmiany
warunkéw szkoleniowych w czasie pandemii COVID-19 wptynat na przejscie z tradycyjnych na
zdalne i hybrydowe formy nauczania. Branza wykorzystata technologie cyfrowe do
prowadzenia zaje¢, co miato znaczenie dla jakosci szkolen, proceséw zarzadzania edukacjg i
polityki szkoleniowej.

Identyfikacja korzysci i wyzwan zwigzanych z nowymi formami nauczania to temat
istotny i aktualny, ktéry wymaga okreslenia interdyscyplinarnej perspektywy badawczej.
Dlatego Autorka szeroko definiuje tematyke badan i w swych eksploracjach czerpie z dorobku
trzech dyscyplin (nauk pedagogicznych, nauk o jakosci i zarzadzaniu oraz nauki o komunikacji
spoteczneji mediach), co stwarza mozliwosci dostrzezenia i pokazania nowych uje¢ omawianej
problematyki. To podejscie nalezy oceni¢ jako interesujgce, dojrzate poznawczo oraz

poszerzajace dorobek dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach.

Rozprawa tgcznie z bibliografig liczy 378 stron. Sktada sie ze wstepu, szesSciu
rozdziatéw, zakonczenia, bibliografii, streszczen (w jezykach, polskim i angielskim), spisu tabel,
rysunkéw, wykreséw oraz dwoch zatgcznikéw. Rozdziat pierwszy zawiera rozwazania
teoretyczne na temat komunikowania organizacyjnego. W rozdziale drugim Doktorantka
omawia problematyke mediatyzacji komunikacji oraz prezentuje kalendarium pandemii
COVID-19 i istote pracy zmediatyzowanej. Rozdziat trzeci poswiecony jest przedstawieniu

mediatyzacji szkolen, a w czwartym zostata szczegétowo omowiona problematyka branzy



szkoleniowej w Polsce. Rozdziat pigty zawiera prezentacje metodologii badan wtasnych. W
ostatnim, széstym rozdziale przedstawiony zostat przebieg i zakres procesdw mediatyzacji
szkolen oraz adaptacja branzy szkoleniowej i jej klientéw do formy szkolen zaposredniczonych
przez nowe media. W zakonczeniu Autorka podejmuje wyzwanie sformutowania wnioskéw
koricowych oraz dzieli sie refleksjg dot. rozwoju szkolen zdalnych i wskazuje kierunki
przysztych badan. Praca posiada bibliografie z zestawieniem Zrddet, opracowan i netografii
wykorzystanych w trakcie jej przygotowania. Na koficu zamieszczone zostaty takze wykazy
(tabel, rysunkdéw i wykreséw), jak rowniez zatgczniki, zawierajgce ankiete IDI, ktora postuzyta
do badania jakosciowego oraz klucz kategoryzacyjny, wykorzystany na potrzeby analizy
zawartosci.

Przyjeta konstrukcja pracy jest wtasciwa dla realizacji zadania badawczego i prezentac;ji
jego wynikéw. Uktad pracy jest zasadniczo poprawny, choé zastrzezenia budzi osadzenie
Kalendarium pandemii COVID-19 w pkt. 2.2.1 (s. 90). Jest to nowy, tematycznie odrebny
fragment, ktory wptywa na pogorszenie logiki i przejrzystosci wywodu. Kalendarium jest bez
watpienia potrzebnym fragmentem opracowania, jednak w mojej opinii osig podziatu tresci w
odniesieniu do rozdziatéw drugiego i trzeciego powinna by¢ nie mediatyzacja
(komunikacji/szkolen) lecz 0$ czasu wyznaczona przez pandemie COVID-19. To oznacza, ze w
rozdziale drugim mozna zaprezentowac zagadnienia zwigzane z mediatyzacjg komunikacji i
szkolen, a rozdziat trzeci rozpoczg¢ od kalendarium pandemii COVID-19 kontynuujgc przez
prace zmediatyzowang, zawitosci prawne, mediatyzacje szkolen w pandemii, nowe media,
(nowe) narzedzia w komunikacji i e-learningu, adaptacje form szkoleniowych do szans i
zagrozen pracy zdalnej, telepracy, konczac na rekomendacjach dla przedsiebiorcéw.
Proponowana zmiana konstrukcji jest spéjna z przyjetymi przez Autorke zatozeniami
badawczymi prezentujgcymi wydarzenia w oparciu o 0$ czasu (przed i w trakcie pandemii),
zwieksza przejrzystosc i pozwala na ptynne przejscie do rozdziatu czwartego.

Struktura podziatu tresci jest logiczna i w miare przejrzysta. Nalezy w tym miejscu
zwrdéci¢ uwage na nadmierne rozdrobnienie struktury siegajgce poziomdw, czwartego (pkt.
2.2.1.1 5.90 oraz punkty ze stron 93, 165, 168, 170, 172, 175, 176, 184, 185, 196, 200, 293,
296, 298, 301, 303, 309, 313, 316, 318, 321, 324) oraz pigtego (pkt.4.4.1.3.1., s.197;
pkt.4.4.1.5.1., s.201; pkt. 4.4.1.5.2., s.204). Majac na uwadze fakt, iz tworzone w ramach
rozdziatdbw podrozdziaty, punkty i podpunkty pozwalajg na precyzyjne przedstawienie

zawartosci pracy warto pamietaé, ze zbyt duza liczba poziomow podziatu moze prowadzi¢ do
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zwiekszenia ztozonosci i utrudnié czytelnikowi zrozumienie struktury pracy. Wazine jest
zachowanie rownowagi miedzy doktadnoscig a przejrzystoscig. Sugeruje zatem przemyslenie
rownowagi miedzy detalami a przejrzystoscia. Uwage zwraca tez powtarzalnos¢ tytutow
(Trener biznesu — definicja) w punkcie 4.2 i podpunkcie 4.2.1. Moze to $wiadczy¢ o braku
precyzji w organizacji tresci lub nieuwzglednieniu odpowiedniej hierarchii informacji. W
przypadku prac wydawniczych (do czego zachecam i co rekomenduje) warto unikac
powtarzalnych tytutéw, aby kazdy punkt i podpunkt miat swojg nazwe, ktéra precyzyjnie odda
jego tresc.

W odniesieniu do struktury nalezy doceni¢, ze Autorka konsekwentnie konczy kazdy (z
wyjatkiem 5.) rozdziat krotkim podsumowaniem syntetyzujgcym omawiang tresé, co Swiadczy

o starannosci Doktorantki i pomaga zachowac spojnos¢ tekstu.

Wstep zawiera wszystkie elementy zwyczajowo wymagane w tej czesci rozprawy.
Doktorantka uzasadnia podjecie tematyki prezentowanej w dysertacji, klarownie okresla
zatozenia przedstawionej do oceny pracy, w tym jej przedmiot (s.9), gtéwny cel badawczy
(s.15), cele szczegétowe (s.15), formutuje gtdwny problem badawczy (s.16) oraz 10 pytan
pomocniczych (s.16-17). W dalszej czesci stawia gtéwng hipoteze (s.17) i 10 hipotez
pomocniczych (s.17-18). Autorka pokrétce uzasadnia wykorzystang metodologie, omawia
literature i prezentuje zawarto$¢ poszczegdlnych rozdziatéw. Konstrukcja celéw i problemu
badawczego, pytan pomocniczych oraz hipotez jest logiczna i poprawna, a dzieki przejrzystosci
pozwala dobrze ustrukturyzowa¢ proces badawczy. Jedynie w przypadku pytania
pomocniczego P1 (Czy w okresie pandemii nastgpity zauwazalne zmiany w intensywnosci
dyskusji na temat wykorzystania nowych mediéw i cyfrowych technologii w pracy
szkoleniowej?) nalezatoby dookresli¢ sformutowanie ,,zauwazalne zmiany”. W obecnej postaci
jest ono nieostre a weryfikacja oceny ,,zauwazalnych zmian” jest obarczona subiektywizmem.
Zasadniczo przedstawione hipotezy sg spdjne z celem rozprawy i zostaty sformutowane w

sposob umozliwiajgcy ich weryfikacje.

Rozdziat pierwszy stanowi teoretyczny fundament rozprawy, w ktérym Doktorantka
wieloaspektowo omawia rozumienie oraz znaczenie komunikowania organizacyjnego
odnoszac sie do tradycji badawczych i interdyscyplinarnego charakteru nauki o komunikacji

spotecznej i mediach (s.25). W swych rozwazaniach podejmuje kwestie teoretycznych modeli
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komunikowania, nurtow badawczych, ktére stajg sie kontekstem dla ukazania narodzin nauki
o komunikowaniu jako dyscypliny naukowej. Nastepnie Autorka wyréznia terminy
komunikowanie i komunikacja (1.1.2.) oraz dokonuje przeglagdu ich definicji. Rozwazania
obejmujg wielos¢ podejsé zwigzanych m.in. z rozwojem technologii, wymiarem spotecznym
czy kulturowym. W dalszej czesci rozdziatu Doktorantka omawia istote komunikowania jako
procesu ujmowanego w kontekscie zwigzanej z czestotliwoscig i zakresem wielopoziomowosci
(s.40), zaposredniczenia, rodzaju kanatu (s.41), stosowanych sygnatéw (s.43) czy celu nadawcy
(s.45). Rozwazania tego rozdziatu wienczy czes¢ poswiecona komunikowaniu
organizacyjnemu, ktére Autorka osadza w spotecznym systemie komunikowania. Znajdziemy
tu przeglad definicji pojecia ,organizacja”, dla ktdrej jak stusznie zauwaza Doktorantka
»komunikowanie (...) petni funkcje tagczacy system ze Swiatem zewnetrznym i integruje
organizacje wewnatrz” (s.50). Kolejno mgr Magdalena Popek wskazuje na zaleznosci struktury
organizacyjnej i ich oddziatywanie, na charakter komunikacji z rozréznieniem na poziomy i
kierunki komunikowania organizacyjnego (s.54). Autorka omawia modele struktur
organizacyjnych w podziale na tradycyjne i nowoczesne. Te ostatnie odpowiadajg formg
wspotczesnym zmianom spofeczno-gospodarczym i cechujg sie m.in. decentralizacja
zarzadzania, elastycznoscia i wykorzystaniem technologii informacyjnych.

W rozdziale pierwszym nalezy odnotowac, ze wprowadzone do wywodu pojecia,
»,medialna immersja edukacji pracownikéow” (s.24), ,entropia” (s.30), ,teoria przejs¢” (s. 33)
wymagajg objasnienia. Kolejna sugestia odnosi sie do prezentacji zatozen i przedstawicieli
szkoty chicagowskiej (s.27), gdzie warto uzupetni¢ fragment rozwazan o nazwisko waznego
badacza i teoretyka tego nurtu, Herberta Blumera. Jako jeden z gtéwnych twércéw
interakcjonizmu symbolicznego wnidst do nauk o komunikacji kluczowy dorobek w zakresie
znaczenia symboli i interakcji spotecznych w ksztattowaniu rzeczywistosci. Ponadto, przy
prezentacji szkoty frankfurckiej nalezatoby wspomnie¢ o jej wybitnych przedstawicielach,
takich jak Max Horkheimer, Jirgen Habermas czy Erich Fromm, ktérych prace majg duze
znaczenie w kontekscie poruszanej w dysertacji tematyki. Cennym uzupetnieniem przy
prezentacji matematycznego modelu transmisji sygnatéw Shannona i Weavera (s.30) gdzie
Autorka prowadzi narracje w sposéb bedacy odniesieniem do ilustracji, bytoby dodanie w tym
miejscu odpowiedniego schematu graficznego. Korekty, ze wzgledu na btedng date, wymaga

réwniez informacja dot. dyscypliny nauki o komunikacji i mediach (s. 30). Nauki o mediach

zostaty uznane za dyscypline naukowg w dniu 8 sierpnia 2011 roku, kiedy ukazato sie

5



Rozporzadzenie Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w sprawie obszaréow wiedzy, dziedzin

nauki i sztuki oraz dyscyplin naukowych i artystycznych. Zas dyscyplina nauki o komunikacji

spotecznej i mediach, ,w obecnej formie”, tzn. z poszerzonym o bibliologie, informatologie

oraz nauki o poznaniu i komunikacji spotecznej paradygmatem funkcjonuje na mocy
Rozporzadzenia Ministra Nauki iSzkolnictwa Wyzszego z dnia 20 wrzed$nia 2018 roku
w sprawie dziedzin nauki i dyscyplin naukowych oraz dyscyplin artystycznych od 2018 roku.

Nalezy tez zauwazy¢, ze w rozdziale pierwszym cennym zabiegiem byto wprowadzenie
do punktéw i podpunktéow krétkich odniesien odautorskich do opisanych sytuacji,
potwierdzajgcych zdolnos¢ Autorki do syntezy analizowanego materiatu i umiejetnosé
dochodzenia do konkluzji. Warto uzupetni¢ szczegdlnie punkty 1.2., 1.2.3. oraz 1.3 o takie

odniesienia.

Rozdziat drugi mgr Magdalena Popek poswieca na omowienie problematyki
mediatyzacji komunikacji. Autorka rozpoczyna swe rozwazania od prezentacji roli mediéw w
srodowisku pracy i wskazuje na znaczenie mediatyzacji jako meta-procesu obejmujacego
swym zasiegiem m.in. sfery przedsiebiorstw, kultury czy technologii osadzone w szerszym
kontekscie spotecznym. Do obserwacji zmiany komunikacyjnej zostat wykorzystany w pracy
model McQuail’a (s.69), przy pomocy ktérego okreslono zakres wptywu i interakcji miedzy
mediami a sposobami komunikowania, funkcjonowaniem spofeczenstwa i rozwojem
technologii. Kolejno Doktorantka dokonuje przeglagdu podejs¢ badawczych i perspektyw
definiowania mediatyzacji (s.74). Ostatecznie jako wyktadnie do swych analiz mgr Popek
przyjmuje definicje Hjarvarda, gdzie meta-proces rozumiany jest jako nieustanna integracja
medidw ze sferami zycia spotecznego i zaposredniczanie ich aktywnosci przez media. Autorka
odnosi sie rdwniez do zmian technologicznych i digitalizacji , ktdre przyczyniajg sie do dalszego
rozwoju procesu mediatyzacji. W tekscie poruszane sg rowniez zagadnienia zwigzane z
relacjami mediatyzacji do globalizacji, indywidualizacji czy komercjalizacji (s.73). Doktorantka
zauwaza i podnosi réwniez watek komunikacji w firmach i wykorzystywanych tam narzedzi
zaposredniczajacych komunikacje. Prezentuje korzysci wynikajgce z wykorzystania tych
narzedzi i podkresla poprawe efektywnosci, tatwos¢ uzytkowania oraz mozliwos¢ tworzenia
spotecznosci i dzielenia sie wiedzg (s.87). Dalszg cze$é¢ rozdziatu stanowi prezentacja
kalendarium wydarzen zwigzanych z pandemia COVID-19 i jej wptywu na wykorzystanie

narzedzi cyfrowych w zmediatyzowanym miejscu pracy i edukacji. Dziatania te Autorka
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podejmuje po to, by precyzyjnie omoéwic aspekty zwigzane z komunikacjg i kontrolg w pracy
zdalnej oraz korzysciami i wyzwaniami dla przedsiebiorcéw i pracownikéw. W tekscie
pojawiajg sie (s.110) takze rekomendacje dotyczgce budowania kultury organizacyjnej w pracy
zdalnej i hybrydowej. Autorka zauwaza i podnosi watek strategicznego planowania i
zarzadzania komunikacjg wewnetrzng w celu zapewnienia zaangazowania i produktywnosci
pracownikéw w organizacjach. W kontekscie omawianych w rozdziale badan nad
produktywnoscig pracownikéw wykonujacych prace zdalng (s.111), warte przytoczenia sg tez
analizy uwzgledniajgce sytuacje w Polsce (The Covid-19 pandemic’s impact on workers’ lives,
2020). Godna podkreslenia jest duza dbatos¢ Autorki o aktualnosé prezentowanych danych
(s.105), gdzie ostatnie uzupetnienia pochodzg ze stycznia 2023 roku.

Cze$é te oceniam pozytywnie i podtrzymuje uwage dotyczgcg konstrukcji fundamentu

pracy z Kalendarium, ktérg zawartam na s.3.

Rozdziat trzeci dysertacji poswiecony zostat mediatyzacji edukacji i szkoleA dla
pracownikéw. Autorka zwraca uwage na fakt, iz szkolenia stacjonarne sg waznym elementem
edukacji lifelong learning. Z kolei mediatyzacja sektora szkoleniowego moze wzbudzié¢ obawy
zwigzane z jakoscig ksztatcenia, mozliwosciami adaptacji tresci i form szkoleniowych oraz
dostosowania dotychczasowych metod uczenia do okolicznosci, w ktérych uczestnicy s3
rozproszeni i nie majg ze sobg bezposredniego kontaktu. W kolejnym punkcie (s.117)
Doktorantka dokonuje przegladu ewolucji szkolen przed i w czasie pandemii COVID-19
wskazujgc na zmiennos¢ elementdw pracy trenera biznesu (s.119), kompetencje cyfrowe i ich
ramy (DigComp, s.121) wyznaczone przez Komisje Europejskg czy adaptacje form
szkoleniowych do formuty hybrydowej (blended learning). Autorka omawia wybrane formy
edukacji zdalnej i wskazuje na mozliwosci ich wykorzystania w pracy szkoleniowej. Dysponujac
jako trenerka biznesu wiedzg i doswiadczeniem mgr Magdalena Popek dokonuje weryfikacji
zdalnych form pod katem ich uzytecznosci oraz stabych i mocnych stron. Efektem tych prac
jest przygotowanie wartosSciowych zestawien tabelarycznych prezentowanych form w
odniesieniu do 10 kryteriéw (bogactwa, interaktywnosci, socjalnosci, ludycznosci, autonomii i
poczucia wptywu, nasycenia informacjami, prywatnosci, personalizacji doswiadczen,
schematycznosci, synchronicznosci). W oparciu o dane zastane i analize desk research Autorka
analizuje nowe media i narzedzia komunikacji wykorzystywane do pracy szkoleniowej w czasie

pandemii. To ciekawy i informatywnie bogaty fragment pracy, w ktdrym Doktorantka w
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sposob systematyczny i logiczny prezentuje wybrane zagadnienie. Rozdziat koficzg rozwazania
dotyczgce adaptacji form szkoleniowych offline do rzeczywistosci online. Mgr Popek za o$
analizy pomocng w doborze narzedzi szkoleniowych przyjmuje istotne aspekty
(interaktywnosé, synchronicznosc i sprzezenie zwrotne, spontanicznos¢, kompetencje cyfrowe
i program szkoleniowy oraz czas trwania szkolenia), by rozwazy¢ ich dostosowanie w
kontekscie celowosci potrzeb i oczekiwan branzy szkoleniowej.

Rozdziat trzeci zostat przygotowany z duzg starannoscia. Uwage zwraca (s.117)
zastosowanie w tekscie po raz pierwszy skrétowca modelu ISD, ktérego petne znaczenie
zostato wyjasnione wraz z szerszym odwotfaniem dopiero w rozdziale czwartym na str. 173.
Warto w tym przypadku odwotaé sie do ogdlnej zasady stosowania skréotowcéw i przy

pierwszym uzyciu skrétu wyjasnic jego petne znaczenie.

Rozdziat czwarty faczy zawarta w pracy teorie z empiria i jest poswiecony
problematyce Srodowiska szkolen w Polsce. Odnoszac sie do historycznej perspektywy
Autorka przedstawia zmiany w podejsciu do edukacji pracownikéw, ktére faczy z
podnoszeniem przez nich kompetencji i kwalifikacji. Temat ten omawiany jest w kontekscie
rozwoju przedsiebiorstwa i rozumiany jako inwestycja. Autorka przedstawia definicje
zarzadzania zasobami ludzkimi, odnosi sie do rozwoju organizacyjnego i stosowanych w
przedsiebiorstwach technik wspierajgcych. W dalszej czesci rozdziatu Doktorantka podejmuje
probe zdefiniowania pojecia trener biznesu i okreslenia warunkéw koniecznych do
wykonywania tej profesji. Jest to zadanie trudne i wazne szczegdlnie w sytuacji braku
uregulowan prawnych i terminologicznych wobec zawodu trenera biznesu w Polsce. Wobec
takiego stanu rzeczy Autorka siega do réznych zrédet (wtasnych doswiadczen, wiedzy i praktyki
spotecznosci trenerdw biznesu tworzgcych grupe profesjonalistéw na Facebooku i programéw
szkot i firm organizujacych szkolenia dla treneréw oraz opiséw profili zawodowych i
kompetencyjnych kandydatow). Doskonata znajomosé branzy pozwala Doktorantce w sposob
uporzadkowany odnies$¢ sie do zréznicowanej grupy reprezentujgcej ustugi rozwojowe w
Polsce (5.190). To powala na doprecyzowanie form i etapdw pracy, zdiagnozowanie potrzeb,
specyfiki uczenia (zgodnie z Cyklem Kolba), ewaluacji szkolen (i pomiaru ich efektywnosci przy
wykorzystaniu modeli Kirkpatricka). Rozdziat koriczy prezentacja wyzwan stojacych przed

branza.



W rozdziale czwartym nalezy zwréci¢ uwage na nazwisko Patricii MclLagan (s.168).
Zalecam réwniez dokfadniej przyjrzec sie rysunkowi 3. (s. 201), ktéry przedstawia niewtasciwg
kolejnos¢ poziomow. W rzeczywistosci liczac od podstawy poziom 1 — reakcja stanowi
podstawe piramidy, poziom 2- nauka, poziom 3 -zachowanie, poziom 4 - wyniki/efekty (szczyt
piramidy). Zas w przypadku nowego modelu Kirkpatricka figura piramidy zostaje odwrdcona i
pierwszy poziom, o najmniejszej powierzchni stanowig wyniki, drugi — zachowanie, trzeci —
uczenie sie, za$ czwarty —reakcja. W przegladzie definicji zarzadzania zasobami ludzkimi warto
dodac jeszcze te, ktorg sformutowat Peter Drucker. W przypadku punktu 4.3. (s.190) warto
dodaé krotkie wprowadzenie. Rekomenduje rowniez uzupetnienie pkt. 4.4.1.5.1 o krétkie

wprowadzenie (np. odnoszace sie do istoty czy charakterystyki modelu).

Rozdziat pigty, metodologiczny, rozpoczyna standardowa dla tej czesci prezentacja
procedury badawczej z uwzglednieniem problemu, celu, przedmiotu, pytan i hipotez. Autorka
opisuje przebieg badan, charakteryzuje badang prébe, ktérg sg, zgodnie z modelem Katza i
Lazarsfelda, liderzy opinii. Do badania zaproszono lideréow, ktéorzy sg aktywnymi
przedstawicielami grupy samopomocowe;j treneréw biznesu. Do analizy zawartosci w sposob
celowy Doktorantka dobiera grupe Trener Trenerowi Trenerem, ktéra jest spotecznoscia
skupiong na portalu Facebook i liczy ponad 22 tysigce cztonkéw. Ponadto, Doktorantka
szczegbtowo przedstawia wybrane metody i narzedzia badawcze, analize desk research, a dla

czesci jakosciowej badania, indywidualne wywiady pogtebione.

Rozdziat szdsty, badawczy, dzieki warstwie analitycznej posiada duzg wartosc
poznawczg w obszarze zmian specyfiki rynku szkolen w Polsce spowodowanej pandemiag
COVID-19. Trzy podrozdziaty w sposdb kompleksowy, od oméwienia czesci iloSciowej - analizy
zawartosci, przez prezentacje czesci jakosSciowej — wynikéw indywidualnych wywiaddéw
pogtebionych po weryfikacje hipotez badawczych i wnioskdw koncowych ukazujg czesé
analityczng rozprawy. Analizowana wielowgtkowo jako Zrddto dyskusja (posty gtéwne i
komentarze) na grupie facebookowe]j Trener Trenerowi Trenerem okazata sie wartosciowa
poznawczo w kontekscie badanego watku zwigzanego z zakresem i przebiegiem proceséw
mediatyzacji w branzy szkoleniowej w Polsce. Materiat badawczy liczy ponad 5900
wypowiedzi. Analiza prezentuje m.in. wyniki obejmujgce zakres zwigzany z rozpoznaniem

rodzaju stosowanych w szkoleniach cyfrowych narzedzi komunikacyjnych oraz nastawienie i
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emocje treneréw wobec zmian technologicznych, okreslenie wyzwan i pozytywne aspekty
szkolen online oraz tematyke dominujgcag w dyskusjach grupy TTT. W odniesieniu do wynikow
badan uwage zwraca przygotowana przez Autorke solidna dokumentacja ilustracyjna. Tabele
i wykresy sg przejrzyste, czytelne i sporzadzone z duzg starannoscig. Drugi podrozdziat (s.293)
poswiecony jest jakosciowej czesci badan. Konstrukcja scenariusza do indywidualnego
wywiadu pogtebionego IDI z przedstawicielami branzy szkoleniowej (trenerzy biznesu) w
Polsce jest prawidtowa. Zastosowany podziat czasowy pytan jest wtasciwy i nawigzuje do celu
badawczego przeprowadzanej diagnozy. Prezentacja wynikdw (cytowane wypowiedzi i
syntetyczne ich podsumowania) jest przejrzysta i zgodna z zasadami przyjetymi dla tej formy
badan. Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w prezentacji wynikdw zabrakto metryczkowej
charakterystyki respondentéw (obejmujgcej zestaw informacji kategorialnych), mimo, ze
Autorka o takowej wspomina na s.213. Czytelnik oczywiscie moze wydedukowa¢, ktore
wypowiedzi zostaty udzielone przez kobiety, a ktére przez meiczyzn, moze takie po
zapoznaniu sie z odpowiedziami na pytanie pierwsze pozyskaé informacje nt. stazu pracy
treneréw. Jednak warto, zgodnie z przyjetymi zasadami, w czesci opisowej zamiesci¢ takie
informacje. Ich uzytecznos¢ dla analizy jest istotna i pozwala uzyska¢ wiecej informaciji,
przeprowadzié¢ analize réznic miedzy grupami respondentdéw czy wnioskowanie na temat
populacji, ktorg reprezentujg. Ostatni podpunkt tego rozdziatu zawiera weryfikacje hipotez,
ktéra odbywa sie w sposdb spdjny i zgodny z ustalong numeracjg. Weryfikacja postawionych
hipotez pozwala Doktorantce na podjecie szerokiej dyskusji nad wynikami badani. Catosé
rozdziatu dopetnia syntetyczne podsumowanie z przeprowadzonych badan wtasnych.

Rozprawa konczy sie wyczerpujgcym Zakonczeniem, zawierajgcym oryginalne wnioski.
Autorka odnosi sie do celu pracy, podsumowuje rezultaty dotychczasowych rozwazan,
wskazuje obszary wymagajgce dalszych eksploracji badawczych i ,wyraza nadzieje na (...)
pogtebianie sie procesu mediatyzacji szkolen” (s.348). Zakonczenie porzgdkuje warstwe
konkluzywnga i zawiera odniesienia do hipotez i pytan badawczych. Wiedza Doktorantki o
branzy szkoleniowej w Polsce i towarzyszgcych jej procesach mediatyzacji zostata wzmocniona
wynikami badan.

Strukture przedstawionej rozprawy, z uwzglednieniem wszystkich przedstawionych
uwag nalezy ocenié wysoko. Praca zostata poprawnie skonceptualizowana, posiada wysokga

wartos$é poznawczg i stanowi rzetelne studium proceséw mediatyzacji branzy szkoleniowej w
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Polsce, dzieki czemu uzupetnia dorobek badawczy w odniesieniu do polskojezycznej literatury
tematu.

Autorka wykazuje dobrg orientacje w interdyscyplinarnej literaturze dotyczacej
podjetego tematu, co pozwala na budowe solidnego fundamentu teoretycznego do podjetych
badan. Doktorantka poprawnie dokonuje krytycznej oceny zZrddet oraz umiejetnie
przeprowadza synteze dotychczasowych ustalen.

Zastosowana w dysertacji metodologia fgczy w sobie wykorzystanie metod ilosciowych
i jakosciowych i jest wfasciwa do realizacji zamierzenia badawczego, ktére zostato
przeprowadzone z powodzeniem. Wyniki tych badan daty Doktorantce rzetelng podstawe do
formutowanych wnioskéw.

W zakresie formalnych aspektéw rozprawy nalezy stwierdzi¢, iz przypisy i bibliografia
zostaty sporzadzone poprawnie. Praca zostata napisana poprawng polszczyzna, jezykiem
formalnym, wtasciwym dla prac naukowych. Prowadzony wywdd jest zaplanowany i
usystematyzowany. Ze wzgledu na powtarzajgce sie w tekscie literowki (m.in. na str.119, 123,
147, 166, 190, 124, 268, 266, 280, 288), zdania nieczytelne (s. 123, 171), styl (m.in. s. 121, 124,
285, 288) praca wymaga starannej korekty. Warto zwréci¢ uwage na zdania rozpoczynajgce
sie od matej litery (s. 126, 133, 147,194, 330, 345). Mankamentem jest tez powtarzajacy sie
btedny zapis liczebnikow porzadkowych (m.in. s. 58, 84, 102, 106, 117, 118, 126, 172, 173,
179, 180). Przed opublikowaniem pracy warto réwniez rozwazy¢ uzupetnienie tekstu o
odwotania do tabel 2 i 3 oraz rysunku 2. Te uwagi natury technicznej nie wptywajg jednak na

wysoka merytoryczng jako$é dysertaciji.

Konkluzja

Rozprawa mgr Magdaleny Popek pt. Procesy mediatyzacji w branzy szkoleniowej w
Polsce w pierwszym roku pandemii COVID-19 jest poprawna pod wzgledem formalnym,
merytorycznym i metodologicznym i spetnia wymogi okreslone w art. 187, ust. 3 ustawy
.Prawo o szkolnictwie wyzszym” (Dz.U. 2018 poz. 1668), w szczegdlnosci wykazuje wiedze
Doktorantki w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach oraz umiejetnosé

samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
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W zwigzku z powyzszym wnioskuje o dopuszczenie mgr Magdaleny Popek do dalszych

etapdéw postepowania w przewodzie doktorskim.

N Lomewstr

Gdynia, 4 maja 2023
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