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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr. Artura Zygierta pod tytulem Uwarunkowania
sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci komunikacji marketingowej w  branzy
przedsigbiorstw hostingowych w Polsce. Stan obecny i perspektywy, przygotowana na
zlecenie Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Komunikacji Spolecznej i Mediach Wyiszej

Szkoly Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie

Promotor dr hab. Stawomir Gawronski, EMBA, prof. WSIiZ

1. Informacje ogolne

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska liczy 318 stron maszynopisu. Praca sktada si¢
ze wstepu, pigciu rozdzialow, zakonczenia, spisu rysunkow i tabel oraz wykazu bibliografii.
Rozdzial pierwszy dotyczy znaczenia sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci w komunikacji
marketingowej (strony 15-85), w rozdziale drugim poddano analizie ewolucj¢ komunikowania
marketingowego (strony 86-168). W rozdziale trzecim oméwiono znaczenie przedsigbiorstw
hostingowych na rynku ustug (strony 169-195). Rozdziat czwarty ma charakter metodologiczny
(strony 196-230). W rozdziale pigtym przedstawiono wyniki badan wtasnych zrealizowanych
na potrzeby rozprawy (strony 231-294). Material graficzny wykorzystany w pracy obejmuje 10
rysunkow i 43 tabele, w ktorych zaprezentowano zarowno wyniki badan empirycznych, jak

1 zagadnienia teoretyczne.
2. Temat pracy, jej zakres, wykorzystane zrédla

Tematyka dysertacji dotyczy procesu komunikacji marketingowej przedsiebiorstw
hostingowych w Polsce jako podmiotow, ktore zajmujg si¢ dostarczaniem infrastruktury
niezbednej do realizacji zadan w sferze internetu. Ustugi hostingowe sg traktowane jako
fundament dziatan e-biznesowych zwigzanych z aktywnoscig przedsiebiorstwa realizowang za
posrednictwem internetu. Autor zaznacza, ze stanowig one podstawowa relacje biznesowa

wszystkich aktywnosci przedsigbiorstw, ktore realizujg swoje cele strategiczne w sSrodowisku
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internetowym (s. 5). Punktem wyjscia do przeprowadzonej analizy byto przekonanie Autora,
ze wobec rosngcego popytu na ushugi hostingowe, co ma zwiazek z przenoszeniem przez
roznego rodzaju organizacje mozliwych obszaré6w funkcjonowania do $rodowiska
internetowego, proces komunikacji marketingowej oraz komunikacja przedsiebiorstw
hostingowych z otoczeniem marketingowym, beda stanowié interesujacy obszar do
prowadzenia badan (s. 6). Proces komunikacji marketingowej w przedsiebiorstwach
hostingowych zostal poddany badaniom w odniesieniu do trzech kategorii: sprawnosci,

skutecznosci 1 efektywnosci (s. 202).

Tak zarysowane zatozenia wstepne daty Autorowi podstawy do zdefiniowania problemu
badawczego, ktérym byto okreslenie ,,uwarunkowan i czynnikow wptywajgcych na sprawnosc,
skutecznos¢ 1 efektywnos$¢ komunikacji marketingowej oraz kierunki zmian w tym zakresie

w odniesieniu do przedsi¢biorstw hostingowych w Polsce” (s. 202).

Przy tak zarysowanym problemie badawczym Autor postawil szes¢ pytan badawczych. Byty
one nastepujace (s. 9-11):

1. Jaka jest specyfika prowadzenia komunikacji marketingowej w polskich przedsiebiorstwach

hostingowych?

2. W jaki sposob dokonywana jest ocena sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci komunikacji

marketingowej w przedsigbiorstwach hostingowych w Polsce?
3. Czy i na jakim poziomie osiggane sg zatozenia i cele komunikacji marketingowe;j?

4. Jakie czynniki wptywaja pozytywnie na sprawnos¢, skutecznos¢ i efektywno$¢ komunikacji

marketingowej przedsiebiorstw hostingowych w Polsce?

5. Jakie problemy, bariery i ograniczenia wptywaja negatywnie na sprawnos¢, efektywnosé

1 skutecznos¢ komunikacji marketingowej przedsi¢biorstw hostingowych w Polsce?
6. Na czym bedzie/moglaby opiera¢ si¢ komunikacja marketingowa w przysztosci?

Rozprawa zostata przygotowana w oparciu o réznorodny i obszerny katalog zrodet. W czesci
teoretycznej wykorzystano szeroki zbior publikacji naukowych, sa to prace autoréw
z Polski, jak i publikacje obcojezyczne. Byly to zarowno monografie, jak i artykuty naukowe.
Autor korzystal takze ze zrodel internetowych. Warto zaznaczy¢, ze wykaz zrodet w czesci
teoretycznej ma charakter interdyscyplinarny. Sg to zaréwno liczne prace z obszaru nauki

o komunikacji spotecznej i mediach, jak rowniez publikacje z zakresu zarzadzania i marketingu.
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Czg$¢ empiryczna rozprawy zostala przygotowana w oparciu o metody jakosciowe. Do
przeprowadzenia badan zrealizowanych na uzytek pracy wykorzystano technike wywiadu,
z zastosowaniem indywidualnego wywiadu poglebionego, ktory zawieral dziesie¢ pytan.
Badania zrealizowano w czternastu przedsigbiorstwach hostingowych w Polsce (s. 219). Ich
uczestnikami byli przedstawiciele jednostek organizacyjnych zajmujacych sie marketingiem
lub wyspecjalizowane osoby, ktore zajmowaly si¢ w poszczegdlnych organizacjach

komunikacja marketingows (s. 222).
3. Struktura rozprawy

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny. Uklad pracy jest poprawny i spdjny,
poszczegblne jej czgsci wzajemnie si¢ uzupetniaja. We wstepie zostaly umieszczone elementy
klasyczne dla tej czgsci pracy. Autor zarysowuje argumenty, ktore wptynety na wybor tematu
rozprawy. Pokazuje znaczenie podjgtego tematu. Przedstawia cel rozprawy, problem
badawczy, a takze prezentuje pytania badawcze. Autor zrezygnowal z postawienia w pracy
hipotez badawczych. Argumentowat to ,niechecia do odgérnego narzucania pogladéw,
pozostawiajgc swobodg badawcza wobec poznania obszaru badan”. Takie rozwigzanie miato
tez umozliwi¢ trafniejsze okreslenie rozwigzan przyjetego problemu i realizacje celu dysertacji

(s. 11).

Rozdziat pierwszy ,,Sprawnos¢, skutecznosé i efektywnos¢ w komunikacji marketingowej” ma
charakter teoretycznego wprowadzenia w tematyke dysertacji. Na podstawie literatury
przedmiotu Autor przedstawia pojecie i cechy komunikacji marketingowej, analizuje takze
elementy procesu komunikacji marketingowej. Omawia kluczowe z punktu widzenia tematu
rozprawy kategorie — sprawnos¢, skutecznos¢ i efektywnosé w komunikacji marketingowe;j.
Bardzo obszernie i szczegétowo przedstawia réwniez sposoby pomiaru sprawnosci,
skutecznosci i efektywnosci w komunikacji marketingowej, co daje poczucie kompleksowego

potraktowania tematu.

W rozdziale drugim ,,Ewolucja komunikowania marketingowego™ Autor koncentruje si¢ na
analizie tradycyjnych i nowoczesnych koncepcji  dotyczacych  komunikowania
marketingowego. W rozdziale zostal przedstawiony sposob komunikacji przedsiebiorstwa
z otoczeniem w ujeciu historycznym, z uwzglednieniem czynnikéw otoczenia, ktore wplywaty
na jej rozwdj. Autor omawia przyktady komunikacji z konsumentem w wieku XVIII, analizuje
przetom w komunikacji przedsigbiorstw z otoczeniem, jaki nastapil w zwigzku z pojawieniem

si¢ i rozwojem mediéw masowych, pokazuje znaczenie public relations, reklamy, promocii,
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ewolucj¢ dziatan marketingowych. W tej czgsci pracy wywod dotyczy takze znaczenia
internetu i nowych technologii dla dziatan marketingowych przedsigbiorstw. Rozdziat konczy
analiza perspektyw i prognoz, ktore dotycza mozliwosci rozwoju komunikacji marketingowe;.
Sporo miejsca poswigcono w tym fragmencie rozwojowi nowych technologii i sztucznej
inteligencji w kontekscie proceséw komunikacji marketingowej. Dobrze przemys$lanym
1 praktycznym rozwigzaniem jest tabela, w ktorej przedstawiono czynniki wplywajace na

rozwoj marketingu i komunikacji przedsigbiorstw z otoczeniem w ujeciu historycznym (s. 165).

Tematyka rozdzialu trzeciego dotyczy przedsigbiorstw hostingowych na rynku ustug. Autor
podkresla w nim znaczenie dzialalnosci hostingowych w sektorze e-biznesowym, traktujac je
jako fundament wszystkich dzialan przez dostarczenie infrastruktury i umozliwienie
prowadzenia aktywnosci marketingowej organizacji w srodowisku wirtualnym (s. 169). W tej
cze$ci pracy Autor omawia rynek ustug e-biznesowych, analizuje znaczenie dostawcéw ustug
hostingowych. Przedstawia tez formy relacji pomiedzy podmiotami w przedsiebiorstwach
e-biznesowych, omawia rynek ustug hostingowych w Polsce jako jedna z czesci prowadzenia

dziatalnosci e-biznesowych.

Rozdzial czwarty ma charakter metodologiczny. Autor przedstawia w nim zalozenia badan
wilasnych, ktore sa kluczowe z punktu widzenia zatozen dysertacji. W tej czesci rozprawy
zarysowano podmiot i przedmiot badan empirycznych, oméwione zostaty cele badan, problem
badawczy i pytania badawcze, a takze narz¢dzia i techniki wykorzystane do realizacji badan.
Autor odnidst si¢ rowniez do kwestii reprezentatywnosci badan, a takze przedstawil ich

przebieg i organizacje.

Rozdzial pigty ma charakter empiryczny. Autor przedstawia i analizuje w nim wyniki badan
wiasnych dotyczacych komunikacji marketingowe;j przedsigbiorstw hostingowych w Polsce.
W badaniach koncentruje si¢ na kilku obszarach. Przedstawia specyfike realizacji procesu
komunikacji marketingowej w przedsiebiorstwach hostingowych; analizuje sprawnosé,
skutecznos¢ i efektywno$¢ komunikacji marketingowej. Badania obejmuja takze diagnoze
czynnikéw, ktére pozytywnie lub negatywnie wplywaja na komunikacj¢ marketingowg pod
katem sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci w przedsigbiorstwach hostingowych. Ostatnim
elementem badan wtasnych byly mozliwosci i kierunki rozwoju komunikacji marketingowej
w przedsigbiorstwach hostingowych w Polsce. W tym aspekcie Autor poswiecit sporo miejsca

na analiz¢ znaczenia rozwoju technologii i sztucznej inteligencji.
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W zakonczeniu Autor podsumowuje wyniki swoich badan, przedstawia gtéwne wnioski, ktére
z nich wyptywaja. Omawia stopien realizacji zalozonego celu badawczego. Co wazne, rysuje
tez mozliwe obszary kolejnych badan, ktére moga poszerzy¢ zakres wiedzy na temat

komunikacji marketingowej w przedsigbiorstwach hostingowych.
4. Ocena merytoryczna pracy

Nalezy zaznaczy¢, ze Autor wybrat do przygotowania rozprawy temat, ktéry jest aktualny
1 interesujgcy badawczo. Rosngce znaczenie internetu w dziatalnosci biznesowe;j, przenoszenie
do przestrzeni wirtualnej réznych aspektow funkcjonowania organizacji, oznacza wzrost
pozycji przedsigbiorstw swiadczacych ustugi hostingowe. Tym samym weryfikacja empiryczna
proceséw dotyczgcych komunikowania marketingowego w przedsigbiorstwach tego rodzaju
pod katem ich sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci, stanowi interesujgce pole do dociekan
naukowych. Ciekawa jest rowniez proba antycypacji, jak procesy komunikowania

marketingowego bedg wygladaty w przysziosci.

Zaletg pracy jest fakt, ze moze by¢ ona wykorzystana w dwojaki sposéb. Jako opracowanie
przygotowane z zastosowaniem aparatu naukowego poszerza zakres wiedzy o sektorze
przedsigbiorstw hostingowych w Polsce, a takze o procesach komunikacji marketingowej, ktore
s W nich realizowane. Istotne jest takze to, ze praca stanowi interesujgcy zbiér informacji dla
sektora biznesowego i praktykow, ktorzy realizuja zadania z zakresu komunikowania
marketingowego w przedsigbiorstwach hostingowych. Analiza danych z réznych
przedsigbiorstw pozwala na wychwycenie czynnikow, ktére wplywaja na procesy
komunikowania marketingowego, ale daje rowniez okazje¢ do poréwnania, w jaki sposob s
realizowane  praktyczne  dzialania  dotyczace  komunikowania marketingowego

w poszczegdlnych organizacjach.

Rozprawa jest mocno osadzona w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej i mediach,
w ktérej Autor ubiega si¢ 0 uzyskanie stopnia naukowego, ale jej zaleta jest rowniez pewna
interdyscyplinarnos¢. W toku analizy Doktorant porusza takze watki dotyczace zarzadzania
1 marketingu. Metody i narzgdzia badawcze wykorzystane w rozprawie maja zastosowane
w obszarze nauk spotecznych. Autor w toku prowadzonej analizy odnosi sie do postawionych
na wstgpie pytan badawczych. Jak juz wspomniano, Autor zrezygnowat z postawienia hipotez
badawczych, ktdre zostatyby zweryfikowane w trakcie badan. Przedstawit swoja przejrzysta
argumentacj¢ w tym obszarze, chociaz wydaje si¢, ze hipotezy mogtyby byé klarownym

domknigciem czgsci metodologiczne;j.
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Pewne znaczenie dla odbioru wynikéw badan w czgsci empirycznej, o czym wspomina Autor,
ma liczba organizacji, ktore zostaly zbadane w kontekscie procesow komunikacji
marketingowej. Na uzytek badan, na podstawie roznych kryteriéw, Doktorant wyodrebnit
pig¢dziesigt dwa przedsigbiorstwa hostingowe, ktére dziataty na polskim rynku (s. 216). Ocenil,
ze dla otrzymania wynikow reprezentatywnych badaniami nalezy objaé wiecej niz dwadziescia
cztery firmy (s. 218). Ostatecznie badania przeprowadzono w czternastu przedsiebiorstwach.
Badania dostarczyly wielu interesujagcych danych na temat proceséw komunikacji
marketingowej w przedsigbiorstwach hostingowych, ale nie mozna ich traktowaé jako

reprezentatywnych dla calej grupy przedsigbiorstw tego rodzaju w Polsce.

Wyniki badan sg obszernie omowione. Przy realizacji badan Autor zdecydowat si¢ na wariant
badan jakosciowych i wykorzystanie wywiadu pogigbionego, chociaz w niektérych obszarach
mozna si¢ zastanowi¢, czy zastosowanie wariantu badan mieszanych i dodanie badan

ilosciowych nie bytoby poszerzeniem tej czgsei pracy.

Do analizy i opracowania wynikéw badan Doktorant zaproponowat dwa narzedzia, specjalnie
opracowane do tego celu. W jednym przypadku byla to tabela, przygotowana odrebnie dla
kazdego badanego przedsigbiorstwa, obrazujaca jak funkcjonuje w nim komunikacja
marketingowa i w jaki sposob dane przedsiebiorstwo komunikuje sie ze swoim otoczeniem
marketingowym. Autor przedstawit w niej gldéwne kanaly komunikacji wykorzystywane
w poszczegolnych przedsigbiorstwach w kontekscie grupy docelowe;j i celu jaki cheg osiagnaé.
Oceniat rowniez rezultaty komunikacji za posrednictwem poszczegdlnych kanatéw. Drugim
narzgdziem byla mapa miernikéw realizacji procesu komunikacji marketingowej w badanych
przedsigbiorstwach. Zostala ona skonstruowana na zasadzie ,listy sprawdzajacej”, co
pozwalato na pokazanie metod, narzedzi i instrumentéw uzywanych do kontroli dziatan
prowadzonych w ramach proceséw komunikacji marketingowej w odniesieniu do czasu ich

stosowania (s. 223-227).

Zastosowanie obydwu narzedzi pozwolito uzyska¢ duza liczbe danych. Chociaz wydaje sie, ze
czgs¢ wynikow, ktore dotyczg miernikow realizacji proceséw komunikacji marketingowej,
mozna by omoéwi¢ bardziej szczegblowo. Autor, odrgbnie dla kazdego badanego
przedsigbiorstwa (tabele 10-23), przedstawia narzedzia i instrumenty, ktére sa wykorzystywane
w komunikacji marketingowej. Nastgpnie zestawia zbiorczo dla wszystkich analizowanych
przedsigbiorstw narzedzia komunikacji marketingowej, ktére sa w nich wykorzystywane (m.in.
Google Analytics, metody wskaznikowe, Google Search Console, Google ADS, Brand 24)
(s. 259). W podobnym kluczu mozna by bardziej szczegdétowo omowié instrumenty, ktore byty
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wykorzystywane w ramach poszczegolnych narzedzi. Sg one wymienione w poszczegolnych
czternastu tabelach przedstawiajgcych mapy miernikow realizacji procesu komunikacji

marketingowej, ale ich szersza i zbiorcza analiza w tekscie utatwitaby odbiér tej czesci badan.

Interesujacg kwestia do dyskusji sg perspektywy rozwoju komunikowania marketingowego
w przysztosci. Autor poswigcil temu zagadnieniu czg$¢ dysertacji, zwracajgc uwage na rozwoj
technologii i sztucznej inteligencji. W dyskusjach wokot sztucznej inteligencji mozna
zaobserwowa¢ dwa przeciwstawne stanowiska. Cze$¢ entuzjastobw zwraca uwage na
mozliwosci, jakie sztuczna inteligencja otwiera dla rozwoju wielu branz czy obszaréw zycia.
Sceptycy podkreslajg raczej zagrozenia, jakie rozwdj sztucznej inteligencji moze mieé
chociazby na praktyke funkcjonowania osob zatrudnionych w réznych sektorach gospodarki.
Jestem bardzo ciekawy, w jaki sposéb Doktorant ocenia znaczenie sztucznej inteligencji dla
praktyki funkcjonowania sektora zwiazanego z komunikowaniem marketingowym
w przysztosci. Widzi szanse na rozwdj, czy raczej obawy, ze technologia moze ograniczyé role

czlowieka?
5. Ocena formalna pracy

Oceniajgc kwestie formalne nalezy zaznaczy¢, ze rozprawa zostala przygotowana w sposob
staranny, jezyk pracy jest poprawny. Poszczegolne czgsci pracy wzajemnie si¢ uzupehniaja.
Autor pewnie 1 rzeczowo porusza si¢ w podjetej tematyce. W tym fragmencie mozna wskazaé

kilka drobnych kwestii formalnych i redakcyjnych, ktére nie wptywajg na odbiér catej pracy.

Odwotania do literatury w przypisach sa w przewazajacej czesci przygotowane starannie.
W kilku sytuacjach Autor, odwotujgc si¢ do publikacji z prac zbiorowych pod redakcja,
przywotuje cale tomy (s. 15, s. 19, s. 30). W takich sytuacjach lepszym rozwigzaniem byloby
przywotanie konkretnych tekstow z danej pracy zbiorowej. Incydentalnie pojawiaja sie tez
pomyiki dotyczace konstrukcji przypisow, np. w przywolaniu tekstu z pracy zbiorowej pod
redakcja, w przypisie brakuje nazwisk redaktoréw, a tytut calego tomu jest potgczony z tytutem

rozdziatu (s. 116).

W niektorych fragmentach rozprawy pojawiaja si¢ drobne pomylki o charakterze redakcyjno-
stylistycznym. Sg to literowki (s. 29, s. 42), kwestie zwigzane ze stylem pisania (s. 54),

niewielkie pomytki redakcyjne (s. 87).

6. Wniosek koncowy



Podsumowujgc wszystkie zarysowane powyzej uwagi nalezy wskazaé, ze Autor przygotowat
prace, ktdra stanowi interesujgca propozycje badawcza, wpisujaca sie w dyscypline nauki
o komunikacji spotecznej i mediach. Przygotowana przez mgr. Artura Zygierta rozprawa
doktorska pt. Uwarunkowania sprawnosci, skutecznosci i efektywnosci komunikacji
marketingowej w branzy przedsigbiorstw hostingowych w Polsce. Stan obecny i perspektywy
stanowi ciekawg propozycje rozwigzania problemu naukowego. W trakcie prac nad dysertacja
Autor wykazal si¢ wiedzg teoretyczng, ktora dotyczy podjetej tematyki, a takze umiejetnoscia
prowadzenia badan naukowych, tym samym spetnia wymogi ustawy Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018 r. Wnioskuje zatem o dopuszczenie mgr. Artura Zygierta

do dalszych etapow przewodu doktorskiego.
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