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Koncepcja i cele ksztatcenia

Wskazanie zwigzku studidw ze strategia Uczelni

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Komunikacja cyfrowa jest bezposrednio zwigzana z misjg, wizjg i strategia
Uczelni, ktére zatwierdzone zostaty Uchwatg Senatu WSIiZ Nr 1/CV/2019 z dnia 24 wrze$nia 2019 roku w spra-
wie uchwalenia strategii rozwoju Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie na lata 2020-2024,
w zakresie:

1. Ksztafcenia studentédw na miare potrzeb spoteczeristwa informacyjnego i gospodarki wiedzy zdolnych do
tworzenia nowych wartosci ekonomicznych, spotecznych i kulturowych;



2. Ksztattowania u studentéw predyspozycji potrzebnych do zycia w spoteczeristwie permanentnej trans-
formacji, pozwalajgcych utrzymywac przez caty okres zycia zawodowego otwartosé na zmiany, innowa-
cyjnosé i mobilnosc¢ intelektualng;

Tworzenia warunkéw dla ksztattowania sie i upowszechniania postaw innowacyjnych i przedsiebiorczych;
Prowadzenia dziatalnosci naukowo-badawczej i rozwoju kadry;

Dziatan na rzecz awansu gospodarczego i cywilizacyjnego regionu.

misjg Uczelni $cisle powigzana jest strategia, w ktérej wskazano trzy kluczowe priorytety:
Prowadzenie procesu ksztatcenia zapewniajgcego wysokie kompetencje absolwentow.
Rozwdj badan naukowych poprzez efektywne wykorzystanie potencjatu spotecznosci akademickiej oraz
infrastruktury naukowo-badawcze;j.

3. Rozwdj wspdtpracy z otoczeniem spoteczno- gospodarczym.

NEN U RW

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Komunikacja cyfrowa odnosi sie w szczegdlnosci do realizacji priorytetu
Uczelni, jakim jest prowadzenie procesu ksztatcenia zapewniajgcego wysokie kompetencje absolwentow. Za-
stosowanie aktywnych metod dydaktycznych w programie studidw (np. gier symulacyjnych, case study, tzw.
metod sytuacyjnych) czyni proces ksztatcenia bardziej praktycznym oraz zapewnia warunki dla rozwoju kom-
petencji i kreatywnosci studentow. Pozytywnie wptywa takze na wzrost kwalifikacji kadry akademickiej, sty-
mulujac jg jednoczes$nie do postaw innowacyjnych. Uczelnia stale rozwija platformy dydaktyczne i ksztatcenia
na odlegtosé. W programie uwzgledniono nowoczesne metody dydaktyczne z wykorzystaniem technik mul-
timedialnych, platformy e-learningowej Blackboard, projektéw przygotowywanych przez studentdw, a takze
zaawansowane narzedzia do ksztatcenia na odlegtos¢ (Cisco Webex Meeting). Zastosowane metody i narze-
dzia ksztatcenia uczg umiejetnosci samodzielnego korzystania z literatury naukowej, wiarygodnych Zrddet
i elektronicznych baz danych. Zadbano tez o przygotowanie nowoczesnych materiatéw edukacyjnych dla stu-
dentéw, ktdre zostang udostepnione w wers;ji elektronicznej. Znakomicie wyposazone laboratoria pozwolg
na sprawne i wartosciowe pod wzgledem edukacyjnym ¢wiczenia praktyczne. Kadra dydaktyczna stale pod-
nosi swoje kwalifikacje w zakresie umiejetnosci wykorzystywania nowoczesnych metod i narzedzi dydaktycz-
nych na specjalistycznych warsztatach (np. z gamifikacji w edukacji wyzszej, neurodydaktyki, innowacyjnych
metod pracy ze studentami — m. in. w ramach realizowanego projektu zintegrowanego pod nazwg ,, WSliZ -
Programujemy rozwdj. Rozwijamy mozliwosci”, ktory jest wspotfinansowany ze srodkow UE w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020). Potozono duzy nacisk na obiektywizacje metod
weryfikacji wiedzy oraz na doskonalenie kontroli jakos$ci procesu ksztatcenia poprzez ankietowanie zajec
wsrod studentow. Duza cze$é zajeé dydaktycznych (w szczegdlnosci przedmioty specjalnosciowe) realizo-
wana bedzie przez praktykdw. Oferowane specjalnosci odpowiadajg aktualnym potrzebom rynku pracy i sg
zgodne z podstawowymi celami ksztatcenia Uczelni, tj. ksztattowania u studentéw predyspozycji potrzebnych
do zycia w spoteczenstwie permanentnej transformacji, pozwalajacych utrzymywac przez caty okres zycia
zawodowego otwarto$¢ na zmiany, innowacyjnosc i mobilnosé intelektualng. Ponadto koncepcja ksztatcenia
zaktada wyposazenie absolwentéw kierunku Komunikacja cyfrowa w wysokie kompetencje jezykowe. Na stu-
diach stacjonarnych pierwszego stopnia Uczelnia realizuje unikalng oferte tzw. lektoratu Standardowego 120
godz. + e-learning oraz lektoratu Intensywnego 240 godz. + e-learning (dla studentow z poziomem wyjscio-
wych opanowania jezyka obcego min. B1+/B2 - studenci opanowujg wowczas jezyk obcy na korcu realizacji
przedmiotu na poziomie C1 wg. CEF).

Koncepcja ksztatcenia odnosi sie takze do celu strategicznego Uczelni jakim jest zapewnienie optymalnych
warunkéw rozwoju i kreatywnosci studentéw poprzez oferowanie studentom praktycznych warsztatow z pla-
nowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, stymulowania powstawania konkretnych pomystéw w tym zakre-
sie, a takze wsparcia na etapie ich realizacji poprzez dziatalno$¢ w ramach Centrum Transferu Technologii
WSIiZ (ktére prowadzi dziatalnosci doradczg, szkoleniowg i promocyjng w zakresie komercjalizacji wiedzy
i przedsiebiorczosci na rzecz spotecznosci akademickiej oraz otoczenia gospodarczego). Pobudzanie kreatyw-
nosci studentéw bedzie mozliwe takze dzieki cyklicznym spotkaniom z absolwentami kierunku i praktykami
w ramach tzw. ,lozy biznesu”. Ponadto studenci kierunku Komunikacja cyfrowa bedg mogli rozwijaé dziatal-
nos$¢ naukowo-badawczg i innowacyjng w ramach két naukowych, szczegdélnie w Kole Naukowym Marketingu
i Medidw, a takze aktywnie dziatajgcych w mediach studenckich.



Kierunek Komunikacja cyfrowa odpowiada na bardzo szybko zmieniajgce sie realia wspdétczesnego swiata.
Cyfrowa transformacja biznesu wymaga ksztatcenia specjalistow w zakresie umiejetnosci korzystania z metod
i narzedzi, ktére beda nadazaty za tymi zmianami. Kierunek ten jest innowacyjng koncepcja ksztatcenia, wpi-
sujaca sie w cel Uczelni jakim jest prowadzenie dziatan na rzecz awansu gospodarczego i cywilizacyjnego re-
gionu — w skali kraju kierunek jest unikatowy.

Bardzo waznym elementem nowoczesnego ksztatcenia, nawet w ramach kierunkéw studiéw o profilu prak-
tycznym, jest prowadzenie badan naukowych. Zapewnienie zaangazowania kadry naukowo-dydaktycznej kie-
runku w badania naukowe, pozwoli na wtasciwe wykorzystanie potencjatu spotecznosci akademickiej (tak
pracownikéw, jak i studentéw) oraz infrastruktury naukowo-badawczej (w tym takze laboratoriéw dedyko-
wanych kierunkowi Komunikacja cyfrowa). Szczegdlne znaczenie dla rozwoju potencjatu kierunku studiow,
maja znaczenie badania stosowane.

Kadra naukowo-dydaktyczna, ktdra zwigzana bedzie z kierunkiem Komunikacja cyfrowa juz obecnie jest za-
angazowana we wspotprace z przedsiebiorstwami, organizacjami branzowymi i innymi przy konsultacjach
programow ksztatcenia, realizacji projektédw oraz prac dyplomowych, co podnosi jej kwalifikacje oraz stymu-
luje do dziatan innowacyjnych. Poprzez m.in. te kierunki aktywnosci realizowane bedga kolejne z celéw stra-
tegicznych Uczelni, tj. wykorzystanie potencjatu otoczenia gospodarczego WSIiZ dla rozwoju Uczelni oraz
wzmocnienie wizerunku WSIiZ jako uczelni budujgcej relacje pomiedzy swiatem nauki a otoczeniem spo-
teczno — gospodarczym.

Istotnym argumentem przemawiajgcym za rozpoczeciem ksztatcenia na kierunku Komunikacja cyfrowa, wpisu-
jacym sie w strategiczny obszar ksztatcenia mtodej kadry naukowe;j jest jego Scisty zwigzek z prowadzonymi
w ramach Kolegium Medidw i Komunikacji Spotecznej studiami drugiego stopnia na kierunku Dziennikarstwo
i komunikacja spoteczna oraz seminariami doktorskimiw zakresie nauk o mediach, stanowigcymi konsekwencje
stosownych uprawnien uzyskanych przez Uczelnie we wrzesniu 2015 r. Jest to efekt konsekwentnie prowadzo-
nej polityki Uczelni, sytuujacy Kolegium Medidw i Komunikacji Spotecznej w gronie najlepszych osrodkéw
naukowych w tym obszarze. WSIiZ byta bowiem pierwszg uczelnig niepubliczng w Polsce posiadajgcg upraw-
nienia do nadawania stopnia doktora nauk spotecznych w zakresie nauk o komunikacji spotecznej i mediach.
Na tle innych polskich osrodkéw akademickich, prowadzacych aktywnos$¢ naukowg w tym zakresie, czynni-
kiem wyrdzniajgcym WSIiZ jest ukierunkowanie badan na media i komunikacje cyfrowg, komunikowanie wi-
zualne, badania nad wizerunkiem medialnym, badania mediatyzacji réznych obszaréw zycia spoteczno-go-
spodarczego, roli Internetu w zakresie komunikacji, w tym komunikacji marketingowej.

Cele ksztatcenia

Gtéwnym celem ksztatcenia na kierunku Komunikacja cyfrowa studia pierwszego stopnia o profilu praktycz-
nym jest wyposazenie studentéw w kompetencje zwigzane z komunikowaniem sie we wspotczesnym —zme-
diatyzowanym i ,,cyfrowym” swiecie, przy wykorzystywaniu nowoczesnych kanatéw (z obszaru nowych tech-
nologii), narzedzi i metod, ktére mogg by¢ skutecznie wykorzystywane w pracy w réznego typu organizacjach
(media, przedsiebiorstwa, jednostki samorzgdowe, organizacje pozarzgdowe, wtasna dziatalnos$c), a takze
w zakresie komunikacji marketingowej (szczegdlnie z wykorzystaniem social medidw) i komunikacji we-
wnetrznej w organizacjach.

Studia te majg przygotowac studentdw do wykonywania pracy zawodowej wymagajgcej zaawansowanych
umiejetnosci specjalistycznych, w réznego typu podmiotach, w tym z branzy medialnej oraz marketingowej
(public relations, marketingu internetowego, media relations, komunikacji wizerunkowej, promocji, tzw.
branzy internetowej), a takze do pracy w dziatach HR, dziatach ds. komunikacji i innych w zakresie employer
brandingu, zarzadzania informacjg, organizowania i koordynowania pracy zdalnej, szkolen w Srodowisku
online oraz wspotpracy i kierowania zespotami wirtualnymi, rozproszonymi czy miedzykulturowymi.

Ponadto celem ksztatcenia jest wyposazenie studentdéw w kompetencje w zakresie wykorzystywania strategii
i technik analizowania, ksztattowania, zarzadzania i skutecznego przekazywania informacji i réznego rodzaju
danych. Studenci nabedg réwniez kompetencji w zakresie odpowiedniego doboru i wykorzystania narzedzi
stuzgcych wspdtpracy i komunikacji wewnatrz firmy/organizacji oraz w relacjach z klientami; uporzgdkowaniu
i ujednoliceniu przeptywu informacji wewnatrz i na zewnatrz organizacji, a takze uelastycznieniu pracy zwig-
zanej z mobilnoscig. Umiejetnosci te mogg byé wykorzystywane w takich obszarach jak public relations,



marketing i digital marketing, marketing polityczny, social media, badania rynku, copywriting, nowe media,
komunikacja wewnetrzna w organizacji, employer branding, zarzadzanie zespotami i projektami, czy organi-
zacja pracy zdalnej lub szeroko pojetej dziatalnosci edukacyjnej prowadzonej na odlegtosc (np. szkolenia, we-
binary, kursy).

Studenci bedg réwniez ksztattowac tak istotne wspdtczesnie umiejetnosci dla wielu obszaréw biznesu jak
zarzadzanie swoim wizerunkiem i komunikacjg w internecie, zwtaszcza poprzez media spotecznosciowe, czy
tworzenie multimedialnego przekazu i generowanie tresci (np. w obszarze content marketingu).

Studia bedg przygotowad studentdw do samodzielnosci w zdobywaniu i ocenie informacji, nawigzywaniu
kontaktéw biznesowych, prezentowania i argumentowania swoich racji oraz prowadzenia negocjacji.

Wskazanie potrzeb spoteczno-gospodarczych utworzenia studiow oraz zgodnosci efektow uczenia sie
z tymi potrzebami

Koncepcja ksztatcenia na kierunku Komunikacja cyfrowa zostata oparta o analize szerokiego kontekstu zmian
zachodzacych we wspétczesnym swiecie zardwno w obszarze komunikacji spotecznej, medidw, jak i transfor-
macji cyfrowej réznych dziedzin zycia. Wspoétczesnie liczba kanatéw i narzedzi komunikacyjnych, wykorzysty-
wanych w réznego typu organizacjach nieustannie rosnie. Trend ten dotyczy nie tylko relacji z klientami, ale
tez komunikacji miedzy pracownikami réznych dziatéw wewnatrz firmy. Media spotecznosciowe, mobilnos¢,
sieciowos¢ — te i wiele innych czynnikéw powoduje, ze zmienia sie oblicze szeroko pojetej komunikacji spo-
tecznej, dziennikarstwa, ale takze marketingu, public relations i komunikacji medialnej. Proponowany kieru-
nek studiéw w zamysle ma wychodzi¢ naprzeciw tym zmianom. Ma on ksztatci¢ aktywnych, petnych pas;ji,
przedsiebiorczych, zdolnych do pracy samodzielnej jak i zespotowej ludzi, posiadajgcych szerokie kompeten-
cje w zakresie komunikacji interpersonalnej, mediéw i social mediéw, marketingu, PR, reklamy i przedsie-
biorczosci.

Zachodzaca we wspodtczesnym Swiecie transformacja cyfrowa rdznego typu organizacji przyspieszyta pod
wptywem pandemii COVID-19. Praktycznie z dnia na dzien dziatalnos$¢ czesci firm i instytucji przeniosta sie do
sieci, pociggajac za sobg potrzebe dostosowania wszystkich proceséw do cyfrowej rzeczywistosci oraz zapew-
nienia sprawnej komunikacji cyfrowej wewnetrznej (z pracownikami) i zewnetrznej (z klientami).

W pierwszych miesigcach obowigzywania obostrzen zwigzanych z pandemia, gospodarka cyfrowa w Polsce
wzrosta o 18,4%, czyli 2,5-krotnie szybciej niz $redni wzrost w latach 2017-2019. Dynamika tego rozwoju
znacznie przewyzszyta tempo zmian zachodzacych w najwiekszych gospodarkach zachodnioeuropejskich,
chociaz nadal poziom cyfryzacji w Polsce pozostaje nizszy niz w dominujgcych krajach Europy Pétnocnej?.
Przed Polska stoi wiec szansa rozwoju dzieki cyfrowej transformacji, ale tez olbrzymie wyzwanie, bowiem
transformacja ta wymaga zmian w catej organizacji, a wiec zarowno wewnetrznych, operacyjnych dziatan, jak
tez proceséw komunikacji i budowania relacji z klientami3. Aby skutecznie modernizowaé te obszary, po-
trzebne s kadry o duzej sSwiadomosci zachodzacych zmian i wysokich kwalifikacjach w wielu specjalizacjach.
Ksztatcenie na kierunku Komunikacja cyfrowa wychodzi naprzeciw tym potrzebom, skupiajgc sie na obszarze
komunikacji marketingowej z klientem ze szczegdlnym uwzglednieniem medidw spotecznosciowych oraz na
komunikacji wewnetrznej w organizacji z wykorzystaniem kanatéw online i nowoczesnych rozwigzan techno-
logicznych. Te dwa obszary wspierajg rozwdj firm i odpowiadajg na potrzeby jakie pojawity sie lub nasility
w wyniku pandemii COVID-19.

Przeniesienie handlu do sieci spowodowane lockdownem wiosng 2020 roku znalazto odzwierciedlenie w wy-
nikach handlu internetowego. Rok 2020 przynidst Polsce wzrost rynku e-commerce o 26% rok do roku, we-
dtug prognoz udziat rynku e-commerce w catosci rynku detalicznego w 2025 roku osiggnie prawie 20%
(w 2019 stanowit on 11% catosci rynku detalicznego i byt wart 61 mld. zt)*.

Llszkowska J. i in., Polska jako Cyfrowy Challenger w nowej normalnosci, https://www.mckinsey.com/pl/our-in-
sights/digital-challengers-raport (dostep: 12.12.2020).

2 Tamze.

3 Transformacja biznesu to proces ciggty, 2020, https://www.pwc.pl/pl/artykuly/transformacja-cyfrowa-w-czasach-
pandemii-covid-19.html (dostep: 14.12.2020).

4 Handel internetowy w Polsce 2020. Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata 2020-2025, https://mypmr.pro/pro-
ducts/handel-internetowy-w-polsce-2020 (dostep: 13.12.2020).
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Waznym obszarem rozwojowym staje sie takze social commerce, bowiem popularnosé¢ medidw spoteczno-
Sciowych w Polsce caty czas rosnie. W styczniu 2020 roku korzystato w nich juz 19 min Polakéw, przy czym
liczba ta wzrosta 0 1,4 min (+ 7,8%) miedzy kwietniem 2019 roku a styczniem 2020 roku’. Aktualnie najcze-
Sciej uzywane sg platformy YouTube (92%), Facebook (89%), Messenger (72%), Instagram (55%), WhatsApp
(45%) i Twitter (35%), ale sytuacja ulega ciggtym zmianom z uwagi na pojawiajgce sie nowe media i zmienia-
jace sie preferencje uzytkownikdéw zwtaszcza z mtodszych pokolen®. Zmiany intensyfikuje takze wchodzace
na rynek w roli konsumentdéw Pokolenie Z o duzej sile nabywczej oraz okreslonych upodobaniach i oczekiwa-
niach m. in. podejmowanie decyzji zakupowych z wykorzystaniem medidw spotecznosciowych, krytycznosc
wzgledem przekazéw, oczekiwanie wiarygodnosci i transparentnosci od firm’. W zwigzku z tym media spo-
tecznosciowe staja sie powaznym elementem w strategiach marketingowych, s3 nie tylko kanatem promaocji,
ale szeroko pojetej komunikacji z klientem, sprzedazy, budowania wokét firmy spotecznosci wspdtpracujg-
cych przy testowaniu i rozwoju produktdéw. Social commerce, tres$ci w mediach spotecznosciowych oraz sze-
rzej content marketing (w tym ekspercki content marketing) znalazty sie wsréd trendéw marketingowych
2020 roku wskazywanych przez ekspertéw i firmy z branzy?.

Aby sprosta¢ wymogom rynku i wykorzystaé szanse, jakie niesie, firmy potrzebujg pracownikéw o specjali-
stycznych kwalifikacjach, znajacych dogtebnie specyfike medidow spotecznosciowych, narzedzia do ich anali-
tyki oraz z dobrym warsztatem jezykowym pozwalajgcym tworzyé wartosciowe i precyzyjnie dobrane do ad-
resata tresci. Na te witasnie potrzeby rynku odpowiada proponowana w ramach kierunku Komunikacja cy-
frowa specjalnos$é Social media i content marketing.

Liczba pracownikow wykonujgcych prace za posrednictwem platform cyfrowych w krajach cztonkowskich UE
ros$nie. W 2018 r. stanowili oni az 11% wszystkich pracownikéw?®. Raport PARP dotyczgcy rynku pracy, eduka-
cji i kompetencji wskazuje na zapotrzebowanie na rynku osdb, ktdre znajg i potrafig korzystac z nowych tech-
nologii. Ponadto pandemia COVID-19 oprécz zmian w obszarze sprzedazowym i marketingowym, przyniosta
tez zmiany w funkcjonowaniu wewnetrznym organizacji. Spowodowata upowszechnienie pracy zdalnej, ktdra
kiedys byta rzadkoscig, a teraz stata sie codziennoscig wielu pracownikéw. Wszystko wskazuje, ze jako forma
pracy bedzie wykorzystywana w przysztosci nawet po zakoriczeniu pandemii. Firmy dostrzegajg w niej korzy-
$ci i 53% deklaruje zastosowanie w przysztosci modelu hybrydowego pracy, a wiec tagczenie pracy z domu
z praca w biurzel®. Nastawienie pracownikéw takze jest pozytywne —9 na 10 badanych oséb deklaruje, ze po
zniesieniu ograniczen zwigzanych z pandemig COVID-19 nadal chciatoby przynajmniej czesciowo pracowad
zdalnie!!. Powyzsze $wiadczy o dtugoterminowej potrzebie ksztafcenia odpowiednio wykwalifikowanych
kadr. Rdwnoczesnie z badan wynika, ze 32% pracownikdéw pracujacych zdalnie ocenia Zle lub bardzo Zle prze-
bieg komunikacji w swojej firmie, 24% osdb uwaza, ze te same czynnosci zajmujg im wiecej czasu w domu,
niz w przypadku wykonywania ich w biurze, a 96% wskazuje, ze dobra organizacja pracy to drugi obok wyna-
grodzenia czynnik wptywajacy na satysfakcje z pracy®.

5 Majchrzyk t., Digital, mobile i social media w Polsce w styczniu 2020 roku, https://mobirank.pl/2020/02/23/digital-
mobile-i-social-media-w-polsce-w-styczniu-2020-roku/ (dostep: 12.12.2020), na podstawie danych raportu:
Digital2020 WeAreSocial i HooteSuite.

6 Tamze.

7 Reif R. i in., Jak kupuje Generacja Z. Raport przygotowany przez Accenture i Fashionbiznes.pl, 2019, https://www.ac-
centure.com/ acnmedia/PDF-98/Accenture-raport-2019.pdf#zoom=50 (dostep: 30.08.2020), s. 6, 16-18, 32.

8 Wosztyl M., Digital marketing: trendy w 2020 roku. Co warto zasiac?, https://www.worldmaster.pl/marketing/digi-
tal-marketing-trendy-w-2020-roku-co-warto-zasiac/ (dostep: 12.12.2020); Zabietto A., 10 najwazniejszych trendéw w
marketingu na 2020 rok, https://businessinsider.com.pl/media/marketing/trendy-w-marketingu-na-2020-r-przewidy-
wania-i-analiza/z8jr8z9 (dostep: 12.12.2020).

9 PARP, Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktualne trendy i wyniki badar, luty 2020.

10 Ocena nowej rzeczywistosci rynku pracy — perspektywa pracownikéw i pracodawcéw, ManpowerGroup i HRIink,
http://hrlink.pl/files/pdf/ManpowerGroup%20i%20HRlink Ocena%20nowej%20rzeczywi-
sto%C5%9Bci%20rynku%20pracy.pdf (dostep: 14.12.2020), s. 6.

1 praca w dobie koronawirusa. Nowa normalnosé zawodowa. Raport Pracuj.pl, pracuj.pl, https://prowly-uplo-
ads.s3.eu-west-1.amazonaws.com/uploads/lan-

ding_page image/image/266145/ea2b4dbel08849e69e7b7cf0eb486119.pdf (dostep: 2.12.2020), s. 5.

12 postawy pracownikéw w dobie pandemii. Analiza satysfakcji i zaangazowania w prace przez pryzmat pracy zdalnej
oraz typologii pracownikdw, praca.pli Experience Institute, 2020, https://www.praca.pl/pressroom/Raport-praca-
zdalna-Praca.pl-Experience-Institute.pdf (dostep: 14.12.2020), s. 18, 20, 44.
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Wyniki te pokazujg jak wiele jest do zrobienia w obszarze organizacji pracy i komunikacji online w organiza-
cjach i rGwnoczesnie jak wazny jest to obszar. Z badan wynika réwniez, ze dla 67,9% pracownikéw najwiekszg
trudnosciag w pracy zdalnej w czasie pandemii byt brak kontaktéw spotecznych i odizolowanie®®. To w natu-
ralny sposdb kierowato uwage pracodawcdw na kondycje psychiczng i fizyczng pracownikéw jako czynnik
wplywajgcy na motywacje do pracy i jej efektywnosé (33% badanych firm deklarowata, ze wprowadzita dla
pracownikéw dodatkowe benefity w postaci wsparcia psychologicznego®). Juz przed wybuchem pandemii
Deloitte wskazywata w obszarze HR, jako jeden z waznych trendéw na 2020 rok, ksztattowanie modelu pracy
ukierunkowanego na dobre samopoczucie pracownikéw, zaznaczajgc, ze wtasnie w obszarze ,well-being”
istniejg bardzo duze rozbieznosci miedzy postrzeganiem tej koncepcji przez pracodawcéw jako waznej (71%
badanych) a gotowoscig do wprowadzenia jej w zycie (10%)*. Zmiany zachodzace podczas pandemii jeszcze
bardziej uwypuklity te potrzebe.

Jesli praca zdalna bedzie w przysztosci cze$ciej wykorzystywana, a wszystko na to wskazuje, firmy bedga po-
trzebowac pracownikéw z wiedza i umiejetnosciami organizacji pracy online w firmie — poczawszy od zapew-
nienia dostepnosci zasobdw cyfrowych i sprzetu, przez projektowanie systeméw komunikacji online i adap-
tacji proceséw az po zarzgdzanie wirtualnymii rozproszonymi zespotami. Istotnym obszarem bedzie tez swia-
domosc¢ negatywnych konsekwencji przecigzenia zwigzanego z komunikacjg i pracg online oraz zapewnienie
programow dbatosci o dobrostan i higiene cyfrowa pracownikéw. Na te wtasnie potrzeby odpowiada specjal-
nos¢ Cyfrowa organizacja.

Przewidziane w programie studiéw efekty uczenia sie odpowiadajg zapotrzebowaniu na rynku w zakresie
wiedzy o transformacji cyfrowej biznesu, a takze umiejetnosci dostosowania wszystkich proceséw do cyfro-
wej rzeczywistosci i zapewnienia sprawnej komunikacji cyfrowej wewnetrznej (z pracownikami) i zewnetrznej
(z klientami). Ponadto efekty te odpowiadajg celom zatozonym w ,,Polityce dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce od roku 2020”%, Efekty uczenia sie wpisuja sie w cele zawarte w tym dokumencie w obszarze dzia-
tan, , ktére majg uczynic¢ z Polski jednego z wiekszych beneficjentdw gospodarki opartej na danych, a z Pola-
kow — spoteczenstwo Swiadome koniecznosci ciggtego podnoszenia wiedzy i umiejetnosci, w tym kompeten-
cji cyfrowych”?’. Ponadto program studiéw odpowiada zapisom w ,,Polityce dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce od roku 2020” o potrzebie wprowadzenia ,,w nauczaniu zaje¢ zwiekszajgcych Swiadomosé zastoso-
wan, zagrozen i mozliwosci wykorzystywania nowych technologii, w tym sztucznej inteligencji w zyciu co-
dziennym” oraz ,ksztatcenie podejscia kognitywnego, myslenia matematycznego oraz kreatywne rozwigzy-
wanie problemoéw z réznych dziedzin ze Swiadomym wykorzystaniem metod i narzedzi wywodzacych sie z in-
formatyki”*8. Wynika to w ocenie autoréw dokumentu z faktu, ze ,ustugi publiczne i komercyjne oraz prze-
myst muszg by¢ gteboko nasycone danymi”, a ponadto ,globalne trendy i zagrozenia, takie jak pandemia
wirusa SARS-CoV-2, w znacznym stopniu wptywajg na przyspieszenie cyfryzacji wielu obszaréw naszego zy-
cia”®. W dokumencie wskazuje sie réwniez na inne czynniki wazne dla koncepcji ksztatcenia i zaproponowa-
nych na kierunku Komunikacja cyfrowa efektéw uczenia sie - rozwdj nowych technologii komunikacyjnych,
takich jak 5G oraz rewolucyjne zmiany jakie w ostatnich latach przeszta komunikacja.

Program studiow na kierunku Komunikacja cyfrowa uwzglednia dane z raportéw Ministerstwa Pracy i Polityki
Spotecznej, wojewddzkich urzeddéw pracy i niezaleznych instytucji badawczych. Wykorzystano takze raporty

13 Dolot A., Raport z badania dotyczgcego pracy zdalnej w czasie pandemii COVID-19, Krakéw, 2020,
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/praca zdalna w_czasie pandemii _covid-19 raport anna do-

lot all 1.pdf (dostep: 14.12.2020), s. 5.

14 Ocena nowej rzeczywistosci rynku pracy - perspektywa pracownikéw i pracodawcéw, ManpowerGroup i HRIin,
2020, http://hrlink.pl/files/pdf/ManpowerGroup%20i%20HRIlink_Ocena%20nowej%20rzeczywi-
sto%C5%9Bci%20rynku%20pracy.pdf (dostep: 14.12.2020), s. 8.

15 Guziak J., Pichola I., Debiniska S., Firmy odpowiedzialne w praktyce. Ludzkie oblicze technologii, Deloitte, 2020,
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/2020%20Global%20Human%20Capi-
tal%20Trends DELOITTE 20200624.pdf (dostep: 14.12.2020), s. 17.

16 Uchwata nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r. w sprawie ustanowienia ,Polityki dla rozwoju sztucznej
inteligencji w Polsce od roku 2020”, Monitor Polski. Dziennik urzedowy Rzeczypospolitej Polskiej, z dnia 12 stycznia
2021, Poz. 23; https://monitorpolski.gov.pl/M2021000002301.pdf

17 Tamze.

18 Tamze.

¥ Tamze.
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dotyczace rynku pracy i zawoddw przysztosci opracowywane cyklicznie przez Biuro Karier Wyzszej Szkoty In-
formatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, jak réwniez wskazania ptynace od interesariuszy kierunku. Raporty te
i analizy opierajg sie przede wszystkim na analizach makroekonomicznych podkarpackiego rynku pracy oraz
analizie ofert pracy nadestanych do Biura Karier od pracodawcow, a takze na bezposrednim zapotrzebowaniu
ze strony firm zwigzanych z kierunkiem.

Sylwetka absolwenta

Absolwent kierunku Komunikacja cyfrowa studia pierwszego stopnia o profilu praktycznym w odniesieniu do
kierunkowych efektéw uczenia sie nabedzie wiedze oraz bedzie znat i rozumiat zagadnienia z zakresu: nauk
o komunikacji spotecznej i mediach, rozumienia podstawowych pojec i kategorii z zakresu komunikowania
(K_W01), rozumienia mechanizméw i uwarunkowan funkcjonowania mediéw (K_WO06) oraz wiedzy o odbior-
cach komunikatéw medialnych, reklamowych, promocyjnych (K_W14). Ponadto nabedzie wiedzy dotyczacej
roznych aspektéw (psychologicznych, socjologicznych i kulturowych) funkcjonowania cztowieka szczegdlnie
w Internecie (K_W03), metodyki wykonywania zadan, normach, procedurach i dobrych praktykach stosowa-
nych w instytucjach zwigzanych z komunikacjg interpersonalng bezposrednia i cyfrowa (K_W04). Dodatkowo
bedzie posiadat wiedze dotyczacya stylistyki i gramatyki jezyka polskiego, btedéw jezykowych, zasad inter-
punkcji oraz specyfiki jezyka komunikacji za posrednictwem zréznicowanych kanatéw komunikacji (K_W07);
jezykowych i pozajezykowych srodkéw i technik perswazyjnych oraz technik retorycznych wykorzystywanych
w komunikacji publicznej, a takze zasady pracy z mediami audiowizualnymi, komputerem i Internetem oraz
ze wspotczesnymi narzedziami multimedialnymi (K_WO08). Absolwent tego kierunku bedzie takze wyposa-
zony w wiedze z zakresu zasad tworzenia, rozwoju i zarzadzania przedsiebiorstwem (K_WO02); zarzadzania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym ekonomiczno-marketingowych uwarunkowan dziatalnosci
w instytucjach zwigzanych z komunikacjg bezposrednia i cyfrowa (K_W15), a takze w zakresie techniki cyfro-
wej, w szczegdlnosci podstawowych pojec dotyczacych tresci cyfrowych, a takze metod bezpiecznego prze-
twarzania informacji (K_W16).

W zakresie umiejetnosci kazdy absolwent kierunku Komunikacja cyfrowa bedzie potrafit: sprawnie i efektyw-
nie uzywac jezyka w mowie i piSmie oraz merytorycznie, logicznie i spdjnie argumentowac; przedstawiac
i oceniac rézne opinie i stanowiska oraz dyskutowac o nich (K_UO01); dobra¢ formy przekazu do konkretnej
tematyki i celu komunikowania oraz stosowac formy jezykowe i/lub wizualne najpetniej i najlepiej przedsta-
wiajace temat (K_UO03); nabedzie takze umiejetnosci przygotowania typowych prac pisemnych i wystgpien
ustnych w jezyku obcym (zgodnie z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztatcenia Jezykowego) z zakresu kierunku (K_U16) oraz umiejetnosci opracowywania podstawowych form
graficznych, krétkich form filmowych, materiatéw audio oraz udzwiekowienia materiatéw wideo, prezentacji
i innych form wizualnych, a takze samodzielnego wykonania i opracowania cyfrowo materiatéw fotograficz-
nych, przydatnych w pracy zawodowej w obszarze komunikacji cyfrowej (K_U14). Ponadto bedzie potrafit
dokonac samodzielnej interpretacji proceséw i zjawisk ekonomicznych, zwtaszcza w zakresie rynku mediéw
i komunikacji cyfrowej (K_U04), posigdzie umiejetnosci organizacyjne pozwalajgce na planowanie i realizacje
zadan zwigzanych z komunikacjg interpersonalng, komunikacjg bezposrednia i cyfrowa (K_U07); bedzie umiat
obstugiwaé narzedzia (sprzet i oprogramowanie) zwigzane ze specyfikg studiowanej specjalnosci oraz postu-
giwac sie fachowg terminologig oraz wdrazac poznane teorie w praktyce (K_U13). Bedzie umiat takze wspot-
dziataé i pracowac w grupie (K_U19). Ponadto absolwent kierunku nabedzie umiejetnosci z zakresu bezpiecz-
nej obstugi urzadzen cyfrowych, programdéw uzytkowych i systemu operacyjnego oraz pracy w sieci Internet
(K_U15); diagnozowania zjawisk, wyciggania wnioskow oraz pozyskiwania wiedzy, jak wnioski te wdrazac
w przysztosci w praktyce (K_U17). Studenci nauczg sie takze jak wyszukiwa¢, analizowaé, ocenia¢, selekcjo-
nowac i uzytkowac informacje z wykorzystaniem réznych zrodet i sposobdw, ze szczegdlnym uwzglednieniem
komunikatéw medialnych, internetowych, w mediach spotecznosciowych, a takze zarzadza¢ informacja, jej
bezpieczenstwem i obiegiem (K_U08).

W zakresie kompetencji spotecznych kazdy absolwent kierunku Komunikacja cyfrowa bedzie: prawidtowo
identyfikowat i rozstrzygat dylematy zwigzane z wykonywaniem zawodu, przestrzegat zasad etyki zawodowe;j
i wymagat tego od innych, dbat o dorobek i tradycje zawodowe (K_K01); bedzie gotéw do uznania znaczenia



wiedzy, krytycznej oceny wiedzy wtasnej oraz otwartosci do zrozumienia zagadnienia/problemu (K_KO03),
a takze do angazowania sie w dziatania na rzecz srodowiska spotecznego, uczestniczenia w przygotowaniu
projektéw spotecznych (politycznych, gospodarczych, obywatelskich), na rzecz interesu publicznego. Ponadto
bedzie myslat i dziatat w sposdb przedsiebiorczy (K_K02).

Efekty uczenia sie zapewniajg wysokie kompetencje absolwentéw oraz warunki dla rozwoju kwalifikacji i kre-
atywnosci studentéw, co wiecej czynig proces ksztatcenia bardziej praktycznym.

Studia na kierunku Komunikacja cyfrowa trwac bedg 6 semestréw i bedg koriczyc¢ sie uzyskaniem tytutu licencjata.
Osiggane w trakcie studiéw efekty uczenia sie umozliwig z jednej strony podjecie pracy zawodowej na stanowi-
sku wymagajacym kreatywnosci i analitycznego podejscia, z drugiej zas, kontynuacje nauki na studiach drugiego
stopnia. Absolwenci kierunku Komunikacja cyfrowa bedg mieli szanse na podjecie pracy m.in. w:

e instytucjach branzy medialnej;

e dziatach marketingu / PR / promocji / reklamy / multimediéw przedsiebiorstw, organizacji, fundaciji,

stowarzyszen, jednostek samorzgdowych, rzgdowych, partii politycznych, itp.;

e dziatach medidéw spotecznosciowych przedsiebiorstw;

e dziatach HR w zakresie miedzy innymi Employer Brandingu, komunikacji wewnetrznej;

e firmach branzy e-commerce;

e firmach konsultingowych, doradczych ds. wizerunku i marketingu;

e agencjach reklamowych, kreatywnych, interaktywnych, eventowych, PR;

e wydawnictwach, drukarniach, biurach prasowych.

Potencjalne zawody, w ktorych pracowaé moze absolwent Komunikacji cyfrowe;j to:
e specjalista/menedzer ds. komunikacji marketingowej,
e specjalista/menedzer ds. komunikacji wewnetrznej,
e specjalista/menedzer ds. social media,
e specjalista ds. marketingu internetowego/digital menager,
e specjalista ds. Public Relations,
e specjalista ds. Employer Brandingu,
e specjalista/menedzer ds. promocji,
e product manager,
e project manager,
e specjalista ds. kontaktéw z klientami,
e trener biznesu,
e specjalista do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych,
e specjalista e-commerce,
e specjalista w zakresie kontaktéw z interesariuszami,
e specjalista w zakresie zarzadzania wiedza,
e specjalista w zespotfach projektowych,
e copywriter,
e brokerinformacji,
e inne, wasko wyspecjalizowane stanowiska w branzy nowych mediéw i Internetu.

Absolwent kierunku bedzie przygotowany do kontynuowania ksztatcenia na studiach drugiego stopnia na kie-
runku Dziennikarstwo i komunikacja spoteczna w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie lub be-
dzie mégt podjac studia drugiego stopnia na innych kierunkach - zwigzanych zwtaszcza z komunikowaniem mar-
ketingowym, produkcjg medialng, czy zarzgdzaniem.

Z badani prowadzonych przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji — Komunikacja Marketingowa wynika®, ze
sektor komunikacji marketingowej jest jednym z najwazniejszych, a jednoczesnie najbardziej dynamicznie
zmieniajgcych sie sektoréw, warunkujgcych rozwadj gospodarki polskiej. Docierajgc i komunikujgc sie we wta-
Sciwy sposdb z klientami i konsumentami odpowiada za przekazanie informacji o istnieniu i korzysciach z za-
kupu produktéw i ustug innych sektoréw. Buduje rowniez trwate relacje pomiedzy firmg a klientem. Sektor
komunikacji marketingowej nie tylko zwieksza konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw, ale ma istotny wptyw na

20 pARP, Sektorowa Rada ds. Kompetencji — Komunikacja Marketingowa, Marketingowe kompetencje przysztosci. Wy-
niki cyklicznego badania potrzeb szkoleniowo-rozwojowych w sektorze komunikacji marketingowej, maj 2020
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zatrudnienie, innowacyjnos¢, kulture i rozrywke. Wspiera takze réznorodnos¢ medidw, ktéra jest podstawa
wolnoséci demokratycznej?. W obszarze szeroko pojetej komunikacji marketingowej do obszaréw szkole-
niowo-rozwojowych nalezy szczegdlnie zaliczy¢ — obszar strategii, nowe technologie marketingowe, plano-
wanie i efektywnosé kampanii reklamowych, zarzgdzanie projektami, kreatywnos¢, umiejetnosci menedzer-
skie oraz analize i bazy danych, czy HR i planowanie kariery. Obszary te znajdujg odzwierciedlenie w progra-
mie ksztatcenia na kierunku Komunikacja cyfrowa. Na te potrzeby odpowiadajg przewidziane w planie stu-
diow przedmioty:

e w zakresie umiejetnosci zwigzanych z tworzeniem strategii komunikacji oraz planowaniem i efektyw-
noscig kampanii reklamowych: m. in. Podstawy komunikacji marketingowej, Digital marketing, Con-
tent marketing, Digital Customer Experience;

e w zakresie nowych technologii marketingowych: Digital marketing, Zarzadzanie informacjg w cyfro-
wym Swiecie, Cyfrowe techniki audiowizualne, Platformy social media;

e w zakresie umiejetnosci menedzerskich i zarzgdzania projektami: Podstawy ekonomii, Zarzadzanie
organizacja, Cyfrowa transformacja biznesu, E-biznes - zarzgdzanie produktem cyfrowym, Zarzadza-
nie projektem, Kierowanie rozproszonym, wirtualnym i wielokulturowym zespotem;

e w zakresie analizy i baz danych: Informatyczne podstawy przekazu cyfrowego, Analityka biznesowa
w organizacji, Monitoring i analityka mediéw spotecznosciowych, Zarzadzanie zasobami cyfrowymi
organizacji;

e w zakresie rozwijania kreatywnosci miedzy innymi: Planowanie i organizacja dziatalnosci gospodar-
czej, Copywriting z elementami storytelingu;

e W zakresie rozwijania kompetencji w obszarze HR i planowania kariery: Sieciowy HR.

Wszystkie przedmioty specjalnosciowe bedg miaty charakter praktyczny - realizowany w formie ¢éwiczen
i projektéw, w wiekszosci prowadzone bedg takze przez praktykdw z branzy. Ponadto wiele przedmiotow
podstawowych (np. Postawy komunikacji marketingowej, Psychospoteczne aspekty Internetu) i kierunko-
wych (np. Warsztat redagowania tekstéw i webwriting, Cyfrowe techniki audiowizualne, Autoprezentacja
i wystgpienia publiczne, Negocjacje w biznesie, Analityka biznesowa w organizacji) bedg prowadzone z wy-
korzystaniem praktycznych form ¢wiczeniowych, laboratoryjnych i projektowych.

Wszystkie sygnaty z rynku — tak lokalnego, jak i krajowego i Swiatowego - wskazuja, ze nowe sposoby pracy,
komunikacji i sprzedazy przymusowo wdrozone w czasach kryzysu spowodowanego COVID-19 w znacznej
czesci sie utrzymaja. Tymczasem juz przed wybuchem pandemii wszystkie raporty dotyczace badan zapotrze-
bowania na kompetencje w sektorze komunikacji marketingowej wskazywaty na brak wystarczajgcych kom-
petencji digitalowych u pracownikéw sektora i trudnosci z ich pozyskaniem na rynku. Raport wydany w marcu
2020 przez IAB Polska?? wskazuje, ze najwiecej pracownikéw (76%) byto rekrutowanych do obszaru marke-
tingu online. Jednoczesnie najwiekszym wyzwaniem dla rekruteréw byt brak wystarczajacej liczby kwalifiku-
jacych sie kandydatow na rynku (78% odpowiedzi). W ramach badan zapotrzebowania na ustugi szkoleniowe
obszar nowych technologii oraz marketingu online (tgcznie) wskazywane byly najczesciej, tak po stronie pra-
cownikdw, jak i pracodawcow.

W grudniu 2020 roku widoczny jest, w poréwnaniu do roku 2019, wzrost nowych ofert dotyczacych zawodéw
biurowych, zwtaszcza z obszaru finanse, marketing i sprzedaz (w tym miedzy innymi specjalista ds. marke-
tingu — wzrost 0 11% i ds. e-commerce — wzrost 0 54%)%. Z raportéw przygotowywanych w cyklu ,,Barometr
ofert pracy” przez zespdt prof. Roberta Patera wynika, ze w latach 2015-2020 ws$réd obszardw, w ktorych
stale rosto zapotrzebowanie na specjalistdw na rynku pracy sg: human resources/zasoby ludzkie, marketing,
obstuga klienta, public relations, reklama/grafika/kreacja/fotografia, media/sztuka/rozrywka.

Wyniki przeprowadzonej przez dziatajace przy WSIiZ Centrum Zaawansowanych Technologii Dydaktycznych
analizy wskazujg na koniecznos$¢ uwzglednienia w programach ksztatcenia tresci ksztattujgcych i stymuluja-
cych rozwdj nastepujacych kompetencji®*:

21 Wktad reklamy w gospodarke europejsky”, Deloitte LLP World Federation od Advertisers, 2016 r.

22 Kapitat Ludzki w SKM”, edycja 2019

23 Rynek pracy w czasie COVID-19. Jak przez kryzys gospodarczy spowodowany pandemig koronawirusa zmienit sie
rynek pracy w Polsce”, Grant Thornton, grudzien 2020.

24 Raport opracowany miedzy innymi na bazie raportéw: DELab UW (2019). Kompetencje przysztosci. Jak je ksztatto-
wac w elastycznym ekosystemie edukacyjnym? https://www.delab.uw.edu.pl/publikacje/kompetencje-przyszlosci-jak-
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rozwigzywanie probleméw — umiejetnosci wykorzystywane przy rozwigzywaniu probleméw, réwniez
tych ztozonych oraz tak zwanych ,,ztosliwych” (ang. Wicked Problems), dotyczacych réznych sytuacji
i wystepujacych w réznych kontekstach zawodowych;

myslenie krytyczne i analiza faktéw — umiejetnosé myslenia w sposéb racjonalny i uporzagdkowany,
tak aby zrozumieé zwigzki miedzy faktami lub koncepcjami. Dzieki niemu mozna zdecydowac, w co
wierzy¢ a co jest manipulacjg. Innymi stowy, jest to ,myslenie o mysleniu”, ktére polega na rozpo-
znawaniu, analizowaniu, a nastepnie naprawianiu btedéw we wtasnym rozumowaniu. Jest to réwniez
umiejetnos¢ filtrowania informacji i koncentrowania sie na tym, co istotne a takze wykorzystywania
nowych narzedzi (nowych medidw, narzedzi informatycznych), ktére pomagajg radzi¢ sobie z tzw.
przetadowaniem informacyjnym (ang. Information overload);

kreatywno$¢ i innowacyjnosé — zdolno$é do wymyslania nieszablonowych lub nieoczywistych rozwia-
zan problemoéw oraz generowania innowacyjnych pomystéw na dany temat lub w odpowiedzi na
dang sytuacje;

szans; planowania przedsiewzie¢ i ich realizacji dla osiggniecia zamierzonych celéw, przejawianie ini-
cjatywy;

komunikacja i wspotpraca, réwniez w srodowisku wielokulturowym — umiejetno$¢ dziatania w réz-
nych srodowiskach kulturowych, okreslania i przekazywania w zespotach informacji o wspdlnych ce-
lach, priorytetach, wartosciach. Jest to réwniez zwigzane z umiejetnosciami spdjnego i perswazyj-
nego artykutowania opinii oraz prezentowania swojego stanowiska podczas dyskusji, jak rowniez ak-
tywnego stuchania opinii innych i przekazywania feedbacku w merytoryczny i pozbawiony negatyw-
nych emocji sposéb, uwzgledniajgc kontekst kulturowy i wszystkie konsekwencje z nim zwigzane;
praca zespotowa w zespotach tradycyjnych i wirtualnych - zdolno$¢ do wydajnej pracy i zaangazowa-
nia w role cztonka zespotu, w tym zespotu wirtualnego (czesto rozproszonego geograficznie i sktada-
jacego sie z cztonkdéw zespotu wywodzacych sie z réznych kregdw kulturowych oraz komunikujgcych
sie ,,zdalnie” z wykorzystaniem rozwigzan informatycznych) dostosowywanie swoich dziatan w od-
niesieniu do dziatan innych z uwzglednieniem dobra zespotu oraz realizacji wspdlnych celéw; nawia-
zywanie i utrzymywanie kontaktéw oraz budowanie relacji z innymi ludzmi. Istotne sg rowniez umie-
jetnosci konstruktywnego rozwigzywania konfliktdw z poszanowaniem uczu¢, opinii oraz intereséw
innych cztonkéw zespotu;

zdolnosci interpersonalne — umiejetnosci spoteczne wykorzystywane w relacjach z innymi ludZzmi
w celu osiggniecia oczekiwanej skutecznosci oraz tworzenia i rozwijania pozytywnych relacji zinnymi
ludzmi;

kompetencje samoorganizacyjne - planowanie i terminowa realizacja dziatain poprzez odpowiednie
formutowanie celdéw i monitorowanie stopnia ich realizacji, zarzadzanie motywacjg wewnetrzng, sa-
modyscyplina, praca w warunkach ograniczen czasowych i stresu, produktywnos¢, zarzadzanie sku-
pieniem i umiejetnos¢ pracy gtebokiej, szybkie podejmowanie decyzji, planowanie wtasnego roz-
woju, umiejetno$¢ samodzielnej nauki i Swiadomos¢ koniecznosci uczenia sie przez cate zycie (ang.
Life-long learning);

kompetencje cyfrowe — kompetencje twarde obejmujgce umiejetnosci efektywnego i celowego wy-
korzystania nowych technologii w zawodach niezwigzanych bezposrednio z branzg IT.

Powyzsze kompetencje znajdujg swoje odzwierciedlenie w efektach uczenia sie oraz konkretnych przedmio-
tach zaplanowanych na kierunku Komunikacja cyfrowa.

Gtéwnym zatozeniem ksztatcenia na kierunku Komunikacja cyfrowa jest ksztattowanie u studentéw umiejet-
nosci zwigzanych z wykonywaniem okreslonych dziatan wykorzystywanych w praktycznej dziatalnosci

je-ksztaltowac-w-elastycznym-ekosystemie-edukacyjnym/ ; PARP (2020). Rynek pracy, edukacja, kompetencje. Aktu-

alne trendy i wyniki badan. https://www.parp.gov.pl/component/publications/publication/rynek-pracy-edukacja-kom-
peten-cje-aktualne-trendy-i-wyniki-badan; PEARSON (2019). The future of skills. Employment in 2030. https://future-

skills.pear-son.com/research/#/downloads; International Bureau of Education (2013). Twenty-first century skills.

Dostep: http://www.ibe.unesco.org/en/glossary-curriculum-terminology/t/twenty-first-century-skills ; PWC (2018).

Workforce of the Future. The competing forces shaping 2030. https://www.pwc.com/gx/en/services/people-organisa-
tion/publications/workforce-of-the-fu-ture.html
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konkretnych podmiotéw gospodarczych, a takze otwarcie przed nimi mozliwosci samozatrudnienia. Zatoze-
nie to jest mozliwe do realizacji poprzez Scistg wspodtprace z interesariuszami zewnetrznymi. Wspdtpraca ta
da studentom mozliwos¢ wptywu na proces ksztatcenia, a w konsekwencji na ksztattowanie pozadanej syl-
wetki absolwenta. Ze wzgledu na charakter projektowanego kierunku, Kolegium Medidw i Komunikacji Spo-
tecznej podjeto wspodtprace przede wszystkim z przedstawicielami branzy medialnej, interaktywnej, informa-
tycznej, konsultingu biznesowo — technologicznego, doradczej, a takze nowoczesnymi korporacjami. Wspot-
praca ta dotyczy m.in.: tworzenia programu ksztatcenia, wigczania w proces dydaktyczny oséb z doswiadcze-
niem praktycznym, organizacji praktyk zawodowych, organizacji warsztatéw i stazy, wspdlng realizacje pro-
jektéw naukowo-badawczych i komercyjnych, posrednictwa w zatrudnianiu absolwentéw (poprzez dystrybu-
cje wybranych ofert oraz wspdtudziat w organizowaniu spotkan z pracodawcami), a w przysztosci realizowa-
nia przez studentéw prac dyplomowych.

Przyporzadkowanie kierunku dyscyplin, do ktérych odnoszg sie efekty uczenia sie

Ksztatcenie na kierunku Komunikacja cyfrowa odbywa sie w ramach dyscypliny naukowej nauki o komunikacji
spofecznej i mediach, co gwarantuje absolwentom zdobycie spéjnej wiedzy i szerokich umiejetnosci odnosza-
cych sie do interdyscyplinarnego charakteru absolwenta tego kierunku zaréwno dla specjalnosci Social media
i content marketing w biznesie, jak i Cyfrowa organizacja. Wynika to ze specyfiki i struktury samej nauki o ko-
munikowaniu, sktadajgce;j sie z trzech dziatéw: komunikowania masowego, komunikowania instytucjonalnego
oraz komunikowania miedzyosobowego. Ponadto wigze sie z okreslonymi polami badawczymi samej dyscypliny
jakimi sg miedzy innymi zarzadzanie informacjg i wiedzg, technologie informacyjne, czy nowoczesne ustugi in-
formacyjne®.

Zgodnie z koncepcjg ksztatcenia, studia na kierunku Komunikacja cyfrowa prowadzone bedg w oparciu o wiedze
i umiejetnosci praktyczne, w powigzaniu z dziatalnoscig naukowo-badawczg prowadzong w ramach Kolegium
Mediéw i Komunikacji Spotecznej, uwzgledniajac trendy rozwojowe w dyscyplinie nauki o komunikacji spotecz-
nej i mediach, umozliwiajac osiggniecie efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy i umiejetnosci w odniesieniu do
kompetencji komunikacyjnych, zawodowych oraz badawczych.

Umiedzynarodowienie procesu ksztatcenia

WSIiZ podejmuje réznorodne, zintensyfikowane dziatania na rzecz internacjonalizacji ksztatcenia, ze szcze-
goélnym uwzglednieniem miedzynarodowej mobilnosci studentéw i pracownikéw. Od wielu lat Uczelnia ofe-
ruje programy studiéw w jezyku angielskim i ksztatci studentéw z réznych stron swiata, ktérzy majg by¢ ka-
talizatorami pomiedzy polskg gospodarka, a biznesem miedzynarodowym. Jednym z celéw WSIiZ jest réwniez
rozwijanie wsréd studentéw i pracownikéw Uczelni umiejetnosci komunikacji miedzykulturowej, przydat-
nych m.in. w codziennej pracy naukowo-dydaktycznej, w ramach wyjazdéw zagranicznych, programoéw wy-
miany czy praktyk i stazy zagranicznych.

Uczelnia organizuje ponadto szereg dziatan o charakterze integracyjnym, w ktdrych biorg udziat studenci za-
rowno z Polski, jak i zagranicy. Podejmowane przez studentdéw aktywnosci, takie jak uczestniczenie w pracach
Samorzadu Studenckiego, udzielanie sie w przedsiewzieciach podejmowanych przez Kota Naukowe czy tez
uczestniczenie w imprezach studenckich organizowanych przez Samorzad Studencki, stwarza studentom nie-
powtarzalng mozliwos¢ praktycznej nauki jezykédw obcych oraz zdobywania wiedzy w miedzynarodowym
otoczeniu.

W Uczelni funkcjonuje Centrum Jezykdw Obcych, posiadajgce bogate doswiadczenie w implementacji spraw-
dzonych certyfikowanych rozwigzan edukacyjnych. Centrum Jezykdw Obcych jest Centrum Egzaminacyjnym:
The European Language Certificates (telc), London Chamber of Commerce and Industry International Quali-
fications (LCCI 1Q), Pearson Test of English, Eucational Testing Service Global. Studenci majg mozliwos¢ zdo-
bycia certyfikatu potwierdzajacego znajomosc¢ jezyka obcego. Certyfikaty te sg powszechnie uznawane za-
rowno w Polsce, jak i za granica.

25 Hofman I., Paradygmaty nowej dyscypliny, , Studia Medioznawcze”, tom 20, nr 4/2019.
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Istotng sktadowa wspdtczesnych kierunkéw studidw jest nauka jezykdw obcych. Plan studiow kierunku Ko-
munikacja cyfrowa przewiduje realizacje lektoratu jezyka obcego.

Lektorat jezyka obcego dla wszystkich kierunkéw studidow realizuje Zaktad Jezykéw Obcych WSIiZ. Studenci
wybierajg jezyk obcy sposrdd jezykdw: angielskiego, niemieckiego, rosyjskiego, francuskiego. Studenci zobo-
wigzani sg wybraé jezyk, ktérego uczyli sie wczesniej i ktdrego nauke chcg kontynuowad.

e Nauczanie jezyka obcego odbywa sie w oparciu o plan studiow.

e (Celem przedmiotu jest przekazanie studentom wiedzy na bardzo wysokim poziomie w tatwy, atrak-
cyjny sposdb, osiggniecie przez uczacych sie poziomu B2 wg. CEF /Common European Framework/
i przygotowanie ich do egzamindw jezykowych z jezyka ogdlnego i specjalistycznego.

e Programy nauczania sktadajg sie z modutéw i uwzgledniajg rézne poziomy zaawansowania jezyko-
wego — dotyczy zaréwno jezyka ogdlnego jak i specjalistycznego. Programy nauczania opracowane
zostaty oddzielnie dla wszystkich kierunkdéw studiow.

e Do wszystkich modutéw przypisane sg konkretne podreczniki i zakres realizacji poszczegdlnych za-
gadnien w poszczegdlnych modutach /semestrach/. Do poszczegdlnych modutéw podana jest ob-
szerna literatura uzupetniajaca, zbiory testéw sprawdzajgcych, programy multimedialne itp.

e Moduty sporzgdzone zostaty w petnej zgodnosci z europejskimi standardami jezykowymi zatwierdzo-
nymi przez Rade Europy

e Oferta ukierunkowana jest na state oddziatywanie na studenta w kierunku ciggtego rozwijania
i sprawdzania kompetencji jezykowych. Tresci ksztatcenia obejmujg tematyke zwigzang z realiami zy-
cia codziennego i zawodowego w dziedzinach zgodnych z poszczegdlnymi kierunkami studiow.

e Proces przekazywania wiedzy jest zbudowany na praktycznym systemie poziomoéw ksztatcenia, z wy-
raznie okreslonymi celami nauki, rGwnoczesnym rozwijaniu 4 sprawnosci jezykowych i regularnemu
stosowaniu motywacyjnych technik: analizy, oceny, opiséw, poréwnan, sugestii, wyrazania opinii,
podejmowania decyzji czy wnioskowania na podstawie podrecznikdéw i autentycznych materiatow.

e Na studiach stacjonarnych I- go stopnia Zaktad Jezykéw Obcych realizuje unikalng oferte tzw. lekto-
ratu Standardowego 120 godz. + e-learning oraz lektoratu Intensywnego 240 godz. + e-learning (dla
studentow z poziomem wyjsciowych opanowania jezyka obcego min. B1+/B2 - studenci opanowuj3
woweczas jezyk obcy na koncu realizacji przedmiotu na poziomie C1 wg. CEF).

Proces nauczania jezykéw odbywa sie na wielu ptaszczyznach:

. 1. Wybdr jezyka i stopnia zaawansowania w systemie ,,Wirtualnej Uczelni”
WYBOR . . . . .
1. 2. Przydziat do grup jezykowych w elektronicznym systemie uczelnianym
JEZYKA . . - . .
3. Ostateczne potwierdzenie - testy kwalifikacyjne w grupach jezykowych
1. system modutowy 8. kursy dodatkowe /akademickie/
2. syllabusy 9. biblioteka - dostep do materiatéw
3. egzaminy potéwkowe 10. warsztaty
2. PROCES 4. testy diagnostyczne /w tym on-line/ 11. konkursy jezykowe o zasiegu ogél-
5. prezentacja struktury nokrajowym
6. egzaminy prébne 12. doradztwo metodyczne
7. egzaminy koricowe
1. zajecia multimedialne 4. projekty jezykowe - w zaleznosci od
3. | REALIZACIA 2. zagadnienia uwzgledniajgce specyfike modutu i semestru. .
grupy 5. tematyka prac — w zakresie tema-
3. prace kontrolne i kolokwia tycznym objetym syllabusem.
1. optymalne opanowanie materiatu objetego syllabusem
2. wysoka zdawalnos¢ egzamindw WSIiZ objetych syllabusem
3. wysoka zdawalno$¢ certyfikowanych egzamindw zewnetrznych objetych syllabusem
4. uzyskanie certyfikatéw jezykowych jezyka ogdlnego i specjalistycznego TELC / LCCI EB/
4. EFEKT LTE
5. sukcesy w konkursach jezykowych o zasiegu ogdlnokrajowym
6. dobre przygotowanie jezykowe do studidw za granicg w ramach praktyk, wymian,
stazy i programoéw unijnych, np. Erasmus
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Na zajeciach z jezyka obcego rozwijane sg umiejetnosci komunikacji ustnej oraz pisemnej w jezyku obcym,
prowadzace do uzyskania przez studenta okreslonego poziomu biegtosci jezykowej. Zajecia z jezyka obcego
stuzg realizacji kierunkowych efektéw uczenia sie z zakresu umiejetnosci: efekt K_U16 (student posiada umie-
jetnosci przygotowania typowych prac pisemnych i wystgpien ustnych w jezyku obcym (zgodnie z wymaga-
niami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego) z zakresu kierunku
z wykorzystaniem podstawowych ujec teoretycznych, a takze réznych zrédet). Zaktadany efekt dotyczacy
umiejetnosci ,, przygotowania typowych prac pisemnych i wystgpien ustnych w jezyku obcym” jest mozliwy
do osiggniecia dzieki dobranym tresciom ksztatcenia, do ktdrych naleza:
e (¢wiczenie rozumienia tekstu pisanego zgodnie z podrecznikiem obowigzujgcym na danym poziomie,
z uwzglednieniem tematyki z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin naukowych wtasciwych dla studiowa-
nego kierunku,
e ¢wiczenie rozumienia tekstu ze stuchu zgodnie z podrecznikiem obowigzujagcym na danym poziomie,
e rozwijanie umiejetnosci przygotowania wypowiedzi ustnych (np. prezentacji) zgodnie z podreczni-
kiem obowigzujgcym na danym poziomie, z uwzglednieniem tematyki z zakresu dziedzin nauki i dys-
cyplin naukowych wtasciwych dla studiowanego kierunku,
e rozwijanie umiejetnosci przygotowania wypowiedzi pisemnych zgodnie z podrecznikiem obowigzu-
jacym na danym poziomie, z uwzglednieniem tematyki z zakresu dziedzin nauki i dyscyplin nauko-
wych wtasciwych dla studiowanego kierunku.

Rozwinieciu i doskonaleniu tych umiejetnosci stuzg odpowiednio dobrane metody nauczania (metoda komu-
nikacyjno-sytuacyjna, metoda nauczania zorientowana na tres¢ przekazu), zapewniajgca rozwijanie wszyst-
kich sprawnosci jezykowych, tj. czytania, pisania, mowienia, jak rowniez rozumienia mowy ze stuchu. Nau-
czanie jezykdw obcych bazuje zatem na podejsciu komunikacyjnym, ktére zorientowane jest na umiejetnosci
skutecznego i praktycznego porozumiewania sie. Studenci uczestniczg w wielu symulacjach, ktére przypomi-
najg naturalne sytuacje porozumiewania sie w zyciu akademickim i zawodowym. Stosowane sg rézne me-
tody, m.in.: éwiczenia typu odgrywanie rél, éwiczenia symulujgce o charakterze problemowym, dyskusje kon-
wersatoryjne, analiza autentycznych dokumentéw, autentyczne sytuacje na platformie do e-learningu
(webquesty), zadania otwarte w kolokwiach i egzaminach.

Nauke jezykéw obcych na kierunku beda prowadzi¢ doswiadczeni lektorzy wyznaczani przez uczelniany Za-
ktad Jezykéw Obcych.

Uczelnia przyktada bardzo duzg wage do umiedzynarodowienia ksztatcenia. Dlatego do planu studiéw kie-
runku Komunikacja cyfrowa zostat wprowadzony dodatkowy przedmiot, ktéry bedzie prowadzony w jezyku
angielskim: Language of the media. Przedmiot ten bedzie realizowany w matych grupach zajeciowych. Celem
przedmiotu bedzie przedstawienie cech charakterystycznych jezyka mediéw, w oparciu o teksty reprezentu-
jace rézne rodzaje medidw, ze szczegdlnym uwzglednieniem tzw. nowych mediéw. Podczas zaje¢ studenci
beda ksztattowaé praktyczng znajomosé jezyka angielskiego poprzez realizowanie tematow wymagajacych
znajomosci specjalistycznego stownictwa z zakresu miedzy innymi mediow i reklamy.

Sposoby weryfikacji i oceny efektow uczenia sie osiggnietych przez studenta w trakcie catego cy-
klu ksztatcenia

Na system sprawdzania i oceny stopnia osiggania przez studenta efektéw uczenia sktadajg sie:

- biezgca weryfikacja i ocena osigganych przez studenta efektow uczenia sie podczas zaliczen i egzaminéw
z poszczegdlnych przedmiotdw realizowanych w ramach semestru,

- biezgca weryfikacja i ocena osigganych przez studenta efektéw uczenia sie podczas realizacji praktyk za-
wodowych,

- koncowa weryfikacja i oceny osigganych przez studenta efektéw uczenia sie podczas egzaminu dyplomo-
wego.

Kluczowymi elementami systemu sprawdzania i oceniania stopnia osiggniecia efektow uczenia sie sg karty

przedmiotow oraz zawarty w nich system weryfikacji stopnia osiggniecia efektow uczenia sie. Karty przed-

miotéw okreslajg m.in. charakter efektow przewidzianych do osiggniecia, metody weryfikacji osiggniecia tych

efektdw oraz kryteria pozwalajgce okresli¢, na jakim poziomie efekty te zostaty osiggniete. System weryfikacji
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natomiast zabezpiecza warunki niezbedne dla obiektywnej i prawidtowej oceny stopnia osiggniecia zatozo-
nych efektéw uczenia sie za pomocg metod weryfikacji okreslonych w karcie przedmiotu.

Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie mozemy podzieli¢ ze wzgledu na kategorie osigganych
efektdw oraz etap kontrolny (biezacy i koricowy).

Ze wzgledu na kategorie osigganych efektow uczenia sie na kierunku Komunikacja cyfrowa stosowane beda
nastepujgce metody sprawdzania i oceny: testy, pytania opisowe, zadania (pytania) otwarte i zamkniete, eg-
zaminy ustne (kategoria wiedzy); zadania praktyczne nisko i wysoko symulowane, zadania (pytania) otwarte,
metoda projektéw, metoda case study, problemy decyzyjno-ilosciowe do rozwigzania (kategoria umiejetno-
$ci i kompetencji spot.); zajecia praktyczne realizowane w laboratoriach specjalistycznych oraz praktyki zawo-
dowe (kategoria umiejetnosci i kompetencji spot.). Powyzsze metody sprawdzania i oceny stosowane bedg
na etapie kontroli biezgce;j.

Nauczyciele akademiccy opracowujg pytania i zadania opierajgc sie na zapisach Kart przedmiotéw oraz wy-
tycznych z zarzadzenia Rektora w sprawie przygotowania narzedzi ewaluacji wynikéw procesu dydaktycz-
nego. Tres¢ pytan zalezy od rodzaju efektéw, a ich tematyka od realizowanych w ramach przedmiotu tresci
ksztatcenia.

W przypadku wyktadéw i konwersatoriéw dominujg pisemne formy egzaminowania - zadania (pytania)
otwarte lub zamkniete, sporadycznie testy (jednokrotnego i wielokrotnego wyboru) i egzaminy ustne.

W przypadku etapowych prac zaliczeniowych z ¢wiczen najczesSciej wystepujg zadania (pytania): typu otwar-
tego, ale takze pytania i zadania o charakterze analizy problemdéw decyzyjno-ilosciowych do rozwigzania lub
zadania o charakterze praktycznym wysoko symulowanym (wykonywanie dziatan praktycznych w sytuacji
umownej).

Metody sprawdzania i oceniania efektéw uczenia sie przypisanych lektoratom odnoszg sie do czterech umie-
jetnosci jezykowych, ze szczegdlnym naciskiem na umiejetnosci produktywne (mdéwienie i pisanie). Wykor-
zystywane sg m.in. formy warsztatéw, symulacji, studiow przypadku w oparciu o autentyczne scenariusze
z egzaminéw miedzynarodowych: The European Language Certificates (telc), London Chamber of Commerce
and Industry (LCCI), PEARSON Test of English (PTE), Educational Testing Service (ETS), Test of English as a For-
eign Language (TOEFL) i Test of English for International Communication (TOEIC). Pisemne prace kon-
trolne/kolokwia zawierajg gtéwnie zadania otwarte. Wyniki kornicowe z lektoratu oraz egzaminu sg przecho-
wywane w bazie dziekanatu. Dodatkowo wyniki z lektoratu intensywnego sg w systemie CJO. Kryteria ocen
zaréwno za czastkowe prace kontrolne, ustne prezentacje jak i korncowe egzaminy opierajg sie na charakte-
rystyce CEF i bazujg na kryteriach ww. miedzynarodowych egzamindéw.

Etap kontroli koncowej to etap dyplomowania, ktéry obejmuje ocene pracy dyplomowej oraz egzamin dyplo-
mowy. Kryteria oceniania pracy dyplomowej (zadania opisowego) odnoszg sie do jej zawartosci merytorycz-
nej i wartosci edytorskiej (z uwzglednieniem wynikdw kontroli pracy przez system antyplagiatowy). Oba te
aspekty sg okreslone przez umiejetnosciowe efekty uczenia sie zawarte w karcie przedmiotu Seminarium dy-
plomowe. Szczegdtowe rozwiniecie zasad znajduje sie w corocznie aktualizowanym Zarzadzeniu Rektora
w sprawie prac dyplomowych i egzamindw dyplomowych. Drugg sktadowg etapu kontroli koricowej jest eg-
zamin dyplomowy, ktéry obejmuje: zaprezentowanie pracy dyplomowej przez studenta, przedstawienie
przez recenzenta krétkiej opinii o pracy, odpowiedz studenta na dwa pytania problemowe z zakresu kierun-
kowych efektow uczenia sie i jedno pytanie z zakresu pracy dyplomowej.

Z uwagi na praktyczny profil ksztatcenia na kierunku Komunikacja cyfrowa wymagane bedzie realizowanie przez
studentéw prac dyplomowych o charakterze praktycznym, zgodnych ze studiowanym kierunkiem oraz obrang
specjalnoscig. Zgodnie z zarzadzeniem Rektora w sprawie prac dyplomowych i egzaminow dyplomowych
,Praca dyplomowa na studiach | stopnia ma swiadczy¢ o opanowaniu przez studenta wiedzy i umiejetnosci nie-
zbednych do samodzielnego rozwigzywania probleméw praktycznych z zakresu danego kierunku studiow
(z uwzglednieniem wybranej specjalnosci). Podstawowym celem pracy dyplomowej na studiach | stopnia jest
zaprezentowanie przez studenta umiejetnosci w zakresie: analizy sytuacji problemowej, definiowania problemu
oraz doboru metod i procedur jego rozwigzywania, a takze oceniania efektywnosci podjetych dziatan i stopnia
osiggniecia zatozonego celu.” | dalej ,,Cze$¢ gtdwna pracy powinna by¢ dostosowana do specyfiki i przedmiotu
rozwigzywanego problemu (zagadnienia) i sktadac sie z czesci teoretycznej i praktycznej. W czesci teoretycznej
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autor powinien dokonac charakterystyki problematyki pracy, analizy aktualnego stanu rzeczy z okresleniem po-
jawiajacego sie problemu oraz wskaza¢ potencjalne kierunki jego rozwigzania z uzasadnieniem wyboru jednego
z nich. W czesci praktycznej autor powinien wykazac sie znajomoscig adekwatnych do kierunku studidéw proce-
dur (metodologii) rozwigzywania problemdw, umiejetnoscig okreslania stopnia osiggniecia zatozonego celu
pracy oraz wyciggania na tej podstawie wnioskdéw na temat uzyskanych wynikéw i efektywnosci podjetych dzia-
tan.”

Promotor pracy oraz recenzent dokonujg niezaleznie od siebie oceny pracy. Ocenie podlega m.in. zwigzek
tresci z tytutem pracy, ocena opanowania techniki pisania pracy dyplomowej oraz poprawnosci stylistyczno-
jezykowej, merytoryczna ocena pracy, nowe ujecie problemu/tematyki, dobdr oraz wykorzystanie Zrédet.
Wybrane prace dyplomowe podlegajg tez co roku ocenie przez Zespét ds. Jakosci Ksztatcenia, ktdry przygo-
towuje raport pt. Analiza prac dyplomowych. Ocenie podlegajg trzy gtéwne kryteria: ocena zgodnos$ci tema-
tyki pracy z kierunkiem i profilem studiéw, ocena formalnego aspektu pracy oraz ocena rzetelnosci recenzo-
wania i oceniania pracy.

Metody sprawdzania efektdw uczenia sie osigganych na praktykach zawodowych polegajg na kontroli, ktérej
dokonuje opiekun praktyk. Podczas praktyk student prowadzi Dziennik praktyk. Zaliczenie praktyk dokony-
wane jest na podstawie Dziennika praktyk oraz arkusza oceny w ktérym opiekun zatwierdza zrealizowane
podczas praktyki zawodowe efekty uczenia sie. W trakcie praktyk zawodowych w Zaktadach pracy przepro-
wadzane sg hospitacje majgce na celu weryfikacje prawidtowego przebiegu praktyki zawodowej. Opieke me-
rytoryczng nad studentem realizujgcym praktyki zawodowe sprawuje réwniez opiekun ze strony Zaktadu
pracy. Zasady organizacji i realizacji praktyk zawodowych okresla Regulamin studenckich praktyk zawodo-
wych (ZR 55/2019).

W ramach zaliczenia praktyki zawodowej studenci wykonujg czynnosci i zadania na podstawie zawartych
w karcie praktyk informacji dot. wymagan oraz efektéw uczenia sie, jakie student musi zrealizowa¢ podczas
praktyki. Charakter oraz zakres dziatalnosci zaktadu pracy, a takze wyposazenie stanowisk pracy powinno
umozliwia¢ studentowi realizacje efektéw uczenia sie.

Podstawowymi sposobami dokumentowania efektdw uczenia sie osiggnietych przez studentdéw na réznych eta-
pach procesu ksztatcenia s3: prace egzaminacyjne i zaliczeniowe (rodzaje i charakterystyke zadan stosowanych
w procesie ewaluacji, tj. zadania typu otwartego, zamknietego, praktycznego, okresla ZR 43/2016), projekty reali-
zowane przez studentow, wypetnione dzienniki praktyk, prace dyplomowe. W celu zabezpieczenia dokumentacji
dot. efektéw uczenia sie osoby prowadzace zajecia zobowigzane sg do przechowywania prac etapowych studen-
tow przez okres szesciu miesiecy od zakoriczenia danego semestru (ZR 86/2020). Wybrane prace etapowe s3 gro-
madzone i archiwizowane przez Dziat Nauczania (ZR 76/2020). Dzienniki praktyk oraz prace dyplomowe sg archi-
wizowane w teczkach studentéw.

Zespoty ds. Jakosci Ksztatcenia dziatajgce w ramach Kolegidw dokonujg okresowej oceny:

- probek prac etapowych pod katem zgodnosci z Kartami przedmiotow,

- prac dyplomowych pod katem: zgodnosci tematyki prac z kierunkiem i profilem studiéw, formalnego
aspektu prac, rzetelnosci recenzowania i oceniania prac.

Osiggniecia studenta odnotowuje sie w protokotach egzaminacyjnych i zaliczeniowych oraz w kartach okre-
sowych osiggnie¢ studenta (RS § 20). Z kazdej formy zaje¢ prowadzacy wystawiajg oceny, a warunkiem otrzy-
mania oceny pozytywnej z danej formy zajec jest osiggniecie przez studenta wszystkich efektow uczenia sie
okreslonych dla tej formy zajec (RS § 21). Przebieg egzaminu dyplomowego jest dokumentowany w protokole
Komisji Egzaminu Dyplomowego, ktérego wzor okresla ZR 75/2020 (z pdzn. zm.) w sprawie prac dyplomo-
wych i egzaminow dyplomowych.

Wymiar, zasady i forma odbywania praktyk zawodowych

Studenci studiéw pierwszego stopnia na kierunku Komunikacja cyfrowa realizujg praktyki zawodowe w wy-
miarze 960h, podzielone na trzy czesci: praktyke wdrozeniowg (120h), kierunkowg (360h) oraz specjalno-
Sciowaq (480h), zgodnie z ponizszg strukturg i uktadem:
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Nazwa praktyki Semestr Liczba godzin/Liczba tygodni Punkty ECTS
Praktyka wdrozeniowa 2 120 godzin/3 tygodnie 4
Praktyka kierunkowa 4 360 godzin/ 9 tygodni 12
Praktyka specjalno$ciowa 6 480 godzin/ 12 tygodni 16
Razem - 960 godzin/24 tygodnie 32

Program praktyk okresla Karta praktyki przygotowana przez wtasciwego prodziekana. Karta okresla efekty ucze-
nia sie dla praktyki zawodowe;j.

Studenci moga realizowac praktyki zawodowe w m.in.:

e instytucjach branzy medialnej;

e dziatach marketingu / PR / promociji / reklamy / multimediéw przedsiebiorstw, organizacji, fundacji,
stowarzyszen, jednostek samorzadowych, rzgdowych, partii politycznych, itp.;

e dziatach mediéw spotecznosciowych przedsiebiorstw;

e dziatach HR w zakresie miedzy innymi Employer Brandingu, komunikacji wewnetrznej; firmach branzy
e-commerce;

e firmach konsultingowych, doradczych ds. wizerunku i marketingu;

e agencjach reklamowych, kreatywnych, interaktywnych, eventowych, PR;

e wydawnictwach, drukarniach;

e  biurach prasowych.

Miejsce odbywania praktyki ma przede wszystkim pozwoli¢ studentowi posigs¢ i rozwingé umiejetnosci m.in.
z zakresu:
e marketingu i narzedzi promocji,
e rozpoznawania i klasyfikowania form i typédw reklamy oraz okreslania celéw marketingowych, rekla-
mowych, medialnych i kreacyjnych,
e opracowywania réznych form graficznych, filmowych, udzwiekowienia i prezentacji,
e opracowania i wdrazania strategii, harmonogramow, planéw, kampanii, projektéw, programéw i in-
nych dziatan zwigzanych ze specyfikg miejsca odbywania praktyki,
e atakze planowania i realizacji zadan zwigzanych z komunikacjg cyfrowa w organizacji, organizacji pracy
zdalnej, organizacji pracy wirtualnych i wielokulturowych zespotéw.

Celem praktyki jest takze ksztattowanie umiejetnosci pozwalajgcych na samodzielne opracowywanie rozezna-
nia rynku dotyczgcego narzedzi cyfrowych i oprogramowania z wykorzystaniem réznych zrddet, przygotowanie
materiatéw/komunikatéw wymagajgcych podstawowej znajomosci funkcji sprzetu oraz gtéwnych funkcji opro-
gramowania. Praktyka ma takze pozwoli¢ studentom okresli¢ kierunki dalszego uczenia sie oraz zrealizowaé
proces samoksztatcenia sie.

Studenci majg mozliwos¢ samodzielnego znalezienia firm i instytucji, w ktérych chcieliby odby¢ praktyki zawo-
dowe, mogg rowniez korzystac z bazy ofert praktyk prowadzonej przez Biuro Karier WSIiZ. Uczelnia posiada
umowy z podmiotami zewnetrznymi dotyczgce wieloletniej wspotpracy w zakresie organizacji praktyk.

Miejsca, w ktérych studenci bedg realizowaé praktyki zawodowe, ich charakter i zakres dziatalnosci musza
umozliwia¢ studentom osiggniecie efektéw uczenia sie oraz posiadaé infrastrukture, niezbedng do nabycia
umiejetnosci zwigzanych z kierunkiem studiéw. Uczelnia podpisata porozumienia z przedsiebiorstwami, ktére
zadeklarowaty zainteresowanie przyjeciem studentéw kierunku Komunikacja cyfrowa na praktyki zawodowe.
Firmy te funkcjonujg zaréwno na polskim rynku jak i na arenie miedzynarodowej oraz posiadajg profesjonalng
infrastrukture, w tym specjalistyczne sprzety oraz oprogramowanie umozliwiajace realizacje zadan zapisanych
w kartach praktyki, a tym samym osiggniecie efektéw uczenia sie przez studentdw realizujgcych praktyki zawo-
dowe.

Student, ktéry chce rozpoczaé praktyke zawodowg otrzymuje od Koordynatora kierunkowego ds. praktyk
zawodowych Arkusz praktyki zawodowej. Dokument przekazywany jest do Zaktadu pracy wraz z kartg przed-
miotu. Zaktad pracy potwierdza (na podstawie Karty praktyki) czy charakterystyka, zakres dziatalnosci oraz
wyposazenie stanowisk pracy umozliwig studentowi osiggniecie zatozonych efektéw uczenia sie. Ponadto
w Arkuszu praktyki zawodowej opiekun ze strony Zaktadu pracy sktada oswiadczenie dot. swoich kwalifikacji.
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Opiekun praktyk ze strony Zaktadu pracy musi potwierdzi¢ w Arkuszu praktyki zawodowej, ze posiada wy-
ksztatcenie lub staz pracy zwigzany z kierunkiem studiéow studenta. Dzieki temu student - podczas trwania
praktyk - jest pod opiekg osoby, ktéra posiada odpowiednie kompetencje do tego, aby go odpowiednio wdro-
zy¢, kontrolowad jego postepy oraz przekazywac informacje zwrotng na temat tego w jaki sposéb poradzit
sobie z konkretnym zadaniem.

Opiekun praktyk ze strony Zaktadu Pracy musi spetniaé kryteria okreslone w Regulaminie praktyk studenc-
kich, tj.:
1) wyksztatcenie:
a) wymagany co najmniej tytut zawodowy licencjat/inzynier — dla praktyk zawodowych realizowanych
w ramach studiéw | stopnia,
b) wymagany co najmniej tytut zawodowy magistra — dla praktyk zawodowych realizowanych w ramach
studiow Il stopnia,
lub
2) staz pracy zwigzany z danym kierunkiem studidw:
a) wymagane co najmniej 3 lata stazu — dla praktyk zawodowych realizowanych w ramach studiow |
stopnia,
b) wymagane co najmniej 5 lat stazu — dla praktyk zawodowych realizowanych w ramach studiéw Il
stopnia.

Opiekun ze strony Zaktadu pracy moze wskazaé czy posiada dodatkowe kwalifikacje takie jak np. doswiad-
czenie w prowadzeniu praktyk/zaje¢ ze studentami lub inne kompetencje, ktére mogg podwyzszy¢ jakosé
praktyk zawodowych. Takie oswiadczenie moze ztozy¢ w Arkuszu praktyk zawodowych, ktéry przekazywany
jest przed rozpoczeciem praktyk zawodowych do Koordynatora kierunkowego ds. praktyk zawodowych. Na
podstawie arkusza praktyk Koordynator kierunkowy podejmuje decyzje o dopuszczeniu praktykanta do prak-
tyki zawodowej w danej firmie.

Z kolei Koordynator kierunkowy musi posiada¢ wyksztatcenie z zakresu danego kierunku studidow lub co naj-
mniej 3-letnie doswiadczenie w pracy jako nauczyciel akademicki na danym kierunku studiéw. Koordynatorzy
powotywani sg przez Rektora odpowiednim zarzgdzeniem. Szczegdtowe kryteria dotyczace opiekunéw ds.
praktyk zawodowych oraz zakres ich obowigzkéw okresla Regulamin studenckich praktyk zawodowych.

Uzupetniony Arkusz praktyki zawodowej zwracany jest do Koordynatora kierunkowego, ktéry podejmuje de-
cyzje o umozliwieniu studentowi rozpoczecia praktyki zawodowej w konkretnym Zaktadzie pracy. Na podsta-
wie uzupetnionego dokumentu Koordynator kierunkowy ds. praktyk zawodowych przygotowuje tréjstronne
porozumienie pomiedzy Uczelnig, Zaktadem pracy, a Studentem.

Podczas praktyk student prowadzi Dziennik praktyk. Zaliczenie praktyk dokonywane jest na podstawie Dzien-
nika praktyk oraz arkusza oceny, w ktérym opiekun zatwierdza zrealizowane podczas praktyki zawodowej
efekty uczenia sie. Opieke merytoryczng nad studentem realizujgcym praktyki zawodowe sprawuje réwniez
opiekun ze strony Zakfadu pracy. Zasady organizacji i realizacji praktyk zawodowych okresla Regulamin studenc-
kich praktyk zawodowych.

Nadzér nad prawidtowoscig realizacji praktyk zawodowych sprawuje Koordynator kierunkowy ds. praktyk za-
wodowych. Do jego obowigzkéw nalezy weryfikacja adekwatnosci miejsca praktyki pod katem mozliwosci rea-
lizacji zaktadanych efektow uczenia sie oraz dbatosé o kompletnos¢ dokumentacji na zaliczenie praktyki, przed-
stawianej przez studentéw. W trakcie praktyk zawodowych kierunkowy koordynator praktyk przeprowadza ho-
spitacje w Zaktadach pracy (bedgcych miejscami praktyk) majace na celu weryfikacje prawidtowego przebiegu
praktyki zawodowej. Kierunkowi koordynatorzy praktyk podlegajg Uczelnianemu Koordynatorowi Praktyk, kto-
rego zadaniem jest nadzor nad prawidtowoscig przebiegu praktyk zawodowych na kierunkach, jak réwniez nad
dokumentacjg praktyk prowadzong przez Koordynatoréw kierunkowych oraz biezgce wsparcie Koordynatoréw
kierunkowych we wprowadzaniu nowych procedur. Koordynator uczelniany ds. praktyk zawodowych zajmuje
sie ponadto poszukiwaniem nowych partneréw do wspdtpracy w ramach praktyk zawodowych i przekazywa-
niem ofert praktyk sptywajgcych do Biura Karier, przygotowuje raport dla Prorektora ds. Nauczania z realizacji
praktyk zawodowych oraz opracowuje i modyfikuje wzory dokumentéw dot. wspdtpracy z Zaktadami Pracy.

W celu doskonalenia proceséw realizacji praktyk, na koniec roku akademickiego kazdy Koordynator kierun-
kowy ds. praktyk zawodowych sktada do Uczelnianego koordynatora ds. praktyk zawodowych raport
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z przebiegu praktyk na danym kierunku. Uczelniany koordynator ds. praktyk zawodowych opracowuje na tej
podstawie Raport dotyczacy realizacji praktyk na Uczelni w danym roku akademickim i sktada ten raport do
Prorektora ds. Nauczania. Raport ten oraz wnioski wynikajgce z doswiadczen koordynatoréw sg prezento-
wane podczas Rady Pionu Nauczania przez Koordynatora Uczelnianego ds. praktyk zawodowych. W wyniku
dyskusji na temat wnioskdw wynikajgcych z raportu, w ktdrej biorg udziat Dziekani, Uczelniany Koordynator
ds. praktyk, Kierownik Biura Karier, Kierownik Biura ds. Jakosci Ksztatcenia podejmowane s3 decyzje o dal-
szym doskonaleniu procesdéw realizacji praktyk zawodowych.

Liczba godzin zaje¢ i punktow ECTS dla poszczegdlnych sciezek ksztatcenia

Forma studiow stacjonarne

Specjalnos¢ Social media i con-
tent marketing w
biznesie/
Cyfrowa organizacja

Jezyk studiow polski

tgczna liczba godzin zajel 2587

Wymiar praktyk zawodowych 960

Liczba punktéw ECTS:

— konieczna do ukoriczenia studiow 180

— wramach zajec¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli aka- 97 (54%)
demickich lub innych oséb prowadzqcych zajecia

—  ktdrg student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycz-  nie dotyczy
nych lub nauk spotecznych

—  za zajecia zwiqzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowg w dys- 122 (68%)
cyplinie lub dyscyplinach, do ktdrych przyporzqdkowany jest kierunek stu-

diow
—  ktorg student uzyskuje w ramach praktyk zawodowych 32
—  ktdrq student uzyskuje w ramach zajec¢ do wyboru 57

Procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdej z dyscyplin naukowych,
do ktdrych kierunek jest przyporzqgdkowany:

nauki o komunikacji spotecznej i mediach 100 %
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Forma studiow

niestacjonarne

Social media i con-
tent marketing w

alnodd
spegjalnosc biznesie/
Cyfrowa organizacja
Jezyk studiow polski
2026
tgczna liczba godzin zajec
960
Wymiar praktyk zawodowych
Liczba punktéw ECTS:
. . 9 180
— konieczna do ukoriczenia studiow
—  wramach zaje¢ prowadzonych z bezposrednim udziatem nauczycieli aka- 81 (45%)
demickich lub innych oséb prowadzgcych zajecia
—  ktdrq student musi uzyska¢ w ramach zaje¢ z dziedziny nauk humanistycz-  nie dotyczy
nych lub nauk spotecznych
—  za zajecia zwigzane z prowadzong w uczelni dziatalnoscig naukowq w dys- 122 (68%)
cyplinie lub dyscyplinach, do ktdrych przyporzqdkowany jest kierunek stu-
diow
—  ktdrq student uzyskuje w ramach praktyk zawodowych 32
—  ktorq student uzyskuje w ramach zajec do wyboru 57
Procentowy udziat liczby punktow ECTS dla kazdej z dyscyplin naukowych,
do ktdrych kierunek jest przyporzqgdkowany:
nauki o komunikacji spotecznej i mediach 100 %
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