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Wprowadzenie

Wspotczesna edukacja to nie monolit — zamknigta przestrzen, zarezerwowana jedynie
dla pedagogow 1 zarzadzajacych oswiatg. Edukacja XXI wieku to juz kulturowy trend,
styl zycia cztowieka w kazdym wieku, ksztattowany w ogromnej mierze przez zmiany
W sposobach porozumiewania si¢ migedzy ludzmi. Ksztalcenie zatem formalne czy
nieformalne to rowniez przedmiot zainteresowan badaczy nauk o komunikacji
spotecznej 1 mediach.

Pierwszy charakterystyczny trend w tejze edukacji to doksztalcanie si¢ przez
cate zycie. Doskonalenie kompetencji zawodowych nie konczy si¢ na edukacji szkolne;
1 uniwersyteckiej. Odbierajac dyplom, rozpoczynamy prace zawodowa i jednocze$nie
starania o kolejny dyplom, certyfikat, i tym samym nowe zawodowe kompetencje. To
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jest juz ten dobrze osadzony paradygmat edukacyjny w naszym spoteczenstwie XXI
wieku.

Drugi natomiast to ten, ze do historii przeszedt model edukacji jedynie formalne;j
zamknietej do przestrzeni klasy, szkoty czy uczelni. Pisat o tym w latach 50. XX wieku
jeden z tworcow studiow nad mediami na szczeblu uniwersyteckim Marshall McLuhan,
ktory zatytutlowal jedng ze swoich publikacji bardzo wymownie: ,,Classroom Without
Walls™'. Stwierdza w niej, ze ilo§¢ informacji przekazywanych przez prase,
czasopisma, filmy, TV, radio znacznie przewyzsza ilo$¢ informacji przekazywanych na
lekcjach w szkole i w podrecznikach szkolnych. W mysl tego zaczelisSmy si¢ uczy¢ nie
tylko w szkole, ale takze przez media poza szkola. McLuhan okreslit to zjawisko jako
nagle zawalenie si¢ $cian klas szkolnych. Tym samym — w jego przekonaniu — nie
powinnismy budowaé $cian migdzy soba, ktére oddzielaja nasze do$wiadczenia. To
zjawisko polegajace na tym, ze do uczenia si¢ nie potrzeba klas, budynkoéw szkolnych
mozna doskonale zobaczy¢ szczegdlnie w dobie §wiatowego wyzwania, jakim jest
pandemia koronawirusa. Pokoje, mieszkania, domy nauczycieli staty si¢ w bardzo
krétkim czasie przedtuzeniem uniwersytetOw, a nasza organizacja miejsc pracy -
przedtuzeniem dziekanatow (administracji oSwiatowej). Nagle — w mniejszym lub
wiekszym stopniu — przeszliémy z nauczania w jednej sali wyktadowej, przy jednym
biurku do nauczania w Sieci — ,infrastruktury spotecznosciowej” o ogromnych,
niezliczonych mozliwo$ciach, w r6znym miejscu i czasie.

A trzeci paradygmat edukacyjny XXI wieku to taki, ze zyjemy w wieku
informacji, ktéry zdominowany jest przez technologi¢, zmediatyzowang komunikacje 1
globalizacjg, a zycie w nim domaga si¢ od szkét roznego szczebla innych wynikow
uczenia si¢ niz to miato miejsce do tej pory. Dzisiaj liczy si¢ nie tyle dyplom czy liczba
lat spedzonych w szkole czy na uczelni, co nieustanne zdobywanie takich kompetencji,
ktére pozwalaja funkcjonowaé w $§wiecie, na rynku pracy, czy w codziennym zyciu.
Dlatego czesto stwierdza si¢, ze edukacja powinna koncentrowaé si¢ bardziej na

uczeniu si¢, niz na nauczaniu. Jest to pojscie w kierunku otwartej nauki i wolnego

1 M. McLuhan, Classroom Without Walls, ,,Explorations 7: Studies in Culture and Communication” March
1957, s. 22-26.
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dostepu do wiedzy, co sprzyja ksztalceniu kreatywnych, myslacych 1 kompetentnych
obywateli?.

Do tych — jakze aktualnych i bardzo waznych — wspotczesnych zjawisk
nawigzuje Pani mgr Sylwia Przybylo w swojej dysertacji zatytutowanej: ,,Crowd-
learning as a Method of Improving Vocational Skills in the Information Society by the
Example of Poland”. Wsrod badawczych celow szczegdtowych — przedstawionych
przez Autorke — znajdujemy m.in. nastepujacy: okreslenie przemian technologicznych
1 komunikacyjnych, ktore wplynety na zmiang modelu komunikacji 1 paradygmatu
uczenia si¢ (s. 11), wyrazajacy kontekst kulturowy i spoteczny crowd-learningu.
Poniewaz ta forma i metoda uczenia si¢ niec sg W Polsce tak bardzo znane, niniejsza
rozprawa doktorska, a zwlaszcza badania na jej potrzebg przeprowadzone, nabieraja

szczegOlnego znaczenia.

Przedstawienie rozprawy

Praca liczy 316 stron 1 zostala napisana w jezyku angielskim. Sktada si¢ ze wstepu,
czterech rozdzialow, bibliografii, streszczenia, aneksu, wykazu wykreséw, tabel oraz
zdje¢. We wstepie (s. 5-24) — po przedstawieniu ogdlnego wprowadzenia — 0pisano
nastepujace czesci: "The main problem" (s. 8-9), “Formulating research hypotheses™ (s.
9-10), “The research” (s. 10-11), “The current state of research” (s. 11-14), “Literature
review” (s. 15-18), “Methodology” (s. 19-23), “Added-value of the work™ (s. 23-24),
“The structure of the work™ (s. 24).

W rozdziale pierwszym (s. 25-92) odniesiono si¢ do przemian, gltéwnie
komunikacyjnych, towarzyszacych rozwojowi spoteczenstwa informacyjnego. Stad tez
zwrocono tu przede wszystkim uwage na wplyw globalizacji 1 mediatyzacji na
komunikacj¢ oraz edukacje, a takze na znaczenie technologii, jej rozwoju w
ksztattowaniu si¢ tych dwoch obszarow: komunikacji 1 edukacji. Majac na wzgledzie
rozw0j technologii — jako jeden z istotnych elementéw determinujgcych komunikacje 1
edukacje — podjeto tu m.in. temat roli nadawcy 1 odbiorcy w tradycyjnych modelach
komunikacji bezposredniej oraz zaposredniczonej, bazujacej na Sieci. W tej czesci

pracy opisano rowniez zagadnienie komunikacji jako wspolnoty (idea of

2 K. Marcynski, Kompetencja komunikacyjna. Studium medioznawcze, Warszawa 2017, s. 23.
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communication as a community — s. 69), a takze ekologiczny model komunikacji D.
Fouglera (an ecological model of the communication —s. 70-71), ktore wpisujg si¢ w
komunikacj¢ dzielenia si¢ wiedzg — fundamentalnej dla tematu przewodniego
dysertacji. Nastepnie opisano e-learning i jego wspoétczesne, i coraz bardziej ewoluujace
formy. W ostatniej czg¢$ci niniejszego rozdziatu odniesiono si¢ do koncepcji "Learning
Society"” (s. 89-92), istniejacej juz od lat 60-70. XX wieku i wyrazajacej Swiadomos¢é
konieczno$ci nieustannego ksztalcenia si¢, stanowigcej podstawe — jak to Autorka
wyrazila — , kultury uczenia si¢ przez cale zycie” (s. 91).

W rozdziale drugim (s. 93-191) opracowano zagadnienie spoteczenstwa
informacyjnego jako $rodowiska stymulujacego rozwoéj zawodowy. W pierwszej
kolejnosci opisano kompetencje XX wieku charakterystyczne dla spoteczenstwa
informacyjnego, nastepnie koncepcje i technologie Wiki — Wikinomics i jej znaczenia
dla e-learningu. W dalszej czesci tego rozdzialu opisano ksztatcenie dorostych i idee
ksztalcenia si¢ przez cate zycie w Europie, przedstawiajac najpierw tlo historyczne
zagadnienia, nastgpnie ksztalcenie nieformalne, jego znaczenie dla ksztatcenia
ustawicznego. W niniejszym rozdziale zwrocono takze uwage na znaczenie mediow w
uczeniu si¢ przez cate zycie: w swietle UNESCO (s. 149-160), OECD — Organisation
for Economic Co-operation and Development (s. 161-171), Komisji Europejskiej (s.
171-173) i nastgpnie opracowano zagadnienie uczenia si¢ przez cate zycie Polakow (s.
174-191).

W rozdziale trzecim (s. 192-269) odniesiono si¢ do innowacyjnych praktyk
bazujacych na madrosci thumu (the wisdom of the crowd). Zwrécono tu przede
wszystkim uwage na uczenie si¢ poprzez wspOtprace (s. 194), znaczenie wiaczenia
nauczania do codziennego elementu zycia (s. 205-208), spotecznosci "crowd-learning"
1 korzysci wynikajacych z tej formy uczenia si¢ (s. 217-227). W tym réwniez rozdziale
zaprezentowano badania wlasne na temat crowd-learningu grup spotecznych w Polsce
(s. 242-269).

W rozdziale czwartym (s. 270-277) przedstawiono najwazniejsze dla pracy
konkluzje, weryfikujac przy tej okazji hipotezy przedstawione we wstgpie pracy.
Zamieszczono tu kluczowe wnioski, odpowiadajac szczeg6lnie na nastepujace pytania:
1) Jaki jest stosunek polskiego spoteczenstwa do idei uczenia si¢ przez cate zycie?
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2) Jakie rodzaje ksztalcenia nieformalnego wybierane sg przez polskie spoteczenstwo?
3) Jakie nowe formy rozwoju zawodowego pojawity si¢ dzieki temu rozwojowi nowych
mediow? 4) Czy wspolczesne formy rozwoju zawodowego, bazujace na nowoczesnych
technologiach komunikacyjnych, sg postrzegane jako bardziej atrakcyjne niz
tradycyjny model uczenia si¢? 5) Jakie sg plusy, minusy, mozliwos$ci 1 zagrozenia
wedtug uczestnikow i moderatorow crowd-learningu?

Na koncu pracy zamieszczono bibliografi¢ podzielong na nastepujace czesci: 1)
Empirical studies (3 pozycje bibliograficzne), 2) Legal acts, reports and official
documents (89 pozycji bibliograficznych), 3) Publications (300 pozycji
bibliograficznych), 4) References (46 pozycji bibliograficznych). Po bibliografii

zamieszczono streszczenie, aneksy 1 wykazy: wykresow, tabel oraz zdjec.

Ocena zawartosci merytorycznej pracy

W ocenie merytorycznej niniejszej rozprawy nalezy uznaé, iz jest to bardzo
warto§ciowa, wazna 1 interesujagca praca teoretyczno-empiryczna. Warto$ciowa,
poniewaz w duzej mierze uzupetnia literatur¢ przedmiotu na temat crowd-learningu,
porzadkujaca kluczowe dla tego zagadnienia terminy i zjawiska. Jest to rOwniez wazna
rozprawa z tego wzgledu, ze odnosi si¢ do sytuacji i stanu crowd-learningu w Polsce i
na $wiecie, co moze si¢ przyczyni¢ do wigkszej popularyzacji badan tego zjawiska oraz
samej formy uczenia si¢. Jest to takze studium interesujace, poniewaz dotyczy metody
uczenia si¢ bardzo zrdéznicowanej, bogatej, scalajacej czynnik technologiczny,
komunikacyjny, edukacyjny i spoteczny. Majac na uwadze zawarto§¢ merytoryczng
pracy, w pierwszej kolejnosci bardziej szczegdtowo odniose si¢ do czgéci teoretycznej,
a nastepnie do czesci metodologicznej, majacej wazny tadunek tre§ciowy recenzowane;j

tu rozprawy doktorskiej.

A) Ocena czesci teoretycznej

Autorka we wstepie zaznacza: "Gtownym celem [niniejszej rozprawy — KM] jest lepsze
zrozumienie zjawiska crowd-learningu w Polsce, ktore rozwingto si¢ dzigki mediom
spotecznosciowym 1 ich funkcjom oraz wskazanie zmian spotecznych

i komunikacyjnych, ktére wptynelty na rozwd] nowych form doskonalenia
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zawodowego” (s. 7)3. Po lekturze rozprawy nalezy uzna¢, iz ten cel zostat zrealizowany
poprzez odpowiednio przygotowang cz¢s$¢ teoretyczng i badawcza, a przy tym z duza
znajomoscig 1 zaangazowaniem w teoretyczng analiz¢ zagadnienia crowd-learningu
Autorki pracy.

Czes¢ teoretyczna (przedstawiona od strony: 25 do 242 (czyli od pierwszego do
trzeciego rozdziatu, doktadnie do paragrafu 3.4) zostala przygotowana z ogromnag
staranno$cig na podstawie bogatej literatury polsko i anglojezycznej. Autorka bardzo
dobrze operuje zgromadzonymi Zrédtami, analizujac je skrupulatnie, cho¢ momentami
mozna mie¢ wrazenie pewnego eklektyzmu tre§ci pozbawionego krytycznej oceny.
Niemniej, crowd-learning — jeszcze nie tak powszechny w Polsce — Autorka
szczegdtowo wyjasnita poprzedzajac doktadnym opisem zjawisk, stanowigcych jego
punkt wyjéciowy czy innymi slowy stanowigcych istotne elementy sktadowe crowd-
learningu. A s3 to m.in.: madros¢ ttumu, komunikacja za pomocg internetu, w tym
szczegllnie za pomoca medidow spotecznosciowych, spoleczenstwo informacyjne. Co
wydaje si¢ by¢ rowniez interesujace 1 zastugujace na miano kompetencji badawczej 1
naukowej Autorki to zdecydowanie jej umiejetno$¢ pisania nie tylko o nowych
zjawiskach spotecznych, kulturowych, ale takze o dobrze juz znanych. Do takich nalezy
m.in. zagadnienie spoteczenstwa informacyjnego, madrosci thumu, rozwoju
technologii, mediow i komunikacji spotecznej. Piszagc o znanych nam badaczom
zjawiskach, odnies¢ mozna wrazenie, ze towarzyszy Autorce pasja, che¢ doktadnego
ujecia tematu, powolnego niekiedy delektowania si¢ prezentowang wiedzg.

Dzieki tej dokladnej analitycznej pracy pierwsza czg$¢ rozprawy stanowi
uporzadkowane studium na temat spoteczenstwa informacyjnego, komunikacji
zaposredniczonej 1 edukacji w nowym $rodowisku medialnym. Mamy tu zatem do
czynienia z bardzo istotng treScia z zakresu nie tylko teorii komunikacji
zaposredniczonej, ale rowniez teorii edukacji cyfrowej i spoleczno$ciowej (zdalnej),
uzupelniajgcej tym samym stan badan z nauk o komunikacji spotecznej 1 mediach w

Polsce. Ta czgs¢ pracy zdecydowanie zastuguje na popularyzacje. Wielu bowiem

8 ,The main aim is to understand better the phenomenon of crowd-learning in Poland, which has developed thanks
to social media and functions within them, to indicate social and communication changes that have influenced the
development of new forms of professional development and to present their relationship with the mediation
process” (S. 7).
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teoretykow (badaczy, naukowcow), ale rowniez praktykow (nauczycieli, specjalistow
od IT, trenerow biznesu) mogloby merytorycznie z niej bardzo skorzystac.

Ta czg$¢ stanowi niezwykle ciekawe studium, lecz w tym miejscu mozna zadac
pytania: Ktora definicja czy rozumienie crowd-learningu ostatecznie staty si¢ podstawa
do przygotowania narzedzia badawczego? Czy nie warto byloby dwa pierwsze
rozdzialy scali¢, nieco skroci¢, aby szybciej przej$¢ do tematu crowd-learningu i zaczac
juz to zagadnienie podejmowac¢ w rozdziale drugim, a tym samym wiecej wysitku i
miejsca przeznaczy¢ na cze$S¢ badawcza? Dzigki temu praca w wigkszym stopniu
bytaby poswiecona crowd-learningowi. Ostatecznie jednak jestem w stanie zrozumie¢
argumenty Autorki przemawiajace za obecnym ukladem pracy, przedstawiong tu
strukturg czg$ci teoretycznej i1 bardziej rozbudowanym kontekstem analitycznym

tytulowego zagadnienia.

B) Ocena czesSci metodologicznej
Znaczenie badan wlasnych przeprowadzonych na potrzeby recenzowanej rozprawy
doktorskiej jest niewatpliwie duze. Autorka, mozna $mialo stwierdzié, jest odwazng
pionierka w samej koncepcji badan nad crowd-learningiem w Polsce. Podjeta si¢
w nich:

= okreslenia zjawiska crowd-learningu w polskim spoteczenstwie,

= zweryfikowania zaangazowania w ksztatcenie ustawiczne w Europie

I w Polsce,
» przedstawienia korzysci wynikajacych z udziatu w crowd-learningu,
= okreslenia motywow, dla ktérych ludzie dzielg si¢ wiedzg za darmo,

= okreslenia wytycznych dla polskiej platformy crowd-learningowe;j.

Wigkszo$¢ z tych zamierzen udalo si¢ Autorce zrealizowaé. Po uwaznym wgladzie w
badania mozna przedstawi¢ pewne sugestie i spostrzezenia. Odnosi si¢ wrazenie, ze
zmudna 1 bardzo szczegdétowa praca nad teorig i pojeciem crowd-learningu przektada
si¢ na operacjonalizacj¢ badan w mniejszym stopniu niz mozna si¢ bylo tego
spodziewa¢. Zdecydowanie warto byloby opisa¢ bardziej szczegdtlowo metodologie

badan wtasnych, m.in. proces badawczy i jego etapy. W samej prezentacji danych
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zabraklo niekiedy precyzji 1 przez to wydaje si¢, ze pisaniu tej cze$ci rozprawy
towarzyszyl Autorce pospiech - w przeciwienstwie do pisania pierwszej. Przy
niektorych wykresach i tabelach brakuje jasnej informacji na temat tego, czy mamy do
czynienia z warto$ciami procentowymi czy liczebnymi (np. Wykres 29). Warto rowniez
przy tabelach i wykresach, dla czytelnosci prezentowanych danych, podawaé
(przypominac) liczbe ,,N”, a w opisach danych uwzglednia¢ ja do interpretacji. Poza
tym Autorka — piszac o otrzymanych danych — sugeruje, ze wynik dotyczy ,,polskiego
spoteczenstwa, a nie — jak wczesniej podano — jedynie aktywnych zawodowo, i przez
to trudno czytelnikowi prawidtowo odczytaé¢ istotng prezentowang warto$¢ 1 ich
interpretacje (zob. s. 243)%,

Niemniej jednak — mimo niektérych metodologicznych mankamentow — chce
jeszcze raz podkresli¢ duze znaczenie zaprezentowanych tu badan, ale takze docenié
organizacyjne i logistyczne zaangazowanie Autorki w ich realizacj¢. Poniewaz jest to
szczegOllnie autorski wkiad Pani mgr Sylwii Przybyto, w tym miejscu mozna zada¢ ich
pomystodawczyni i realizatorce dodatkowe pytania zwigzane z badaniami i teorig
crwod-learningu:

1) Czego — Pani zdaniem — zwolennicy edukacji formalnej mogg si¢ nauczy¢ od
zwolennikoéw crowd-learningu?

2) Czy w dobie sztucznej inteligencji, Big Data i z tym zwigzanych algorytmow
crowd-learning, tak zwiazany z ludzkim czynnikiem, z ideg wspolnoty dzielenia nie
zostanie wyparty — jesli tak, to dlaczego lub jesli nie, to dlaczego?

3) Na ile komentarze uzytkownikow publikowane w mediach
spotecznosciowych stanowig jaka$ forme¢ crowd-learningu?

4) Jaka definicje crowd-learningu — po napisaniu tej rozprawy -

zaproponowataby Pani?

4 18% of Polish society is already familiar with the term of crowd learning. The consciousness level of an
existing phenomenon is absolutely low, however, the number of people engaged more or less in this kind of
learning is larger. That statement is expressed by the next question (s. 243).

A
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Ocena strony formalnej pracy

A) Ocena ukladu pracy

Uktad pracy, opisany w czes$ci niniejszej recenzji zatytutowanej “Przedstawienie
rozprawy’’ nalezy uznacd, iz jest logiczny, spojny 1 poprawny. Niemniej jednak zauwaza
si¢ pewne uwagi, ktoére warto bytoby uwzgledni¢ w pracy: 1) Konkluzje przedstawione
w rozdziale czwartym — jak na takg bogatg pracg — wydajg si¢ by¢ skromne. Otrzymane
wyniki badan warto byloby tez odnies¢ do teorii wcze$niej zaprezentowanej,
konfrontujac ja z badaniami wilasnymi; 2) W rozprawie doktorskiej brakuje
zakonczenia. By¢ moze Autorka uznata, Zze skoro zostaly w pracy zamieszczone
konkluzje, zakonczenia juz nie trzeba pisa¢. Niemniej jednak zakonczenie to bardzo
potrzebna czg$¢ pracy, nadajaca jej wigksza spojnos¢; korespondujaca ze wstepem,

zamykajaca pracg swoistg strukturalng klamra.

B) Ocena jezyka i stylu

Jezyk pracy zdecydowanie jest komunikatywny, poprawny stylistycznie. Nalezy tu
doceni¢ fakt, iz Autorka napisala swoja rozprawe doktorskg w jezyku angielskim,
rodzimym dla zjawiska crowd-learningu. Dla popularyzacji podj¢tego tu zagadnienia
ma to ogromne znaczenie, a takze dla naukowej oraz badawczej samodzielnosci 1
umiedzynarodowienia Autorki. Poza tym warto zauwazy¢, ze styl recenzowanej tu
rozprawy ma charakter naukowy. Zachowano w nim specyfike pisania naukowego,
spetniajagcego funkcje poznawcze, porzadkujace wiedze. Odpowiednio takze sg
uzywane cytaty 1 sporzadzane przypisy. Zdarzaja si¢ drobne uchybienia jezykowe,
stylistyczne - jednak ich liczba jest niewielka. Nalezy uzna¢, iz Autorka opanowata w
sposOb sprawny technike pisania pracy doktorskiej 1 wykazata si¢ duza dojrzatoscia

formalno-naukowa.

C) Ocena sporzadzania bibliografii
Zdecydowanie nalezy uzna¢, iz Autorka zgromadzila bardzo bogata literature.
Zgromadzita literatur¢ zaro6wno polskojezyczna, jak 1 anglojezyczng — aktualng, bo z

biezacego roku i ostatnich lat. Podziat bibliografii przedstawia si¢ nastgpujgco: 1)



Empirical studies (3 pozycje bibliograficzne), 2) Legal acts, reports and official
documents (89 pozycje bibliograficzne), 3) Publications (300 pozycji bibliograficzne),
4) References (46 pozycje bibliograficzne). Taki uktad jest jak najbardziej poprawny.

Konkluzja

Majac na uwadze zawartos¢ merytoryczng — teoretyczng i badawcza — rozprawy
doktorskiej Pani mgr Sylwii Przybylo pt. ,,Crowd-Learning As a Method of Improving
Vocational Skills In The Information Society By The Example Of Poland”, oceniam t¢
prace bardzo pozytywnie. W tym miejscu gratuluje nie tylko Autorce, ale rowniez
medioznawczemu osrodkowi badawczemu przy Wyzszej Szkole Informatyki i
Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie, Promotorowi i Promotorowi Pomocniczemu
podejmowania tematdw waznych, nowych, otwierajagcych nowe horyzonty w naszej
dyscyplinie nauki o komunikacji spotecznej 1 mediach w Polsce. Doceni¢ tu takze
nalezy otwarto$¢ na pisanie rozpraw doktorskich w jezyku angielskim i tym sam
umig¢dzynarodowienie ksztalcenia na poziomie studiéw III stopnia. Biorac zatem
jeszcze raz pod uwage warto$¢ niniejszej dysertacji uznajg, ze spelnia ona wymagania
1 warunki okreslone w Ustawie o stopniach naukowych i tytule naukowym. Tym samym
wnioskuje o dopuszczenie Pani mgr Sylwii Przybylo do dalszych etapow przewodu

doktorskiego, w tym do publicznej obrony rozprawy doktorskiej.

Ks. dr hab. Krzysztof Marcynski SAC, prof. UKSW
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