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Recenzja

Rozprawy doktorskiej autorstwa Pana magistra Wojciecha Szymanskiego ,Analiza i ocena
budowy zaufania do marki w branzy e-commerce” przygotowanej na Wyzszej Szkole Informatyki i
Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie pod opiekg promotorskg dr. hab. Dariusza Tworzydto, prof. UW.

Podstawy formalne i prawne recenzji

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pana magistra Wojciecha
Szymanskiego ,,Analiza i ocena budowy zaufania do marki w branzy e-commerce”. Promotorem pracy
jest Pan prof. UW dr hab. Dariusz Tworzydto.

Formalng podstawg wydania opinii jest pismo przewodnie Sekretarz Seminarium
doktoranckiego Pani Agnieszki Muchy z dnia 13 lipca 2022 roku, bedgce efektem decyzji Rady
Naukowe] Kolegium Medidw i Komunikacji Spotecznej WSIiZ z dnia 11 lipca 2022 roku. Prawng
podstawg recenzji jest Art. 13.1. Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, Dz. U. nr 65, poz. 595, z pdzn. zm. 2. Zgodnie z
nim rozprawa doktorska, przygotowywana pod opieka promotora albo pod opiekg promotora i
promotora pomocniczego, powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu naukowego lub
oryginalne rozwigzanie problemu w oparciu o opracowanie projektowe, konstrukcyjne,
technologiczne, lub oryginalne dokonanie artystyczne, oraz wykazywac ogdlng wiedze teoretyczng
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kandydata w danej dyscyplinie naukowej lub artystycznej oraz umiejetnos¢ samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej lub artystycznej. Aby oceni¢ zgodnos¢ recenzowanej pracy z
wymaganiami ustawy przyjeto, przy sporzgdzeniu recenzji, nastepujgce kryteria: znaczenie podjete;j
tematyki, poprawnos¢ w sformutowaniu celéw i hipotez badawczych, metodyka badan, struktura
rozprawy oraz jej strona warsztatowa.

Uwagi wstepne

Przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska obejmuje, w czesci merytorycznej, wstep, cztery
rozdziaty oraz zakonczenie zamkniete objetoscig 240 stron. Czes¢ uzupetniajgcg stanowi indeks
pozycji bibliograficznych, spis tabel, rysunkéw i wykreséw oraz, bedace zatgcznikami: dwa
kwestionariusze ankiet, jeden scenariusz wywiadéw pogtebionych oraz streszczenie w jezyku polskim
i angielskim. tgcznie praca liczy 274 strony.

Praca sytuowana jest w obszarze wiedzy i dziedzinie nauk spotecznych oraz dyscyplinie
naukowej nauk o mediach i komunikowaniu. W ramach dociekan naukowych zwigzanych z procesem
budowy zaufania przez podmioty dziatajgce na rynku e-commerce autor siegnat po dorobek z innych
dyscyplin naukowych, przez co przedstawione rozwazania majg wymiar interdyscyplinarny,
obejmujgc m.in. takie obszary nauki jak zarzadzanie, socjologia czy psychologia. Interdyscyplinarnos¢
pracy nie uznaje jednak za jej wade, ale zalete. Wykorzystanie teorii powstatych na gruncie innych
nauk jest w pracy prawidtowo zbilansowane, nie przyjmuje formy dominujgcej a jedynie pozwala na
poszerzenie analiz i wyciggniecie petniejszych wnioskdw. Co wazne nie dostrzegam w pracy btednego
zastosowana metod badawczych zaczerpnietych z innych dyscyplin czy tez nieprawidtowej
interpretacji (nadinterpretacji) analizowanych danych. Poza drobnymi uchybieniami w formowaniu
whnioskéw z przegladu literatury, nie dostrzegam takze u autora skfonnosci do braku rzetelnosci
naukowej polegajacej na nadmiernym optymizmie i prébach dopasowania uzyskanych wynikéw do
wstepnie poczynionych zatozen.

1. Znaczenie podjetej tematyki

Zgodnie z wymaganiami ustawowymi, stawianymi rozprawom doktorskim, powinny one ,stanowié
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego (..) oraz wykazywac¢ ogdlng wiedze teoretyczng
kandydata w danej dyscyplinie naukowej”. Praca i tresci w niej zawarte sg wynikiem zainteresowania
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autora problematyka procesu budowania zaufania do i przez podmioty komercyjnie zajmujace sie
sprzedazg towardéw i ustug za posrednictwem Internetu.

Wolumen towarodw i ustug przedawanych w kanatach cyfrowych wrasta rok do roku. Ostatnie lata,
problemy z SARS powodujg, ze proces przenoszenia transakcji do Internetu jeszcze mocniej
przyspieszyt. Dalszy rozwdj tego rynku z pewnoscig bedzie uzalezniony od zrozumienia czynnikow
wptywajacych na jego funkcjonowanie, w tym na postawy i zachowania nabywcow. Jeden z nich —
zaufanie — doktorant uznat za kluczowg determinante decyzji konsumenckich/stymulowania
sprzedazy w e-commerce. Przy czym w odrdznieniu od dotychczasowych koncepcji o wptywie
zaufania na zawieranie transakcji nie poprzestat na odwotaniu sie do probleméw z brakiem poczucia
bezpieczenstwa i niepewnoscig wynikajacg z niedoboru informacji. Wychodzac przegladu literatury i
wynikéw badan dostepnych na rynku doktorant przyjat na potrzeby pracy zatozenie, ze nie tylko samo
zaufanie, ale takze proces i sposéb jego tworzenia oraz osiggniety poziom mogg istotny wptyw na
sktonnosé do i liczbe zawieranych w Internecie transakgji.

Cho¢ gtéwna o$ rozwazan autora dysertacji skupia sie na sprzedazy przez Internet, to nalezy
odnotowa¢, ze dostrzega on i réznicuje badane podmioty e-commerce dzielgc je nie tylko wedtug
typu platformy sprzedazowej, ale takze na przedsiebiorstwa, dla ktérych handel elektroniczny
stanowi mato istotny, istotny badz tez wytgczny obszar ich dziatalnosci gospodarczej. Taki zabieg
pozwala lepiej zrozumieé na ile zaufanie jest istotnym elementem dla poszczegdlnych typdéw
podmiotéw gospodarczych, ktére mogg stosowal rdzne strategie i kanaty dystrybucji swoich
produktow lub ustug. Wyniki autorskich badan empirycznych sg wiarygodne i mogg zostac
wykorzystane w dziataniach podmiotéw gospodarczych do projektowania skuteczniejszych dziatan w
zakresie budowy zaufania do oferty produktowej jak i zaufania do platform sprzedazowych oraz ich
wiascicieli.

Podsumowujgc tg czes¢ recenzji nalezy stwierdzi¢, ze wiedza ptynaca z badan zrealizowanych przez
doktoranta oraz wnioski dotyczgce problematyki budowy zaufania przez podmioty e-commerce
zaprezentowane w doktoracie nalezy uznac za cenny wktad w rozwdj wiedzy w dyscyplinie. Majg one
wysoki walor aplikacyjny, co w kontekscie zmiany podejscia do roli nauki w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym jest kolejnym argumentem za uznaniem przedstawionej do oceny pracy jako waznego
i oryginalnego dorobku naukowego, ktéry jest dzietem doktoranta.

2. Poprawno$¢ w sformutowaniu celéw i hipotez badawczych

W tej czesci recenzji za najistotniejsze uznatem ocene poprawnosci i kompletnosci celdow oraz hipotez
badawczych. Istotna jest tutaj rowniez logika i koherentnosé celu oraz hipotez. Przyjety tok wywodu

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Katedra Ekonomii Infromacji

al. Niepodlegtosci 10

61-875 Poznan

tel. +48 61 854 38 85
kei@ue.poznan.pl

www.ue.poznan.pl



3R UNIWERSYTET

EKONOMICZNY
19 0826 _

v W POZNANIU

Instytut Ekonomiczno-
Spoteczny

W pracy na ogoét nie budzi wiekszych zastrzezen, cho¢ autor nie unikngt drobnych potknie¢. Chciatbym
zwréci¢ doktorantowi uwage, ze analiza nie jest celem samym w sobie a jedynie sposobem, metods,
ktéra pozwala na ewentualne osiggniecie celu. Zatozenia przedstawione w pracy wskazuja, ze celem
gtéwnym pracy byta identyfikacja oraz okreslenie sity oddziatywania wskazanych przez doktoranta
czynnikdw na budowe zaufania do podmiotéw e-commerce. W ramach celu gtéwnego autor
rozprawy przyjat zatozenie, ze budowa zaufania to proces, ktérego przebieg i koncowy efekt jest
determinowany jest nie tylko czynnikami, ale takze sposobem w jakim firmy handlujgce w sieci
Internet je dobierajg i stosujg. Selekcja tych czynnikdw, koricowy ich zestaw jest efektem pracy jaka
doktorant wykonat poczynajgc od przegladu literatury, analizy rezultatéw badan wtasnych oraz
cudzych oraz doswiadczen w obszarze e-handlu. Za unikalny wktad nalezy uzna¢ wtasnie ten zestaw
czynnikow, ktére doktorant proponuje uznac za istotne dla budowy zaufania oraz koricowy ich uktad,
w tym charakter i wektory wzajemnych interakcji zawarte w autorskim modelu budowy czynnego i
biernego zaufania do podmiotéw dziatajgcych na rynku e-commerce.

W tym miejscu pozwole sobie na matg uwage, ktéra nie jest krytyczna w odniesieniu do poprawnosci
sformutowanego celu pracy i hipotez, ale moze by¢ uwzgledniona przez doktoranta w kolejnych jego
projektach naukowych. Warto, aby autor w przysztosci mocniej zwracat uwage na rdzinice w
znaczeniu prognozy a prezentacjg danych opisujacych biezgce zjawiska. Pozwoli to na unikniecie
putapek w formutowaniu zatozen na ich podstawie. Przyktadowo na str. 8 (przedostatnia linia), autor
wskazuje na olbrzymi wzrost udziatu e-handlu w swiatowym handlu jako catosci. Teza o dynamicznym
rozwoju rynku e-commerce jest w tym wypadku jedynie prognozg rozwoju rynku e-commerce
(dotyczaca roku 2024). Innym przyktadem jest fragment, w ktdrym autor prezentujgc dane opisujace
sytuacje w e-handlu przestawia rézne dane: ,Wartos$¢ sprzedazy detalicznej w polskim e-handlu w
2016 roku to prawie 39 min zt .....Wartos¢ sprzedazy detalicznej w polskim e-handlu na koniec 2016
roku wynosita 9 mld euro...”. W tym wypadku nie wptyneto to negatywnie na poprawng ocene
rozwoju rynku e-commerce i jego dynamiki, gdyz szereg innych Zzrédet cytowanych przez doktoranta
potwierdza tg dynamike i jego wartos¢, ale nie zawsze tak moze byé w przysztosci. Zalecenie wiekszej
ostroznosci w interpretacji oraz analizie wynikdw pochodzacych ze zrédet wtérnych odnosi sie tez do
innych wnioskow pobocznych, ktére pojawiajg sie w pracy. Zdarza sie, ze w poszczegdlnych
rozdziatach przestawiane sg wyniki badan realizowanych przez rézne podmioty, ale poswiecone tym
samym zagadnieniom, w ktérych wnioski lub uzyskane dane sg czasami sprzeczne. W takich
sytuacjach komentarz odautorski pozwolitby na lepsze zrozumienie jak ocenia prezentowane wyniki
autor recenzowanej pracy i jak rozumie/interpretuje pojawiajgce sie w nich rdznice/sprzecznosci.
Drugie zalecenie dotyczy ostrozniejszego lub bardziej precyzyjnego formutowania celu, ktérego
Zrodto opiera sie na wnioskach z przegladu literatury. Model budowy zaufania zaproponowany przez
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doktoranta jest nowym i ciekawym spojrzeniem, w ktérym potgczono kilka koncepcji. Wktad autora w
rozwdj wiedzy w dyscyplinie jest wiec bezsprzeczny. Watpliwosci budzi jednak pojawiajgce sie
czasami pracy jednoznaczne stwierdzenia, ktére nie do korica sg uprawnione. Dla przyktadu na str. 22
stwierdzit, ze domniemanie przez analogie moze potwierdzac przyjmowang przez autora hipoteze. W
innym fragmencie autor na stronie 13 stwierdzit, ze ,nie istnieje model budowy zaufania w zakresie
sprzedazy internetowej oparty na badaniach naukowych”, co w Swietle istniejgcej literatury
przedmiotu budzi niepotrzebne watpliwosci. Czasami wystarczy poprzesta¢ na wykazaniu unikalno$ci
wtasnego pomystu wzgledem innych koncepcji.

Powyzsze spostrzezenia sg ogdlng uwaga, ktérg nie ma wptywu na pozytywna ocene sformutowanego
celu oraz hipotezy, ktére mozna odnalezé w pracy. W ramach hipotezy gtéwnej autor przyjat, ze
,zaufanie ma istotny wptyw na funkcjonowanie branzy e-commerce, a jego poziom i sposdb
budowania determinuje ostateczne decyzje klientéw sklepdw internetowych. Do hipotezy gtéwnej
doktorant opracowat 8 hipotez pomocniczych zwigzanych z klientami sklepdw internetowych oraz 5
hipotez dotyczacych funkcjonowania sklepéw internetowych. W ocenie hipotez przyjmuje, ze ich
liczba posrednio jest wypadkowsa liczby czynnikdw wptywajacych na proces budowy zaufania, a jakie
zamierzat zweryfikowaé w badaniach doktorant.

Podsumowujgc tg cze$é recenzji uznaje, ze sposdb sformutowania celu oraz hipotez, mimo
wskazanych powyzej drobnych uwag mozna uznaé za poprawny i pozwalajgcy na osiggniecie
zatozonego przez doktoranta celu badawczego.

3. Metodologia i metodyka badan

Przy ocenie znajomosci metodologii badan oraz przyjetych i zastosowanych metod badawczych
kierowatem sie stopniem wykorzystania zalecen literatury przedmiotu m.in. oceniajgc znajomosc i
dobdr. Drugim elementem oceny byto poprawne wykorzystanie przyjetych w rozprawie metod m.in.
w odniesieniu do zaprojektowania i realizacji przez autora badan wifasnych oraz sposobu analizy i
interpretacji wynikéw. Cato$é¢ sktada sie na ocene umiejetnosci poprawnego i przekonujgcego
przedstawienia uzyskanych przez doktorantke wynikéow (m.in. zwiezto$é, jasnos¢, poprawnosé
weryfikacji przyjetych hipotez i zaktadanych celéw badawczych).

Pan Wojciech Szymanski zastosowat prawidtowe podejscie badawcze. Badania literaturowe,
opierajgce sie na wielu wartosciowych zrédfach dobrze odpowiadajgcych tematyce dysertacji,
pozwolity na opracowanie zakresu i modelu badan, pozyskania wiarygodnych danych. W efekcie

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
Katedra Ekonomii Infromacji

al. Niepodlegtosci 10

61-875 Poznan

tel. +48 61 854 38 85
kei@ue.poznan.pl

www.ue.poznan.pl



3R UNIWERSYTET

EKONOMICZNY
19 0826 _

v W POZNANIU

Instytut Ekonomiczno-
Spoteczny

doprowadzito to do stworzenia autorskiego sposobu rozwigzania problemu — modelu budowy
zaufania. Samo badania wtasne zrealizowano w kilku etapach gtéwnych, w ktérych wykorzystywano
wiedze z wczesniejszych etapdw. Pan Wojciech Szymanski rozpoczat od realizacji badania
ankietowego zrealizowanego wsréd klientéw sklepdw e-commerce. Formularz ankiety zbudowano z
11 pytan witasciwych (w tym 6. o mocno przekrojowej i rozbudowanej formule) i 7 metryczkowych
(etap 1). Przy czym w oznaczeniu pytania metryczkowego na stronie 266 recenzowanej pracy
wystepuje btad porzadkowy tj. dwa pytania majg ten sam numer ,5”. W kolejnym etapach
zrealizowano badania wsrdéd pracownikow i kadry zarzgdzajgcej sklepdw internetowych (N=109) oraz
wywiadow eksperckich (IDI).

Konstrukcje i zwartos¢ kwestionariuszy oceniam pozytywnie. Bardzo czesto na potrzeby badan
konstruuje sie model, w ktérym liczba czynnikéw jest ograniczana do minimum, w recenzowanej
pracy ich liczba uwzglednia prawie wszystkie obserwacje i zatozenia poczynione przez doktoranta. Do
nielicznych brakéw mozna zaliczy¢ np. pominiecie rozpoznawalnych marek w kafeterii pytania
zawierajgcego prosbe o wskazanie i ocene czynnikbw majacych zdaniem pracownikéw i
zarzgdzajgcych sklepami internetowymi pozytywny wptyw na wizerunek. Czynnik o tyle istotny, ze
ujmowany w rozwazaniach doktoranta na temat biernego budowania zaufania.

Drobne watpliwosci pojawiajg sie takze co do opisu doboru préby. Poczatkowo wskazuje sie, ze
przedziat gtdwny wg. wieku to 18-56 lat, by w kolejnym zdaniu wskaza¢ na przedziaty: ,ponizej 35 lat,
35-54 oraz 54 lat i wiecej”. Dalsza lektura wynikow badan pozwala jednak przyjg¢ zatozenie, ze
ostatecznie nie ograniczono puli respondentéw do 56 roku zycia. W pracy, w jej czesci poswieconej
przeglagdowi literatury doktorant formutowat tezy, ze jednym z czynnikdédw ograniczajgcych sktonnos¢
do zakupdw jest wtasnie wiek. Osoby starsze wg. przytoczony wynikéw badan majg wieksze trudnosci
w poszukiwaniu informacji. Tymczasem, to wtasnie w kontekscie wieku doktorant prezentuje ciekawe
wyniki badan wtasnych, ktore wskazywatyby, ze w niektorych przypadkach osoby starsze sg sktonne
do podejmowania wiekszego ryzyka niz osoby mtodsze (str. 115) . Moze to wigzac sie z mniejsza
czestotliwoscig zakupow i tym samym ograniczong liczbg ztych doswiadczen osdéb starszych.

Zatozenia badawcze, dobdr préby oraz realizacja s spdjne i poprawne. Szkoda co prawda, ze
doktorant dobierajgc probe zawezyt respondentéow do osdb, ktore w 2019 roku miaty doswiadczenie
zakupowe. Wyniki sg spdjne, ale nie dajg odpowiedzi na pytanie odnosnie zaufania oraz powododw tej
czesci spoteczenstwa, ktdra dalej pozostata offline (jesli chodzi o zakupy, a nie bycie w Internecie).
Poznanie opinii tych osdb, z punktu widzenia aplikacyjnego mogto by byé cennym uzupetnieniem
rozwazan zawartych w pracy. Z drugiej tez strony rozumiem ograniczenia doktoranta i konieczno$é
zawezenia pola badawczego.
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Na potrzeby recenzji i oceny sprawnosci doktoranta w projektowaniu, realizacji badan oraz
analizy przyjmuje, ze wieksza ich czes¢ zostata zrealizowana przez doktoranta osobiscie lub pod jego
nadzorem. Uwage niniejszg czynie w kontekscie stwierdzenia jakie pojawia sie w recenzowanej pracy
na str. 76 ,link z ankietg udostepniony zostat za pomocg platformy internetowej wraz z wysytkg do
sklepéw z bazy teleadresowej zespotu realizujgcego pomiary”. Przyjmuje i oceniam pozytywnie fakt,
Zze w czesci technicznej badan doktorant zaaranzowat prace zespotu. Z pewnoscig pozwolito to
poprawi¢ skuteczno$é dodarcia do respondentdéw i jednoczesnie pokazuje, ze doktorant potrafi
tworzy¢ oraz zarzadzac takim zespotem, co takie jest cenng umiejetnoscia w pracy naukowej. W
niczym to nie obniza pozytywnej oceny w zakresie samodzielnosci zaprojektowania i realizacji badan.

Na bazie poczynionych uwag moge sformutowac jednoznaczny wniosek, ze doktorant, mimo
pewnych brakow w przedstawionym opisie badan, prezentuje wysoki poziom rzetelnosci naukowe;j.
Catos¢ spostrzezen w tej czesci recenzji pozwala sformutowac pozytywng ocene autora w zakresie
przyjetej przez niego metodologii i metodyki badan.

4. Struktura rozprawy oraz jej strona warsztatowa

Dysertacja doktorska mgr. Wojciecha Szymanskiego to niezwykle ciekawe studium o charakterze
teoretyczno-poznawczym oraz metodyczno-empirycznym, przeprowadzone na kanwie postepujacej
cyfryzacji gospodarki oraz zmian zachowan konsumentéw pod wptywem technologii i rozwoju
Internetu. Praca liczy 274 strony i sktada sie ze wstepu, czterech rozdziatéw, zakoniczenia, bibliografii,
zatacznikow, spisu tabel, rysunkdw oraz zatgcznikdw. Uktad i konstrukcja poszczegdlnych rozdziatow
pozwala na zachowanie logiki wywodu oraz realizacje okreslonego we wstepie celu gtéwnego.

W pracy wykorzystano 45 zrédet netograficznych, 53 raporty z badan rynkowych oraz 113 pozycji
literaturowych, wsrod ktérych wystepujg monografie, rozdziaty w monografiach oraz artykuty z
czasopism naukowych klasyfikowanych tematycznie w dyscyplinie, w ktdrej przygotowana zostata
oceniana dysertacja. tgcznie w pracy wykorzystano 211 pozycji literaturowych, ktérych dobdr i
selekcje nalezy uznac za poprawne.

Merytoryczna ocena zawartosci pracy

Ocena poprawnosci struktury rozprawy zawiera w sobie zwykle analize rozplanowania
poszczegblnych komponentdw pracy z punktu widzenia celdw pracy, logiki wywodu i jego spdjnosci.
Pod uwage wzieto kolejnos¢ rozdziatéw, proporcje miedzy poszczegdlnymi rozdziatami, kompletnos¢
tez, obecnos¢ zatozen metodologicznych pracy w tym metod, technik i narzedzi badawczych itp. To
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réwniez ocena formalnej strony rozprawy (poprawnos¢ redakcyjna — jezykowa, opanowanie techniki
pisania, sporzadzania przypisow, tabel, wykresow, bibliografii itp.).

Prace rozpoczyna streszczenie (s.4-5 w wersji polskiej oraz str.6-7 w wersji angielskiej), ktérego
najwazniejszg czescig jest uzasadnienie podjetego tematu oraz wskazanie najwazniejszego wniosku.
W dalszej czesci pracy zwarto wstep (s.8-19), w ktérym autor w oparciu o przeglad literatury oraz
raportow z badan rynkowych skutecznie uzasadnia celowos$é podjecia w swoich rozwazaniach tematu
budowy zaufania przez podmioty e-commerce wskazujgc na jego kluczowa role wsrdd czynnikéw
stymulujgcych lub destymulujgcych funkcjonowanie rynku e-sprzedazy. Ze wzgledu na
interdyscyplinarny charakter pracy brak jest wiodgcej teorii, ktéra stataby sie kanwa dla catej pracy, w
tym dla przeprowadzonych badan empirycznych. W tym zakresie doktorant na potrzeby swojej pracy
wykorzystuje kilka koncepcji naukowych oraz jedng zaproponowang przez Google zwigzang z
pojeciami i zjawiskami opisanymi jako ZMOT, FMOT, SMOT.

Rozdziat pierwszy (s. 20-48) zatytutowany ,Zaufanie jako istotny element wptywajgcy na handel
elektroniczny” w duzym stopniu ma charakter przeglagdu teoretycznych koncepcji zawartych w
literaturze przedmiotu. Przy czym zgodnie z uwagg poczyniong we wstepie autor dysertacji nie
ogranicza sie do koncepcji z obszaru nauko o mediach i komunikowaniu, ale siega takze do koncepcji
naukowych rozwinietych na gruncie nauk o zarzadzaniu i jakosci (np. pojecie zaufania w marketingu
czy TQM), ale siega takze po koncepcje pochodzace z innych dziedzin nauk. Mozna uznaé, ze pierwszy
rozdziat ma charakter porzagdkujgcy w zakresie pojeé wykorzystywanych w pracy. W drugim rozdziale
autor rozprawy dokonuje szczegétowe] analizy branzy e-commerce. Sposobu jej funkcjonowania,
wystepujgcych zaleznosci oraz jej unikalnych cech w poréwnaniu do handlu w formie tradycyjnej,
realizowanej offline. Rozdziat trzeci — poswiecony przedstawieniu i omoéwieniu wynikow badan
jako$ciowych i iloSciowych ze wzgledu na obszerno$é danych jest nieproporcjonalnie rozbudowany
wzgledem pozostatych rozdziatéw. Rozwigzaniem mogtoby by¢ wydzielenie czesci badan ilosciowych
zwigzanych z przedstawicielami sklepéw oraz wywiadami IDI zrealizowanymi wsrdd kadry
zarzadzajacej i witascicieli sklepdw do osobnego rozdziatu. W ten sposdb pierwszy z rozdziatow
poswiecony badaniom prezentowatby dane i wnioski dotyczace strony popytowej
(klienci/konsumenci), a drugi prezentowatby strone podazowg (sprzedawcy/wtasciciele). Cata praca
miataby w proponowanym ukfadzie 5 rozdziatéw. Uwaga powyzsza ma charakter czysto techniczny,
porzadkujacy i redakcyjny. Do tych samych uwag zaliczam spostrzezenie, ze w rozdziale w ktérych
doktorant omawia wyniki badan iloSciowych cytowane sg wyniki badan innych autoréw, ktére w
pojawiaty sie takze w rozdziatach 1 i 2. Cho¢ rozumiem, ze celem miato by¢ potwierdzenie wynikow
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uzyskanych w badaniach wtasnych, ale liczba odwotan do Zzrédet wtérnych i obszernos¢ komentarza
do nich w tej czesci pracy czasami utrudniata zapoznanie sie i ocene tego co zbadat doktorant i jakie
whnioski sg na podstawie jego odkry¢ formutowane.

Wyniki badan wiasnych prezentowanych przez doktoranta sg bardzo interesujace. Dla przyktadu w
zakresie bezpieczenstwa transakcyjnego, na str. 99, autor rozprawy wskazuje, ze Polacy nie
przywigzujg wiekszej uwagi do elementéw bezpieczenstwa zwigzanych z danymi osobowymi. W innej
czesci pracy mozna dostrzec dane, ktére wskazywatyby, ze dotyczy to w duzym stopniu okresu przed
zakupami i zanim nie nastgpi sytuacja kryzysowa zwigzana z upublicznieniem danych osobowych. W
kontekscie rozwazan odnoszgcych sie do budowy zaufania, w ktérym doswiadczenie konsumenta
odgrywa wazng role, powyzsze wnioski stanowig dowdd na wage zagadnienia poruszanego przez
doktoranta. Troche w innym aspekcie problematyke bezpieczenstwa mozna odnalez¢ na stronie 115.
Autor wskazuje, ze osoby starsze niz 55 lat chetniej dokonujg zakupu w nieznanych im wczesniej
sklepach internetowych. Troche szkoda, ze odkrycie tej zaleznosci nie jest opatrzone odautorskim
komentarzem, chocby w kontekscie wczedniejszych twierdzen o tym, ze wraz z wiekiem sprawnosé i
che¢ zawierania transakcji w Internecie maleje. W tym kontekscie informacja, ze osoby 55+ majg
wiekszg sktonnos¢ do zawierania transakcji obarczonych wiekszg niepewnoscia jest bardzo
interesujaca, bo nie jest tym co a priori zaktadajg niektdérzy inni badacze. Na stronie 139 doktorant
wskazuje, ze osoby 55+ rzadziej niz osoby mtodsze dokonujg transakcji online. Interesujgce bytoby
zweryfikowanie, czy wieksza sktonnos¢ do ryzykownych transakcji jest skorelowana z liczbg transakgcji
zawieranych przez poszczegélne grupy wiekowe respondentéw.

W kilku miejscach pracy autor odwotuje sie do pojecia zaufania kalkulowanego. Cytujgc na stronie
116 stwierdzenie Anny Koztowskiej odnosnie ksztattowania zaufania w oparciu o kalkulacje
opfacalnosci zakupu towaru danej marki, doktorant zgadza sie z tg koncepcjg. Tym samym uznaje, ze
popiera stwierdzenie, ze zaufanie moze by¢ ksztattowane przez racjonalizacje zakupu w oparciu o
niskg cene produktu/ustugi. Nie bytoby w tej zgodzie nic dziwnego, gdyby nie to, ze akapit wyzej
autor wykazuje na podstawie wynikow badan wifasnych, ze ok. 66% respondentdéw nie jest w stanie
zaakceptowac rdznej kategorii ryzyk, niezaleznie od kwoty zakupu. Tym samym mozna zatozy¢, ze
tylko 34% badanych akceptuje wpasowuje sie w koncepcje i tezy A.Koztowskiej o kalkulowanym
zaufaniu. By¢ moze warto bytoby potgczyé ten obszar analizy z oméwieniem i zaprezentowaniem
danych dotyczacych akceptacji ryzyka utraty pewnej sumy pieniedzy, ktéra, mozna zatozy¢, jest
powigzana z ceng produktu/ustugi. Ten fragment doktorant prezentuje zresztg w dalszej czesci pracy,
poczynajgc od strony 144, dokonujac ciekawej obserwacji, ze im wieksza akceptacja ryzyka wyrazona
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kwotg potencjalnie utraconych pieniedzy, tym mniejsza sktonno$é do czynnosci prowadzacych do
zabezpieczenia sie przed strata.

Na stronie 141 autor przedstawia dodatkowa analize aktywnosci klientéw w formie dwdch blokéw ich
zachowan— w okresie przed i po zakupie. Na bazie przedstawionej koncepcji mozna by pokusié sie o
budowe modelu SEM. Mam takze watpliwo$¢ czy w obecnej formule, mimo zastosowania tej samej
skali i spetnienia innych warunkéw o jakich wspomina doktorant, mozna poszczegdlne dane ze sobg
poréwnaé. O ile sama koncepcja jest jak najbardziej poprawna, o tyle w tabeli nr 25 autor nie
przedstawit dowoddw, ze poszczegdlne dziatania klientdw tworzg pary podobnych zachowan przed i
po zakupie. Uwaga powyzsza nie dotyczy catej zawartosci tabeli nr. 25, ale koricowych kilku punktéw.
Zapoznanie sie z regulaminem przed zakupem trudno bowiem uzna¢ za kategorie toisamg z
wystawieniem negatywnego komentarza w przypadku braku satysfakcji z produktu po jego zakupie.
Ale juz propozycja z pkt. 1 tab. 25 ,sprawdzam ocene — wstawiam ocene” jak najbardziej, takg pare
zachowan pre/post zachowan tworza.

Whioski oparte na zmiennej metryczkowej ,makroregiony” sugerowatbym traktowac z wiekszg dozg
naukowego sceptycyzmu. W przypadku tej zmiennej niektére regiony w przedstawionej
charakterystyce majg duzg reprezentacje respondentéow (podkarpackie), a to moze mie¢ wptyw na
koricowe wyniki i ich interpretacje. Duza liczba respondentdw z tego regionu w catej puli moze zostac
uznana poprawng, a catg badang populacje za reprezentatywng pod warunkiem, ze uwzglednia
faktyczny rozktad miejsca zamieszkania ludnosci w Polsce. Nie obniza to moim zdaniem atrakcyjnosci
pozyskanych wynikdéw badan. Stanowig one bardzo cenne Zrédto informacji, z zastrzezeniem tego co
powyzej tj. kazdy badacz siegajacy po te wyniki musi mie¢ Swiadomosc ich ogranicze. W przysztosci
jesli autor spotka sie z podobnym wyzwaniem wystarczy wobec uzyskanych wynikéw zastosowac
stosowne wagi pozwalajgce uchwyci¢ proporcje bez utraty materiatu badawczego.

Badania i wnioski autora uznaje za bardzo ciekawe i bezdyskusyjnie wnoszgce nowg wiedze na temat
tego jak funkcjonuje obecnie rynek e-commerce oraz jak wptywa na niego proces budowy zaufania.
W tej czesci recenzji skupitem sie na wskazaniu obszaréw, ktére mogtoby zosta¢ uzupetnione, gdyz
uznatem, ze w przysztosci autor, majgc plany opublikowania swojego dorobku by¢ moze uwzgledni
zawarte w recenzji sugestie. Przyktadowo autor zatozyt w swojej pracy rozrdznienie zaufania do marki
produktow oraz zaufania do sklepu. W przedstawionej ankiecie zabrakto jednak jednego z czynnikdw,
w kafeterii, ktére w sposéb bezposredni weryfikowatyby ocene wptywu sprzedazy markowych
produktow na zaufanie do sklepu. W danych prezentowanych na stronie 171 wykres 36 pytanie o
markowe produkty nie wystepuje. Dodatkowy potencjat widze takze w zniesieniu ograniczenia
rozwazan w zakresie wizerunku sklepu/wtasciciela. Obecnie doktorant ograniczyt sie do badania
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oddziatywania wizerunku ksztattowanego w $wiecie rzeczywistym. SEO i jego waga, ktérg wykazat w
swoich badaniach doktorant, jest bezdyskusyjna (fatwos$¢ znalezienia sklepu w wyszukiwarkach
internetowych). Warto wiec uwzglednié¢ fakt, ze w panelach analitycznych pomiaru ruchu na stronie
WWW zazwyczaj parametr SEO jest czesto analizowany z wejsciami typu ,direct”, tj. bezposredniego
uzycia/wpisania adresu witryny przez internautow z pominieciem wynikow wyszukiwania. Znajomosé
marki sklepu i jego wizerunek powinien wiec by¢ rozpatrywany nie tylko w odniesieniu do Swiata
rzeczywistego, ale takze wirtualnego. Do tej samej kategorii zaliczytbym sugestie, aby w przypadku
kontynuacji badan uwzglednié role influenceréw w kreowaniu opinii i zaufania na rynku e-commerce.
Przyktadéw ich aktywnosci jest bardzo duzo, poczynajgc od recenzji, rozpakowywania nowych
produktow, az po tworzenie catych spotecznosci np. Ekipa.

W zakresie oceny strony jezykowej, poprawnosci tworzenia odnos$nikdw oraz oznaczania zrédet tylko
kilka uwag wymagajacych korekty w przypadku planowania publikacji:

o ,..w wiekszym stopniu wptywaty na wptywajg na czestotliwos$¢ zakupow....” str. 134,

e content” mozna zamienic na ,zawartosc¢” str. 29

e ,Nowoczesnie stworzony sklep” str. 32

e ,Ten podziat rozwadnia charakterystyke” str. 50; ,baterie wskaznikéw” str. 141 — unikanie

jezyka potocznego
e , Wariantuow” str. 115 — literowki.

Podsumowujgc powyzisze spostrzezenia - w zawartych uwagach nie dostrzegam obszardw
krytycznych, a catos¢ pracy oceniam pozytywnie. Jesli pojawiajg sie btedy, to nie majg one istotnego
znaczenia dla osiaggniecia celu pracy. Koricowa ocena struktury pracy, jest strony warsztatowej oraz
merytorycznej jest pozytywna.

Whniosek koncowy

Podzielam poglad autora, ze dynamika zmian zachodzacych na e-rynku, stosowanych technologii
powoduje, ze wiedza teoretyczna oraz wyniki badan sprzed kilku lat choé¢ interesujace, to z
perspektywy zrozumienia jak e-rynek funkcjonuje obecnie oraz jaki jest wptyw poszczegdlnych
czynnikdw na zachowania nabywcéw, wymaga statej aktualizacji. W tym kontekscie model budowy
zaufania zaproponowany przez autora recenzowanej dysertacji, ktéry jest ukoronowaniem jego
badan wifasnych oraz przegladu literatury, uznaje za gtéwny wkfad autora w rozwdj stanu wiedzy
naukowej. Przy czym zwigzane z nim zalecenia wdrozeniowe zmieniajg jego charakter z konceptu
teoretycznego na model o duzym potencjale wdrozeniowym.
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Uwagi krytyczne zawarte w recenzji wynikajg z obowigzkéw recenzenta (wykazania dobrych, ale
takze stabych cech doktoratu). Wskazujgc na wysokie walory wynikéw badan unikatem przytaczania
konkretnych przyktadéw, ograniczajagc sie do kilku, z prostego powodu. Recenzja bytaby zbyt
obszerna. Stad wiekszy nacisk w recenzji zostat potozony na obszary, ktére mozna udoskonali¢.

Ogodlna, catosciowa ocena przedstawionej pracy doktorskiej jest pozytywna. Autor rozprawy
wykazat, ze potrafi realizowaé samodzielne badania naukowe oraz wtasciwie korzystac¢ i odwotywac
sie do dorobku innych autoréw. Cata praca napisana jest na dobrym poziomie jezykowym oraz
edycyjnym. W konkluzji stwierdzam, ze przedstawiona do recenzji rozprawa doktorska autorstwa
Pana magistra Wojciecha Szymanskiego ,Analiza i ocena budowy zaufania do marki w branzy e-
commerce” przygotowanej na Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie pod
opiekg promotorskg dr. hab. Dariusza Tworzydto, prof. UW. spetnia wymogi ustawowe stawiane
rozprawom doktorskim. Przychylam sie pozytywnie do wniosku o dopuszczenie rozprawy mgra
Wojciecha Szymanskiego do publicznej dyskusji i obrony.

Dr hab. Waldemar Rydzak prof. UEP
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