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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Popek
»Procesy mediatyzacji w branzy szkoleniowej w Polsce w pierwszym roku
pandemii COVID-19”

l. Wybér i uzasadnienie problematyki badawczej rozprawy doktorskiej

Tematyka podjgta w pracy jest bardzo aktualna i potrzebna. Przedmiotem dysertacji jest
obraz i przebieg procesu mediatyzacji szkoleh w pierwszym roku pandemii COVID-19
w praktyce zawodowej treneréw biznesu. Autorka skupila si¢ na perspektywie
zwigzanej z ograniczeniami dziatalnosci firm szkoleniowych, ktore standardowo maja
bezposredni kontakt z uczestnikami spotkan warsztatowych, konsultacji i konferencji.
Trenerzy biznesu to bardzo zréznicowana grupa zawodowa, ktéra skupia si¢ na
szkoleniach powigzanych =z kompetencjami spolecznymi. Brak mozliwosci
bezposrednich spotkadi stacjonarnych wigzal si¢ m.in. z ogromnymi trudnodciami
badanej branzy, ale takze do§é¢ szybkim znalezieniem sposobéw na kontakt z klientami.
Procesy te mozna przetozy¢ na wiekszo$¢ branz zwigzanych z bezpoérednim kontaktem
z klientem, ktore byly dotkniete w mniejszym lub wigkszym stopniu obostrzeniami
rzadowymi. Analiza sposob6éw radzenia sobie w sytuacji pandemii (globalnego kryzysu)
Jest konieczna — rowniez na podstawie wywiadéw poglebionych i analizy zawartosci
mediow spoleczno$ciowych — by przekonaé si¢, jakie strategie najlepiej zastosowaé w
sytuacjach tak bardzo kryzysowych. Wybér tematu pracy badawczej jest bardzo trafny
i cenny. Dodatkowa wartodcia jest to, ze Autorka to praktyk pochodzacy z badanej
branzy. Dysertacja jest interdyscyplinarna, jednak wnosi niewatpliwy wklad w rozwaj
polskiego medioznawstwa, edukacji medialng;, szczegdlnie w zakresie zastosowania
zdalnych metod pracy branz zwiazanych z bezposrednim kontaktem z klientami i reakc 1
0sob, ktore zaczgly pracowaé online. Autorka pokazuje tez, jak bogatym zrédiem

wiedzy dla badacza mogg by¢ media spolecznosciowe (szczegollnie fora branzowe).



2. Metodologia i warsztat rozprawy doktorskigj

Celem gléwnym dysertacji bylo przedstawienie obrazu przebiegu i zakresu procesow
mediatyzacj na podstawie badan dyskusji treneréw biznesu, ich nastawienia wobec
korzystania z nowych mediéw oraz cyfrowych narze¢dzi komunikacyjnych w praktyce
szkoleniowej w pierwszym roku pandemii COVID-19 w poréwnaniu z analogicznymi
miesigcami roku poprzedzajacego pandemig. Dodatkowo Autorka skupita sie takze na
wskazaniu cyfrowych narzedzi, ktorych stosowanie deklarowali trenerzy biznesu
podczas pandemii 1 wyzwan z ktoérymi si¢ spotykali. W pracy okreslono zatem zakres i
przebieg proceséw mediatyzacji w branzy szkoleniowej w pierwszym roku pandemii
COVID-19 w Polsce. Waznym problemem, ktory zostat przeanalizowany w pracy jest
rowniez efektywno$¢ szkolen online 1 ich ewaluacja (skupienie sie na oczekiwanym

przez organizacj¢ efekcie koncowym oraz potrzebach pracownikow).

W pracy zastosowano dwic glowne metody badawcze — analize zawartosci forum
branzowego oraz wywiady pogl¢bione z przedstawicielami branzy treneréw biznesu,
czlonkami specjalistycznej grupy zatozonej na portalu Facebook. Dodatkowo postuzono
si¢ analizg zawartosci danych zastanych i dostgpnych opracowafi. Przeanalizowano
wpisy w najwigkszej i najbardziej aktywnej spotecznosci treneréw biznesu w Polsce na
portalu Facebook — grupie Trener Trenerowi Trenerem. Jak pisze Autorka: ,,Do badania
1 analizy obrazu przebiegu 1 zakresu procesOw mediatyzacji szkolen w dyskusjach
trenerow sklonily (...) aktualnos¢ tematyki, do$wiadczenia wlasne (jako
przedstawicielki branzy) oraz szeroka skala rozpowszechnienia edukacji zdalnej w
analizowanym okresie (tempo i skala zmian)”. Nalezy podkresli¢ takze bardzo szybkie
nabywanie 1 rozwijanie kompetencji cyfrowych trener6w biznesu i szeroko pojetej

branzy szkoleniowej.

3. Merytoryczna warto$¢ rozprawy doktorskiej

Dysertacja skiada si¢ z szesciu rozdziatdw. W pierwszym z nich bardzo szczegdlowo
przedstawiono problemy teoretyczne zwigzane z komunikowaniem organizacyjnym,
przedstawiono je jako proces, opisano réwniez system komunikowania

organizacyjnego. W rozdziale drugim Autorka zajeta si¢ problemem mediatyzacji



komunikacji, przedstawila teorie zwiazane z mediatyzacjg, kalendarium pandemii
COVID-19 przez pryzmat decyzji Rady Europejskiej i polskiego rzadu. Opisano
réwniez specyfike pracy zdalnej i zwlgzane z nig szanse oraz zagrozenia. Cennym
uzupeinieniem s3 praktyczne rekomendacje dla przedsiebiorcow dotyczace pracy
online. W rozdziale trzecim przedstawiono mediatyzacj¢ szkolen (rowniez
stacjonarnych), poréwnano kompetencje cyfrowe i rozwdj szkolen, adaptacje form
szkoleniowych do $wiata cyfrowego, jak rowniez mediatyzacj¢ szkolefi w pandemii,
Zaakcentowano tez mozliwosé adaptacji szkolen offline do rzeczywistosci online. W
rozdziale czwartym zaprezentowano histori¢ i wspélczesnosé réznego typu szkolen.
Opisano potrzeby edukacji pracownikéw, wspomniano o szkotach fabrycznych, okresie
II wojny $wiatowej i powojennym. Autorka akcentuje techniki wspierajace rozwoj
organizacyjny przedsigbiorstw, opisuje specyfike zawodu trenera biznesu, szkoty
trenerskie, branzg¢ ustug rozwojowych w Polsce. Przedstawia takze zawody zwigzane z
ta branza, w tym coacha, méwce motywacyjnego, mentora, facylitatora, konsultanta i
psychologa biznesu. Skupiajac si¢ juz na zawodzie trenera biznesu, jako praktyk,
Autorka opisuje formy i etapy jego pracy, patrzgc przez pryzmat docelowych
uczestnikow szkolefi, czyli osob dorostych. Nie zapomina réwniez o forach
warsztatowych pracy trenera biznesu, a takze coachéw czy mentorow. Z kolei w
rozdziale pigtym opisano metodologic badan prowadzonych przez Autorke, problem
badawczy, pytania postawione w pracy, hipotezy, cel i przedmiot badan, przedstawiono
probe badawcza (5915 postéw w grupie na Facebooku i szegé wywiadow poglebionych)
oraz metody i narzedzia badawcze. Rozdziat sz0sty to analiza i prezentacja wynikéw
badan (osobno przedstawiono wyniki badaf ilosciowych i jakosciowych). W
indywidualnych wywiadach poglebionych skupiono si¢ na wyodrebnieniu dos§wiadczen
trenerOw biznesu z okresu przed pandemia, w okresie przejsciowym (pierwsza fala
pandemii) oraz okresie adaptacji do szkolefi online. Rozdziat podsumowuje weryfikacja
hipotez badawczych. Nalezy podkreslié, ze kazdy z rozdzialéw konczy szczegotowe
podsumowanie, ktére dodatkowo podwyzsza wartosé pracy. Taki uklad dysertacji nie
budzi zadnych zastrzezef. Szczegélnie warte podkreslenia jest to, ze kazda hipoteza
badawcza zostata odpowiednio, szczegotowo opisana i obalona lub przyjeta w czesci

koficowej pracy.



Autorka wykazala si¢ odpowiednig wiedza specjalistyczna, widaé, ze ma do$wiadczenie
w branzy. Umiej¢tnie pokazata plusy i minusy prowadzenia szkolef, konsultacji czy
konferencji w formie zdalnej. Bardzo kompetentnie okreslila cele pracy, pytania
badawcze, hipotezy i szczegdlowo je podsumowata. Dysertacja przygotowana jest
bardzo starannie, jest wrecz gotowa do druku. Zamieszczone w pracy tabele dodatkowo

dajg mozliwos¢ lepszego zapoznania si¢ z analizowanym tematem.

Autorka umiejetnie pokazata proces przechodzenia branzy szkoleniowej do formuly
pracy online. Podkreslita, z¢ w sumie dzieki pandemii nastgpit skok w zakresie
znajomosci e-learningu, narzg¢dzia do komunikacji zdalnej nie stanowig dla trenerow
zadnego problemu (obstuga telekonferencji, komunikacja online z dzwickiem i obrazem
w czasic rzeczywistym lub w formie nagran stala si¢ czyms normalnym). Rozwdj
szkolen online jest nicuchronny, stanowi takze ewentualne zabezpieczenie dla wiclu
branz na przyszto$¢. Dodatkowo oszczedza si¢ czas i pieniadze, uczestniczac czy
prowadzac szkolenia zdalne. Jednak, co podkresla Autorka, nastepuje przesyt takimi
formami komunikacji, w nadmiarze zaczynaja one by¢ meczace, co muszg braé pod

uwage przedstawiciele branz pracujacych bezposrednio z klientami.

W zakonczeniu pracy Doktorantka bardzo trafnie i metodologicznie poprawnie
podsumowuje wyniki swoich badan teoretycznych i praktycznych. Prace zamykaja
ancksy — ankieta IDI oraz klucz kategoryzacyjny zawarty w analizie zawarto$ci.
Doktorantka oparla swoja prace na bardzo aktualnej i szerokiej bazie zrodlowej (takze
anglojezycznej). Nalezy zwroci¢é uwage na profesjonalng podbudowe teoretyczna,
Autorka dokonala skrupulatnej analizy dostepnych materiatow, zrodel, przeprowadzita
warto§ciowe badania empiryczne. Profesjonalnie pokazata plusy i minusy edukacji osob
dorostych w formie zdalnej, ktéra bedzie nam juz towarzyszy¢ na stale (w réznych

formach). Praca idealnic wpisuje si¢ w popularyzacje idei lifelong learning.

Z recenzenckiego obowiagzku nadmieni¢ tylko, Zze mozna zastanowi¢ si¢ nad struktura
pracy, czy podrozdzialow nie jest trochg za duzo (szczegdlnie w czesci teoretycznej),
jednak ogdlnie oceniam dysertacjg bardzo wysoko. To praca, ktorg powinni przeczytaé
wszyscy praktycy e-learningu, tremerzy, mentorzy, moéwcy motywacyjni, eksperci z

zakresu psychologii itp., ktérzy aktualnic w duzej czesci na stale juz przeniesli swoja



dziatalnos¢ online. Na rynku wydawniczym brakuje tego typu publikacji, taczace;j teorie
z praktyka i bardzo zach¢cam do opublikowania dysertacji, ktéra powinna by¢
odpowiednio upowszechniona wsréd  specjalistow-praktykow. Pomyst analizy
zawartosci tak wielu wpisow pojawiajacych sie na grupie Facebooka - Trener Trenerowi
Trenerem - byl bardzo trafny, a zarazem wymagat duzej cierpliwosci od badaczki.
Zbadanie tak wielu wpiséw wymagalo odpowiedniego, profesjonalnego podejsécia i
selekcji materiatow badawczych. Takze wywiady poglebione charakteryzujg sie bardzo
trafnym sformutowaniem pytaf i odpowiednimi wnioskami, ktore obszernie opisata
Autorka. Na podstawie szesciu wywiadow poglebionych potrafita przedstawié
problemy dotykajgce treneréw biznesu, ich dylematy, emocje towarzyszgce okresowi

pandemii.

4. Whniosek koficowy

Temat rozprawy jest oryginalny, cel i zakres pracy sa jasno okre$lone. Praca prezentuje
wlasciwy poziom metodologiczny, stanowi oryginalne rozwigzanie bardzo aktualnego i
istotnego problemu naukowego, a Doktorantka wykazuje si¢ odpowiednig wiedza
teoretyczna 1 praktyczng. Przedlozona rozprawa podlega ocenie zgodnie z wymogami
zawartymi w artykule 187, ustep 3 ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” (Dziennik
Ustaw 2018, poz. 1668). Wnioskuje zatem o dopuszczenie Pani mgr Magdaleny Popek

do dalszych etapéw postgpowania o nadanie stopnia doktora.
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