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Wprowadzenie

Branza ustug szkoleniowych jest to pierwsze z dwoch gtownych zagadnien podjetych w
rozprawie doktorskiej Pani mgr Magdaleny Popek. Cieszy niezmiernie fakt, iz w
dyscyplinie nauk o komunikacji spotecznej 1 mediach takze i ten obszar jest zgtebiany
oraz badany. Jak dostrzegamy niemalze na co dzien, obecny wiek to epoka ustug
szkoleniowych pod r6znymi nazwami 1 prawie z kazdej dziedziny zycia. Branza ta jest
wazna w dzisiejszych czasach przede wszystkim dlatego, ze umiejetnosci oraz wiedza
pracownikdéw stanowia kluczowy element sukcesu przedsigbiorstw, a ludzie chetnie
rozwijaja swoje umiejetnosci w celu poprawy swojej pozycji na rynku pracy czy tez w
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innych dziedzinach zycia.



Branza ustug szkoleniowych naturalnie jest zwigzana z komunikacjg spoteczna,
stad tak wiele zawodoéw z nig zwigzanych m.in. takich, jak: trener, coach, méwca
motywacyjny, mentor czy psycholog biznesu sg warunkowane posiadaniem
kompetencji komunikacyjnej rozwinigtej na wysokim poziomie. I bardzo czesto — w
wickszym lub mniejszym stopniu — ta branza szkoleniowa jest zwigzana z mediami —
albo jest praktykowana w mediach czy przy ich uzyciu, albo tez dotyczy tematow
medialnych 1 sprawnego uzytkowania ich. Z tego m.in. wzgledu ustugi szkoleniowe sa
niezwykle praktyczng sferg 1 coraz czesciej zglgbiang naukowo, czego wyrazem 1
przyktadem jest rozprawa Pani mgr Magdaleny Popek.

Drugim zagadnieniem podjetym w recenzowanej pracy jest mediatyzacja
komunikacji. Komunikacja miedzy ludZzmi coraz czeéciej odbywa si¢ przy uzyciu
mediow 1 dotyczy to naturalnie takze wspomnianej tu branzy ustug szkoleniowych. W
wyniku mediatyzacji komunikacji mozna sprawniej i skuteczniej dotrze¢ do odbiorcy —
klienta, co tez nie jest bez znaczenia dla przekazu wiedzy w dziedzinie biznesu oraz
szeroko pojetego rozwoju osobistego 1 zawodowego.

Pani mgr Magdalena Popek do wyzej opisanych zagadnien nawigzata w swojej
rozprawie pt. ,,Procesy mediatyzacji w branzy szkoleniowej w Polsce w pierwszym roku
pandemii COVID-19”. Dok}tadnie rzecz ujmujac, przedmiotem recenzowanej dysertacji
jest obraz i przebieg procesu mediatyzacji szkolen w pierwszym roku pandemii COVID-
19 w praktyce zawodowej trenerow biznesu, zwigzanej ze spoteczno-gospodarczym
kontekstem — brakiem mozliwosci organizowania spotkan, szkolen, konsultacji 1
konferencji w tradycyjnej formie — w bezposrednim kontakcie z innymi uczestnikami
(s. 10). Majac to na uwadze, Doktorantka — przygotowujac rozpraw¢ doktorska —
wybrala sobie za cel, jak sam to okreslita — ,,znalezienie odpowiedzi na pytanie o zakres
1 przebieg proceséw mediatyzacji w branzy szkoleniowej w pierwszym roku pandemii
COVID-19 w Polsce” (s. 16). Poniewaz badania zwigzane z uslugami szkoleniowymi,
a tym bardziej ich mediatyzacja, nie s3 w Polsce czgsto podejmowane, niniejsza
dysertacja nabiera szczegolnego znaczenia poznawczego, badawczego 1 naukowego. W
tym miejscu gratuluje zar6wno Doktorantce, jak 1 Promotorowi podjecia si¢ zbadania
tego problemu i przygotowania rozprawy doktorskiej w obszarze dyscypliny nauki o
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komunikacji spotecznej 1 mediach.



Opis struktury rozprawy

Praca liczy 382 strony; sktada si¢ ze wstepu, sze$ciu rozdzialdw, zakonczenia,
bibliografii, netografii, streszczenia w jezyku polskim 1 angielskim, spisu tabel,
rysunkow, wykresOw oraz zalacznikow. W rozdziale pierwszym odniesiono si¢ do
komunikowania organizacyjnego, zwracajac tu szczegodlng uwage najpierw na takie
zagadnienia, jak: tradycje badawcze nauki o komunikowaniu, interdyscyplinarny
charakter nauki o komunikowaniu, definicje komunikowania i komunikacji, szkoty
teoretyczne 1 tradycje badawcze nauki o komunikowaniu, a nast¢pnie m.in. na:
komunikowanie jako proces, komunikowanie jako proces wielopoziomowy oraz system
komunikowania organizacyjnego, komunikowanie organizacyjne w spotecznym
systemie komunikowania, poziomy, kierunki komunikowania organizacyjnego oraz
nowoczesne modele struktury organizacyjne;.

W rozdziale drugim opisano wybrane aspekty mediatyzacji komunikacji. W
pierwszej kolejno$ci zwrdcono uwage na podstawy teoretyczne mediatyzacji, opisujac
jej definicje, nowe media w komunikacji zaposredniczone oraz narzgdzia
zapo$redniczajace komunikacje w firmach. W tym rozdziale przyblizono réwniez
kalendarium pandemii COVID-19 w kontekscie europejskim i polskim. W drugiej
kolejnosci podjeto w tym rozdziale temat pracy zmediatyzowanej w czasie pandemii
COVID-19, odnoszac si¢ zwlaszcza do zawito$ci prawnych zmediatyzowanych form
pracy, zwigzanych z telepracg i pracg zdalng, a takze szans 1 zagrozen wynikajacych z
pracy zdalnej i telepracy oraz rekomendacji dla przedsigbiorcow na czas wspomnianej
tu pandemii.

W rozdziale trzecim opisano mediatyzacje¢ szkolen, zwracajac tu szczegdlng
uwage na mediatyzacje szkolen stacjonarnych (ewolucja w szkoleniach — media w
szkoleniach, kompetencje cyfrowe a szkolenia, adaptacja form szkoleniowych do $wiata
cyfrowego — edukacja mieszana) oraz nowe media w szkoleniach online (mediatyzacja
szkolen w pandemii COVID-19, nowe media i nowe narzedzia w komunikacji
organizacji 1 e-learningu, adaptacja form szkoleniowych offline do rzeczywistosci
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online).



W  rozdziale czwartym przedstawiono podstawy teoretyczne branzy
szkoleniowej, odnoszace si¢ bezposrednio do zagadnien podjetych w badaniach.
Opisano tu krotko histori¢ rozwoju 1 edukacji pracownikéw, a dalej ukazano m.in.
kontekst powstania potrzeby wsparcia pracownikoOw oraz zarys historii szkolen. W
rozdziale tym odniesiono si¢ roéwniez do ewolucji formy szkoleniowej, opisujac
zwlaszcza rozwd@j organizacyjny, techniki wspierajagce rozwoj organizacyjny,
rozumienie 1 role trenera biznesu, kompetencje 1 kwalifikacje trenerow biznesu, szkoty
trenerow — profil kandydatow, zakres wiedzy 1 umiejgtnosci oraz sposob ksztatcenia
trenerow. W dalszej kolejno$ci — w opisywanym tu rozdziale — zwrdécono uwage na
konkretne role czy zawody zwigzane z branzg ustug rozwojowych w Polsce. 1 tak,
opisano tu szczegdlowo znaczenie i role coacha, méwcy motywacyjnego, mentora,
facylitatora, konsultanta oraz psychologa biznesu. W rozdziale czwartym opisano takze
formy pracy trenera biznesu, etapy jego pracy, specyfike uczenia oséb dorostych w
szkoleniach, konsultacje, facylitacje, mentoring i coaching w szkoleniach, ewaluacje
szkolenia, model Kirkpatricka, nastgpnie nowy Model Kirkpatricka oraz trudnosci
zwigzane z branza.

W rozdziale pigtym opisano szczegotowo metodologi¢ badan wlasnych: przebieg
procesu badawczego, problem badawczy, pytania i hipotezy, cel i przedmiot badan,
badang probe, metody oraz narzedzia badawcze, analiz¢ opracowan i danych zastanych
— desk research, badanie jako$ciowe — IDI.

W rozdziale szdstym zaprezentowano wyniki badan. W pierwszej jego czgsci
zamieszczono dane o charakterze iloSciowym. Sg to dane na temat: korzystania z form
szkolen zaposredniczonych przez nowe media i cyfrowe technologie w badanych
okresach, nowych mediéw 1 cyfrowych narz¢dzi komunikacyjnych w szkoleniach w
okresie marzec 2019 — luty 2020 oraz marzec 2020 — luty 2021, komunikatoréw i
narzedzi stosowanych w szkoleniach online w badanych okresach, nowych medidw 1
pozytywnej oceny na ich temat w dyskusjach treneréw biznesu oraz wyzwaniach i
trudno$ciach w dyskusjach treneréw biznesu w badanych okresach. Dalej, dane te
dotycza reklamy szkolen oraz ofert pracy dla trenerow w badanych okresach, tematyki
porad w grupie ,,Trener Trenerowi Trenerem” w badanych okresach, nastawienia i

emocji wobec korzystania z nowych medidw przez treneréw biznesu w badanych

/?Af /@7\74



okresach oraz zmian w sposobach organizacji 1 prowadzenia szkolen w dyskusjach
trener6w biznesu w badanych okresach. W nastepnej czg¢sci tego rozdziatu
zaprezentowano dane o charakterze jakosciowym dla okresu przed pandemia
(dos$wiadczenia respondentow, nastawienie wobec szkolen online i nowych mediow,
narzedzia, z ktorych korzystali trenerzy, obserwowane nastawienie (klientow 1 w
branzy), nastepnie dla okresu przej$ciowego — pierwszej fali pandemii COVID-19, a
takze dla okresu adaptacji do szkolen online.

Po zakonczeniu pracy zamieszczono bibliografi¢ sktadajaca sig z nastepujacych
czesci: 1) Zrédla, 2) Opracowania, 3) Netografia. Po tej cze$ci umieszczono

streszczenie, spisy tabel, wykresow 1 zalgczniki.

Ocena merytorycznej i metodologicznej

wartosci pracy

We wstepie oceny merytorycznej 1 metodologicznej nalezy wyraznie podkresli¢, iz
recenzowana rozprawa charakteryzuje si¢ wysokim poziomem, duzg wartoScig
poznawcza — w zakresie teoretycznym oraz praktycznym. Praca Pani mgr Magdaleny
Popek jest bardzo szczegotowa, bogata w zrodia 1 réznego rodzaju opracowania
naukowe 1 branzowe — w zakresie biznesu 1 ustug szkoleniowych. W niektorych
fragmentach jest nowatorska — dotyczy to szczegolnie czesci badawczej, przygotowanej
wsrdd respondentow pracujacych w sferze ustug szkoleniowych.

Przechodzac do szczegotowej oceny merytorycznej i metodologicznej dysertacji,
warto zwroci¢ uwage na nastepujace kwestie:

Po pierwsze, warto odnie$¢ si¢ najpierw do podstaw, czyli celu badawczego i
poznawczego rozprawy doktorskiej. Cel, przypomniany juz we wstgpie recenzji, nalezy
uzna¢ za poprawnie sformulowany. Jednakze w czeSci metodologicznej — w opisie
metodologii badan — warto potraktowac go priorytetowo 1 zamies$ci¢ nieco wczesniej,
juz w pierwszym paragrafie. A zatem paragraf o tytule ,,Cel i przedmiot badan”

zamies$ci¢ nie w 5.3, a juz 5.1., dlatego, ze cel i przedmiot badawczy warunkuja dalsze
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Po drugie, praca rzeczywiscie jest bardzo szczegdlowa. Ta szczegotowosé
dotyczaca trzeciego rozdzialu o mediatyzacji szkolen, jest z wielka korzyscig dla
rozprawy, a szczegdlnie zrozumienia czg¢sci badawczej. Natomiast w opinii recenzenta
mozna zrezygnowac¢ z dwoch pierwszych rozdziatow i rozprawe zacza¢ juz od razu od
trzeciego rozdzialu, tj. od mediatyzacji szkolen. Dwa pierwsze rozdziaty majg charakter
kompendium wiedzy o komunikacji, ktore w przypadku tej recenzowanej pracy
stanowig zbyt szczegotowe 1 dlugie wprowadzenie do gldownego tematu.

Po trzecie, nalezy wyraznie podkresli¢, iz Doktorantka kompetentnie 1 poprawnie
dobrata literature przedmiotu w jezyku polskim i angielskim. Ta liczba jest imponujaca.
Pod tym wzgledem rozprawa stanowi cenny 1 przede wszystkim aktualny stan badan na
temat branzy ustug biznesowych, mediatyzacji szkolen, medidw spotecznosciowych czy
innych wspolczesnych form komunikowania. Co wazne, Doktorantka nawigzata w
rozprawie do opracowan z dyscypliny nauki o komunikacji spotecznej 1 mediach (M.
McLuhana, S.P. Morreale’a, B.H. Spitzberga, J.K. Barge’a, itd.). Z wielka lekkoscia,
ale 1 staranno$cig Doktorantka przeanalizowata zebrang literature, przedktadajac ja na
wspotczesny, komunikatywny przekaz — kompetentny, merytoryczny i interesujacy — w
stylu trenera biznesu. Tu jedna tylko podpowiedz: warto w korzystaniu z tego typu
literatury siggac nie tylko po zrodia posrednie (opracowania, ,,z drugiej reki”), ale przede
wszystkim po bezposrednie, czyli nawigzywac¢ od razu do klasykow medioznawstwa
oraz autoréw i twoércoOw danych teorii (zob. np. s. 35-38).

Po czwarte, Autorka bardzo dobrze radzi sobie z kwestiami teoretycznymi, ma
swiadomos$¢ znaczenia definicji, rozrdzniania wszelkich terminéw, koniecznos$ci ich
kompetentnego wyjasnienia dla calo$ci rozprawy, a szczegdlnie dla cz¢séci badawcze;.
Potrafi korzysta¢ z réznych teorii komunikowania, nawigzywa¢ do potrzebnych jej
elementow.

Po piate, Doktorantka sprawnie 1 poprawnie aplikuje wiedz¢ medioznawczg do
teorii 1 praktyki biznesu. Kompetentnie taczy medioznawstwo takze z psychologia
biznesu, co z jest duzg korzyscig dla obu tych obszaréw badawczych i naturalnie — dla
catosciowego odbioru recenzowanej rozprawy doktorskie;j.

Po szoste, nalezy wyraznie podkresli¢ duze znaczenie przeprowadzonych przez

Doktorantke badan na temat przebiegu proceséw mediatyzacji w branzy szkoleniowe;j
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w Polsce w pierwszym roku pandemii COVID-19. Mimo, ze o tej pandemii powstato
juz wiele opracowan i badan, a w przestrzeni publicznej juz tak duzo si¢ nie mowi i nie
pisze, to nadal — jak najbardziej — badania Pani mgr Magdaleny Popek stanowig cenne
zrodto 1 pomoc dla teoretykow i praktykdéw. Pierwszy etap badania stanowita analiza
zawartosci danych zastanych — tresci postow opublikowanych w zamknigtej grupie
,Irener Trenerowi Trenerem” na Facebooku (s. 213). Drugi etap badan byly to
jakosciowe wywiady poglebione z przedstawicielami grupy ,,Trener Trenerowi
Trenerem”, dzigki ktorym Pani mgr Magdalena Popek uzyskata dane na temat
wykorzystania medidw, urzadzen czy narzedzi cyfrowych w pierwszym roku pandemii
COVID-19, a takze motywacji w pracy szkoleniowej w tamtym czasie. Badania te majg
szczegllnie duza wartos¢.

Po siédme, opis metodologiczny jest wyczerpujacy, szczegdlowy, w ogdlnej
ocenie — jak najbardziej poprawny. Metody badawcze sg poprawnie dobrane, narzedzia
badawcze — odpowiednio przygotowane. Hipotezy sa szczegotowe 1 poprawnie
sformutowane. Dobo6r materiatu badawczego oraz dobor respondentow sg odpowiednio
uargumentowane. W opisie metodologii sg oczywiscie pewne fragmenty, ktére mozna
by zrobi¢ inaczej czy po prostu dopracowac. Jest to m.in. nastgpujgca kwestia: warto
ujednolici¢ badany okres w calej pracy: w tytule pracy jest to: pierwszy rok pandemii
COVID-19, w opisie metodologii, na s. 212 zapisano jakby troche odmienny cel gtéwny
pracy/badan: ,,Celem gtownym przeprowadzonych badan byta odpowiedz na pytanie o
zakres 1 przebieg procesow mediatyzacji w branzy szkoleniowej w Polsce w pierwszym
roku pandemii COVID-19 w poréwnaniu do roku poprzedzajagcego - marca 2019 do
lutego 2020”. Takze w pytaniach pomocniczych (s. 16, s. 209) mamy zapis w liczbie
mnogiej: ,,w badanych okresach” w przeciwienstwie do tytulowego: ,,w pierwszym roku
pandemii”, co moze wprowadza¢ czytelnika w blad i1 rodzi¢ pytania o spdjnos¢ i
precyzje badanego okresu. Oczywiscie, Autorka miata prawo zrobi¢ analizg
poréwnawczg danych sprzed pandemii COVID-19 z pierwszym jej rokiem — dla

lepszego zrozumienia czy zobrazowania danych. Idealnie jednak byloby, gdyby te dane
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Po 6sme, prezentacja otrzymanych danych jest szczegotowa, przejrzysta,
komunikatywna dla odbioru. Dane sg ukazywane wedtug wczesniej przygotowanych
kategorii analitycznych z klucza kategoryzacyjnego (s. 378-381), co $wiadczy m.in. o
bardzo dobrym warsztacie naukowym Doktorantki oraz dobrej organizacji badan.

Po dziewiate, 1 ostatnie, w rozprawie Doktorantka przywotata nazwe dyscypliny,
w ktorej ubiega si¢ o uzyskanie stopnia doktora. Warto uzywaé poprawnej nazwy,
obecnie uzywanej — nauki o komunikacji spotecznej 1 mediach. W pracy natomiast
wystepuje wiele réznych wersji tej nazwy: nauki o mediach (s. 31), nauki o mediach 1
komunikacji (2 razy na s. 12), nauki o komunikowaniu i mediach (s. 36, 65, 367) 1 nauki
o komunikacji spotecznej 1 mediach (s. 25 — 3 razy, s. 26, 30, 65).

Podsumowujac, pomimo kilku mankamentéw rozprawg¢ nalezy uznaé za
merytorycznie 1 metodologicznie bardzo dobrg. W tym miejscu mozna zadaé
Doktorantce nastepujace pytania:

* Co moze Pani powiedzie¢ — na podstawie przeprowadzonych badan — o
obecnych trendach komunikacyjnych w branzy uslug szkoleniowych? Czy
doswiadczenie pandemii COVID-19 przyczynito si¢ do trwatych zmian w tej
sferze? Jesli tak, do jakich?

= Jak Pani ocenia wykorzystanie sztucznej inteligencji w pracy trenera biznesu?
Czy dostrzega tu Pani mozliwosci? Czy moze takze zagrozenia? Jesli tak, to
jakie?

= Jakie znaczenie ma dzisiaj kompetencja komunikacyjna w pracy trenera

biznesowego w kontekscie mediatyzacji szkolen?
Podsumowujac ocen¢ merytoryczng recenzowanej rozprawy doktorskiej mgr

Magdaleny Popek nalezy uznaé, iz jest to rozprawa bardzo wazna, wartosciowa i

interesujaca pod wzgledem teoretycznym oraz badawczym.
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Ocena strony formalnej pracy

A) Ocena struktury pracy

Jak wspomniano na poczatku praca sktada si¢ z szesciu rozdziatow. Trzy pierwsze maja
charakter teoretyczny dotyczacy komunikacji, mediatyzacji komunikacji oraz
mediatyzacji szkolen. Rozdziat czwarty rowniez ma charakter teoretyczny, lecz Scisle
zwigzany z tematyka przeprowadzonych badan. Rozdziat piaty i szosty majg charakter
badawczy — zawieraja opis metodologiczny oraz prezentacje wynikéw badan oraz
wnioskow. Taki uktad rozprawy jest logiczny, spojny i poprawny, jednakze — w opinii
recenzenta — zbedny jest rozdziat pierwszy 1 po cz¢sci drugi. Mozna by od razu prace
rozpocza¢ od rozdziatu trzeciego, czyli od mediatyzacji szkolen, zaktadajac, ze na
poziomie doktoratu wiadome jest czym jest komunikacja (zob. rozdzial I) i czym jest
mediatyzacja komunikacji (zob. rozdziat II). W tak proponowanym porzadku praca
zyskataby na wigkszej spojnosci i fokusowosci. Warto takze przemys$le¢ zasadnos$é
utrzymania bardzo krotkich paragrafow — niektore liczg zaledwie kilka zdan (np. na s.
208). Podzial struktury pracy nie powinien by¢ zbyt diugi i zbyt drobiazgowy.
Recenzent jednak rozumie zamyst w tym wzgledzie Doktorantki — zapewne dla
uszczegdlowienia pewnych kwestii zdecydowano si¢ na taki oto uktad rozprawy. Warto

tez poszczegolne rozdziaty poprzedzi¢ przynajmniej krotkimi wstepami.

B) Ocena jezyka i stylu

W przypadku jezyka oraz stylu rozprawy nalezy doceni¢ staranno$¢ w tym wzgledzie.
Praca jest napisana w sposob komunikatywny, naukowy, lecz takze poniekad
,biznesowy”, szkoleniowy dla zwigkszenia lekko$ci jezyka, poprawnosci i
atrakcyjnosci przekazu. Wystepuja naturalnie pewne kwestie do poprawy — np. czgsto
stosowany jest zwrot — ,,niniejszy rozdzial przedstawia” (s. 208), ,,podrozdziat 6.1.2.
przedstawiat dane” (s. 241), lecz to nie umniejsza warto$ci cato$ci pracy. Recenzowana
rozprawa ma zdecydowanie charakter ksigzki naukowej. Doktorantka potrafi poprawnie
przygotowywac charakterystyczne dla rozprawy doktorskiej czesci, typu: wstep,
zakonczenie, struktura rozdzialu (cho¢ tu idealnie byloby zamiesci¢ krotkie wstepy do

rozdziatéw), bibliografia, aneksy. Podsumowujac t¢ cz¢$¢ recenzji, nalezy uznaé, iz
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Autorka w peini opanowata technike pisania pracy doktorskiej, wykazujac si¢ duza

dojrzatoscig formalno-naukow3.

C) Ocena sporzadzania bibliografii

Doktorantka zgromadzila bogata literature. Bibliografi¢ podzielita nastepujaco: 1)
Zrédha, 2) Opracowania, 3) Netografia. W tym wzgledzie istnieja oczywiscie rozne
szkoly metodologiczno-formalne. Dyskusyjne byloby umieszczenie pewnych kwestii w
zrodiach (np. hasta stownikowe), lecz to 1 tak nie umniejsza znaczenia imponujaco i

bogato zebranej literatury.

Konkluzja koncowa

Majac na uwadze zawarto$¢ merytoryczng 1 metodologiczng — teoretyczng 1 badawcza
—rozprawy doktorskiej Pani mgr Magdaleny Popek pt. ,,Procesy mediatyzacji w branzy
szkoleniowej w Polsce w pierwszym roku pandemii COVID-19”, oceniam t¢ prace
bardzo wysoko oraz uznaje, Ze speinia ona wszelkie wymagania oraz warunki okreslone
w art. 187, ust. 3 ustawy ,,Prawo o szkolnictwie wyzszym” (Dz.U. 2018 poz. 1668).
Tym samym wnioskuj¢ o dopuszczenie Pani mgr Magdaleny Popek do dalszych etapow
przewodu doktorskiego, w tym do publicznej obrony rozprawy doktorskiej. Z racji takze
tematyki bardzo aktualnej, praktycznej 1 popularnej rekomenduje niniejszg rozprawe
opublikowa¢ w formie drukowanej oraz/lub cyfrowej — po uwzglednieniu wyzej

opisanych poprawek i sugestii.

..................... fodsf tovpete

Ks. dr hab. Krzysztof Marcynski SAC, prof. ucz.



