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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Moniki Fill ,Media spolecznosciowe i ich wplyw na

proces zarzadzania w sytuacjach kryzysowych”

Przygotowana przez mgr Monike Fill pod opieka naukowa dra hab. Waldemara Rydzaka prof.
UEP rozprawa doktorska pod tytulem ,,Media spolecznosciowe i ich wplyw na proces
zarzadzania w sytuacjach kryzysowych™ powstala w ramach dyscypliny nauki o komunikacji
spolecznej i mediach. Jednym z istotnych ujawnionych przez prace, mimowolnie. dylematow
jest ten, czy praca taka jest realnie adekwatna do pola badawczego dyscypliny oraz czy miesci
sic w obszarze zainteresowan i uprawnien badawczych (metodologicznych) badaczy
zajmujacych sie wskazana problematyka.

Praca liczy 226 stron komputeropisu, sklada si¢ ze wstepu, pieciu rozdzialow problemowych.
zakonczenia i bibliografii, a takze uzupelniajacych calos¢ zestawien: spisu rycin, tabel i
wykresow. Tak skonstruowana praca koresponduje w swojej strukturze i podziale tresei z
zaplanowanym dla niej ukladem merytorycznym. pokrywa si¢ takze z zakresem tematycznym
okreslonym w tytule rozprawy: znajdziemy tu bowiem odpowiednie rozdzialy teoretyczne,
jak i miejsce na omowienie badan wlasnych stanowigcych zasadnicza przeciez czgs¢ pracy.
Tytul pracy jest jasny. sformutowany jednoznacznie. adekwatny do pracy. cho¢ oczywiscie
juz tu pojawiaja sie kluczowe w dalszych czgsciach rozwazan o pracy watpliwosci: czy
mianowicie, w jaki sposdb, jaka metodologia i z jakim stopniem pewnosci mozemy
identyfikowa¢, badaé. a nastepnie ocenia¢ wplyw w obszarze komunikacji i skutkow dziatan
komunikacyjnych.

Autorka zdecydowala sie na przygotowanie rozprawy poswigconej tematyce aktualnej,
istotnej z punktu widzenia zaréwno wizerunkowego i komunikacyjnego. jak i po stronie
instytucji, organizacji i firm wazacym nie tylko dla ich postrzegania, ale i losow, w tym losow
ckonomicznych.

Tak pomyslana praca jest obarczona ryzykiem notowania biezacych zjawisk. dostrzeganiem
wylacznie poczatkéw pewnych proceséw. dziejacych sie¢ w obszarze niezwykle
dynamicznych zmian, ktore zarowno ze wzgledu na wewnetrzng, jak i bodzcowana z

zewnatrz dynamike bywaja trudne do prognozowania. a czgsto po prostu rewolucyjnie si¢



zmieniaja. pociagajac za soba drastyczne zmiany w rzeczywistosei spolecznej, biznesowej i
komunikacyjnej. Tak dzieje si¢ na pewno w obszarze komunikacji zaposredniczone] przez
media spotecznodciowe na wszystkich tegoz poziomach i z angazowaniem wszystkich
interesariuszy tego ukladu komunikacyjnego.

Autorka pisze. Ze ..Przedmiotem niniejszej rozprawy jest okreslenie roli, jaka odgrywaja
media spotecznosciowe w zarzadzaniu przedsigbiorstwem w sytuacji Kryzysowej: w
plaszezyznie ogdlnego zarzadzania z uwzglednieniem komunikacji wewngtrznej oraz w
plaszezyznie komunikacji z klientami w kampaniach marketingowo-reklamowych, ze
wskazaniem glownych barier, z jakimi musza si¢ mierzy¢ przedsigbiorstwa, wyzwan, przed
jakimi staja. a takze koniecznych dzialan w celu skutecznego wykorzystania potencjatu, jaki
wynika z rozwoju mediow spolecznosciowych w dobie cyfryzacji i zwiazanych z nig
narzedzi” (s. 5-6). Zamierzenie to jest w jednej strony bardzo ambitne, z drugiej wyraznic
eksponuje koniecznos¢ niemal biezacego monitoringu zmian na rynku mediow
spoleczno$ciowych. Autorce jednak to zamierzenie udaje sig zrealizowac tylko czesciowo.
Dzieje sie tak dlatego. ze nie wskazala zadnych ram czasowych dla swojej pracy. a przez to
finalizujac prace w roku 2022, ostatecznie skonstruowata ja z czesci pisanych wczesnie]. A z¢
po drodze wydarzyly si¢ w obszarze komunikacji poprzez media spotecznosciowe rewolucje.
praca czesciowo nie przystaje do tej sytuacji, z ktéra mierzymy si¢ dzisiaj: po
doswiadezeniach trumpizmu, po weryfikacji skutecznosci oddolnych dziatan
factcheckingowych oraz po doglgbnej zmianie, jaka funkcjonowaniu biznesu w sieci
zafundowala pandemia koronawirusa. Wszystko to znajduje w pracy wyraz marginalny.
czasem, jak to ma miejsce u konca pierwszego rozdzialu. pojawia si¢ po prostu jako
akapitowy dopisek uaktualniajacy tekst, ktory zapewne powstal do 2020 roku (jak mozna
wnosi¢ z odnosnych zrédet oraz poziomu refleksji, np. nieuwzgledniajgcej praktycznie w
ogole Tik-Toka jako podbijajacej $wiat marki komunikacyjnej w obszarze mediow
spolecznosciowych).

Autorka jasno i czytelnie przedstawia we wstepie do pracy zalozenia badawcze, formuluje
hipotezy, ktore praca i zaplanowane do niej badania wlasne maja zweryfikowac.

W rozdziale pierwszym zajmuje si¢ charakterystyka mediow spolecznosciowych w
kontekscie zagadnien zwigzanych z komunikowaniem przedsigbiorstw. Juz tu dostrzegamy
problem lokalizacji planowanej refleksji w obszarze dyscypliny nauki o komunikacji
spolecznej i mediach, nalezy bowiem zada¢ pytanie, czy takic ustawienic problematyki nie

jest blizsze dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jakosci (w ocenie recenzenta z pewnoscia jest).




W rozdziale pierwszym znajdujemy szczegdtowa. poprawnie napisang charakterystyke
mediow spolecznosciowych. niemniej napisang jakis czas temu. Praca zostala zlozona w
konicu roku 2022, a w rozdziale pierwszym dane statystyczne opisujace zasiggi. dostgpnosc
itp. w kontekscie tak globalnym., jak i krajowym oscyluja wokot lat 2019 lub 2020. Te kolejne
dwa minione lata to naprawde w historii mediow spolecznosciowych epoka. Wydaje sig. ze to
zastanie zrodel jest jednym z istotnych problemoéw Piszacej. ktora juz w rozdziale pierwszym
bez czynienia jakichkolwiek aktualizacji wskazuje, ze ..Social media umozliwiajg wyrazanie
pogladéw, opinii i przekonan. Stuza w procesie socj alizacji czy wyrazania siebie”. Autorka
powoluje sie tu (eksponujac te funkcje jako, rozumiem, najistotniejsze, na publikacj¢ z roku
2001). W ciagu minionych od tego czasu dwudziestu jeden lat wiele si¢ stalo. wiele si¢
dowiedzielismy i wicle doswiadezylismy w zakresie dziatania, typologii i funkcji mediow
spolecznosciowych. Umozliwiaja one wyrazanie pogladow, ale zgola nie do tego w
pierwszym rzedzie stuza.

Autorka odnosi si¢ w charakterystyce mediow spolecznosciowych do generowanych przez nie
zagrozen, poswieca im jednak literalnie dziesig¢ i pot linijki, piszac np. o ..poszerzaniu si¢
potencjatu hejtu” oraz ..umozliwianie wyrazania szerokiego spectrum emocji osobom, ktore w
zyciu poza siecig nie potrafilyby si¢ w ten sposob eksponowac™ (s. 13). Bardzo to jest
niejednoznaczne i trudne w zrozumieniu. Poswiecenie za$ zagrozeniom w komunikacji
socialmediowej i to w kontekscie wizerunku marki tak lapidarnego akapitu jest na pewno
niedostatkiem tej czgsci pracy.

Wskazany wyzej brak delimitacji czasowej prowadzonych badan zmusza do wskazania, ze
przedstawiane w pierwszym rozdziale dane sa oczywiscie instruktywne, ale jednak
zdezaktualizowane, a to dlatego, ze typologie np. s. 15-16 datowane sg na zrodla z roku 2015.
Wszedzie tu szukamy np. Tik-Toka i ze zrozumiatych wzgledow go nie znajdujemy.

Niektore cytowane przez Autorke zrodla wymagalyby jednak wigkszej dozy krytycyzmu.
Dobrym tego przykladem jest np. fragment zamieszczony na s. 17, w ktorym czytamy, ze
media spolecznosciowe ..po pierwsze pozwalaja ludziom odkry¢. kim tak naprawde sa”.
Autorka przywoluje tu sformutowania zaczerpnigte z publikacji z zakresu edukacji medialne;
7 okolic 2013 r. To literatura naprawde juz watpliwa i warta merytorycznej weryfikacji.
Podobnie w dalszym fragmencie w tej czesei, gdy powotujac si¢ na tekst z 2014, roku Piszaca
utrzymuje, ze demonizowanie (jak to nazywa) np. komunikacji facebookowej nie powinno
przybieraé takich rozmiaréw, jakie obserwujemy, bo przeciez ..pozwalaja one na interakcje
ludziom. ktdrzy w przeciwnym razie nie byliby w stanie nawigza¢ kontaktu™(s. 18). To

prawda — wiasciwa dla krotkiego okresu redefiniowania i rekonstruowania skal wartosci



zwiazanych z komunikacja zaposredniczong przez internet, jest to jednak czas przynajmniej w
dzisiejszej dobie zamknigty. Obserwowane nie od dzisiaj zjawiska komunikacyjne jednak nie
pozwalaja na optymistyczng narracje dotyczaca zjawisk komunikacyjnych w obszarze
mediow spolecznosciowych.

W czesci rozdziatu pierwszego zastrzezenia budzi pomijanie odniesien do literatury i zrodel.
szczeg6lnie widoczne w czesci ..1.6 Modele dziatan i korzysci zwiazane z wykorzystaniem
mediow spolecznosciowych™, gdzie pojawia si¢ np. klasyfikacja modeli form komunikacji
(zasoby wlasne, zasoby wlasne i zewnetrzne itd.), ktéra ma zakorzenienie w literaturze 1 nie
jest autorska propozycja piszace;.

Rozdzial drugi Autorka poswigca tematyce komunikacji w procesach zarzadczych. Dla
porzadku zaznacze. Ze ten rozdzial w czesciach odnoszacych si¢ do badania komunikacji w
kontekscie zarzadzania jest przygotowany z uwzglednieniem danych i metod wiasciwych dla
dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

Autorka referuje w nim literaturowe ustalenia dotyczace problematyki procesu komunikacji w
przedsiebiorstwie. Bolaczka tego typu referowania ..stanu wiedzy ™ jest zwykle schodzenie na
poziom etymologii wyrazow, przywolywania kontekstow historyeznych juz ze starozytnosci.
ktore niewiele lub nic nie maja wspolnego ani z aktywnoscia, ani zakresem dane;j
terminologii. Z tej pozornej erudycyjnosci lepiej rezy gnowac.

I tu znowu, podobnie jak w rozdziale pierwszym problemem podstawowym jest w mojej
ocenie datacja zrodel. brak ram czasowych. a co za tym idzie pewna dezaktualizacja narracji.
Powinna by¢ ona aktualna i adekwatna do stanu biezacego z tego powodu, ze refleksja
dotyczy tak bliskiej czasowo i tak dynamicznie poznawanej rzeczy wistosci, jaka jest
komunikacja via internet, a w tym obrebie media spolecznosciowe. Upomng sig tu np. o brak
znamienny: Autorka wspomina o barierach komunikacyjnych w procesie komunikowania (w
kontekscie organizacii i zarzadzania), wymienia wérod nich szumy, ale ignoruje ich
fundamenty status. udowodniony (takze przeciez wlasnie w zwiazku z dynamika przemian
komunikacyjnych) przez Davida Kahnemana w ksiazce ..Szum. czyli skad si¢ biora bledy w
naszych decyzjach™. ktorej ustalenia i tresci idealnie korespondowalyby z zakresem
tematycznym pracy. W zamknieciu czesci 2.3 Autorka klasyfikuje zagrozenia
komunikacyjne. ale znow jesli siega sie do poje¢ np. wykluczenia cyfrowego i przywoluje si¢
analizy z roku 2015, to trzeba zastrzec, ze to jednak jest stan odmienny od tego. z ktérym
mierzymy sie dzisiaj. To zapewne dlatego w tej czgsci nie znajdziemy ani uwag o
dezinformacji w procesach komunikacyjnych B2B czy manipulacji story- i bigdateowe;

narracji wizerunkowej. A bylyby tu one istotne.



Odnoszac si¢ do bloku tekstowego 2.1-2.3 wlacznie, poddaje uwadze Autorki. ze nie
wykorzystala tu ani jednej pozycji literaturowej z dorobku Swiatowego(poza przypisem 38.
dotyczacym tego. ze komunikowanie to transmisja z jednego migjsca do drugiego), poza zas
jednym zrodlem internetowym dotyczgcym narzgdzi komunikacji w czasie pandemii,
wszystkie pozostale sa z poczatku lat 2010. To jednak inna epoka. inne doswiadczenia, inne
czasy w konteksécie komunikacji z wykorzystaniem mediow spolecznosciowych i w ogole roli
medioéw spolecznosciowych w procesach komunikacyjnych. Upominam sie tu o te literaturg
obcojezyczna i najnowsza nie z powodu fetyszyzowania jej czy jakiegos niedoceniania
literatury obiegu krajowego, ale méwimy przeciez w pracy o relacji miedzy organizacja typu
przedsiebiorstwo rynkowe a mediami spolecznosciowymi. ktorych algorytm kulturowy nie
uksztaltowat sie z mysla i na bazie doswiadczen gospodarek 'rosnacych i krajowych, ale w
kontekscie wiclkich marek globalnych, to one uczyly media spolecznosciowe, jak
komunikacyjnie zy¢, i to one wychowaly je takimi, jakimi sg. Stad ta dynamika lokalna i
krajowa nie wydaje si¢ jednoznacznie adekwatna do specyfiki komunikacyjnej. kulturowej i
antropologicznej, ktore motywuja media spolecznosciowe i ich spolecznosci.

Rozdzial drugi przynosi przyktady watpliwie formutowanych zdan o charakterze stwierdzen,
calg ich seri¢ znajdziemy np. na s. 47: ,Social media wytwarzaja w uczestnikach i
uzytkownikach kont wrazenie, iz aby zaistnie¢ lub szerzej — aby zaistnie¢ z sukcesem, trzeba
przyjac. iz normy i trendy definiowane przez takie platformy, jak Facebook, Twitter,
YouTube, TikTok, sa i musza by¢ analizowane, a takze brane pod uwage™: ..Zasady. o
ktorych tu mowa, wynikaja ze zmian, jakie dokonujg si¢ w przestrzeni mediow
spolecznosciowych, ale takze w narzedziach stuzacych za kanaly umozliwiajace przeplyw
informacji, takich jak telefony, tablety. laptopy™. Jak na ironi¢ na tej samej stronie Autorka
pisze: ..Jezyk komunikowania staje si¢ coraz prostszy”. To nie zlosliwos¢. ale spostrzezenie
recenzenta, ze czytelnik zostaje w tej mieszaninie bezradny.

W rozdziale drugim. zasadniczo kompletnym, brakuje odniesien dotyczacych istotnych
zagadnien (w calej pracy Autorka pokazuje. ze ma $wiadomosé¢, ze to jest pole bardzo
istotnych napie¢) relacji pomigdzy pracodawca i wizerunkiem przedsigbiorstwa a
pracownikiem i komunikacja prywatna w mediach spotecznosciowych, ich wzajemnym
powiazaniem, wplywem, mozliwoscia (koniecznoécig) moderowania i ograniczania
komunikacji prywatnej, a takze formalnych i nieformalnych negatywnych wobec pracobiorcy
skutkoéw negatywnej oceny wlasnej aktywnosci sieciowe]j przez marke (chialoby si¢ napisac

parasolowa wobec niego).



Rozdzial trzeci Autorka poswigcita tematyce monitoringu mediow i analizie przekazow
medialnych jako elementowi wsparcia w powadzeniu skutecznej komunikacji. Tu jak refren
wraca zastrzezenie wielokrotnie podnoszone: brak ram czasowych pracy powoduje. ze czgsc
uwag jest po prostu nieadekwatna do miejsca i czasu. w Ktérym jestesmy. Znamienne jest tu
oparcie si¢ na rozstrzygnicciach komunikacyjnych z roku 2012/13., w ktorych to autorzy
obwieszczali. 7e ..facebook rzadzi” (raport ..Kryzys w czasach facebooka. Raport o kryzysach
PR w mediach spolecznosciowych™). Jedno jest pewne, zyjemy w innej rzeczywistosci niz ta.
ktora reaktualizuje Piszaca.

Rozdzial trzeci przynosi poza tym solidny przeglad stanu wiedzy. narzedzi. metod i technik
monitorowania i ewaluacji komunikacji. stanowi dobra podbudowg do tych fragmentow
badan whasnych. w ktorych ta refleksja bedzie Autorce potrzebna.

Rozdzial czwarty zostal poswiecony na oméwienie teoretycznych ustalen literaturowych
zwiazanych z przeobrazeniami w obszarze proceséw zarzadczych w zwiazku ze zmianami
zachodzacymi na rynku mediow. Szezesliwie Autorka w samej narracji odwraca te zaleznosci
i skupia sie na zmianach zachodzacych na rynku mediéw (w odniesieniu do problematyki
kryzysu wizerunkowego) bardziej niz na samych procesach zarzadezych. Ma swiadomos¢
profilowania tematycznego pracy, przypomina o tym, gdy omawia zlozone i wielowymiarowe
typologie. sprowadzajac gléwne ustalenia do nurtu tematycznego pracy — kryzysu
wizerunkowego. Aktualizuje dane literaturowe. dobrze je przywoluje i omawia. Poddatbym
tylko refleksji Autorki, podkreslajac, ze to zaleta, gdy praca mobilizuje do stawiania pytan i
zacheca do szerszej refleksji: jak rzecz ma si¢ z klasyfikacja kryzysow. Autorka przywoluje
(s. 89-90) typologic Tymona Smektaty z roku 2001. Nie wdajac si¢ w ich krytyke, zostawi¢ tu
pytanie: czy nic od tego czasu si¢ nie zmienito (chocby ten kontekst prawdy czasu, Smektala
podaje jako jeden z najistotniejszych probleméw pracowniczych: zwolnienia grupowe, nie
wskazujac np. na procesy dezinformacyjne czy infodemiczne).

Zasadniczy dla oceny calosci pracy wydaje sie w wypadku tej rozprawy rozdzial piaty.
poswiecony tematyce zarzadzania komunikacja w sytuacjach kryzysowych w swietle badan
(wlasnych). Nie ma sensu, by je tutaj przytacza¢ i omawia¢, calos¢ mamy bowiem w tekscie
pracy. Ogranicze sie do uwag, watpliwosci i dyskusji z przedstawionymi wynikami, a raczej
ze sposobem referowania wynikow. T¢ czes¢ pracy Autorka przygotowala na pewno solidnie.
zebrala czytelny i zroznicowany, a takze instruktywny material (przede wszystkim
ankietowy). Wskazata kryteria doboru badanych obiektow (przedsigbiorstwa z terenu Polski.
zatrudniajace co najmniej 250 pracownikow). Istotnym brakiem formalnym jest tu utajnienie

nazw firm, podobnie zresztg jest w wypadku pigeiu wywiadow poglebionych



przeprowadzonych z anonimizowanymi nie tylko co do nazwisk. ale i co do nazw
reprezentowanych instytucji respondentami (na marginesie w tej czgsci badani okreslani sg
mylaco dla czytajacego, czy .menedzer odpowiedzialny za komunikacje w instytucji
publicznej” (s. 186) i ..czlonek zarzadu instytucji publicznej” (s. 187) oraz ..menedzer z
branzy technologicznej” (s. 186) i ,.menedzer odpowiadajacy za komunikowanie u operatora
sieci telefonicznej” to pary respondentdw, czy za kazdym razem ta sama osoba?). Brak
charakterystyk respondentéw (instytucji) prowadzi do tego, ze uzyskane dane sg jednak
oslabione. staja si¢ bardziej szacunkowe, pogladowe, jesli nawet o to Autorce chodzilo. to
nigdzie o takim zaloZeniu jednak nie pisze.

Wyniki badan Autorka prezentuje logicznie, czytelnie i starannie. Nie tylko je referuje, ale
takze kazdorazowo opatruje wynikami dodatkowych poglebionych analiz. Ich wyniki dajg
istotny wglad w §wiadomos¢ respondentow co do relacji i (jak cheiata Autorka w tytule
pracy) wptywu dzialania mediow spotecznosciowych na caly cykl zyciowy kryzysu
komunikacyjnego: od jego zaistnienia czy sygnalow zapowiadajacych przez wybuch i
eskalacje po czas zarzadzania, wygaszania i — co istotne i czesto przez Autorke podnoszone —
czas dla organizacji uczacej sie, a wige wykorzystania doswiadczen wynikajacych z przejscia
przez proces kryzysowy na przyszlos¢. Autorka skrupulatnie wychwyca w dostarczonych
poprzez badania danych istotne zmienne, ktore obrazujg zroznicowanie doswiadczen,
aktywnosci medialnych. refleksji i autorefleksji nad tym, jak kryzys si¢ rodzi, przebiega oraz
czym skutkuje. Wida¢é tu i doswiadczenie praktyczne, i umiejetne postugiwanie si¢
narzedziami badawczymi, i umiejgtno$é wizualizowania danych i narratywnego ich
analizowania. W czesci badawczej pewien niedosyt pozostawia element drugi, a wigc
sprowadzone do zreferowania przebiegu i uwag zgloszonych przez respondentow wywiadow
poglebionych. Poza uwagami o charakterze formalnym najistotniejsza bytaby taka, ze w
tekécie — starannie opracowanym, dobrze referujacym uzyskane dane, takze obrazowo i
instruktywnie zestawiajacym i jakby wtornie wywolujacym dyskusjg i polemike miedzy
uczestnikami tej debaty, brakuje stanowiska Badaczki. Zarowno baza teoretyczna, jak 1
do$wiadczenie zwiazane z szerokim i instruktywnym przegladem postaw, swiadomosci i
przekonan co do wplywu mediéw spolecznosciowych na powstawanie, rozwoj, przebieg i
finat kryzysu wizerunkowego jest dobra baza merytoryczna. by Autorka wlaczyla si¢ do
dyskusji jako strona. nie tylko moderator tej ciekawej rozmowy praktykow.

W zakoficzeniu pracy otrzymujemy skondensowany przeglad wynikéw oraz, co logicznie
pokazuje, ze Autorka utrzymuje zaplanowang lini¢ badawcza. rozstrzygniccia co do

zaktadanych na wstgpie hipotez badawczych. Byloby dobrze, gdyby poza systematycznym




zreferowaniem ustalen i rozstrzygnie¢ z poszczegdlnych czesci pracy w zakonczeniu znalazly
si¢ jeszeze autorskie propozycje i podsumowania Badaczki. Calos¢ jest tu wystarczajaca.
niemniej upominam si¢ o ten glos Piszacej. by i Ona swoje zdanie i swoje autorskie
rozstrzygniecia nadpisane niejako nad duktem referowanych danych umiescita.

Praca w czgsci rozdzialow teoretycznych przybiera momentami typ narracji bliskiej
podrecznikowi np. ..Warto wymienic kilka kluczowych zasad, ktore powinny stosowaé
przedsigbiorstwa™; ..Opracowujac strategie komunikacji za posrednictwem social mediow,
trzeba uwzgledni¢ rowniez fakt. ze....”. W dyskursie naukowym o charakterze opisowym
spodziewalibysmy si¢ raczej narracji opisowej, pokazujacej np. to, jakie zasady
przedsigbiorstwa stosuja, a nie ocennie i poradnikowo brzmiace wskazania co stosowaé
powinny.

Calos¢ pracy jest przygotowana starannie, drobne usterki jezykowe i bledy konstrukeyjne nie
wplywaja w stopniu wyraznie istotnym na czytelno$¢ pracy (poza zdarzajacymi sig czasem w
pracy momentami, w ktorych Autorka szczegdlnie chee skomplikowaé wywod). Elementy
obudowy naukowej (bibliografia, przypisy) sa formutowane poprawnie i starannie.

Praca. co zapowiedzialem na wstepie. jest tez katalizatorem debaty szerszej nad lokowaniem
tematyk 1 metodologii badan w poszezegolnych dyscyplinach. Autorce szczesliwie udaje sie
w poszezegolnych partiach rozdzialow teoretycznych oraz w rozdziale pigtym, badawezym.,
ulokowa¢ prace w obszarze badan wlasciwych dla dyscypliny nauki o komunikacji spolecznej
i mediach, niemniej pozostaje w niej bardzo wiele niepowigzanych odniesien i fragmentow
ulokowanych w zupelnie odrebnej i niespojnej narracji odnoszacej sie do dyscypliny nauk o
zarzadzaniu i jakosci. Dla spdjnoscei i jednorodnosci pracy (co nie stoi w sprzecznoscei z
interdyscyplinarnym charakterem badan i zastosowan jej wynikow) bytoby dobrze, by prace
ujednorodnic¢ i trzymac sig refleksji o charakterze nakierowania na pole badawcze
komunikacji spolecznej i mediow.

W przedstawionej pracy poza wskazanymi powyzej uwagami, zastrzezeniami i krytycznym
nurtem oceny dostrzegam Badaczke. ktora w sposob umiejetny zakreslita obszar i
problematyke badan. whasciwie dobrala metody badawcze, przeprowadzila istotny i pelny
zakres badania problemu. wlasciwie zinterpretowala zebrane dane, w sposob klarowny i
komunikatywny opisala je i zanalizowata. Calos¢ pracy przediozonej do recenzji daje wiee
podstawg, by rekomendowac ja jako odpowiednig dla dopuszczenia mgr Moniki Fill do

dalszych etapow postepowania w przewodzie doktorskim.
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