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nauczaniu zalnym

Sukces edukacji zdalnej nie bytby mozliwy bez istniejacej niemalze na kazdej uczelni grupy entuzjastéw e-leamningu,

ktorzy wiele lat spedzili na propagowaniu tej formy ksztatcenia

, powotujac oérodki e-learningowe, prowadzac szkolenia

nauczycieli akademickich oraz studentéw, przygotowujac przykfadowe kursy oraz podnoszac swoje kwalifikacje.

Uczelnie wcigz mierza sie z wyzwaniem, jakim jest organi-
zacja procesu nauczania w warunkach pandemii. Rozpoczne
od waznego pozytywnego elementu. W roku akademickim
2021/2022 na wigkszosci uczelni zajecia zaczely sie w trybie mie-
szanym. Nie mielismy wiec sytuacji, w ktorej studenci pierw-
szego roku weszli na kolejny poziom edukacji w trybie w pelni
zdalnym, co rok wezesniej okazalo si¢ bardzo trudne zaréwno
dlanich, jak i dla wykladowcow. Tym razem mielismy komfort
poznania whasnych studentdw, a oni nawigzali kontakty miedzy
sobg, co znacznie podniosto komfort pozniejszej pracy online.

Pierwsza fala pandemii pokazala, ze - niezaleznie od wybra-
nej technologii - ,wygraly” te uczelnie, w ktorych juz wezesniej
potozono nacisk na metodyke zdalnego nauczania. Wiele uwagi
po$wiecono wptywowi pandemii COVID-19 i zdalnego naucza-
nia na studentéw i uczniow. Rownie wazne jest pytanie doty-
czace pracownikow uczelni. Nauczyciele akademiccy musieli
bardzo szybko oraz w znaczacym stopniu zmodyfikowa¢ swoj
sposob nauczania, w tym przygotowaé nowe materiaty dydak-
tyczne dostosowane do warunkow nauczania online. Jacek
Urbaniec w artykule Edukacja ,,pandemiczna’, czyli o ksztat-
ceniu zdalnym na uczelniach (FA 5/2020) stusznie zauwazyl, ze
o sukcesie nauczania zdalnego zadecydowali nauczyciele akade-
miccy, ktérzy z petnym zaangazowaniem podeszli do wyzwania.
Uwazam jednak, ze sukces edukacji zdalnej nie bytby mozliwy
bez istniejacej niemalze na kazdej uczelni grupy entuzjastow
e-learningu, ktorzy wiele lat spedzili na propagowaniu tej formy
ksztalcenia, powotujac osrodki e-learningowe, prowadzgc szko-
lenia nauczycieli akademickich oraz studentow, przygotowujac
przyktadowe kursy oraz podnoszac swoje kwalifikacje.

W wielu przypadkach, tak jak miato to miejsce w Wyz-
szej Szkole Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie, dopro-
wadziliémy w koricu do tego, ze e-learning stal si¢ elemen-
tem zorganizowanego procesu nauczania wykorzystywanym
przez calg uczelnie, a nie metodg stosowang wylacznie przez
garstke entuzjastow. Jestem przekonana, ze gdyby w momen-
cie wybuchu pandemii uczelnia nie dysponowata infrastruk-
turg w postaci sprawnie dziatajacej platformy e-learningowej,
narzedzi do komunikacji synchronicznej oraz zdalnych labora-

toriow, wykladowcom trudno byloby sie skupic na efektywnym
nauczaniu. Bardzo wazng role petnily tez zespoly wsparcia zto-
zone z pracownikow sekcji e-learning oraz dziatow IT. Potwier-
dzaja to badania Pawta Modrzynskiego, Malgorzaty Zajdel oraz
Malgorzaty Michalcewicz-Kaniowskiej, ktorzy w artykule Uwa-
runkowania i potencjal zdalnego nauczania (FA 9/2020), prezen-
tujac wyniki ankiety przeprowadzonej wérod studentow, wska-
zali ,potrzebe ustandaryzowania i ujednolicenia stosowanego
i wykorzystywanego oprogramowania w procesie zdalnego
nauczania”. Na wielu uczelniach juz to zrobiono. Na WSIiZ
w Rzeszowie obie strony procesu dydaktycznego wskazywaly
na inne potrzeby, gléwnie niezwigzane z infrastruktura uczel-
niang przeznaczong do zdalnego nauczania.

Potaczenie kwestii technicznych z warsztatem
Zgadzam sig z prof. Alojzym Nowakiem (Wracamy na uni-
wersytet, FA 5/2021), ze niektore efekty uczenia si¢ sg trudne
do osiagniecia w trybie zdalnym, a przeprowadzenie sesji egza-
minacyjnej online napotyka pewne trudnosci, jednak w moim
przekonaniu warto zachowa¢ wypracowane przez uczelnie
innowacje dydaktyczne na czas po zakonczeniu pandemii.
,Przymusowe” poszukiwanie nowych narzedzi ICT wspieraja-
cych dydaktyke pokazato nauczycielom akademickim tkwigcy
w nich potencjal. Pozytywnym zaskoczeniem byta - w wigk-
szosci przypadkow - szybkos¢ adaptacji do zdalnego nauczania
ze strony zaréwno instytucji, jak i pracownikéw, a wiele eks-
peryment6w ze zdalnym nauczaniem zakonczylo si¢ sukcesem
(oczywiscie nie wszystkie, ale wynika to z eksperymentowania
w niespotykanym wczesniej zakresie).
Niezaleznie jednak od tego, czy mowimy o nauczaniu tylko
i wylacznie zdalnym, czy tez o nauczaniu w trybie hybrydo-
wym, kluczowa sprawg jest polaczenie kwestii technicznych
7 warsztatem. Istotng role w procesie ksztalcenia odgrywaja
kompetencje kadry, sposob planowania i realizacji procesu
dydaktycznego oraz otwarta i aktywna postawa studentéw.
Warto réwniez podkresli¢, ze w zasadzie kazda uczelnia euro-
pejska od wielu lat posiada wdrozone platformy e-learningowe,
ktore maja wiele funkcji wspierajacych takie elementy zajec



jak: praca zespotowa, realizacja zaje¢ interaktywnych, wspol-
praca na linii nauczyciel-student, ciekawe i jakosciowe prezen-
tacje, praca wlasna studentéw, budowa wspolnych repozyto-
riow materiatow dydaktycznych z udzialem studentow itp. S3
to rozbudowane narzedzia, ktorych obstuga na zaawansowa-
nym poziomie nie jest fatwa. Dodatkowo niekiedy pojawiaja si¢
potrzeby nauczycieli akademickich, ktore nie moga byc zaspo-
kojone przez standardowe platformy edukacyjne, takie jak
Moodle czy Blackboard, oraz przez narzedzia synchroniczne
(Zoom, Cisco WEBEX, MS Teams i inne). Warto faczy¢ narze-
dzia cyfrowe dostepne on-line z istniejaca uczelniang infra-
strukturg. Tego typu podejscie przyczyni si¢ do podniesienia
jakosci oferowanych zaje¢ zaréwno zdalnych, jak i tradycyj-
nych, poprzez zwiekszenie atrakcyjnosci prezentowanych tre-
§ci, skutecznosci technik/metod ksztalcenia, a takze zaanga-
zowania studentow.

Nie jestem odosobniona w opinii, ze z pandemii wyjdziemy
silniejsi (Stawomir Cieslak, FA 6/2020). Nalezy tylko nie zaprze-
pasci¢ szansy na doskonalenie metod i technik ksztalcenia
zdalnego i uwzgledni¢ opinie studentow, nauczycieli akade-
mickich, wladz uczelni oraz pracownikéw administracyjnych.
Wiele uczelni w Polsce uruchomilo szeroko zakrojone badania
naukowe w celu poglebienia wiedzy o zdalnym nauczaniu. Row-
niez Centrum Zaawansowanych Technologii Dydaktycznych
WSIIZ bardzo szybko udostepnito badania ankietowe, zeby
pozwoli¢ sie wypowiedzie¢ nauczycielom akademickim (jak
réwniez nauczycielom z uczelnianego Akademickiego Liceum
Ogolnoksztalcacego). Zostaly one przeprowadzone w maju 2021
roku i dotyczyly opinii i wnioskow ptynacych z nauczania wtry-
bie zdalnym, przeprowadzono réwniez wywiady poglebione.
Cenng okazala si¢ rowniez wiedza z réznego rodzaju rapor-
t6w, zestawien i analiz prowadzonych od poczatku wprowa-
dzenia na szerokg skale zdalnego nauczania oraz analiza zgfo-
szen przekazywanych do uczelnianych centréw e-learningu.
Whioski pochodzace z badan nie odbiegaja od tych prezento-
wanych w innych badaniach w Europie i na $wiecie. Jednym
z najczestszych probleméw wskazywanych przez dydaktykow
jest kwestia aktywizacji, zaangazowania i skupienia uwagi stu-
dentow. Werod trudnosci procesu dydaktycznego w formule
zdalnej wskazywano rowniez problem z realizacjg praktycz-
nych zadan grupowych.

Poszukiwanie niestandardowych metod

Podczas pandemii nauczyciele czesto sami eksperymento-
wali, co znalazlo potwierdzenie w przeprowadzonych bada-
niach. Specyfika zaje¢ online wymuszala na prowadzacych
poszukiwanie niestandardowych metod i narzedzi dydak-
tycznych, ktére z jednej strony uatrakcyjnialy przekazywane
tresci, z drugiej zas pozwalaly realizowac cele danego przed-
miotu i osiggac zakladane i oczekiwane efekty ksztalcenia. Do
standardowych elementéw prowadzenia zaje¢ nalezg: wysy-
fanie i udostepnianie linkdw do materiatow online, m.in. do
materialow audio-wideo, ebookéw, artykutow naukowych
oraz innych dostepnych w Internecie, indywidualne konsul-
tacje online, interaktywne quizy. Nastepnymi bardzo popu-
larnymi metodami sg: dzielenie studentéw na grupy/podsesje,
pisanie/rysowanie na tablicy, wspdlna praca na wspéldzielo-
nym dysku, np. Google Drive, nagrywanie i udostepnianie stu-
dentom autorskich materialéw wideo oraz gamifikacja przed-
miotow lub ich poszczegdlnych elementéw. Zdarza sie réwniez
na zajeciach nagrywanie studentéw podczas prezentacji; ¢wi-
czenia typu odgrywanie rol i odtwarzanie nagran studentom;
wspolne ogladanie filméw i prezentacji (udostepnianie widoku
monitora); streaming gier wideo, ktére poddawane sg analizie;
interaktywne tablice i komunikatory; zarzadzanie projektami

zwykorzystaniem aplikacji np. Trello. Wszystkie wspomniane
elementy prowadzenia zajec znajdujg wsparcie w ogélnodostep-
nych narzedziach ICT.

Na podstawie przeprowadzonych badar - zaréwno jakoscio-
wych, jaki ilo§ciowych - oraz na podstawie wiedzy eksperckiej
pracownikow Centrum Zaawansowanych Technologii Dydak-
tycznych stworzylismy we WSIiZ liste narzedzi ICT do naucza-
nia (open source lub na licencji edukacyjnej), ktére mogg by¢
przydatne w prowadzeniu zaje¢. Wiekszos¢ z nich nie zostalo
nazwanych wprost przez badanych, zostaty one dobrane przez
autoréw na podstawie sformulowanego opisu potrzeb. Wybrano
narzedzia, ktore w jak najwiekszym stopniu pozwalaja zblizy¢
proces ksztalcenia zdalnego do realizowanego w sali ¢wicze-
niowej lub uzupetni¢ zajecia prowadzone w sposb tradycyjny.
Dwadzieécia takich narzedzi opisano w publikacji Skrzynka
narzedziowa e-Wykladowcy WSIiZ, ktora zostata udostep-
niona wszystkim nauczycielom akademickim oraz pracowni-
kom administracji (moga oni skorzystac z wielu wskazanych
narzedzi dla podniesienia efektywnosci swojej pracy). Uczelnia
dysponuje rozbudowanymi materiatami szkoleniowymi réw-
niez w postaci podrecznikow, materialéw wideo oraz nagran
z webinarium, rozbudowanego forum pomocy wraz z sekcja
FAQ. Materialy te byly przygotowane na dtugo przed pande-
mig. W publikacji zamieszczono narzedzia, ktore mogg wes-
przeé zaréwno zajecia prowadzone za pomoca narzedzi syn-
chronicznych, jak tez zajecia blended-learning oraz tradycyjne.
Zostaty one pogrupowane wedtug obszaru zastosowan tak, aby
kazdy uzytkownik mogt w fatwy sposéb skorzystac z zawarto-
§ci, dostosowujac tresci do swoich potrzeb. Opisane narzedzia
czesto posiadajg pewne ograniczenia, dotyczace np. liczby uzyt-
kownikow, dtugosci/liczby pytan, liczby slajdow itp., co zasad-
niczo nie umniejsza ich wartosci.

Upublicznienie materiatow

Odzew ze strony Srodowiska akademickiego byt bardzo
pozytywny. Szczegolnym zainteresowaniem cieszyly si¢ przy-
klady zastosowan narzedzi pokazane w publikacji, mozliwe
do odtworzenia i sugerujace pomysty do zastosowania na wla-
snym przedmiocie. Planowane s3 kolejne wydania uzupel-
nione o nowe narzedzia. Wydaje sig, ze wiele uczelni przygo-
towywalo materialy skierowane do studentéw oraz nauczycieli
na podstawie przeprowadzonych badan. Upublicznienie tych
material6w bytoby cenng inicjatywa dla srodowiska akademic-
kiego, stuzytoby réwniez pomoca dla nauczycieli szkot $red-
nich i podstawowych.

Jak pokazata praktyka, problemy techniczne, takie jak np.
stabe tacze internetowe, dzialanie mikrofonéw i glosnikéw,
braki sprzetowe u studentow (np. brak kamer, mikrofonow)
czy tez problemy po stronie narzedzi i platform, mozna stosun-
kowo fatwo wyeliminowac (oczywiscie ponoszgc pewne koszty).
Natomiast usuniecie problemu z aktywizacjs, zaangazowaniem
i skupieniem uwagi studentéw wymaga od strony nauczycieli
akademickich wiedzy na temat dostepnych narzedzi ICT, umie-
jetnosci korzystania z nich oraz checi do wprowadzania zmian
i rozwijania warsztatu dydaktycznego. Przygotowanie materia-
16w za pomocg roznorakich narzedzi ICT jest na poczatku bar-
dzo czasochlonne w poréwnaniu do materialéw wykorzysty-
wanych na zajeciach tradycyjnych i moze powodowac frustra-
cje. Natomiast dobrze przygotowane i przemyslane materiaty
moga stuzy¢ wiele lat i stanowi¢ warto$¢ dodang zaje¢ nieza-
leznie od trybu ich realizacji.
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