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. Geneza i cele projektu badawczego

Dzieki licznym inicjatywom propagujgcym spoteczng odpowiedzialno$¢ administracji publicznej (dalej:
SOA) koncepcja ta stata sie rozpoznawalna, tak teoretycznie, jak i praktycznie, na poziomie
administracji centralnej, inaczej jest jednak na poziomie administracji regionalnej (samorzadowe;j i
rzgdowej) czy lokalnej (samorzadowej).

Punkt odniesienia dla realizacji projektu badawczego stanowity wyniki prac Grupy Roboczej ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Administracji Publicznej, dziatajgcej od 2018 r. w ramach Zespotu
Roboczego ds. Zrownowazonego Rozwoju i Spotecznej Odpowiedzialnosci w Ministerstwie Funduszy i
Polityki Regionalnej. Grupa wypracowata dwa narzedzia stuzgce upowszechnianiu idei spofecznej
odpowiedzialnosci administracji: podrecznik ,, Zréwnowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialnosé
organizacji. Przewodnik dla administracji centralnej" (Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
Warszawa 2020)' oraz baze dobrych praktyk SOA administracji centralnej’. Narzedzia te z
powodzeniem moga (i powinny) by¢ wykorzystane w celu promowania SOA w administracji regionalnej
i lokalnej. Wstepne rozpoznanie zainteresowania przedstawicieli administracji publicznej z
Podkarpacia (i wojewddztw osciennych) tematykg SOA przeprowadzone zostato wsrdd stuchaczy
studidw podyplomowych prowadzonych w Wyzszej Szkole Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w
Rzeszowie w latach 2019-20213. Wykazato ono nie tylko spore zainteresowanie ta tematyka, ale takze
otwartos¢ pracownikéw administracji publicznej na realizacje celéw SOA i wdrazanie witasciwych dla
niej dziatan.

Projekt badawczy stanowit kontynuacje réznych dziatan naukowych i organizatorskich zwigzanych z
problematyka spotecznej odpowiedzialnosci administracji publicznej prowadzonych przez Katedre
Nauk o Polityce i Administracji Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzadzania z siedzibg w Rzeszowie
(organizacja w latach 2016-2019 konferencji poswieconych réznym aspektom SOA wraz z ZUS;
publikacje naukowe, w tym monografia ,Spofeczna odpowiedzialnos¢ administracji publicznej -
perspektywa teoretyczna i praktyczna", pod red. A. Jurkowskiej-Gomutki, Wyd. WSIiZ i ZUS, Warszawa
2019%).

Wskazane powyzej okolicznosci daty asumpt do realizacji badania dotyczgcego SOA w administracji
regionalnej i lokalnej w woj. podkarpackim. Projekt zaktadat przeprowadzenie badan o charakterze
pilotazowym, ktére z jednej strony pozwolg na oglad stanu SOA na Podkarpaciu, a z drugiej - mogg
stuzy¢ jako wzorzec (z pewnos$cig wymagajacy udoskonalenia) lub dobra praktyka przeznaczona do
replikowania badan w innych regionach/w wiekszej skali.

Projekt uzyskat pozytywng rekomendacje prac Grupy Roboczej ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Administracji Publicznej.

1 Podrecznik dostepny online: https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/grupa-robocza-ds-spolecznej-odpowiedzialnosci-
administracji (1.12.2021 r.).

2 Baza dostepna online: https://www.gov.pl/web/baza-wiedzy/baza-dobrych-praktyk (1.12.2021 r.)

3 0d 2019 r. w programie studidw podyplomowych Zarzqdzanie administracjq znalazt sie przedmiot Spoteczna
odpowiedzialno$¢ administracji publicznej. Zagadnienia te prezentowane sg rowniez na zajeciach na innych kierunkach
studiow, ktorych stuchaczami sg czesto przedstawiciele kadry zarzadzajacej jednostek administracji publicznej. Wstepne
rozpoznanie tematyki prowadzone byto przez dr hab. A. Jurkowska-Gomutke, prof. WSIiZ, oraz dr Katarzyne Kurzepe-Dedo.
4 Monografia dostepna online:
https://www.zus.pl/documents/10182/167526/Spo%C5%82eczna+odpowiedzialno%C5%9B%C4%87+administracji.pdf/764
c2a9b-3540-2305-9444-c6c07954ec3d (1.12.2021 r.).




Celem projektu byfa ocena zakresu i stopnia wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
administracji publicznej w urzedach administracji publicznej (rzadowej i samorzadowej) w
wojewoédztwie podkarpackim poprzez:

a) identyfikacje stopnia recepcji koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci administracji publicznej w
instytucjach administracyjnych rzagdowych i samorzadowych;

b) identyfikacje rzeczywistych dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci administracji
podejmowanych przez instytucje administracyjne (lata 2018-2020).

Posrednim celem projektu bylo réwniez promowanie idei spotecznej odpowiedzialnosci wsrdd
przedstawicieli administracji szczebla regionalnego i lokalnego.

Il. Realizacja badan

Badania przeprowadzone zostaty w okresie kwiecien-listopada 2021. Zaproszenie do udziatu w badaniu
rozestano do 47 instytucji administracji rzagdowe] i samorzgdowej w wojewddztwie podkarpackim.

Pierwotnie planowana metoda badawcza (wywiad) okazata sie metodg niedostosowang do
respondentow, ktdrymi byly instytucje administracji publicznej, tj. organizacje silnie zhierarchizowane,
dziatajgce w szerokim zakresie na zasadzie pisemnosci. Zaproszone do badania instytucje w
zdecydowanej wiekszosci wymagaty ujawnienia scenariusza wywiadu (konkretnych pytan), na jakie
mieli odpowiedzie¢ reprezentanci tych instytucji (w wiekszosci przypadkdéw byt to warunek udziatu w
badaniu). Pracownicy instytucji administracji publicznej wskazywali, ze tak samg mozliwo$¢ udzielenia
odpowiedzi na pytania, jak i sama tres¢ odpowiedzi muszg konsultowac z przetozonymi, a w przypadku
instytucji administracji rzagdowej — takze z jednostka centralna.

Ankieta skierowana zostata do 21 instytucji administracji rzgdowej — tylko 10 zdecydowato sie na udziat
w badaniu, w 4 przypadkach instytucje wprost odmowity udziatu w badaniu, wskazujgc jako przyczyny:
przecigzenie pracq”, ,,zmiane struktury organizacyjnej w kierunku centralizacji”’ oraz fakt, ze instytucja
jest ,spotecznie odpowiedzialna z natury”.

W sektorze administracji samorzgdowej zaproszenie do badania skierowano do 26 instytucji (w tym
Urzedu Marszatkowskiego), z ktorych 19 udzielito odpowiedzi na pytania zespotu badawczego. W 5
przypadkach instytucje wyrazity wstepnie cheé udziatu w badaniu, ale nastepnie albo wycofaty sie ze
wstepnej deklaracji, albo nie podjety dalszego kontaktu.

W sumie odpowiedzi na pytania z kwestionariusza badania udzielito 29 instytucji, w tym najwieksze
instytucje administracyjne regionu: Podkarpacki Urzad Wojewddzki, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Podkarpackiego, Urzad Miasta Rzeszowa.

Ze wzgledu na pilotazowy charakter badan, w przypadku odmowy udziatu w badaniu lub w przypadku
niepodjecia/zaniechania kontaktu z zespotem badawczym nie zdecydowano sie na wykorzystanie
innych form dotarcia do pozyskiwanych informacji, np. poprzez wykorzystanie mechanizméw dostepu
do informacji publicznej.



lll. Wyniki badan

Pytanie 1. Czy Pani/Pana zdaniem mozliwe jest stosowanie do jednostek administracji publicznej
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci organizacji (Corporate Social Responsibility, CSR)?

Na 29 poddanych badaniu instytucji 29 uznato mozliwos¢ i potrzebe wdrazania w administracji
publicznej koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci administracji (cho¢ w niektérych przypadkach — w
ograniczonych zakresie), wskazujgc ze , Funkcjonowanie administracji publicznej jest zwiqzane z
oddziatywaniem zaréwno na poszczegdlne jednostki, jak i o tworzone przez nie zbiorowosci, w tym
spofecznosci lokalne i ogdt spofeczeristwa”. Jedna z instytucji samorzadowych podkreslita, ze ,,W
przypadku jednostek samorzqdu terytorialnego juz samo ich utworzenie miafo za gtowny cel
zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnych (art. 7 ustawy o samorzqgdzie gminnym enumeratywnie
wymienia zadania wifasne gminy). Tak wiec z definicji kazda JST jest organizacjq spotecznie
odpowiedzialng”.

Koniecznos¢ funkcjonowania administracji publicznej na podstawie i w granicach prawa — niekiedy
podnoszona jako okoliczno$¢ wykluczajgca mozliwo$¢ objecia sektora administracji koncepcja
spotecznej odpowiedzialnosci organizacji — zdaniem wiekszo$¢ respondentéw nie sprzeciwia sie
realizacji przez jednostki administracji publicznej zatozen spotecznej odpowiedzialnosci, cho¢ jeden z
rozméwcow zastrzegt: ,Nie wiem czy czuje réznice - podziat na zadania wtasne, ktore realizujemy jako
JST a zadania dodatkowe, ktore realizowatyby koncepcje SOA”. Przedstawiciel innej instytucji
stwierdzit, ze co prawda nie znat dotad (tj. przed badaniem) koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
administracji publicznej, ale ,pokrywa sie ona z celami, ktdre realizuje administracja samorzgdowa”.
Pojawita sie rowniez opinia, ze ,,Organy administracji publicznej ponoszq odpowiedzialnos¢ w wymiarze
spotecznym za realizacje zadarn wynikajgcych z ustaw lub zadan zleconych im przez organy
administracji rzgdowej” .

Przedstawiciele jednej z instytucji administracji publicznej szczebla regionalnego podkreslali, ze
»Spofeczna odpowiedzialnosc organizacji natomiast zaktada pewng dobrowolnosé, ktéra przejawia sie
m.in. w wykraczaniu poza to, co stanowi minimum wynikajgce z przepisow prawa (...)". ,,CSR stanowi,
wiec ,,dopetnienie” administracji publicznej i jego stosowanie w sektorze publicznym wydaje sie by¢
czyms$ naturalnym. Ogdlne przeswiadczenie, ze administracja publiczna z przyczyn oczywistych jest
odpowiedzialna spofecznie nie moze zwalnia¢ z doskonalenia dalszej integracji spofecznej
odpowiedzialnosci urzedu z jego dziataniami”. Inna instytucja samorzagdowa argumentowata, ze ,JST
przyjmujq przeciez odpowiedzialnos¢ za skutki swoich dziatan i decyzji, nie tylko w sferze prawnej, takze
spofecznej oraz srodowiskowej.”

Z kolei przedstawiciele urzedéw gmin koniecznos¢ stosowania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci
do administracji publicznej argumentowali nastepujgco: ,pracownicy urzedu, Wojt, Burmistrz czy
Prezydent Miasta ponoszq odpowiedzialnos¢ za swoje decyzje i dziatania na spofeczenstwo i
Srodowisko”, ,Administracja nie dziata po to, aby realizowaé wtasne potrzeby. W interesie
publicznym lezq postawy i dziatania korzystne dla ogdtu (spoteczeristwa)”. Podkreslano réwniez, ze
(...) mieszkancy nie sq petentami, lecz klientami, a w wielu sprawach partnerami lokalnej administracji.
Wieksze wtgczenie w Zycie spotecznosci staje sie zatem nie tyle obowigzkiem, co oczywistoscig, a
poszczegdlne dziatania i inicjatywy pomagajq budowac organizacje bedgcg istotnym elementem tej
spotecznosci. Buduje to takze mandat zaufania oraz tworzy sytuacje, w ktorej wszyscy solidarnie stajg
sie gospodarzami wtasnej gminy”. W opinii jednej z gmin ,,dziatanie z zakresu CSR przyczyniajq sie do
postrzegania organdw administracji publicznej jako odpowiedzialnych partneréw, tworzgcych
pozytywny wizerunek w oczach spotecznosci lokalnej, inwestorédw, medidw i innych podmiotéw. Taka
opinia ma szanse przetoZy¢ sie w wiekszym stopniu na efekty w postaci dobrego klimatu do mieszkania
i inwestowania na terenie danej gminy”.



O koniecznosci wdrazania koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci takze w sektorze administracji
publicznej przesadza — zdaniem respondentdw — fakt, ze , oczekiwania interesariuszy zewnetrznych sq
podstawowym czynnikiem modelowania dziatar responsywnych”.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ administracji postrzegana jest takze jako koncepcja przyczyniajgca sie do
»Skuteczniejszego zarzgdzania procesami i realizowanymi zadaniami”. Jedna z instytucji sektora
administracji rzgdowej podkreslita, ze wdrazanie koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci bedzie
sprzyjac¢ pozyskiwaniu wartosciowych pracownikéw — badania z zakresu zarzadzania kadrami pokazuja,
ze ,coraz wieksza liczba pracownikdw deklaruje, ze wazne jest dla nich poczucie sensu ptyngce z pracy
w danej organizacji i mniej chetnie aplikujg na wolne stanowiska pracy, jezeli organizacja ma niskg
odpowiedzialnosc spoteczng. To wazny sygnat, Ze nie mozna pomijac tej koncepcji takze w zarzqdzaniu
publicznym - w obszarze kadrowym dqzymy do pozyskania jak najlepszych pracownikow”.

Do rzadkosci nalezaty wypowiedzi indywidualnych urzednikéow, co do tego, ze koncepcja CSR nie
powinna by¢ stosowania wobec administracji publicznej, poniewaz jak argumentowano ,urzgd
realizuje zadania zgodnie z ustawq o pomocy spotecznej. Jest to zadanie priorytetowe”. W jednej z gmin
odpowiedziano, ze stosowanie koncepcji CSR jest mozliwe tylko w ograniczonym zakresie, poniewaz
jednostki samorzadu terytorialnego dziatajg , nie tylko w granicach prawa, ale i z nakazu prawa. Liczy
sie dobro jednostki, ale podporzqgdkowane jest ono dobru catej spotecznosci — wspdlnoty. Dziatamy w
tych obszarach, do ktorych mamy kompetencje (nie wedtug uznania i nawet szczytnych zyczen)”.

Pytanie 2. Czy znana jest Panstwu dziatalno$é Grupy Roboczej ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci
Administracji Publicznej w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalnej i opracowany pod jej
auspicjami podrecznik pt. ,Zréownowazony rozwdj i spoteczna odpowiedzialno$s¢ administracji
publicznej. Poradnik dla administracji centralnej”?

Tylko 5 instytucji (17%) potwierdzito, ze posiada wiedze o istnieniu Grupy i Przewodnika dla
administracji centralnej (byty to 2 instytucje administracji rzadowej i 3 — administracji samorzadowej).
Generalnie dziatalnos¢ Grupy nie jest znana szerokiemu gronu pracownikéw administracji. Nieliczne
osoby posiadaty wiedze na temat istnienia grupy — jako zrédto informacji wskazywaty one szkolenia,
wydawnictwa ZUS, strone internetowa portalsamorzadowy.pl, czy konferencje organizowane przez
WSIIZ-ZUS Odziat w Rzeszowie, czy studia podyplomowe (realizowane na WSIiZ).

Pytanie 3. Czy jednostka administracji publicznej, ktéra Pani/Pan reprezentuje, podejmuje
jakiekolwiek dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci administracji?

Ponizsza tabela obrazuje deklaracje kazdej instytucji uczestniczgcej w badaniu co do podejmowania
praktyk spotecznie odpowiedzialnych w kazdym z obszaréw CSR wskazanych w normie I1SO 26000.
Mimo, ze instytucjom uczestniczagcym w badaniu pozostawiono dowolnos$¢ co do kwalifikowania
przyktadéw dziatan spotecznie odpowiedzialnych do poszczegdlnych obszaréw spotecznej
odpowiedzialnosci organizacji wedtug normy ISO 26000, to instytucje z reguty poprawnie
identyfikowaty praktyki spotecznie odpowiedzialne co do istoty, natomiast niekiedy zauwazalne byto
niezasadne zakwalifikowanie praktyki do danej kategorii. Ponizsze zestawienie uwzglednia liczbe
praktyk deklarowanych dla poszczegdlnych kategorii (nie dokonano korekty w zakresie przynaleznosci,
natomiast przyjeto zasade, ze jedna praktyka liczona jest tylko dla jednej kategorii).



Tabela 1. Liczba praktyk SOA deklarowana w poszczegdlnych obszarach wg normy I1SO 26000

Kategoria tad Prawa Praktyki z Srodowisko Uczciwe Zagadnienia | Zaangazowa
administracji korpo- cztowieka zakresu naturalne praktyki kon- -nie
publicznej racyjny prawa operacyjn sumenckie spoteczne
pracy e
Administracja 32 28 66 40 22 29 19
rzagdowa
Administracja 70 75 105 100 38 65 106
samorzadowa
SUMA 102 103 171 140 60 94 125

Zrédto: opracowanie wtasne

Liczba praktyk deklarowanych przez podkarpackie instytucje administracji publicznej jest znaczaca. 29
instytucji wskazato na 795 praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci administracji. Niemal
wszystkie instytucje byty w stanie wskaza¢ chocéby jedno dziatanie w kazdym obszarze normy 1SO
26000. Przyktady praktyk deklarowanych przez instytucje mogg stuzy¢ jako inspiracja nie tylko dla
innych jednostek samorzadu terytorialnego w regionie, ale takze dla instytucji publicznych w catym
kraju. Ponizej prezentowane jest zestawienie przyktadowych praktyk SOA wskazanych przez
uczestniczace w badaniu instytucje.

1) tad korporacyjny

»Zarzqgdzanie przez cele: wdrozenie standarddow analizy i oceny ryzyka oraz definiowanie
celdw wraz ze wskaznikami”

,Kodeks Etyki Pracownika ...”

»procedury przeciwdziatania mobbingowi”

,badanie poziomu zadowolenia z pracy w ramach zintegrowanego systemu kontroli

zarzqgdczej i zarzgdzania jakoscig ”

,W urzedzie gminy organizowane sq tzw. ,narady robocze” podczas ktorych wijt przekazuje
pracownikom najwazniejsze informacje oraz oczekuje od pracownikéw uwag dotyczqcych
funkcjonowania urzedu lub zgtaszania przez pracownikéw problemoéow”

2) Prawa cztowieka

Wsrdd przyktadow praktyk spotecznej odpowiedzialnosci z zakresu praw cztowieka stosunkowo czesto
wymieniane byty praktyki zwigzane z zapewnieniem dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, np.

»podejmowanie dziatan majgcych na celu

likwidacje barier

architektonicznych

komunikacyjnych dla osob niepetnosprawnych, np. podjazdy, windy, udziat pracownikéw w

kursie jezyka migowego,

zakup petli

indukcyjnych,

niepetnosprawnych” (Urzad Marszatkowski Woj. Podkarpackiego)

wozkéw do ewakuacji

dla

,Powoftanie rzecznika senioréw i oséb niepetnosprawnych” (na poziomie urzedu miasta)

Jrealizacja programu MigiemPo...moc, w ramach ktdrej osoby gfuchonieme uczestniczq w

warsztatach, uczq sie i integrujq”




Wiele instytucji wskazywato w tej kategorii takze spoteczne zamdwienia publiczne.
3) Praktyki z zakresu prawa pracy

Czesto deklarowang praktyka byty szkolenia (np. zwigzane z zagrozeniami korupcyjnymi), wdrazanie
wewnetrznych procedur antymobbingowych (w przypadkach duzych instytucji, takich jak Urzad
Marszatkowski procedury te sg sformalizowane w postaci Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej).
Tylko jedna instytucja (administracja rzgdowa) expressis verbis zadeklarowata stosowanie praktyk
zwigzanych z zapewnieniem work-life balance

Przyktady praktyk:
,ustalenie i wdrozZenie Polityki Bezpieczeristwa i Higieny Pracy”
,ruchomy czas pracy”
»,miejsca parkingowe dla pracownikéw”

,powotanie instytucji doradcow do spraw etyki zawodowej, ktorych rola polega na wspieraniu
zespotu pracowniczego i funkcjonariuszy w rozwigzywaniu dylematéw zawodowych o charakterze
etycznym i doradzaniu w zakresie stosowania zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby
cywilnej” (IAS oraz WINF)

,Szkolenia dot. obstugi klienta”

,organizacja imprezy integracyjnej dla pracownikdéw i emerytéw urzedu”
,Szczepienia przeciwko grypie i COVID-19”

,wyjscia do kina, teatru, wycieczki”

,Zatrudniony pracownik zapoznawany jest z innymi pracownikami Gminy (sekretarz Gminy
oprowadza nowo zatrudnionego pracownika po gminie, aby ten zapoznat przysztych
wspotpracownikdw, a takze aby pracownicy gminy mieli mozliwos¢ zapoznania nowego
wspotpracownika), ponadto przez pierwsze tygodnie pracy zostaje przydzielony mu opiekun, do
ktdrego moze zgtaszac sie z problemami i ktéry pomaga mu w adaptacji w nowym miejscu pracy”

,dostawa wody Zrédlanej dla pracownikow”
,Szkolenia zakresu ergonomii pracy biurowej”

,Zwiekszanie sSwiadomosci pracownikow w zakresie prawidtowej postawy podczas siedzenia w
czasie szkolen i indywidualnych konsultacji”

»Zakup biletow MPK dla pracownikéw odbywajgcych podrdze stuzbowe na terenie miasta”
4) Srodowisko naturalne

Duze instytucje administracji publicznej deklarowaty zakup samochoddw niskoemisyjnych, w tym
elektrycznych na potrzeby funkcjonowania jednostki (Urzad Marszatkowski).

Najczesciej deklarowang praktyka jest ograniczenie zuzycia papieru, deklarowane sg takze praktyki
polegajgce na recyklingu zuzytych materiatéw biurowych (w tym tuszy i tonerdow) i sprzetéw
biurowych (w tym sprzetu elektronicznego).



Na poziomie gmin jako praktyke spotecznie odpowiedzialng czesto wskazywano wsparcie
mieszkancow w wypetnianiu wnioskéw dotacyjnych do programu ,Czyste Powietrze”.

»montaz opraw oswietleniowych LED z czujnikiem ruchu i zmierzchu”

,Stosowanie klauzul zachecajgcych do niedrukowania korespondencji bez wyraznej potrzeby”
,drukowanie dwustronne i na czesciowo zapetnionych kartach”

,program bezptatnego uzyczania kompostownikow”

,montaz stacji tadowania samochoddw elektrycznych”

,montaz Odnawialnych Zrédet Energii na obiektach uzytecznosci publicznej”

,ograniczane sq wyjazdy stuzbowe poprzez szczegotowe planowanie i agregowanie wyjazdow
w jednym kierunku”

,Zrownowazone zakupy”

,Zbieranie plastikowych nakretek”

,czynny udziat w dniu bez samochodu”
,Stosowanie zielonych zamowien publicznych”

“udziat w spotkaniach organizowanych przez inne podmioty w drodze telekonferencji lub
wideokonferencji”

,prowadzimy szereg kampanii informacyjno-edukacyjnych w przedszkolach i szkotach
(imprezy, wyktady). Przedszkola wziety aktywny udziat w tych dziataniach m.in. poprzez
napisanie bajki przez dzieci. Kazde z przedszkoli napisato czes¢ historii, ktorg rozpoczeto jedno
z przedszkoli. Byta to bajka o segregowaniu Smieci. Bajka zostata przez Urzqgd wydana. Tq bajkg
edukowalismy przeze wszystkich rodzicow, ktdrzy mieli jg czytac dzieciom.

Jestesmy na etapie wydawania powstajgcej w podobny sposdb bajki o cyberprzemocy i o
naduzywaniu wszystkich elektronicznych urzqdzen”

,organizacja akcji sprzqtania Gminy”
5) Uczciwe praktyki operacyjne

Tylko 1 instytucja administracji rzgdowej i 2 instytucje administracji samorzgdowej nie byly w stanie
wskazac przyktadéw uczciwych praktyk operacyjnych.

»Zachowanie zasady obiektywizmu w relacjach z wykonawcami i podmiotami
zewnetrznymi”

,udziat organizacji ekologicznych w postepowaniu administracyjnym”
,2alecenia neutralnosci politycznej” (2)

,Wewnetrzny kodeks etyki pracy”



,opracowanie i stosowanie regulaminu zamdwien publicznych dla zamdwien wytgczonych ze
stosowania ustawy PZP”

Lterminowe regulowanie zobowigzan”

»preferencje dla dostawcow lokalnych”

,badanie zadowolenia klientéw z poziomu swiadczonych ustug”

,Wykorzystanie portali spotecznosciowych jako kanatéw informacji dla klientow”
6) Zagadnienia konsumenckie

Hustugi/konsultacje oferowane dla beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw funduszy
europejskich”

,wspotpraca z NGO”
,wprowadzenie ttumacza jezyka migowego do filméw/materiatéw promujgcych RP WP”
,jasne instrukcje bezpiecznego przemieszczania sie po budynku”
,loteria rozlicz PIT...”
,konsultacje w zakresie przystepnosci jezyka pism urzedowych”
,Swiadczenie ustug z wykorzystaniem wideotelefonow”
,udziat w akcjach informacyjno-edukacyjnych organizowanych przez UOKiK”
,ankieta jakosci obstugi klientow”
7) Zaangazowanie spoteczne i rozwaj spotecznosci lokalnej

W tym obszarze zdecydowanie wiekszg liczbe praktyk, podobnie jak miato to miejsce w odniesieniu do
obszaru Zagadnienia konsumenckie, deklarowaty instytucje samorzgdowe. Cze$¢ badanych organizacji
wrecz podkreslaty, ze niektdre przedsiewziecia czy akcje spoteczne realizowane sg systematycznie (nie
jednorazowo). Instytucje z sektora administracji rzgdowej witgczane sg do realizacji dziatan z zakresu
CSR, planowanych na poziomie centralnym.

»Projekty stypendialne dla najzdolniejszych ucznidw z regionu Podkarpacia (,Nie zagubic talentu”).

»Nagrody dla najbardziej aktywnych kot pszczelarskich na Podkarpaciu (element kampanii
edukacyjnej ,,Rola pszczét miodnych w zachowaniu bioréznorodnosci w rolnictwie”)

»akcja,,Bohater”, ktéra ma na celu uroczyste uhonorowanie pracownikow i funkcjonariuszy, ktdrzy
wykazali sie aktem cywilnej odwagi zaréwno podczas pracy/stuzby jak réwniez poza niq, ratujgc
zdrowie zycie innym osobom”

,utworzenie funduszu sotfeckiego, ktéry ma za zadanie oddanie inicjatywy inwestycyjnej lokalnej
spotecznosci”



,wydawanie kalendarzy instytucji, z ktérych dochdd w catosci kierowany do organizacji
spofecznych, gtdwnie fundacji pomocy wdowom i sierotom oraz hospicjow”

,Szkolenia z pierwszej pomocy”

~lokalny program wspierania rodzin wielodzietnych”

,» udziat pracownikéw urzedu w imprezach biegowych — promocja zdrowego stylu Zycia”
LSwigteczna zbidrka karmy i akcesoriow dla schroniska dla zwierzgt”

»Zakup upominkdw i najpotrzebniejszych rzeczy dla podopiecznych hospicjum”
»przystgpienie do projektu promujgcego przekazywanie 1 % podatku na rzecz lokalnych OPP”

,Realizujemy program zdrowotny — Bon dla Seniora. Odpowiadajgce na potrzeby mieszkancow,
rozdawalismy seniorom bony (o wartosci ok. 300 zt) na szczepienie przeciwko pneumokokom”.

,honorowe oddawanie krwi”
,odwiedziny w Urzedzie dzieci z przedszkoli oraz szkot”

,Urzqgd Gminy organizuje uroczystosci dla osob, ktore przezyty co najmniej 50 lat w zwigzku
matzeniskim. Jubilaci zostajq odznaczeni przez Prezydenta RP Medalami za Dtugoletnie Pozycie
Matzeriskie”

Pytanie 4. Czy jednostke administracji publicznej, ktérg Pani/Pan reprezentuje, mozna uznac za
spotecznie odpowiedzialng?

Wszystkie uczestniczace w badaniu instytucje (100%) definiuja sie jako organizacje spotfecznie
odpowiedzialne.

Potwierdzenia faktu, ze jednostka jest spotecznie odpowiedzialna przedstawiciele instytucji
samorzgdowych upatrywali w etycznej postawie pracownikéow, uwzglednianiu potrzeb klientow,
indywidualnym podejsciu do klientéw, jak rowniez w tym, ze ,urzednicy realizujqg zadania zgodnie z
przepisami” badz dziatajg praworzadnie. O spotecznej odpowiedzialnosci jednostki $wiadczy tez
efektywne i oszczedne wykorzystywanie srodkow publicznych”.

W jednej wypowiedzi znalazto sie stwierdzenie, ze jednostka jest spotecznie odpowiedzialna, jako ze
podejmuje dziatania majgce na celu ,,wytworzenie mechanizmu wspdlnej odpowiedzialnosci sektora
publicznego, prywatnego i spotecznego”.

Reprezentant niewielkiej gminy na potudniu wojewddztwa przyznat, ze urzad gminy musi by¢
spotecznie odpowiedzialny, poniewaz jego pracownicy Zyjg na co dzien na terytorium gminy i majg
Swiadomos¢, ze ich dziatania sg stale obserwowane i oceniane przez mieszkancow.

Podkreslenia wymaga fakt, ze mimo deklarowania sie instytucji jako spotecznie odpowiedzialnej, to
jednoczesnie wskazywano na niskg swiadomos¢ pracownikéw co do tego, ze realizowane zadania
stanowig przejaw spotecznej odpowiedzialnosci.



Pytanie 5. Czy w perspektywie 1-2 lat jednostke administracji publicznej, ktérg Pani/Pan
reprezentuje, planuje wdrozenie nowych praktyk spotecznej odpowiedzialnosci?

79% instytucji uczestniczacych w badaniu (23 jednostki) zadeklarowato, ze w krétkim okresie (1-2 lat)
instytucja planuje wdrozenie nowych spotecznie odpowiedzialnych dziatan. Niektdre instytucje
wskazaty konkretne zadania, ktére majg poszerzac zakres spotecznej odpowiedzialnosci administracji,
inne — nie potrafity wskazac szczegdtowych dziatan, ale zdecydowanie deklarowaty poszerzanie praktyk
spotecznej odpowiedzialnosci. Zadania te — zwtaszcza w przypadku duzych instytucji — planowane s3
we wszystkich obszarach spotecznej odpowiedzialnosci organizacji wedtug normy ISO 26000, w
szczegblnosci jednak zwigzane s3 z digitalizacjg zasobow i proceséw oraz ochrong srodowiska. Coraz
wiecej wagi instytucje przyktadajg takze do relacji pracowniczych i komunikacji wewnetrznej.
Przedstawiciel jednej z instytucji samorzgdowych stwierdzit, ze dziatania w zakresie CSR s3g
,hieuniknione, nie tylko z punktu widzenia narzucanych ustawami przepisow, ale takze ze zwiekszonej
Swiadomosci spotecznosci lokalnych o ich prawach do decydowania i wypowiadania sie w kluczowych
kwestiach (konsultacje spoteczne, ankiety, petycje, wnioski o udostepnianie informacji publicznych,
zapytania, debaty, budzety obywatelskie)’. Podkreslanie tego, 7e mieszkancy stali sie bardziej
wymagajacy, potrafig precyzowad swoje oczekiwania, nie jest zresztg glosem odosobnionym.

Przedstawiciel jednej z gmin uzasadniat koniecznosci podejmowania nowych praktyk spotecznej
odpowiedzialnosci tym, ze w urzedzie zatrudnionych jest coraz wiecej mtodych kobiet, ktdrym trzeba
stworzy¢ miejsce pracy pozwalajgce na godzenie zycia zawodowego i rodzinnego (, W gminie pracuje
coraz wiecej oséb mtodych (zwtaszcza kobiet z dzie¢mi) i chcielibysmy aby miejsce pracy byfto dla nich
pomocne w wypetnianiu nie tylko obowigzkdw zawodowych ale tez rodzicielskich”).

W przypadku jednostek administracji rzgdowej rozmdwcy podkreslali brak decyzyjnosci co do tego, czy
i jakie praktyki spotecznej odpowiedzialno$ci bedg realizowane w przysztosci, poniewaz sg to dziatania
albo zalezgce od zgody jednostki centralnej, albo wrecz scentralizowane.

Jedna instytucja uznatfa, ze nie bedzie realizowaé dziatan z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci
administracji publicznej ze wzgledu na brak finanséw, inna — ze wykona jedynie niezbedne projekty
zapewniajgce dostepnosé, na inne dziatania nie ma wystarczajgcych srodkdw pienieznych. Jedna
badana instytucja wskazata, ze pewnym problemem dla realizacji praktyk spotecznej
odpowiedzialnosci sg finanse, zastrzegajac jednoczesnie, ze podejmujg wszelkie dziatania , miekkie”,
ktore nie wymagajg naktaddw na infrastrukture.

W sumie 4 badane instytucje wzmiankowaty o problemach finansowych jako barierze rozwoju praktyki
spotecznie odpowiedzialnych (wszystkie byty instytucjami samorzgdowymi).

Jedna z gmin na pytanie o podjecie dziatan spotecznie odpowiedzialnych w perspektywie
krotkookresowej odpowiedziata negatywnie, uzasadniajac, ze nie posiada w tej chwili przyjetej
strategii odnoszacej sie do spotecznej odpowiedzialnosci. Inna gmina brak planowanych dziatan z
zakresu spotecznej odpowiedzialnosci argumentowata tym, ze ze wzgledu na niewielki rozmiar gminy
,wprowadzone zasady i instrumenty organizacyjne sq wystarczajgce. Podchodzimy z troskq do potrzeb
naszych mieszkancow”.

Przyktady planowanych praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci administracji:
,Digitalizacja zasobdw (np. Biuro Audytu Wewnetrznego)”
2Wsparcie klientow w zakresie Partnerstwa Publiczno-Prywatnego w szczegdlnosci w zakresie

Swiadczenia konsultacji na etapie identyfikacji i przygotowania, a nastepnie realizacji projektéw
PPP niezaleznie od ich sposobu finansowania (Biuro Informacji o Funduszach Europejskich)”
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»prace budowlane w celu dostosowania budynku do 0séb z niepetnosprawnosciami”
,monitoring budynkdéw pod wzgledem dostepnosci”
»poprawa systemu informacji wizualnej w miescie”

»instalacja w gfdwnych obiektach administracyjnych w miescie tablice informacyjne w jezyku
Brille’a”

L,ustanowienie budzetow obywatelskich”

,efektywniejsze zarzgdzania projektami z uwzglednieniem oczekiwarn interesariuszy”
,wprowadzenie procedur antykorupcyjnych” (2)

Lutworzy¢ Centrum wspierania aktywnosci NGO”

,opracowac skuteczny system motywowania pracownikéw”

,utworzenie kanatu wideo do komunikacji z mieszkaricami”

IV. Konkluzje

1. Badanie pilotazowe potwierdzito, ze instytucje administracji publicznej realizujg zadania spotecznie
odpowiedzialne, cho¢ niekoniecznie definiujg te praktyki jako ,spoteczng odpowiedzialnos¢
organizacji/administracji publicznej”. Jak podkreslono w jednym z wywiaddw wiekszo$¢ pracownikow
urzeddw ,nie znata definicji, czy tez ogdlnie koncepcji SOA, jednakze bez trudnosci potrafili wskazaé
dziatania mieszczace sie w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci administracji publicznej”.
Swiadomoé¢ podejmowania dziatart spotecznie odpowiedzialnych okreslono nawet wprost jako
,intuicyjng”. Niemniej jednak niemata cze$s¢ pracownikdw instytucji utozsamia spoteczng
odpowiedzialno$¢ instytucji z dziataniami na podstawie i w granicach prawa lub misjg instytucji,
jednoczesnie prawidtowo wskazujgc przyktady dziatan mieszczacych sie w spektrum CSR. Z drugiej
strony niektdre ankietowane instytucje uzasadnialy realizacje swoich dziatan jako zgodng z
wymaganiami normy ISO 26000dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci organizacji i w ten sposdb
,legitymizowaty” niejako badane zjawisko oraz tgczone z nim dziatania.

Problematyczne okazato sie réwniez dla ankietowanych okreslenie, z jakiej perspektywy nalezy
postrzegaé SOA, tzn. czy z perspektywy urzedu jako swoistej korporacji czy tez z perspektywy
interesariuszy jako klienta tego urzedu.

Najwiekszym wyzwaniem dla konceptualizacji spotecznej odpowiedzialnosci administracji publicznej
jest demarkacja dziatan realizowanych w ramach obowigzkéw ustawowych a dziatan motywowanych
wyltgcznie spoteczng odpowiedzialnoscig. Problem jest tym trudniejszy do rozstrzygniecia, ze wiele
obszaréw, np. zwigzanych z dostepnoscig czy kwestiami srodowiskowymi, poddawanych jest regulacji
prawnej, wskutek czego dotychczasowe ,miekkie” dziatania stajg sie wypetnianiem obowigzkéw
narzuconych przez ustawodawce.

2. Uprawniony wydaje sie wniosek, ze odmowa udziatu w badania czy tez niepodjecie kontaktu z
zespotem badawczym wyraza postawe instytucji wobec spotecznej odpowiedzialnosci administracji
publicznej.

Zauwazalna réwniez byta obawa niektérych instytucji przed ujawnieniem w ankiecie pewnych
niedociggnie¢ albo brakéw dziatan zaliczanych do SOA. Takie podejscie nie wydaje sie uzasadnione

11



(trafne), ani spotecznie odpowiedzialne. Biorgc pod uwage fakt, ze ankietowane sg instytucje publiczne
realizujgce swoje ustawowe zadania, to z pewnoscig wsrdd tych zadan znajdg sie takie, ktdre ze
wzgledu chociazby na sposéb i zakres ich realizacji (m.in. autorski, jesli przepisy na to oczywiscie
zezwalajg) mozna zakwalifikowac jako spotecznie odpowiedzialne. Z drugiej strony brak wyraznych
innych, dodanych przez instytucje dziatan w ramach spotecznej odpowiedzialnosci moze stanowic
punkt wyjscia do samodoskonalenia sie takiej instytucji, albo nieco innej (moze lepszej) koordynacji
realizowanych przez nig dziatan.

3. Praktycznym problem zwigzanym z realizacjg badan, okazata sie kwestia kto w danej instytucji ma
wypetnic¢ ankiete lub zebra¢ informacje do niej. W instytucjach administracji samorzadowej byt to z
reguty sekretarz gminy/miasta, natomiast w instytucjach administracji rzadowej dyrektor
organizacyjny/administracyjny albo osoba/jednostka organizacyjna odpowiedzialna za audyt.

Préba wigzania ankiety z audytem, pociggniecia jej pod kontrole zarzadczg wydaje sie dobrym
rozwigzaniem. Ocena podejmowanych dziatan pod katem spotecznej odpowiedzialnosci administracji
publicznej moze by¢ jednym z kryteridw takiej kontroli, zwtaszcza jesli instytucja powotuje sie na
dziatania zgodne z wymaganiami normy ISO 26000.

4. Motywacja do podejmowania dziatan z katalogu spotecznej odpowiedzialnosci w przypadku
instytucji administracji publicznej nie rézni sie zasadniczo od motywacji kierujgcej biznesem: CSR jest
istotny ze wzgleddw wizerunkowych, co moze przektada¢ sie na liczbe klientéw (w przypadku
administracji: inwestoréw, mieszkancéw) czy dobre kadry. Warto zauwazyé, ze w przypadku
administracji samorzgdowej dodatkowym impulsem moze by¢ che¢ pozyskania przychylnosci klientéw
— wyborcéw, ktdérzy docenig dodatkowe dziatania podejmowane przez te instytucje ponad to, co
wynika z ustawnego katalogu ich obowigzkéw, a co buduje kapitat spoteczny i zaufanie do nich:
»Staramy sie zachowac wysokq jakosc obstugi klientéw urzedu (dwa razy z rzedu w roku 2019 oraz 2020
przyznany certyfikat ,,Przyjazny Urzqd”.

Bez watpienie rozumienie SOA, chocby intuicyjne, a w wielu przypadkach bardzo swiadome, najpetniej
uwidacznia sie w administracji samorzgdowej, zwtaszcza na poziomie gmin, ktérych przedstawiciele
podkreslali, ze koncepcja SOA sprzyja rozwojowi kultury wspotzarzadzania gming/miastem jako
dobrem wspdlnym przez instytucje administracji publicznej i mieszkancéw. Koncepcja SOA
postrzegana jest takie w kategoriach usprawniania procesdow zarzgdzania (w tym komunikacji
zewnetrznej i wewnetrznej).

Jedna z instytucji administracji rzagdowe] stwierdzita, ze podejmowanie przez nig dziatan spotecznie
odpowiedzialnych pozwala jej walczy¢ ze swoistg spoteczng stygmatyzacja, poprawiac wizerunek.

Wsrdd przyktadow praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, wczesniej omawianych, znalazty
sie takze dziatania wynikajgce z pandemii, takie jak: udostepnianie przestrzeni urzedow z
uwzglednieniem zasad rezimu sanitarnego, czy akcja przekazywania nieodptatnie do stacji sanitarno —
epidemiologicznych wysokoprocentowego alkoholu do celow dezynfekcyjnych, niezbednych w walce
z koronawirusem, organizacja pracy zdalnej, przeprowadzanie badan wsrdod pracownikéw na poziom
antyciat COVID. 3 ankietowane instytucje zadeklarowaty prowadzenie akcji promujgcej szczepienia
przeciwko COVID. Mozna wiec stan pandemii traktowac jako czynnik intensyfikujgcy dziatania SOA w
ankietowanych instytucjach.

W odpowiedziach respondentéw widoczna jest réwniez swiadomosc korelacji miedzy spoteczna

odpowiedzialnoscig administracji a celami zréwnowazonego rozwoju ustanowionymi w Agendzie
2030.
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5. Podkresli¢ nalezy, ze z uzyskanych odpowiedzi w zakresie dobrych praktyk wynika, ze obecnie
administracja zwtaszcza rzadowa ktadzie nacisk na wzmacnianie etycznej strony funkcjonowania
urzedéw, co przejawia sie m.in. w przyjmowanych procedurach antydyskryminacyjnych,
antymobbingowych czy powotywaniu tzw. konsultantéw etycznych, do ktérych moga zwracaé sie
pracownicy w sprawach watpliwych etycznie. Oprdcz etycznej strony, w zbiorze dobrych praktyk SOA
wazne sg rowniez te dotyczgce zasobow ludzkich m.in. w zakresie sposobdw obcigzenia obowigzkami
pracowniczymi czy systemdéw motywowania i wynagradzania pracownikéw. Na bazie silnego etycznie
i wtasciwie zmotywowanego zespotu, jak twierdzili sami ankietowani, tatwiej jest budowad i rozwijac
dziatania spotecznie odpowiedzialne instytucji. Co wiecej, Swiadczy to o wzajemnym przenikaniu sie
dziatan spotecznie odpowiedzialnych ,wewnatrz” organizacji i ,na zewnatrz” z zakresu tadu
organizacyjnego, uczciwych praktyk operacyjnych, praktyk z zakresu prawa pracy.

6. Najczesciej deklarowanymi dziataniami SOA do realizacji w pespektywie kolejnego roku lub dwdch
lat sg te dotyczace procesu informatyzacji (dostosowania réwniez infrastruktury instytucji) w celu
usprawnienia obstugi proceséw i doskonalenia komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej. Plany te i
uzasadnienie ich wdrozenia dajg podstawe do pozytywnej weryfikacji twierdzenia, ze zjawisko
spotecznej odpowiedzialnosci administracji moze by¢ analizowane z perspektywy urzedu jako swoistej
korporacji, ale z perspektywy interesariuszy - klientéw tego urzedu.

7. Badanie pilotazowe wykazato, ze podkarpacka administracja rzagdowa i samorzgdowa realizuje
koncepcje spotecznej odpowiedzialno$ci organizacji. Szerszy zakres i gtebsze rozumienie tej koncepcji
charakteryzuje administracje samorzadowsg, na co niewatpliwie wptywa zakres kompetencji jednostek
samorzadu terytorialnego.

Przeprowadzone badania pilotazowe majg szanse oddziatywac¢ na praktyke dziatarn administracji
publicznej. Wartoscia dodang badania jest wdrozenie przez jedng z instytucji administracji
samorzgdowej szczebla regionalnego biorgcg udziat w badaniach rozwigzan inspirowanych pytaniami
ankietowymi m.in. w zakresie systemu motywowania pracownikow.

Jednoczesnie efektywnosc procesu badawczego byta sprawdzianem takze dla uczelni, z ktérej pochodzi

zespot badawczy, co do umiejetnosci wdrazania zasad spotecznej odpowiedzialnosci w relacjach z
interesariuszami zewnetrznymi.
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