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Wprowadzenie

Bezrobocie strukturalne jest uznawane za gtéwng czesé bezrobocia, zarébwno w Polsce, jak iinnych
krajach. Jest przyczyng jego utrzymywania sie, czesto na wysokim poziomie. Bezrobocie strukturalne jest
szczegolnie istotnym problemem w krajach o silnych instytucjach rynku pracy (kraje Unii Europejskiej) oraz
o powolnych dostosowaniach podazy pracy w sytuacji szybko zmieniajgcej sie technologii
(technologicznych dostosowan krajow, m.in. Polski). Bezrobocie strukturalne powstaje na skutek
niedopasowania struktury podazy pracy i popytu na prace. Réwniez pracodawcy odczuwajg skutki
niedopasowania strukturalnego. W okresach sprzyjajgcej koniunktury gospodarczej mozliwosci zatrudnienia
odpowiednich pracownikow znacznie sie zmniejszajg. Jest to skutkiem ogolnie wyzszej relacji wakatow do
bezrobotnych. Jednak w pewnych zawodach lub dla niektérych umiejetnosci niedopasowanie wakatéw i
bezrobotnych moze byé szczegdlnie wysokie.

Boudarbat i Chernoff (2012) wskazujg, ze cechy edukacyjne majg wieksze znaczenie dla niedopasowania
strukturalnego na rynku pracy niz inne, np. cechy demograficzne czy spoteczno-ekonomiczne. Asymetria
informacji miedzy poszukujgcymi pracy i firmami lub nieodpowiednie zaplecze instytucjonalne skutkuje
sytuacjg, w ktérej podaz pracy wybiera nieodpowiednie kierunki edukacji i inwestuje w nieodpowiednie
kwalifikacje. Rada Unii Europejskiej (2007) podkresla potrzebe przewidywania potrzeb w zakresie
kwalifikacji i luk powstajgcych na europejskich rynkach pracy. Komisja Europejska (2008) wzywa do
podjecia dziatan w kierunku ograniczenia niedopasowan na rynku pracy, wzmochienia zdolnosci UE w
zakresie prognozowania zmian popytu na prace oraz pogtebianie wspotpracy miedzynarodowej i
mobilizacje instrumentéw wspdélnotowych w tym zakresie (CEDEFOP 2009). Réwniez Ustawa z 2014 r. o
zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw, naktada na
urzedy pracy znaczne wymagania dot. profilowania bezrobotnych, ustalenia planéw ich dalszych szkoleh i
efektywnego dopasowywania do istniejgcych wolnych miejsc pracy. Jednak dotychczas szczegoétowe
profilowanie bezrobotnych byto wykonywane w niewielkim stopniu. Jedng z przyczyn jest w szczegolnoSci
brak doktadnej informacji o popycie na umiejetnosci i kwalifikacje oraz jednolitej, spdjnej i szerokiej
informacji o poszukiwanych przez pracodawcéw zawodach. Inng przyczyng moze by¢ ograniczona
informacja o umiejetnosciach bezrobotnych w powiatowych urzedach pracy.

Poziome niedopasowanie edukacyjne jest definiowane jako niedopasowanie w zakresie kierunku
ksztatcenia lub zawodu (Witte i Kalleberg 1995), lub doktadniej w zakresie "kwalifikacji" lub "umiejetnosci”
(Mavromaras i in. 2010). Miedzynarodowa Organizacja Pracy (2014) stwierdza, ze "w przeciwienstwie do
bezrobocia, ktére jest mierzone zgodnie z miedzynarodowymi standardami, brakuje jednolitej typologii lub
ram pomiaru niedopasowania umiejetnosci i zagadnieh pokrewnych, takich jak luki kompetencyjne".
CEDEFOP (2009) =zauwaza, ze potrzebne jest bardziej zintegrowane podejscie do pomiaru
niedopasowania umiejetnosci dla rozwigzania probleméw rynkéw pracy. Szczegdlnie waznymi problemami
sa:
e niedopasowanie strukturalne w przekroju zawodow (i z punktu widzenia kierunkéw ksztatcenia),

e |uka w wachlarzu kompetencji (umiejetnosci) przekrojowych i zawodowych prezentowanych przez
podaz pracy w stosunku do wymagan pracodawcow,

e problem polegajgcy na tym, ze osoby z wyzszym wyksztatceniem podejmujg prace ponizej swoich
kompetencji, stanowigc czes¢ niepetnozatrudnionych,

o tzw. ,przestarzate umiejetnosci” zwigzane z niskim uczestnictwem w ksztatceniu ustawicznym i
obawg przed utratg juz nabytych umiejetnosci.

Niniejszy raport jest jednym z rezultatéw projektu pn. Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania
edukacyjnego na rynku pracy, finansowanego ze srodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na
podstawie umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017 r. w ramach programu pn. DIALOG. Gtéwnym
rezultatem projektu byto opracowanie metody ustawicznego monitorowania szczegétowego dopasowania
sektora edukacji do wymagan rynku pracy na przyktadzie Polski. Metoda opiera sie na obserwac;ji
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internetowych ofert pracy, wyodrebnianiu z nich zapotrzebowania na cechy edukacyjne, w tym zawody,
kwalifikacje i umiejetnosci oraz zestawiania tych cech z wtasnosciami podazy pracy i systemu edukaciji.
Projekt trwat od 28 czerwca 2017 r. do 27 maja 2019 r. Okres wykonania poszczegoélnych badan byt rézny.
Badania podazy przeprowadzono jednorazowo w ostatnim kwartale 2017 r. Badania przedstawicieli
instytucji przeprowadzono na przetomie Il i Ill kwartalu 2018 r. Badania internetowych ofert pracy
prowadzono praktycznie od poczatku projektu. Potgczenie wynikdw uzyskanych w projekcie z tymi z
poprzednio prowadzonych badan, pozwolito na przedstawienie diuzszych, ogolnych tendencji rozwojowych
w zakresie internetowych ofert pracy. Na podstawie prac projektowych ich metodyke znacznie rozszerzono
i wzbogacono, co pozwolito na uzyskanie pogtebionych wynikéw, bedgcych podstawg wielowymiarowych
analiz, ktére sukcesywnie prowadzono. Ze wzgledu na ogrom zgromadzonych danych, w niniejszym
raporcie, poza podaniem statystyk na poziomie zagregowanym, czesto postugiwano sie przyktadami dla
wybranych zawodow, ich grup czy branz. Celem takiego podejscia byto pokazanie interpretacji zebranego
materiatu statystycznego, pamietajgc o jego zastrzezeniach, a takze ukazanie go w Swietle zmian
zachodzgcych w panstwie oraz polityk gospodarczych i edukacyjnych.

Przyktad Polski postuzyt do opracowania metody, ktérg bedzie mozna wykorzystaé na poziomie Unii
Europejskiej i w poszczegdlnych jej regionach; a takze do badania niedopasowan strukturalnych innego
typu. Metoda umozliwia wskazanie, ktére obszary niedopasowan sg najistotniejsze i wymagajg najwieksze;j
poprawy dla trwatego zmniejszenia bezrobocia. W oparciu o opracowang metode mozliwe jest rozszerzenie
analizy bezrobocia strukturalnego o szczegdtowe formy niedopasowania edukacyjnego na rynku pracy, a w
szczegolnosci o niedopasowanie kwalifikacyjne i kompetencyjne. Rezultatami projektu réwniez sa:
szczegodtowa ocena niedopasowan edukacyjnych na rynku pracy i wnioski dla polityki edukacji i rynku
pracy.

Niniejszy raport zawiera szczegétowg analize i ocene niedopasowania edukacyjnego w Polsce, wraz z
rekomendacjami dla polityki gospodarczej i edukacyjnej. Raport zawiera réwniez opis zastosowanej metody
i szczegodtowy sposob jej zastosowania.

Robert Pater
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Cel projektu

Giownym celem projektu byta poprawa efektywnosci wspétpracy nauki i edukacji z otoczeniem
gospodarczym poprzez opracowanie metody ustawicznej oceny niedopasowania edukacyjnego pomiedzy
podazg pracy a popytem na prace, na szczegdlowym poziomie, tj. niedopasowania dotyczacego kierunku
ksztatcenia, kwalifikacji i kompetencji oraz zbadania ich przyczyn.

Wypracowanie rozwigzania, o ktérym mowa w projekcie byto mozliwe dzieki wykorzystaniu badan
realizowanych na gruncie Polskim. W Polsce istnieje niewykorzystany potencjat sektora edukacji, w skutek
braku rzetelnych i aktualnych informacji na temat zmian potrzeb przedsiebiorcow w zakresie kwalifikacji i
kompetencji. W rezultacie wystepuje znaczne niedopasowanie strukturalne pomiedzy popytem a podazag
pracy.

Opracowanie metody monitoringu i jej zastosowanie daly podstawy do krytycznej weryfikacji aktualnie
obowigzujgcego w Polsce modelu systemu ksztatcenia na poziomie szkdt Srednich i wyzszych, a takze
systemu szkolen bezrobotnych i ksztatcenia ustawicznego.

Na potrzeby spdjnej realizacji zamierzonego celu zostaty sformutowane cele szczegodtowe, ktére umozliwig
usystematyzowanie prowadzonych badan. Poszczegdlne cele dotyczg wybranych obszaréw oraz
okreslonych aspektéw tematycznych, wspdlnie przyczyniajgc sie do realizacji celu gtéwnego.

Pierwszym celem szczegétowym byta ocena struktury wolnych miejsc pracy pod wzgledem edukacyjnym
i ich zmian w czasie na podstawie obserwacji ofert pracy ogtaszanych na ponad trzydziestu polskich
portalach internetowych. Struktura dotyczyta zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i kompetencje.

Cel zostat osiggniety poprzez badanie Internetowych ofert pracy za pomocg zaproponowanej metody;
gromadzenie i analize danych internetowych.

Drugim celem szczegétowym byto zbadanie ludnosci w wieku 18-65 lat (potencjalnej podazy pracy) pod
katem edukacyjnym (kierunku ksztatcenia, ktéry wybieraja, wybrali lub zamierzajg wybra¢, kwalifikacji i
kompetencji).

Cel zostat osiggniety poprzez przeprowadzenie i analize wynikdw internetowych badan panelowych.
Badanie byto warstwowane ze wzgledu na pte¢, wiek, region i miejsce zamieszkania.

Pierwsze dwa cele szczegdtowe dotyczg kompletnej charakterystyki uczestnikow rynku pracy pod katem
edukacyjnym. Pozwolity oszacowac¢ stopien niejednorodnosci obydwu stron rynku pracy. Wyniki badan
stuzg roéwniez do zbadania subiektywnej (w opinii badanych) miary niedopasowania edukacyjnego i jego
determinant.

Trzecim celem szczegétowym byta ocena strukturalnego niedopasowania pomiedzy poszukujgcymi pracy
i ofertami pracy pod katem edukacyjnym, a takze pomiedzy wytycznymi Ministerstwa Edukacji Narodowej w
zakresie ksztattowania pozadanych kwalifikacji i kompetencji przez system szkolnictwa $redniego i
wyzszego a informacjami pochodzgcymi z ofert pracy.

Cel zostat osiggniety za pomocg poréwnania wynikéw badan z celu 1 i 2 oraz analizy wytycznych z
Ministerstwa Edukacji Narodowej w zakresie ksztattowanych kwalifikacji i kompetencji. W kolejnym kroku
zostaty obliczone wskazniki niedopasowan. W rezultacie analizowano obiektywng miare niedopasowan
edukacyjnych.

Czwartym celem szczegétowym byta ocena instytucjonalnego tta dopasowan edukacji do rynku pracy
oraz rekomendacje dot. prowadzenia zmian, ktore przyczynityby sie do trwatego zmniejszenia
niedopasowania edukacyjnego.

Cel zostat osiggniety w drodze zastosowania zogniskowanych wywiadoéw grupowych z przedstawicielami:
sektora edukacji, organizacji pracodawcow lub organizacji branzowych, publicznych stuzb zatrudnienia,
organizacji pozarzgdowych oraz zwigzkoéw zawodowych.

Pigtym celem szczegétowym byto zaproponowanie metody ustawicznego monitorowania niedopasowania
edukacyjnego z rekomendacjami dla polityki urzedow pracy i innych instytucji rynku pracy i edukacji w
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zakresie sposobu pozyskiwania i wykorzystywania informacji na temat kwalifikacji i kompetencji
bezrobotnych oraz dla polityki instytucji edukacyjnych nt. dostosowywania programoéw ksztatcenia (w tym
np. Krajowych Ram Kwalifikaciji).

Cel zostat osiggniety na podstawie analiz dokumentéw okreslajacych dziatanie tych instytucji oraz wynikéw
badan przeprowadzonych w trakcie realizacji celéw szczegotowych 1-4.

W projekcie sformutowano nastepujgce hipotezy badawcze:

1. internetowe oferty pracy mogg dostarczy¢ szczegétowej informacji na temat edukacyjnej struktury
zapotrzebowania na nowych pracownikow,
2. kierunek ksztatcenia, kwalifikacije i kompetencje umozliwiajg uzyskanie lepszych miar
niedopasowania poziomego na rynku pracy niz zawody i umiejetnosci,
3. bezrobocie strukturalne w Polsce jest w gtéwnej mierze spowodowane niedopasowaniem kierunku
edukacji i kompetenciji,
4. wybor Sciezki ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym (srednim) i wyzszym w Polsce nie jest
odpowiednio umotywowany i przyczynia sie do powstawania niedopasowania edukacyjnego.
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1. Kluczowe wnioski

Raport zawiera opis doswiadczen przeprowadzonych podczas realizacji projektu. Na bazie tych
doswiadczen ponizej zaprezentowano liste wnioskéw i rekomendacji. Mamy nadzieje, ze bedg one
pomocne podczas wdrazania metody badania niedopasowan edukacyjnych. Mozna je traktowac jak dobre
praktyki, ktorych zastosowanie moze znacznie usprawni¢ implementacje metody lub do opracowania
wiasnych systemow, zwigzanych z przetwarzaniem danych pochodzacych z serwiséw internetowych.

1.1 Gromadzenie internetowych ofert pracy

Wyniki wskazujg, ze osoby, ktére poszukujg pracy w Internecie kierujg sie réznymi strategiami
wyszukiwania, w zaleznosci od tego jakie informacje o rynku pracy sg im potrzebne. Jest to zwigzane z
istnieniem roznego typu witryn internetowych. Ws$réd nich wyrézni¢ mozna nastepujgce grupy: a) witryny
internetowe o zasiegu krajowym (np. OLX.pl i gumtree), b) witryny o zasiegu lokalnym (np. krakéw praca)
oraz c) branzowe witryny z ofertami pracy (np. praca kierowca). Ponadto uzytkownicy poszukiwa¢ mogg
informacji na witrynach Powiatowych Urzeddéw Pracy i Biuletynach Informacji Publicznej, witrynach
niepublicznych jednostek zajmujgcych sie karierg zawodowsg, np. akademickich biurach karier, lokalnych
witrynach z ofertami pracy oraz witrynach internetowych pracodawcow.

W projekcie weryfikacji poddano Hipoteze 1, stanowigca, ze oferty pracy mogg dostarczy¢ szczegotowej
informacji o strukturze wakatéw pod wzgledem cech edukacyjnych. Dzieki zaproponowanej metodzie
przedstawiono internetowe oferty pracy jako miary wakatow ze wzgledu na: wojewddztwo oferowanej
pracy, pozadany zawod poszukiwanego pracownika, jego kwalifikacje oraz kompetencje zawodowe i
przekrojowe. Zatem pozytywnie zweryfikowano Hipoteze 1.

Dzieki opracowanej metodzie w zbiorze wszystkich zgromadzonych ogtoszen udato sie zidentyfikowac 93%
z nich pod wzgledem zawodu, grupy zawodowej lub informacji, ze dana oferta dot. stazu lub praktyki.
Sposréd tego zbioru 72% ofert stanowity te, dla ktérych zawdd sklasyfikowano do 6 poziomu KZiS (6-
cyfrowy, a wiec najbardziej szczegdtowy kod).

Procedura gromadzenia i przetwarzania internetowych ogtoszeh o pracy powinna zawiera¢ nastepujgce
komponenty.

1. Nalezy okresli¢ jeden wspodlny standard kodowania znakdéw, ktory zostanie zastosowany dla
przetwarzanych danych. Preferowany standard to UTF-8.

2. Jesli przetwarzanie danych jest wieloetapowe, np. indeksowanie stron, interakcja na
zaindeksowanych stronach, zarzgdzanie nawigacjg ze stronicowaniem, i inne, to praktycznym
rozwigzaniem jest buforowanie kazdego z etapéw w oddzielnych plikach lub bazie danych. W
przypadku niepowodzenia ktéregokolwiek bloku przetwarzania, czes¢ informacji jest juz
zgromadzona, nie musimy catego procesu zaczyna¢ od poczatku. Dodatkowo, jesli zbyt czesto
bedziemy wykonywa¢ pewng sekwencje dziatan dla wybranego serwisu, istnieje ryzyko blokady
dostepu.

3. W przypadku rozbudowanych serwiséw warto opracowac szablon (wzorzec) interakcji. Mozna to
zrealizowa¢ w kodzie programu z wykorzystaniem wyrazen regularnych lub zastosowa¢ zewnetrzne
pliki z parametrami konfiguracji. Serwisy co pewien czas zmieniajg swojg strukture, lub tylko wyglad,
a to wptywa na strukture kodu HTML zwracanego przez serwis. Przy zastosowaniu przemyslanego
mechanizmu szablonéw, reagowanie na zmiany w serwisie przebiega sprawnie i jest tatwe do
zarzadzania.

4. W przypadku pobierania duzej ilosci danych o matych rozmiarach (np. kilkaset tysiecy plikéw o
rozmiarach rzedu kB), zapisywanie danych do pojedynczych plikow jest bardzo nieefektywne,
zarowno pod wzgledem czasu dostepu, jaki i miejsca na dysku twardym. Nowe dyski SSD nie
rozwigzujg problemu, efektywnos¢ wykorzystanego miejsca nie zmienia sie. Dobrg i sprawdzong
praktykg jest zapisywanie danych w postaci pakietéw po kilkadziesigt rekordéow, oraz dodatkowo
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zapisywane dane powinny by¢é kompresowane za pomocg szybkiego kompresora np. gzip.
Zyskujemy szybkos¢ oraz miejsce na dysku, gdyz odczytanie jednego wiekszego pliku jest znacznie
szybsze niz wielu matych, dodatkowo kompresja tekstu jest bardzo efektywna.

5. Warto zastosowaé¢ srodowiska developerskie oraz biblioteki, ktére sg dostepne na rézne platformy
sprzetowe, w przypadku trudnosci z uzyskaniem stabilnego dziatania na jednym srodowisku, mozna
tatwo przenies¢ aplikacje na inng platforme. W ramach projektu podoba sytuacja wystgpita w
przypadku srodowiska Windows i wersji Chrome > 64. Z nieznanych przyczyn, przegladarka po
pewnym czasie pracy zawieszala sie pozostawiajgc biate to na catej stronie. W zwigzku z
powyzszym btedem zostaty przeprowadzone préby z wykorzystaniem réznych wersji przegladarki
Chrome i dedykowanego sterownika Chrome Driver. Najbardziej stabilne dziatanie zostato
zaobserwowane dla wersji Chrome 64.0.3282.140 64-bit, i Chrome Driver 2.44.2.35. Z drugiej strony,
po uruchomieniu aplikacji w $rodowisku Linux, z wykorzystaniem przegladarki Chromium i
dedykowanego sterownika Chrome Driver, nie zaobserwowano zadnych niepozgdanych zachowan,
przetestowano zachowanie w dystrybucjach Ubuntu 14.04, Ubuntu 16.04, Ubuntu 18.10.

6. Jednym z najwazniejszych skfadnikéw aplikacji jest parser kodu HTML. Jest on istotny zaréwno dla
modutu nawigacji, interakcji jak i akwizyciji istotnych dla uzytkownika danych. Kod HTML zwracany z
serwisOw czesto zawiera bledy w skiadni tagéw, stylach css lub w kodzie JavaScript. Na
poczatkowym etapie projektu zaktadano wykorzystanie jednej z popularnych bibliotek stuzacych do
parsowania kodéw HTML — na przykfad Jsoup, jednak po dokfadniejszych testach okazato sie, ze
zadna z tych bibliotek nie potrafita w pemni obstuzy¢ kodu zwracanego z serwiséw. Aby ten problem
rozwigza¢, opracowano dedykowang biblioteke, ktdrg wykorzystano w aplikaciji.

Aktywnos¢ osob poszukujgcych pracy w Internecie zmienia sie w czasie co oznacza, ze lista portali do
badania powinna by¢ periodycznie monitorowana i uaktualniana, poniewaz ich popularnosé moze ulec
zmianie. Aktualnie najlepszg metodg monitoringu popularnosci portali jest indeks kwerend Google Trends.

Dla dalszej poprawy jakosci danych pochodzacych z Internetu do opisu rynku pracy nalezy:

1. wyodrebni¢ z internetowej oferty pracy pracodawce, jego sekcje PKD oraz wielkos¢; bez dostepu do
danych pomocniczych uniemozliwi skorygowanie bteddéw pokrycia oraz nielosowego charakteru
danych internetowych,

2. uzyskac¢ dostep do danych jednostkowych z badania Popytu na Prace GUS, aby mdc rozszerzyc¢ to
badanie o informacje pozyskane z Internetu,

3. uzyskac dostep do szczegdtowych wartosci globalnych z badania Popytu na Prace GUS (np. zawody
x sekcje PKD) oraz innych zrédet, ktére pomogtyby skorygowac wyzej wymienione btedy.

1.2 Zawody i kwalifikacje

Zgromadzone internetowe oferty pracy postuzyty do analizy zawodow i kwalifikacji. Szczegotowy poziom
monitorowania niedopasowania na rynku pracy ma szczegoélne znaczenie dla sektora edukacji w Polsce. W
podziale na trzy ogolne grupy nauk, dynamika zapotrzebowania na absolwentéw (od najwiekszej do
najmniejszej) w latach 2014-2018 ksztaltowata sie nastepujgco:

1. Ustugiiinne.

2. Nauki Sciste.

3. Nauki spoteczne.
Sukcesywny wzrost zapotrzebowania na prace w ustugach, kosztem pozostatych sektoréw jest efektem
postepujgcego rozwoju spoteczno-gospodarczego. Wraz ze wzrostem dochodu na mieszkanhca zwieksza
sie zapotrzebowanie na coraz bardziej zaawansowane ustugi. Z punktu widzenia badanych ofert pracy,
zawody ustugowe mozna podzieli¢ na trzy grupy. Pierwsza grupa to zawody, ktdre dotyczg
zaawansowanych ustug i wymagajg w zdecydowanej wiekszosci wyksztatcenia wyzszego (np. ustugi
medyczne, finansowe, doradcze). Druga grupa to zawody, ktére wymagajg wysokich lub certyfikowanych
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kwalifikacji, jednak nie z zakresu szkolnictwa wyzszego (np. czes¢ ochrony zdrowia i logistyki). Do trzeciej
grupy nalezg zawody, ktérych pracownicy sg stosunkowo tatwo zastepowalni, a praca nie wymaga
diugotrwatych szkoleh lub specjalistycznego sprzetu (np. handel, fryzjerstwo).

Nieznacznie wolniej od zapotrzebowania na pracownikéw ustug, ale znaczne szybciej od zapotrzebowania
na absolwentéw nauk spotecznych, wzrastato zapotrzebowanie na przedstawicieli nauk scistych i
inzynieryjnych. Wynika to rzecz jasna z postepu technicznego, ale rowniez z ulokowania w kraju inwestycji
bezposrednich przedsiebiorstw przemystowych i rozwoju budownictwa.

Przy interpretacji wynikdw nalezy réwniez wzig¢ pod uwage to, ze prezentowane tendencje nie wynikaja
wytgcznie ze zmian dlugofalowych. Dlugo utrzymujgca sie faza sprzyjajgcej koniunktury gospodarczej i co
za tym idzie, wysoki popyt globalny, prowadzi do wzrostu zapotrzebowania na zawody zwigzane z
bezposrednig obstugg zlecen w przedsiebiorstwach. Dotyczy to zarobwno pracownikow sprzedazy i obstugi
klienta oraz transportu w ustugach, jak i pracownikéw o nizszych kwalifikacjach w sektorze produkcyjnym
(przemyst i budownictwo).

Przeprowadzona analiza dotyczaca mobilnosci zawodowej (zmiany zawodu, jak i planéw zmiany zawodu)
pokazuje kierunek mobilnosci w ramach wielkich grup zawodowych. Relatywnie niewielki odsetek oséb
wykonuje zawéd zgodny z wyuczonym nie zmieniajgc przy tym dotychczas zawodu. Te osoby jednak sg
najmniej sktonne do zmiany zawodu w najblizszym czasie (zob. rozdziat 5.2). Na drugim koncu znajduje sie
grupa osbéb, ktéra zaréwno dotychczas zmieniata zawdd, jak i planuje w najblizszym czasie kolejng zmiane
zawodu. W$rdd tych pracownikéw charakteryzujgcych sie sporg mobilnoscia zawodowg dominujg tacy,
ktérzy dokonujg zmiany na zawdd zaréwno niezgodny z wyuczonym, jak i niezgodny z ostatnio
wykonywanym w ramach wielkich grup zawodow. Pozostali pracownicy charakteryzujg sie mobilnoscig
zawodowg pomiedzy wielkimi grupami zawodowymi na posrednim poziomie. Sekwencja zdarzen nie réznita
sie istotnie zarowno w zalezno$ci od poziomu wyksztatcenia jak i zawodu wyuczonego w ramach wielkich
grup zawodowych. Wynik taki moze sugerowaé stosunkowo losowy sposéb wyboru kierunku ksztatcenia,
co powoduje, ze stosunkowo niewielka grupa oséb dokonuje wyboru zawodu (na etapie ksztatcenia) w
sposo6b celowy i przemyslany (zob. Hipoteza 4). Mozna sformutowa¢ rekomendacje zwiekszenia zakresu
informaciji na poszczegdinych etapach edukacji o mozliwych wyborach sciezek edukacji i w konsekwencji
zawodu wyuczonego. Poprawa dostepnej informacji oraz wzrost swiadomosci w zakresie zgtaszanego
przez pracodawcow popytu na prace winien skutkowac efektywniejszymi dziataniami podejmowanymi przez
strone podazowg. Co wiecej, znaczna mobilnos¢ zawodowa polegajgca na zmianie zawodu wskazuje na
wystepowanie w Polsce zjawiska job shopping, a wiec intensyfikacji mobilnosci na wczesnym etapie kariery
zawodowej.

W trakcie trwania projektu stopa bezrobocia w Polsce kontynuowata tendencje spadkowg. Na rynku pracy
relacja liczby wakatow do liczby bezrobotnych zwiekszata sie. Pracodawcy wskazywali na rosngce
niedobory pracownikdw w niektérych zawodach. W zwigzku z tym, waznym elementem polityki rynku pracy
powinno by¢ zachecenie osob w wieku niemobilnym do aktywnosci w sytuacji brakow podazy pracy i
emigracji osob mtodszych. Moze by¢ to argumentowane szansg na ponowne zaistnienie lub znaczne
zwiekszenie aktywnosci na rynku pracy i rozwéj zawodowy dla oséb w wieku niemobilnym.

1.3 Kompetencje/umiejetnosci

1. Umiejetnosci powinny by¢ rozumiane w szerokim sensie, tj. jako kompetencje. Nalezy badac
umiejetnosci (kompetencje) przekrojowe i zawodowe. Zestaw kompetencji przekrojowych jest
wzglednie zamkniety i staly w czasie, podczas gdy zestaw kompetencji zawodowych jest znacznie
szerszy i powinien ulega¢ ewolucji wraz z postepem technologicznym, powstawaniem i zanikaniem
zawodow. Najbardziej kompleksowej i szczegotowej klasyfikacji umiejetnosci (kompetencji), w tym
umiejetnosci przekrojowych i zawodowych, dostarcza klasyfikacja ESCO Komisji Europejskiej. Dla
zwiekszenia funkcjonalnosci klasyfikacji ESCO proponuje sie: doda¢ kategorie dla wszystkich cech
(przede wszystkim dla kompetencji przekrojowych), umozliwi¢ tgczenie cech i Scigganie potagczonych
grup (np. zawodow i odpowiadajgcych im kompetenc;ji).
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Najwazniejszymi grupami umiejetnosci przekrojowych dla pracodawcow sg te z zakresu podejscia do
pracy (np. organizacji pracy wiasnej, zaangazowania) oraz komunikacji i wspétpracy w zespole.
Pracodawcy wskazujg na najwieksze braki wsréd pracownikéw wtasnie w zakresie tych umiejetnosci.
Przedsiebiorcy oczekujg od pracownikéw przede wszystkim tych kompetencji, ktérych nie sg w stanie
uksztattowa¢ poprzez szkolenia firmowe, np. zaangazowania i samodzielnosci. Wyksztatcenie tego
typu kompetencji wymaga uwzglednienia ich w procesie edukacji od najnizszych szczebli.

Wsrdd pojedynczych kompetenciji przekrojowych zgtoszonych w tresciach ofert przez potencjalnych
pracodawcow najbardziej powszechnie wystepujgcymi okazaty sie: praca w zespole, umiejetnosci
przetwarzania danych, organizacja pracy, umiejetnos¢ pracy w zespole, kontakty z klientami,
angielski, wyrazanie sie, umiejetnos¢ wspotpracy, zaangazowanie, organizacja danych.

Wedtug pracodawcow obecny absolwent powinien posiada¢ kompleksowy zestaw umiejetnosci z
zakresu technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, w szczegolnosci dotyczgcych
oprogramowania i zarzgdzania informacja elektroniczng. Dostarczenie kompleksowych szkolen z tego
zakresu, tj. dot. obstugi réznych wykorzystywanych powszechnie urzgdzen oraz oprogramowania
moze by¢ szczegodlnie wazne dla oséb w wieku niemobilnym w kontekscie ksztatcenia ustawicznego
(ang. life-long learning).

Polscy przedsiebiorcy pretendujg do wiaczenia swoich przedsiebiorstw w globalne fancuchy dostaw
oraz dziatalnos¢ eksportowg, stgd znaczne zapotrzebowanie na umiejetnosci w zakresie jezykéw
obcych, w szczegolnosci w zakresie jezyka angielskiego i niemieckiego. Zapotrzebowanie na tego
typu umiejetnosci jest dodatnio skorelowane z procesami globalizacyjnymi.

Umiejetnosci menedzerskie, np. podejmowanie decyzji, zarzgdzanie czasem, ale rowniez
wykazywanie inicjatywy sg czesciej poszukiwane przez przedsigbiorcéw niz umiejetnosci analityczne.
Sposréd umiejetnosci spotecznych, bardziej poszukiwane przez przedsiebiorcéw sg te zwigzane ze
wspotpracg niz przywodztwem. Praca w grupach powinna by¢é wazng czescig zaje¢ praktycznych
uwzglednianych w podstawach programowych nauczania oraz w Krajowych Ramach Kwalifikaciji.
Wiekszos¢ polskich pracodawcéw nie traktuje jako priorytet tego czy pracownicy dbajg o ogoéinie
pojete srodowisko pracy, jak i etyke w pracy (wyjagtkiem sg organizacje wiedzointensywne). Moze to
wynika¢ z ukierunkowania gtéwnie na cele krotkoterminowe, a nie dtugofalowy rozwdj dziatalnosci
gospodarczej. Moze rowniez sta¢ w sprzecznosci z koncepcjg rozwoju zréwnowazonego i wymagac
podjecia dziatan zmierzajgcych do zwiekszenia Swiadomosci przedsiebiorcow w zakresie determinant
stabilnosci gospodarcze;j.

W przeciwienstwie do umiejetnosci przekrojowych, zgtaszane przez pracodawcow zapotrzebowanie
na umiejetnosci zawodowe kandydatow do pracy ulegto istotnym zmianom strukturalnym w latach
2010. Wzrastato zapotrzebowanie na kwalifikacje zawodowe z zakresu szkolnictwa zawodowego. W
nadchodzgcych latach moze przyczyni¢ sie to do zwiekszonego zainteresowania tego typu edukacja.
Pomimo tego, nalezy w stopniu réwnomiernym skupi¢ sie na usprawnianiu poszczegolnych szczebli i
typodw edukaciji, gdyz doswiadczenia wskazujg, ze skupienie sie na jednym z nich moze skutkowac
niedoborem lub niedopasowaniem umiejetnosci w pozostatych.

Najwigksze trudno$ci w znalezieniu pracownikow pracodawcy deklarowali dla robotnikéw
wykwalifikowanych, najmniejsze — dla specjalistow i pracownikow biurowych. Po okresie wptywu
negatywnych efektow demograficznych na gospodarke, w szczegdlnosci na sektor edukaciji,
pracodawcy raportujg wieksze zapotrzebowanie na specjalistbw nauczania i wychowania.
Przyczyniajg sie do tego efekty wzrostu demograficznego przetomu pierwszej i drugiej dekady lat
2000.

W przysztosci warto rozpoczgé badania szczegétowych kompetencji zawodowych w rozumieniu
klasyfikacji ESCO oraz powigzan pomiedzy zawodami, kompetencjami zawodowymi oraz
kompetencjami przekrojowymi.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie ﬂ INFORMATYKI | ZARZADZANIA

umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG.

12

z siedziba w Rzeszowie


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

\ Ministerstwo Nauki -\\ DlALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

11. Umiejetnosci, na ktore istnieje zapotrzebowanie w przestrzeni spoteczno-gospodarczej proponuje sie
nazywac¢ umiejetnosciami podstawowymi lub kluczowymi. Ich cechg charakterystyczng jest to, ze
brak jest podmiotu zgtaszajgcego zapotrzebowanie. Zapotrzebowanie na kompetencje w przestrzeni
spoteczno-gospodarczej wynika przede wszystkim ze zmian technologicznych, zmian klimatu i
ograniczen ekologicznych oraz dgzenia do zrbwnowazonego rozwoju.

12. Struktura zapotrzebowania na umiejetnosci przekrojowe oraz kluczowe nie ulega gwattownym
zmianom w cyklu koniunktury. Jej zmiany dtugofalowe nastepujg powoli.

13. W dlugim okresie przewiduje sie wzrost znaczenia kreatywnosci i inteligencji emocjonalne;.

14. Niskie ptace w Polsce i mozliwosci emigracji powodujg, ze potencjalni pracownicy majg przekonanie,
ze nie warto zostawac w Polsce i ksztattowa¢ umiejetnosci, gdy mozna wyjechaé i za granicg brakuje
pracownikéw w zawodach prostych, a lepiej ptatnych.

15. Pracownicy coraz czesciej poszukujg szkolen dla zdobycia waskich kwalifikacji, zgodnie z
zapotrzebowaniem na takie ze strony pracodawcéw. Rekomenduje sie wprowadzenie krotkich cykli
ksztatcenia na uczelniach i szkotach zawodowych — dla ksztattowania waskich kwalifikacji i
kompetencji. Moze pozwoli¢ to na zwiekszenie zaangazowania w ksztatcenie ustawiczne ze wzgledu
na krotkosc i tanios¢ (oszczednosé¢ czasu i srodkéw finansowych) tego typu szkolen w poréwnaniu do
studidéw podyplomowych i dtuzszych kurséw (te jednak powinno sie rowniez zachowac).

16. W zwigzku ze znacznym zainteresowaniem pracodawcow kompetencjami przekrojowymi, proponuje
sie zwiekszenie nacisku w edukacji wszystkich szczebli na ksztattowanie tego typu kompetencji (wg
zaprezentowanej w Raporcie gradacji), przy jednoczesnym zmniejszeniu nacisku na ksztattowanie
wiedzy (w tym przypadku minima programowe sg zbyt rozbudowane).

1.4 Stan niedopasowan edukacyjnych

Pomiaru skali niedopasowan edukacyjnych na poziomie zagregowanym dokonano za pomocg wybranych
miar zgodnosci struktur. Do interpretacji wybrano miary, ktére w Swietle literatury przedmiotu pozwalajg na
analize komparatywng na poziomie krajow. Ponadto wybrano mierniki, ktore charakteryzowaty sie
najwiekszg odpornoscig na zréznicowanie struktur. Najwieksze niedopasowanie pomiedzy podazg a
popytem na rynku pracy wystgpito ze wzgledu na kompetencje zawodowe, a nastepnie zawody. W
przypadku kompetencji przekrojowych niedopasowanie byto nizsze — wykorzystane mierniki wskazaty na
50% niedopasowanie. W przypadku kwalifikacji oraz wojewddztw (dopasowanie przestrzenne)
dopasowanie edukacyjne byto najwyzsze. Tym samym zweryfikowano Hipoteze 3 projektu, wskazujgc, ze
najwiekszy wptyw na bezrobocie strukturalne w Polsce ma niedopasowanie w zakresie kompetenciji
zawodowych, a nastepnie zawodow. W mniejszym stopniu przyczynia sie do niego niedopasowanie pod
wzgledem kompetencji przekrojowych, a w stosunkowo niewielkim — niedopasowanie kwalifikacyjne i
przestrzenne.

W pracy szczegétowo zbadano przyczyny niedopasowan edukacyjnych. Wykazano, ze zestawy
posiadanych kwalifikacji i kompetencji istotnie réznicujg szanse niedopasowania edukacyjnego. Wykazano,
ze znaczny odsetek osob nie pracuje w swoim zawodzie wyuczonym lub ma zamiar go zmieni¢. Analize
przeprowadzono dla poziomu szkolnictwa zawodowego i Sredniego, wyzszego oraz kursow zawodowych.
Wykazano, ze wybor Sciezki ksztatcenia na poziomie ponadgimnazjalnym ($rednim) i wyzszym w Polsce
nie jest odpowiednio umotywowany i przyczynia sie do powstawania niedopasowania edukacyjnego
(Hipoteza 4).

W projekcie przedstawiono studium przypadku zawodow informatycznych (ICT) w celu przedstawienia
szczegoOtowych danych i ich interpretacji. Zawody te wybrano ze wzgledu na dynamike wzrostu
zapotrzebowania na nie w ostatnich latach, ich znaczenie dla gospodarki opartej na wiedzy, jak i
przysztosciowy i innowacyjny charakter. Analiza dostarczyta nastepujgcych wnioskow.
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Udziat internetowych ofert pracy dla przedstawicieli zawodéw ICT w relacji do zagregowanego popytu
na catym polskim rynku pracy wyniost 6,6%, za$ po stronie podazowej, wérdd osob ktérych zawod
wyuczony pochodzit z zakresu ICT, ww. udziat wynidst 3,8%.

Najwiekszy zgtoszony popyt na zawody ICT wsréd pracodawcéw odnotowalismy dla (na najbardziej
szczegotowym poziomie) programistow aplikacji. Po stronie podazowej najbardziej powszechnie
wystepujgcym zawodem wyuczonym byt technik informatyk.

W przekroju wojewoddztw najwiece]j internetowych ofert pracy skierowanych do przedstawicieli
zawodéw ICT odnotowalismy w woj. mazowieckim, slgskim oraz wielkopolskim.

Miara podobienstwa struktur w przekroju poszczegdlnych kodow zawoddéw wyniosta 0,289, co
oznacza, ze struktura popytu i podazy na zawody ICT jest podobna jedynie na 28,9%. Struktura
popytu i podazy dot. poszczegblnych kompetencji zawodowych z zakresu ICT jest podobna za$
jedynie w 11,7%. Struktura popytu i podazy w zakresie kompetencji przekrojowych dla zawodéw ICT
jest podobna w 46,9%

W$érdéd kompetencji zawodowych zgtoszonych w tresciach ofert przez potencjalnych pracodawcéow
najbardziej powszechnie wystepujgcymi okazaty sie: SQL (jezyk zapytan), Java, projektowac proces,
zarzgdzacC projektami oraz tworzy¢é projekt oprogramowania. Wsrdd zgtoszonych kompetencii
zawodowych zidentyfikowaliSmy 28 réznych jezykdéw programowania. Pracodawcy réwniez czesto
zgtaszali popyt na kompetencje z zakresu: baz danych; pozyskania, agregacji, przetwarzania oraz
analizy danych; narzedzi oraz technik zapetniajgcych bezpieczenstwo systemoéw i sieci; umiejetnosci
pracy i sporzadzenia dokumentacji technicznej; oraz umiejetnosci zwigzane z grafikg, wizualizacjg
oraz projektowaniem graficznym. Po stronie podazowej do najbardziej powszechnie wystepujgcych
zaliczylismy: rozwigzywaé problemy, statystyka, SQL (jezyk zapytan), technologia komputerowa oraz
elektronika. Ogodlnie po stronie podazowej zidentyfikowaliSmy dziewie¢ rdéznych jezykow
programowania. Najwieksza nadwyzka popytu nad podazg wystgpita w przypadku nastepujgcych
kompetencji zawodowych: zarzgdzanie projektami, systemy kontroli, analizowanie danych, plany
dziatania i SQL Server.

W$&rdd kompetencji przekrojowych zgtoszonych w tresciach ofert przez potencjalnych pracodawcéw
najbardziej powszechnie wystepujgcymi pojedynczymi umiejetnosciami okazaty sie: umiejetnosc
pracy w zespole, jezyk angielski, przetwarzanie danych, tworzenie grup i wyrazanie sie. Do
najbardziej poszukiwanych jezykéw obcych zaliczyliSmy jezyk angielski, niemiecki oraz francuski.
Wsrod determinantow subiektywnego niedopasowania kwalifikacyjnego ustalono statystycznie istotng
zaleznos¢ pomiedzy poziomem niedopasowania a dochodem oraz poziomem wyksztatcenia. Wraz ze
wzrostem dochodu lub wyksztatcenia poziom niedopasowania spada. Pomiedzy wiekiem, branzg
oraz sytuacjg zawodowg a poziomem niedopasowania nie zidentyfikowaliSmy istotnej zaleznosci dla
branzy ICT.

1.5 Skutki niedopasowan edukacyjnych

Zgodnie z przeprowadzonym badaniem wytania sie obraz, iz poziom satysfakcji z pracy zalezy Scisle
od aktualnego miejsca pracy i aktualnie wykonywanego zawodu i jest on wyzszy dla oséb krotko
zatrudnionych. Przeszte doswiadczenia odgrywajg mniejszg role. Wyniki takie wskazujg na brak lub
relatywnie niewielkg dynamike zjawiska oraz mogg sugerowac wypalenie zawodowe pojawiajgce sie
w przypadku dtuzszego okresu zatrudnienia w okreslonym zawodzie. Whnioski takie sugerowatyby
potrzebe podkreslania czynnikéw jakosciowych w miejscu pracy i dbania o strone mentalng
pracownikéw. Powinno miec to przetozenie nie tylko na poziom satysfakcji z danego miejsca pracy,
ale takze na ich produktywnos$¢.

Bardziej zadowolone z pracy sg osoby mtode i te stabo wyksztatcone. Z jednej strony wynik taki
potwierdzatby powyzszy wniosek jakosciowy o wypaleniu zawodowym pojawiajagcym sie wraz z
uptywem czasu. Z drugiej strony mozna odnie$¢ wrazenie, iz poziom oczekiwan dotyczacych miejsca
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pracy osob gorzej wyksztatconych moze byé nizszy niz lepiej wyksztatconych oséb w wieku prime
age, stad nie sg oni rozczarowani aktualnym doswiadczeniem zatrudnienia. Pracownicy w wieku
prime age z dluzszym stazem zawodowym napotykajg problem wypalenia zawodowego oraz majg
wieksze wymagania, ktorych niespetnienie skutkuje nizszym poziomem satysfakcji z miejsca pracy.
Wyniki dotyczace subiektywnej oceny miary dopasowania kwalifikacji do wymaganh stawianych przez
pracodawce byly spéjne dla réznych postaci modelu i wytania sie tu wyraznie dodatnia zaleznosé: im
lepsze dopasowanie tym wyzszy poziom satysfakciji.

Analizy dotyczgce zaleznosci miedzy skalg (nie)dopasowan zawodowych i kwalifikacyjnych a
poziomem satysfakcji z miejsca pracy wskazujg na potrzebe zwiekszenia dziatan z zakresu HR.
Wyniki zdajg sie wskazywac¢ na pojawiajgce sie z czasem (czyli z wiekiem oraz stazem pracy)
wypalenie zawodowe, ktore skutkuje nizszym poziomem satysfakcji z pracy. Wzmocnienie czynnikow
jakoéciowych w miejscu pracy moze mie¢ przetozenie na wyzszy poziom satysfakcji a w
konsekwencji na produktywnos¢. Sytuacja taka bedzie korzystna zaréwno dla pracownika jak i
pracodawcy. Wydaje sie rowniez zasadne pogtebienie badan we wskazanej tematyce celem lepszego
zidentyfikowania problemu i jego determinant.

W Polsce wystepuje job shopping, czyli intensywna zmiana pracy na wczesnym etapie kariery
zawodowej. Pracobiorcy w Polsce relatywnie szybko akceptujg poziom niepewnosci zwigzanej z
posiadanymi przewagami komparatywnymi na rynku pracy. Wraz z wiekiem tendencja do zmiany
pracy maleje, ale réwnoczesnie wyniki wskazujg, ze w Polsce wystepowaé moze obok job shopping
réwniez zjawisko job stopping — czyli zwiekszona mobilno$¢ pod koniec kariery zawodowej. Wyniki
wskazujg, ze pomiedzy osobami zatrudnionymi i niezatrudnionymi wystepowaty rdznice.
Najprawdopodobniej zwigzane byly one ze specyficznymi cechami psychospotecznymi réznigcymi
obie grupy. Przyszte badania powinny to uwzglednic.

Dalsze badania zachowania ludzi mtodych na rynku pracy nalezy kontynuowaé z uwzglednieniem
réznic w duzych grupach zawodowych. Badanie determinant job shopping przeprowadzono z
uwzglednieniem tzw. czynnikéw pull i push. Dotychczas w badaniach job shopping stosowano jedynie
pierwsze ujecie, pomimo ze takie ujecie czesto stosuje sie w badaniach migracji. Pozwolito to na
zebranie dodatkowych informacji i pogtebienie analizy.

1.6 Instytucje

Koniecznie jest zwiekszenie $wiadomos$ci przedstawicieli instytucji rynku pracy terminologii
edukacyjnej. Instytucje rynku pracy postugujg sie terminologig opartg na zawodach, a instytucje
edukacyjne — na kwalifikacjach. Przedstawiciele instytucji rynku pracy zazwyczaj nie majg wiedzy na
temat kompetencji i kwalifikacji, co zmniejsza szanse na wiasciwe profilowanie bezrobotnych pod
wzgledem edukacyjnym i ograniczanie niedopasowan edukacyjnych. W zwigzku z brakiem wiedzy na
temat definicji, przedstawiciele instytucji nie zauwazali powigzan pomiedzy kwalifikacjami i
kompetencjami.

Wsrad instytucji dominuje przekonanie, ze obecna sytuacja na rynku pracy — tzw. rynek pracownika,
obrazowany wysokim wskaznikiem napie¢ na rynku pracy (ang. labour market tightness) — wymusza
na pracodawcach poszukiwanie kazdego zainteresowanego i gotowos¢ do doszkolenia chetnego do
pracy. Przedstawiciele instytucji w tym kontekscie mieli na mysli raczej ,kwalifikacje” — a
“kompetencje zawodowe” sg sprowadzane do checi pracy i umiejetnosci pracy w zespole. Wg
badanych jest to raczej objawem (konsekwencjg) rozbieznosci pomiedzy dynamikg zmian w
gospodarce — i tym samym w rynku pracy i oczekiwaniach pracodawcow — a tempem zmian, jakie
zachodzg w formalnym systemie ksztatcenia. Roznicy tej nie niweluje proces samoksztatcenia i
ksztatcenia ustawicznego, poniewaz wcigz w Polsce dominuje myslenie w kategoriach etapow — etap
nauki, ktéry konczy sie definitywnie i przechodzi w etap pracy zawodowej — postrzeganej w
kategoriach dtugotrwatego i konsekwentnego zatrudnienia w jednym miejscu lub w jednym zawodzie.
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Przedstawiciele urzedow pracy sygnalizujg, ze niedopasowanie edukacyjne nie wynika wytgcznie z
winy sektora edukaciji, ktéry nie jest w stanie dostosowac sie do tempa zmian gospodarczych. Winni
réwniez nie sg wytgcznie pracownicy, ktérzy rzadko podejmujg $wiadome i racjonalne decyzje co do
kierunku ksztatcenia. Wina lezy takze po stronie pracodawcow, ktérzy wcigz nie dostrzegajg zmian
demograficznych, jakie majg miejsce w systemie ksztafcenia i na rynku pracy i wcigz probujg
jednostronnie dyktowa¢ warunki zatrudnienia i pracy. Badania wskazujg, ze kazdy uczestnik
(przedstawiciel sektora instytucjonalnego) rynku pracy zachowuje sie zgodnie ze swoimi
oczekiwaniami. Wystepuje relatywny brak konsensusu pomiedzy poszczegdinymi uczestnikami i
zauwazenia racji innych sektoréw instytucjonalnych. Brak jest holistycznej propozycji rozwigzania
tego problemu wsrdd instytucji. Posiadane doswiadczenie i prezentowana perspektywa wiasciwie nie
umozliwiajg (by nie rzec, ze uniemozliwiajg) zaproszonym do badania ekspertom sformutowanie
holistycznej propozycji rozwigzania. Cigezar winy przesuwany jest - w zaleznosci od reprezentowanej
instytucji - pomiedzy trzema stronami: pracodawcami, pracownikami, absolwentami, uczniami,
systemem edukaciji.

W opinii przedstawicieli instytucji, styl myslenia w kategoriach etapéw zyciowych (edukacja, potem
praca), przektadajg sie na znaczng nieche¢ do zmiany miejsca zatrudnienia, a tym bardziej
przekwalifikowania sie. Nie musi to dotyczy¢ zmiany miejsca pracy czy nawet zawodu, ktére mogg
nastepowac z koniecznosci i nie i$¢ w parze z dostosowaniem kwalifikacji. Gtéwny motywator do
podjecia tak “drastycznej” (wcigz) decyzji ma charakter finansowy. Aczkolwiek, przy w sytuaciji
umachniania sie ,rynku pracownika”, kwestie miekkie, jak jakos¢ pracy i atmosfera w miejscu pracy
zaczynajg odgrywac¢ coraz wieksze znaczenie. Mozna zakfadaé, ze juz niedtugo przetozy sie to na
zainteresowanie pracodawcow zagadnieniem employer brandingu, zwtaszcza ze inwestycja w
pracownika coraz bardziej “kaprysnego i wybrednego” bedzie coraz bardziej “kosztowna”.

Zogniskowana dyskusja grupowa nie doprowadzita do wypracowania wspoélnego, konsensualnego
stanowiska praktycznie w zadnej z kluczowych kwestii: znaczen termindéw, wagi kwalifikacji czy
kompetencji na rynku pracy, przekwalifilkowania czy wspotpracy miedzyinstytucjonalnej —
prezentowane stanowiska sg silnie powigzane z perspektywa reprezentowanej instytucji. Od czasu do
czasu pojawiajg sie tymczasowe i lokalne “sojusze”, wynikajgce z faktu wczesniejszej wspotpracy w
projektach zwigzanych z rynkiem pracy (np. pomiedzy reprezentantem urzedu pracy a
przedstawicielem uczelni lub szkoty ponadpodstawowej).

Eksperci biorgcy udziat w dyskusjach oczekiwali jednak odgérnego rozwigzania w zakresie
systematyzacji, standaryzacji i regulacji probleméw zwigzanych z niedopasowaniem edukacyjnym.
Mimo stosowanych juz rozwigzan, takich jak barometr zawodéw deficytowych i nadwyzkowych, jest
przestrzen dla nowych narzedzi. Eksperci zwrdécili uwage na rosngce znaczenie Internetu w wymianie
informacji o popycie i podazy pracy. Przedstawiciele instytucji otoczenia rynku pracy sg w pefni
Swiadomi, ze wiekszos¢ dziatan zwigzanych 2z ogtaszaniem zapotrzebowania na prace,
poszukiwaniem pracy, ale tez budowaniem wizerunku pracodawcy, funkcjonuje obecnie w Internecie.
Kolejne roczniki nowych pracownikow w sposéb naturalny korzystajg gtownie z tego kanatu
komunikaciji, stad trudno oczekiwac, aby istniejgce dotychczas rozwigzania w zakresie monitoringu
rynku pracy byty nadal w pemni funkcjonalne. Stad, mimo zastrzezenia, ze pewne rozwigzania juz
istnieja i wymagajg jedynie doinwestowania, nikt jednoznacznie nie podwazyt idei monitoringu
niedopasowania edukacyjnego na rynku pracy z uwzglednieniem kwalifikacji i kompetencji (zaréwno
tych poszukiwanych przez potencjalnych pracodawcow, jak i tych posiadanych przez potencjalnych
pracownikéw). Wrecz przeciwnie — idea ta spotkata sie z przychylnoscig i zainteresowaniem.

Istotnymi wadami prowadzonych bilanséw zawodéw nadwyzkowych i deficytowych s3g: (a)
ograniczona analiza tendencji w czasie i réznicowania zmian w zawodach na: dtugofalowe,
koniunkturalne, sezonowe, odstajgce i nieregularne, (b) ograniczona analiza jako$ciowa, np. czy dany
zawdd wymaga zaawansowanego sprzetu do procesu ksztatcenia oraz czy dany zawdd jest wazny
dla rozwoju gospodarczego panstwa/regionu w kontekscie jego specjalizaciji.
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Rekomenduje sie wsparcie finansowe dla bezposrednich form wspétpracy zwtaszcza na linii placéwek
edukacyjnych i przedsiebiorstw. Duze przedsiebiorstwa sg w stanie objgé patronatami klasy czy
doposazy¢ pracownie, ale dla mniejszych zaktadéw pracy duzym wyzwaniem finansowym jest juz
przyjecie na swoim terenie ewentualnych praktykantéw czy ucznidw i objecie ich odpowiednig
ochrong i przeszkoleniem. Czes$¢ przedstawicieli Srodowisk pracodawcow sygnalizowata, ze
partnerstwo publiczno-prywatne czy np. bony edukacyjne sg wygodng i prostg formg finansowania
wspotpracy.

Ujawnia sie ogromna atomizacja podejmowanych dziatan dot. ograniczania niedopasowania
edukacyjnego. Pracodawcy, zwlaszcza mniejsi, rzadko zrzeszeni sg w jakiekolwiek organizacje,
instytucje publiczne ograniczone sg przepisami prawa, a samorzady czesto ogranicza niewielki
budzet. Wymieniane sg oczywiscie chlubne przypadki wyjgtkowo udanej wspotpracy, ale odnies¢
mozna wrazenie, ze brak systemowego rozwigzania. Rozpad samorzgdu rzemieslniczego,
rozdrobnienie sektora przedsigbiorstw z jednej strony, a z drugiej znaczace zmiany w sferze
ksztatcenia, zwtaszcza branzowego i zawodowego, ale takze wdrozenie Krajowych Ram Kwalifikacji —
to wszystko sktada sie na poczucie chaosu i zagubienia w bardzo dynamicznej rzeczywistosci.

Pomimo wdrozenia w ramach regionalnych strategii rozwoju perspektywy inteligentnych specjalizaciji,
wcigz w wypowiedziach zaproszonych do badania respondentow brak wtasciwie odzwierciedlenia tej
optyki.

Ujednolicenie nomenklatury edukacyjnej i jednoznaczne zdefiniowanie podstawowych terminéw wraz
z jasnym i komplementarnym podziatem zakresu odpowiedzialnosci to klucz dla usprawnienia
funkcjonowania instytucji otoczenia rynku pracy.

W projekcie poddano weryfikacji Hipoteze 2, stanowigcg, ze kwalifikacje (w tym kierunki ksztatcenia)
oraz kompetencje umozliwiajg uzyskanie lepszych miar niedopasowania poziomego niz zawody i
umiejetnosci. Na skutek przeprowadzonych badanh stwierdzono, Zze postugiwanie sie jezykiem
kwalifikacji przez pracodawcow (instytucje zgtaszajgce zapotrzebowanie na prace) utatwitoby
porownanie popytu na prace do systemu edukacji, ktory postuguje sie kwalifikacjami. Jednak
pracodawcy powszechnie postugujg sie przede wszystkim kategoriami rynku pracy, a wiec zawodami,
w przeciwienstwie do kategorii systemu edukacji — kwalifikacji. Dlatego tez w chwili obecnej
doktadniejszych miar dopasowan pomiedzy podazg a popytem na prace dostarczajg zawody, a nie
kwalifikacje. W przysztosci zaleca sie dgzenie do zwiekszenia $wiadomosci przedsiebiorstw w
zakresie kwalifikacji. Mogtoby to doprowadzi¢ do znalezienia lepszych miar dopasowan pomiedzy
popytem na prace a sektorem edukaciji. Druga czes¢ hipotezy stanowita o wyzszoéci kompetenciji nad
umiejetnosciami. Tradycyjnie kompetencja byta terminem szerszym. Jednak w toku badan odkryto, ze
w chwili obecnej termin ,umiejetnosci” jest w ekonomii edukacji oraz polityce edukacyjnej (np. OECD
Skills Strategy) stosowany w szerokim ujeciu i moze byc¢ traktowany jako synonim kompetenciji.

Nalezy wykona¢ schemat powigzan pomiedzy kwalifikacjami i zawodami dla potgczenia instytuciji
rynku pracy i edukacji.

Klasyfikacja kwalifikacji ze wzgledu na ukonczong jednostke, ktérg przyjeto np. w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji powinna by¢ agregowana do klasyfikacji kwalifikacji wg ISCED-F 2013.
Obecna, szczegodtowa informacja utrudnia analize popytu na prace i dopasowania do podazy pracy,
gdyz strona popytowa rynku pracy nie formutuje wymagan dot. ukohczenia konkretnych uczelni/szkot,
ale kierunkow ksztatcenia czy kompetencji na odpowiednim poziomie.

Nalezy potaczy¢ poszczegodlne zrodta danych na temat internetowych ofert pracy, np. te z PSZ, Biur
Karier oraz z portali internetowych prywatnych firm w jedng baze. Poszczegdlne zrodia danych sg
dostepne w formie elektronicznej. Ich potgczenie moze by¢ dokonane za pomocag porozumienia o
przekazywaniu danych oraz z zastosowaniem opracowanej w Projekcie metody opartej na
pozyskiwaniu danych za pomocg web scrappingu.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania ] WY 5
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Wojewddzkie urzedy pracy, samorzad wojewodztwa oraz Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej zyska dodatkowe narzedzie do kompleksowego planowania polityki rynku pracy. Zgodnie
z art. 1 pkt 4 lit. a Ustawy o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz
niektérych innych ustaw z 2014 r. Ministerstwo jest zobowigzane do zamawiania badan dot.
okreslania zawodow, a w tym popytu na kwalifikacje i umiejetnosci. Badania tego typu prowadzag
rowniez Regionalne Obserwatoria Rynku Pracy przy Wojewddzkich Urzedach Pracy (WUP).
Proponowana metoda badan ofert pracy informacji ciggtej, mniejszym kosztem niz badana ankietowe
i daje znaczne mozliwosci analizy kompetencji i kwalifikacji. Ustawa zwigkszyta rowniez zakres
dziatan Centréw Informacji i Planowania Kariery w WUP do znacznego, m.in. w zakresie
upowszechniania informacji zawodowej we wspotpracy z jednostkami zewnetrznymi. Metoda moze
wspomoc dziatalnos¢ Centrow. Wiedza Rad Rynku Pracy (art. 1 pkt 2-5 Ustawy z 2014 r.) zwiekszy
sie.

Dla ustawicznego monitorowania niedopasowania edukacyjnego na szczegotowym poziomie
proponuje sie rozszerzenie kompetencji publicznych stuzb zatrudnienia o doktadniejsze badanie i
walidacje umiejetnosci i kwalifikacji oséb rejestrowanych w PUP. Ta metodyka badania podazy pracy
powinna by¢ spojna z metodykg badania popytu na prace. W chwili obecnej posiadane przez
bezrobotnego lub poszukujgcego pracy umiejetnoéci sg wpisywane w formularzu rejestracji w PUP
catkowicie subiektywnie. Wprowadzenie doktadniejszego okreslania umiejetnosci bezrobotnych
przyczyni sie do tatwiejszego profilowania bezrobotnych ze wzgledu na posiadane kompetencje i
utatwi zadania doradcy Klienta (art. 1 pkt 71 Ustawy z 2014 r.). Ustawa z 2014 r. (art. 1 pkt 57)
zwiekszyta zakres programow regionalnych i mozliwosci szkolen ludzi mitodych. Doktadniejsze
okreslanie umiejetnosci zwiekszy te mozliwosci. Art. 1 pkt 26 lit. a-c Ustawy z 2014 r. wprowadza
indywidualny plan dziatania w stosunku do bezrobotnych, co obecnie jest wykonywane w niewielkim
zakresie ze wzgledu na brak narzedzia okreslajgcego szczegodtowe predyspozycje bezrobotnych oraz
brak analogicznych informacji o popycie na prace. Proponowane usprawnienia dziatalnosci PSZ
mogg stanowi¢ takie narzedzie.

Wspétpraca nauki z biznesem jest funkcjg jakosci nauki (artykutdw naukowych). Zwiekszenie
ukierunkowania w szkolnictwie wyzszym na artykuty uznawane miedzynarodowo moze doprowadzi¢
do zwiekszenia natezenia wspotpracy miedzynarodowej i szans na krajowg wspotprace
miedzysektorowa.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
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2. Terminologia i akronimy
Big data — duzy zbiér danych.

Efekty uczenia sie (ang. learning outcomes) — to, co osoba uczgca sie wie, rozumie i potrafi wyko-na¢ w
wyniku uczenia sie, ujete w kategoriach wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji personalnych i spotecznych.
Etat — zapetnione, zagospodarowane miejsce pracy.

Kompetencja (ang. competence lub competency) jest gldbwng cechg opisujgcg wydajnos¢ pracownika
poczawszy od opracowania McClellanda (1973). Boyatzis (1982) definiuje kompetencje jako ,podstawowg
ceche osoby, ktora skutkuje sprawnym i/lub lepszym wykonywaniem obowigzkéw w pracy”. Model
kompetencji to zestaw cech, ktére pracownik powinien posiada¢ do prawidtowego wykonywania okreslonej
pracy. Kompleksowych, stosowalnych bezwarunkowo klasyfikacji kompetenciji istnieje niewiele. Zgodnie z
tak zwang koncepcja KSAO (ang. Knowledge, Skills, Abilities, and Other characteristics) ramowo
kompetencje obejmujg wiedze, umiejetnosci, zdolnosci i inne cechy — takie jak postawy. Mitrani, Dalziel i
Fitt (1992) rozumiejg kompetencje jako zestaw cech, koncepcji osobowosciowych, motywow, wartosci,
wiedzy, postaw i umiejetnosci behawioralnych i poznawczych.

Kompetencja a umiejetnosé. W rozumieniu Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci, Kompetenciji,
Kwalifikacji i Zawodow (ESCO) Komisji Europejskiej, Strategii Umiejetnosci Organizacji Wspotpracy
Gospodarczej i Rozwoju (OECD), jak i Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK) pojecie umiejetnosci
zasadniczo odnosi sie do szerokiego ich ujecia. W takim rozumieniu odpowiada ono literaturowemu pojeciu
.kompetencji’. Dlatego tez w niniejszym raporcie terminy ,kompetencja” i ,umiejetnos¢” stosowane sg
zamiennie.

Kwalifikacja definiowana jest jako ,formalny wynik procesu oceny i walidacji, ktéry uzyskuje sie, gdy
wiasciwy organ ustali, ze dana osoba osiggnefa efekty uczenia sie zgodnie z okreslonymi standardami”
(Komisja Europejska 2018b). Formalny wynik stanowi dyplom, $wiadectwo, certyfikat lub inny dokument,
wydany przez uprawniong instytucje. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej, kwalifikacje
w zawodzie to ,zestawy oczekiwanych efektéw ksztalcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz
kompetencji personalnych i spotecznych, pozwalajgce na samodzielne wykonywanie zadan zawodowych”
(Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego
2016).

Kwalifikacja pelna — kwalifikacja nadawana wytgcznie w ramach systeméw oswiaty oraz szkolnictwa
wyzszego na zakonczenie okreslonych etapow ksztatcenia, np. $wiadectwo ukonczenia szkoty
podstawowej, Swiadectwo dojrzatosci (matura), dyplom ukonczenia studiéw pierwszego stopnia (licencjat);
wszystkie kwalifikacje petne sg wtgczone do ZSK.

Kwalifikacja czastkowa — wigczona do ZSK kwalifikacja, ktéra nie jest petna, np. Swiadectwo
potwierdzajgce kwalifikacje w zawodzie wydane przez okregowg komisje egzaminacyjng (OKE), takze
.certyfikat ksiegowy”, zaswiadczenie potwierdzajgce kwalifikacje ,biegly rewident”, Swiadectwo
potwierdzajgce kwalifikacje ,rzecznik patentowy”.

Lematyzacja — sprowadzanie wyrazu do jego formy podstawowej.

(Nie)dopasowanie edukacyjne — (nie)dopasowanie pomiedzy podazg pracy a popytem na prace,
skutkujgce niezapetnieniem istniejgcego wakatu, wystepujace na skutek niezgodnosci pomiedzy
posiadanymi a pozagdanymi cechami edukacyjnymi. Obejmuje niedopasowanie ze wzgledu na zawdd (ang.
occupational mismatch), kwalifikacje (ang. qualificational mismatch), jak i umiejetnosci (ang. skills
mismatch).

Parsowanie — analizowanie ciggu znakow w celu ustalenia jego struktury.

Projekt — Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania edukacyjnego na rynku pracy. Jednym z
jego efektow jest niniejszy raport.
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Umiejetnosci (ang. skills) wedtug OECD (2012) to ‘pakiet wiedzy, atrybutdéw i zdolnosci, ktérych mozna sie
nauczy¢, ktére umozliwiajg jednostkom skuteczne i konsekwentne wykonywanie czynnosci lub zadan i
mogg by¢ budowane i rozszerzane przez uczenie sie’. Zgodnie z Art. 2 Ustawy 0 Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji (2015), umiejetnosci oznaczajg ,przyswojong w procesie uczenia zdolnos¢ do wykonywania
zadan i rozwigzywania problemow witasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej”.
Wedtug Unii Europejskiej umiejetnosci definiowane sg jako to, co dana osoba wie, rozumie i potrafi
wykonac¢. Wedtug ESCO, Komisja Europejska (2018a) dzieli umiejetnosci (kompetencje) na przekrojowe
(transwersalne, ang. transversal) i zawodowe (ang. job-specific lub job-related).

Umiejetnosci/kompetencje przekrojowe. Sg to umiejetnosci mozliwe do zastosowania w kazdej pracy.
Dzielg sie na 5 kategorii z 2-5 podkategoriami, sktadajgcymi sie z klas.

Umiejetnosci’kompetencje zawodowe. Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Zawodow (ISCO-08)
okresla je jako ,zdolno$¢ do wykonywania zadan i obowigzkow zwigzanych z dang pracg” (International
Labour Office 2012). Odpowiadajg one poszczegélnym zawodom, zgodnym z klasyfikacjg ISCO.
Klasyfikacja ESCO wyodrebnia 13485 tak zdefiniowanych kompetencji zawodowych.

Wakat - wolne, niezagospodarowane miejsce pracy. Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) w
reprezentacyjnym badaniu pn. Popyt na prace precyzuje pojecie wakatu, nazywanego w polskiej
nomenklaturze statystycznej ,wolnym miejscem pracy” (Zgierska 2018). Oznacza on miejsce pracy, ktore
zostato nowo utworzone (w wyniku zmian organizacyjnych w przedsiebiorstwie, zmiany lub rozszerzenia
profilu jego dziatalnos$ci oraz wszystkie miejsca pracy w nowo powstatych jednostkach gospodarczych) lub
powstato w wyniku ruchu zatrudnionych. Istniejg trzy warunki konieczne do spetnienia definicji wakatu: (i) w
dniu sprawozdawczym miejsce pracy nie bylo obsadzone, (ii) pracodawca aktywnie poszukiwat pracownika
oraz (iii) pracodawca deklarowat, ze zatrudnitby pracownika, gdyby zgtosita sie do niego osoba o
odpowiednich kwalifikacjach.

Walidacja (potwierdzanie kompetencji, ang. validation) — proces stwierdzania przez uprawniong instytucje,
czy dana osoba osiggneta efekty uczenia sie zgodne z odpowiednimi wymaganiami.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
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Akronimy

BIP — Biuletyn Informacji Pulicznej

CSAQ — Computerised Self-Administrated Questionnaire

EA — Strefa Euro

EKD — Europejska Klasyfikacja Dziatalno$ci

ESCO - Europejska Klasyfikacja umiejetnosci’lkompetencji, kwalifikacji i zawodéw
FGI — Zogniskowany Wywiad Grupowy

GUS - Giéwny Urzad Statystyczny

ICT — technologie informacyjno-telekomunikacyjne

ILO — Miedzynarodowa Organizacja Pracy

ISCED-F — Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztatcenia — kierunki ksztatcenia i kwalifikacje
ISCO — Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Zawodéw

IT — technologie informacyjne

KE — Komisja Europejska

KRK — Krajowa Rama Kwalifikacji

KSAO — Wiedza, umiejetnosci, zdolnosci i inne cechy, takie jak postawy spoteczne
KZiS — Klasyfikacja Zawodéw i Specjalnosci, zgodna z klasyfikacjg ISCO i klasyfikacjg zawodow w ESCO.
KZSZ — Klasyfikacja Zawodéw Szkolnictwa Zawodowego

MEN — Ministerstwo Edukacji Narodowej

OECD - Organizacja Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju

PSZ — Publiczne Stuzby Zatrudnienia

PUP — Powiatowy Urzad Pracy

UE — Unia Europejska

SRK — Sektorowa Rama Kwalifikacji

ZSK — Zintegrowany System Kwalifikacji
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3. Opis metody

W rozdziale opisano metode zastosowang do badania niedopasowania edukacyjnego na szczegétowym
poziomie. Skitada sie ona z nastepujgcych badan, ukierunkowanych gtdwnie na charakterystyke
edukacyjna.

1. Strony popytowej rynku pracy, badanej za pomocg internetowych portali z ofertami pracy. Zawiera
opis: selekcji portali, gromadzenia ofert, ich przetwarzania i analizy.

2. Strony podazowej rynku pracy, tj. ludnosci w wieku 18-65 lat, a wiec potencjalnych oséb
poszukujgcych pracy (potencjalnej podazy pracy) pod wzgledem charakterystyki edukacyjnej,
zawodowej i statusu na rynku pracy. Badan nie ograniczono do bezrobotnych, poniewaz osoby
pracujgce (ang. on-the-job search), a nawet nieaktywne zawodowo mogg poszukiwaé pracy, a nawet
jesli jej w chwili badania nie poszukiwaty to mogty to rozwazac lub w przysztosci jakies wydarzenie
moze ich do tego skioni¢. Badania te mogg zosta¢ powielone w przysziosci lub/i zastosowana
proponowana w sekcji 1.6 (punkt 17) metoda gromadzenia odpowiednich informacji o poszukujgcych
pracy za posrednictwem Powiatowych Urzeddéw Pracy.

3. Pomiaru niedopasowan edukacyjnych pomiedzy podazg pracy a popytem na prace na poziomie
zagregowanym. Dla analizy niedopasowan na poziomie szczegdtowym przedstawilismy studium
przypadku w sekcji 5.3.3. Studium przypadku zawiera jakosciowg analize dopasowan edukacyjnych
dla wybranego zawodu pomiedzy podazg a popytem oraz prébe analizy dopasowan pomiedzy
rynkiem pracy a wybranymi wytycznymi systemu edukaciji.

4. Przedstawicieli instytucji rynku pracy i edukacji dla oceny stanu i potrzeb instytucjonalnego tta
dopasowan edukacyjnych.

5. Dodatkowych informacji niezbednych dla dziatania metody badan niedopasowan edukacyjnych,
takich jak budowa stownikéw zawoddw, kwalifikacji i kompetencji czy badania reprezentatywnosci
uzyskanych danych.

3.1 Dobor portali internetowych do badania popytu na prace

Do podstawowych probleméw zwigzanych identyfikacjg stron internetowych do monitorowania
niedopasowania edukacyjnego jest brak metody monitorowania popularnosci zrédet ofert pracy.
Niewykluczone Zze uzytkownicy chetniej wybierajg strony o zasiegu lokalnym np. warszawiak.pl niz
krajowym. Kluczowg kwestig jest zatem znalezienie metody pozwalajgcej na:

e ocene popularnosci stron internetowych,
e identyfikacje kryteridow, ktdre pozwolg na sprawne monitorowanie nowych zrédet danych.

Informacje pozyskane ze strony Artefakt.pl wskazujg, ze 97,3% uzytkownikow w Polsce do wyszukiwania
informacji w Internecie uzywa wyszukiwarki Google, nastepnie Bing — 1,8% i yahoo — 0,5%. Dla poréwnania
w USA z wyszukiwarki Google korzysta 63,5% uzytkownikéw, z Bing 22,4% a z yahoo 11,8%. Na tej
postawie mozna zaktadaé, ze wyszukiwarka Google jest gtdwnym zrédtem, po kitdre siegajg osoby
poszukujgce pracy w polskim Internecie.

Strony internetowe z ofertami pracy w Polsce nie sg homogeniczne — mozna je podzieli¢ na rodzaje. Do
wyodrebnienia internetowych portali, z ktérych nastepnie pozyskiwano dane nt. strony popytowej rynku
pracy wykorzystalismy Google Trends. Wszystkich stron internetowych z ofertami pracy w Internecie jest
bardzo duzo. Na tyle duzo, ze podanie szacunkowej liczy stron internetowych z ofertami pracy w Polsce nie
jest mozliwe. Podziatu stron dokonaliSmy poprzez eksploracje wilasnosci polegajgcej na zapisie zrodfa
lokalizacji kwerend. Na tej podstawie dokonano podziatu na strony internetowe o zasiegu krajowym, strony
Powiatowych Urzedow Pracy i Biuletyny Informacji Publicznej, branzowe strony z ofertami pracy, lokalne
strony z ofertami pracy, fora internetowe z ogtoszeniami o pracy, na przyktad grupy na Facebooku oraz
strony internetowe pracodawcy.
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Google Trends dostarcza informacji na temat liczby zapytan; jest to indeks liczby zapytann Google wedtug
lokalizacji geograficznej i kategorii (Choi i Varian 2009). Indeks zlicza ilos¢ kwerend; opiera sie na
znormalizowanym "udziale zapytania" (ang. query share). Rysunek 1 prezentuje indeks Google Trends dla
stowa ,praca” w latach 2004-2018 w Polsce.

Rysunek 1 Google Trends indeks dla stowa "praca” — zainteresowanie w czasie (Polska, lata 2004-2018)

100-

a0 -

60 -

Soogle Trend Indeks

2005 2010 2015

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Google Trends.

Wartosci przedstawiaja, jak czesto uzytkownicy wprowadzajg do wyszukiwarki hasta w odniesieniu do
najwyzszego punktu wykresu w danym czasie. Wartos¢ 100 oznacza najwyzszg popularno$¢ hasta.
Wartosé 50 oznacza, ze popularnosé hasta byta dwukrotnie mniejsza. Natomiast wartos¢ 0 swiadczytaby o
tym, Zze popularnos¢ hasta wynosita mniej niz 1% najwyzszej wartosci.

Rysunek 2 Wyniki Google Trends dla 10 zapytan powigzanych ze stowem “praca” (lata 2004-2018)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Google Trends.

Zebrane dane pozwolity na wskazanie 25 najczestszych zapytan dla stowa ,praca” dla lat 2004-2018 wraz z
indeksem popularnosci. Okoto 20% z nich zawierato nazwy popularnych portali z ogtoszeniami pracy.
Rysunek 2 przedstawia dziesie¢ najbardziej popularnych.

Aktywnos¢é osob poszukujgcych pracy w Internecie zmienia sie w czasie, co moze mie¢ zwigzek z cyklem
koniunkturalnym. Strony internetowe z ofertami pracy o zasiegu krajowym sg najpopularniejszym zrédtem
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pozyskiwania informacji o ofertach pracy przez osoby poszukujgce pracy w Internecie. Kwerendy dotyczgce
tych stron stanowig najwiekszg czes¢ wszystkich kwerend w latach 2004-2018.

Do najpopularniejszych stron internetowych z ofertami pracy o zasiegu krajowym nalezy olx.pl. Petna lista
najpopularniejszych stron zostata podana w Tabeli 1. Popularnos¢ ta zalezy od miasta — niektorych
miastach do czoftéwki zalicza sie réwniez portal pracuj.pl’. Nastepne pod wzgledem liczebnosci
poszukujgcych pracy sg kwerendy dotyczgce lokalnych ofert pracy (np. ,praca warszawa”). Warto jednak
zaznaczy¢, ze najczesciej po wpisaniu zapytania o lokalng oferte, wyszukiwarka Google wskazuje wyniki
do stron internetowych z ofertami pracy o zasiegu krajowym. Sktada sie na to zapewne stosowanie technik
pozycjonowania przez administratorow stron o zasiegu krajowym. Lokalne strony z ofertami pracy
charakteryzujg sie krotszym opisem, rzadziej niz strony ogolnopolskie zawierajgcym szczegdtowy opis cech
poszukiwanego pracownika, np. jego umiejetnosci, mniejszg znajomoscig terminologii rynku pracy i
edukacji przez umieszczajgcego ogtoszenie, a nawet pojawiajgcymi sie btedami gramatycznymi. Rzadziej
pojawia sie rowniez opis stanowiska pracy, utrudniajgc sklasyfikowanie oferty oraz rodzaj umowy (por.
Sekcja 5.1.3). Czesciej zawierajg oferty pracy dla oséb bez wyzszego wyksztatcenia. Lokalne strony z
ofertami pracy sg bardziej popularne w mniejszych lub sredniej wielkosci miastach niz w najwiekszych
miastach. Wiele lokalnych stron z ofertami pracy oprécz informacji o ofertach pracy posiada réowniez inne
ogtoszenia drobne. Czes¢ z nich petni rowniez role lokalnych portali informacyjnych dodatkowo
umozliwiajgcych zamieszczanie ofert pracy. Osoby poszukujgce pracy w Internecie relatywnie rzadko
kierujg zapytania o strony internetowe potencjalnego pracodawcy szczegdlnie w mniejszych miastach.
Podobnie jest w przypadku branzowych stron internetowych z ofertami pracy.

Znaczna czes¢ branzowych stron internetowych z ofertami pracy umozliwia przegladanie ofert dopiero po
ukonczeniu procesu rejestracji. Analizowane strony pozwalaly na zamieszczanie darmowych ogtoszen —
optaty pobierane byty za wystawienie ogtoszen promowanych. Branzowe strony z ofertami pracy czesto
zawieraty réwniez ogtoszenia os6b chetnych podjgé prace. W duzej mierze byly to réwniez strony, ktére
oprécz baz ofert pracy zawieraly rowniez branzowe artykuty, poradniki oraz wiadomosci dotyczace
wybranej branzy. Strony branzowe, lokalne i grupy na portalach spotecznosciowych czesto zawierajg oferty
pracy dorywczej. Nie jest jasne czy dotyczg one jakiejkolwiek formalnej umowy.

Kwerendy dotyczgce stron Powiatowego Urzedu Pracy i Biuletynu Informacji Publicznej (BIP), stanowity
relatywnie duzg czes¢ wszystkich poszukiwan pracobiorcow. Sg one jednak co najmniej dwukrotnie mniej
popularnym zrédiem pozyskiwania informacji o ofertach pracy niz strony internetowe o zasiegu krajowym —
czyli tych ktére wyselekcjonowaliSmy do pozyskania danych. Strony PUP i BIP sg bardziej popularne w
mniejszych i $redniej wielkosci aglomeracjach niz w najwiekszych miastach, cho¢ zdarzaly sie pewne
wyjatki.
Oferty pracy zamieszczane w grupach na Facebooku stanowig osobng kategorie zrédet informaciji dla osob,
ktére chcg podjgc prace. Grupy te mogg byc¢:
e publiczne — dostep do ofert pracy jest transparentny a interakcja z osobami zamieszczajgcymi
ogtoszenie odbywa sie po dotgczeniu do grupy,
e prywatne — dostep do ofert pracy jest ograniczony i zeby je zobaczy¢ nalezy zostaé przyjetym do
grupy.
Grupy na Facebooku umozliwiajg znacznie wiekszg interakcje pomiedzy osobami zamieszczajgcymi oferty
pracy i osobami poszukujgcymi pracy. Majg najczesciej charakter regionalny np. praca w Krakowie lub
branzowy np. praca dla grafikow komputerowych. Najprawdopodobniej ze wzgledu na rosngca popularno$¢
do grup dotgczajg coraz czesciej moderatorzy z duzych portali z ogtoszeniami pracy np. OLX. Moderator to
osoba, ktéra nadzoruje jako$¢ naptywajgcych ofert i dba o popularnosc grupy.

'w sekcji 5.1.2 przedstawiono analize naptywow ofert pracy i zbadano popularnosé internetowych portali pod wzgledem
liczebnosci znajdujacych sie na stronach ofert.
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Witryny internetowe z ofertami pracy o zasiegu krajowym wyrdznia to, ze specjalizujg sie one niemal
wytgcznie w dystrybucji informacji na temat oferty pracy. Co wiecej, oferty pracy z innych zrédet sg czesto
powielane na stronach o zasiegu krajowym. Na podstawie indeksu popularnosci kwerend wybrano 25
witryn internetowych z ofertami pracy (Tabela 1). Witryny te zawierajg odpowiednio dobrane agregatory
ofert z innych witryn, co oznacza, ze lista ma zasieg znacznie wigekszy niz jedynie 25 portali. Lista zawiera
zatem zaréwno portale zawierajgce w znacznej mierze oferty pracy wiekszych firm, np. pracuj.pl, lokalne
oferty pracy, np. olx.pl, jak i agregatory ofert zawierajgce ogtoszenia z mniejszych stron, spoza spisu z
Tabeli 1, np. nuzle.pl.

Tabela 1 Strony internetowe z ofertami pracy o zasiggu krajowym
Nazwa witryny

www.hrk.pl
praca.dlastudenta.pl
gratka.pl/praca
www.jobs.pl
szybkopraca.pl
www.wirtualnemedia.pl
www.careerjet.pl
www.nuzle.pl
www.gumtree.pl
www.linguajob.pl
www.praca.egospodarka.pl
www.olx.pl/praca
gazetapraca.pl
www.pracuj.pl
www.jober.pl
www.goldenline.pl/praca
www.jobexpress.pl
praca.interia.pl
www.przedstawiciele.pl
www.monsterpolska.pl/praca
www.infopraca.pl
pl.indeed.com
www.jobdesk.pl
www.anonse.com
www.gowork.pl

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3.2 Gromadzenie i przetwarzanie internetowych ofert pracy
Oferty pracy pobierano z witryn internetowych wraz z nastepujgcymi informacjami:
¢ lokalizacja ogtoszenia (wojewddztwo),
e nazwa portalu zawierajgcego ogtoszenie,
e petna tre$¢ ogtoszenia,

e data opublikowania, waznosci, przetworzenia ogtoszenia — w zaleznosci, od informacji ktére
udostepnia portal,

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5

edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie ‘ INFORMATYKI i ZARZADZANIA
umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. : z siedziba w Rzeszowie

25


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

Ministerstwo Nauki -\\ D IALO G

i Szkolnictwa Wyzszego

\

e oryginalny link do ogtoszenia,
o tytut ogtoszenia.

Jednym z wymogéw formalnych byto zapewnienie mozliwosci poréwnywania ofert miedzy roéznymi
portalami, ze wzgledu na rézng strukture serwisdw, sposobu prezentacji wynikéw, opracowano jednolitg
strukture danych, ktéra pozwolita na przechowywanie informacji o ofertach pracy z réznych serwisow
pozwalajgc na ich poréwnywanie pod roznymi wzgledami, np. lokalizacji, linkéw, tresci, podobienstw tytutéw
ofert pracy itp.

Kolejnym zatozeniem, ktére nalezato uwzgledni¢, byta mozliwos¢ zapewnienia dostepu do danych oferty,
nawet jesli serwis juz jej nie prezentowat. Spetnienie tego zatozenia jest konieczne do prowadzenia analiz
dtugoterminowych. Wymog ten zostat zrealizowany poprzez archiwizacje informacji zapisanych w
strukturze Page dla kazdej pobranej oferty.

Na wstepnym etapie analizy portali internetowych rozpoznany zostat problem dotyczacy kodowania
znakow. Z uwagi na potrzebe zapewnienia porownywalnosci danych miedzy portalami, przyjeto zatozenie,
ze wszystkie informacje uzyskane z réznych portali bedg zapisywane w strukturze Page z wykorzystaniem
kodowania UTF-8. Najczeéciej strony internetowe stosujg kodowanie 1SO-8859-2 i UTF-8.

Zanim zostata okreslona docelowa platforma programistyczna przeprowadzono doktadng analize portali
internetowych, ktére miaty by¢é przedmiotem badania dostepnych ofert pracy. Po przeanalizowaniu portali z
uwzglednieniem specyfikacji systemu zauwazono co nastepuje:

e portale internetowe stosujg unikatowe interfejsy uzytkownika,

e portale stosujg zréznicowane rozwigzania mechanizmow stronicowania (np. wybrane serwisy
podajg zakres podstron, inne serwisy doczytujg podstrony dynamicznie),

e rozne konwencje nazewnicze dotyczgce wojewddztw,

e rozne modele interakcji, np. wybdr informacji po wypetnieniu formularza, wybér danych na
podstawie udostepnionych list wyboru, dynamiczne doczytywanie danych z wykorzystaniem
przyciskow i pél tekstowych,

o dostepnosé serwisdw ograniczona w losowych momentach,

e niespdjnos¢ danych, np. nieistniejgce linki do ogtoszen, btedne przypisania wojewddztw do
prezentowanych ofert pracy,

e ograniczenia ruchu na stronie dla tych samych adreséw IP, przy zbyt czestym pobieraniu /
od$wiezaniu strony nastepuje przekierowanie do strony autoryzujgcej z wykorzystaniem
mechanizmdw captcha,

¢ dla wybranych portali wymagany ruch szyfrowany (HTTPS),
¢ kodowanie linkéw oraz tytutdow ofert w standardzie URL, wymagana konwersja do formatu UTF-8,

e Dbtedy sktadniowe HTML, pominiecie tagéw, btedne parametry tagéw, btedy w plikach css, btedy w
skryptach JavaScript.

Na postawie zaobserwowanych ograniczen, okreslonych wymagan oraz dostepnych technologii
zdecydowano sie na opracowanie rozwigzania, ktére w dziataniu przypomina dziatanie cztowieka, z tym, ze
w sposéb zautomatyzowany, jest to autorskie rozwigzanie nazwane "symulowang interakcjg".
Przeanalizowano zastosowanie roznych dostepnych narzedzi m.in:

e Scraper API
e Smartproxy
e Octoparse
e ParseHub

e Scrapy
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e Diffbot

e Cheerio

e HTMLCleaner
e JSoup

o Beautiful Soup
e Puppeteer.

Z uwagi na wymog przetwarzania wielu réznych portali, ktére wymagajg od uzytkownika interakcji, z
powyzszych narzedzi tylko Puppeteer pozwala na uproszczong interakcje, jednak nie implementuje
mechanizmow budowania scenariuszy interakcji, przetwarzania danych HTML (np. wytuskanie linkéw do
podstron), oraz danych w postaci jednolitej struktury danych. Pozostate narzedzia pozwalajg na pobranie
statycznych stron w postaci kodu HTML lub prostej nawigacji z wykorzystaniem odpowiednich linkow.

Aby sprosta¢ wymaganiom w zakresie przetwarzania portali internetowych korzystajgcych z réznych
technologii oraz uwzgledniajgc ograniczenia kazdego z nich, a ponadto, aby zapewni¢ wymaganag
interakcje z kazdym z serwiséw, po wstepnym okresie testéw okredlono docelowg architekture systemu
jako nastepujaca:

e aplikacja powinna zosta¢ zaimplementowana w wybranym jezyku wysokiego poziomu, wybrano
jezyk Java, z uwagi na tatwg migracje miedzy systemami Windows, Linux, MacOS,

o aplikacja powinna korzystaé z wybranego frameworks zapewniajgcego dostep do Web API
(potocznie zwany HTML Dev kit), wybrano Chrome Devkit,

o framework zapewniajgcy dostep do struktury danych DevKit, oraz zapewniajgcy komunikacje
dwukierunkowg (Selenium),

o dla kazdego serwisu powinny zosta¢ opracowane scenariusze zachowan, ktoére zapewnig
odpowiednig interakcje z wybranym serwisem, oraz pozwolg na zapisanie danych w jednolitym
formacie.

W zwigzku z powyzszym zostaly zastosowane nastepujgce technologie:
e Java 8 64-bit (wersja 1.8.0.60),
e chromedriver_2_ 44 (windows, linux),
e chrome_32 64 0 3282 140
e selenium-java-3.6.0
o Netbeans 8.02 (Srodowisko developerskie).

Implementacja systemu pozwala na prace zaréwno w systemu Windows, jak i Linux; zostata zapewniona
kompatybilno$¢ zapisanych danych miedzy systemami.

Opracowany system dziala w sposob automatyczny, w oparciu o opracowane wzorce zachowan
zdefiniowane dla kazdego z przetwarzanych portali. Kazdy wzorzec zawiera nastepujgce informacje:

e strone startowg portalu,
e schemat nazewniczy wojewodztwa
¢ interakcje z serwisem w celu wykonania akcji wyboru ogtoszenh ze wskazanego wojewddztwa,

e schemat wykrywania linkébw do stron ze stronicowaniem oraz linkéw do petnych ogtoszen na
poszczegoélnych podstronach, w tym schemacie zastosowano wzorce regularne,

e blok pobierania petnych tresci ogtoszenia.

Algorytm pobierania danych jest algorytmem cyklicznym, ktérego zadaniem jest zapewnienie danych z
portali, ktére z réznych przyczyn nie zawsze sg dostepne, lub wystepujg trudnosci z pobraniem danych.
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Kroki algorytmu pobierania danych dla jednego portalu, pobieranie danych ze wszystkich portali moze
przebiegac¢ kolejno, mozliwe jest réwniez dziatanie wspotbiezne.

1. Woczytanie strony startowej portalu.

2. Woczytanie wzorca interakcji strony, pobranie informacji pozwalajgcych interaktywnie wybrac
wojewodztwo.

3. Na postawie analizy tresci strony z wykorzystaniem opracowanego parsera HTML oraz algorytmu
przetwarzania na podstawie wzorca, wyznaczenie ilosci podstron serwisu.

4. Zapisanie dla kazdego wojewddztwa ilosci podstron w pliku roboczym, jednoczesnie zapisanie w
pliku z danymi informacji o linkach do petnych ogtoszen dla kazdej przetwarzanej podstrony,
wykorzystanie opracowanego parsera HTML, pliki z danymi sg zapisywane w formacie danych
skompresowanych algorytmem GZIP.

5. Dla kazdej pozycji zapisanej w pkt.4 nastepuje proba odczytania danych z zapisanego linku, z
pominieciem danych ktére juz zostaly pobrane, wczytane dane sg zapisywane w plikach z petnymi
tresciami. W pierwszej iteracji nie ma danych z petnymi tresciami.

6. Jedli ilo§¢ zapisanych petnych tredci jest ré6zna od ilos¢ linkéw z pkt. 4, to nastepuje wyznaczenie
brakujgcych danych i ponownie zostaje wykonany blok z pkt. 5.

7. Jesli ilos¢ danych z pkt. 5 jest rowna ilosci danych z pkt. 4 i dodatkowo wszystkie linki sg
odpowiednio rowne, algorytm konczy dziatanie dla wybranego portalu.

8. Jesli algorytm z pkt 6 po ustalonej ilosci iteracji dla tej samej puli danych nie moze nowych
informac;ji, program sie zatrzymuje z odpowiednim komunikatem.

9. Jesli pkt. 7 nie zostat zakonczony poprawnie, program sie zatrzymuje i wyswietlany jest stosowny
komunikat.

Celem gromadzenia i przetwarzania danych uzyskanych z dostepnych ofert pracy byto okreslenie
kwalifikacji oraz kompetencji na podstawie ogdlnodostepnych portali internetowych zajmujgcych sie
publikowaniem ogtoszen z rynku pracy. Jako dane referencyjne zastosowano oficjalne klasyfikacje.
Bezposrednie porownanie danych wzorcowych z rzeczywistymi ogtoszeniami nie przyniosto oczekiwanych
rezultatow, poziom rozpoznawalnosci byt bardzo niski. W zwigzku z tym wymagane byto dokonanie
wstepnego przetwarzania rzeczywistych tytutdw i tresci ogtoszeh do postaci, ktéra pozwolita na znacznie
doktadniejsze dopasowanie tresci ogtoszen do wzorca, co dawato mozliwos¢ do przeprowadzenia dalszych
obliczen statystycznych.

Problemy jakie napotykano w zwigzku z analizg tytutéw i tresci ogtoszen:

e niska trafnos¢ doktadnego dopasowania tresci wprowadzonej przez ogtoszeniodawce do wzorca:
inna forma zdania, zastosowanie skrotow, zastosowanie synonimow w stosunku do oryginatu,
niepetne dopasowanie, btedy w postaci literowek, pisanie stow polskojezycznych z zastosowaniem
tylko znakéw jezyka angielskiego (bez polskich znakéw),

e zastosowanie réznych stéw o podobnym znaczeniu (np. "przyjme do pracy", "zatrudnie do pracy"),

e zastosowanie synoniméw np. ("mam", "posiadam"),

o wystepowanie w tekscie nadmiarowych biatych znakéw (spacji, tabulatoréw, znakéw nowego

wiersza itp.),

o wystepowanie w tekscie znacznikow HTML okres$lajgcych znaki specjalne np. &gt;, &lt; , &amp;
Do ujednolicenia formy stow podlegajgcych analizie zastosowano biblioteke morfologik. Biblioteka posiada
szerokie mozliwosci analizy stow jezyka polskiego. W aplikacji zastosowano mechanizm konwersji stow z
dowolnej postaci na podstawowg. Biblioteka zawiera 4800432 stowa w roznych odmianach, niektére stowa

ze wzgledu na semantyke zdan zostaty wykluczone z mechanizmu przetwarzania, utworzono liste wyjgtkow
(zob. Zatgcznik A, Tabela AO).
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Usunigcie nadmiarowej ilosci biatych znakdéw zostato rozwigzane z zastosowaniem odpowiedniego
wyrazenia regularnego, ktore dla catego ciggu tekstowego wyszukuje dowolng sekwencje biatych znakow i
zastepuje spacjg. Dodatkowo sg usuwane znaki przestankowe, interpunkcyjne oraz inne symbole
niebedgce znakami alfanumerycznymi. Znaczniki specjalne HTML pozostajg bez zmian.

Do przeszukiwania kwalifikacji i kompetencji opracowano specjalne stowniki, na podstawie ktérych
analizowano dane. Sama konstrukcja stownikéw oraz algorytm przeszukiwania zostaty zaprojektowane w
sposOb, ktory umozliwit minimalizacje btedéw rozpoznania frazy stownikowej w danych ogtoszeniach.
Przyjete zatozenia w zakresie metodologii i rozwigzan technicznych spetnity oczekiwania w zakresie
ilosciowym oraz jakosciowym.

Przyjecie zatozenia wstepnego, iz kazdg informacje, ktérg pobieramy, przechowujemy w archiwum miato
bardzo wazne konsekwencje, jesli chodzi o zapewnienie dostepu do danych.

1. Bardzo czesto informacje publikowane na stronach przestawaty by¢ dostepne po pewnym czasie,
co w praktyce uniemozliwiato dostep do danych historycznych, a takie dane sg niezbedne do analiz
dtugoterminowych.

2. Serwisy z rozng czestotliwoscig zmieniajg strukture swojego portalu, co uniemozliwia opracowanie
jednego wzorca interakcji i parsowania. Poprzez zastosowanie w aplikacji mechanizmu wzorcéw
interakcji, mozna tatwo dokona¢ zmian, jak rowniez zachowa¢ schemat zachowan dla danych
historycznych.

3. Serwisy charakteryzujg sie rézng dostepnoscig, zdarzajg sie przerwy techniczne i wiele innych
sytuacji uniemozliwiajgcych dostep do tredci. Poprzez zastosowanie iteracyjnego algorytmu
przetwarzania danych, system w kazdej iteracji pobiera tyle danych, ile mozliwe, przy czym
powtarza iteracje az do uzyskania petnego zbioru danych. Pozwolito to na pobranie $rednio 250 —
300 tys. ogtoszen, a rozmiar danych skompresowanych to ok. 8 — 12 GB.

4. Algorytm nie moze zbyt czesto odpytywac strony WWW, istnieje ryzyko zablokowania dla naszego
IP dostepu lub potraktowanie zapytania do strony jako ataku typu DDoS. Rozwigzaniem tego
problemu jest zastosowanie opdznien w dostepnie do serwiséw. Do aplikacji zostat wprowadzony
mechanizm opoznionego wysytania zgdan do stron WWW, czas opdznienia moze zostac ustalony
dla kazdego serwisu oddzielnie, jest to jeden z parametrow pliku konfiguracyjnego.

5. Implementacja aplikacji w jezyku Java oraz zastosowanie dodatkowych bibliotek dostepnych na
rézne platformy sprzetowe pozwoli na uruchomienie systemu w systemie Windows oraz Linux.
Wydajnos¢ systemu na obydwu platformach jest zblizona.

W trakcie pracy systemu zostaty dostrzezone pewne mozliwosci, ktére pozwolity na usprawnienie procesu
pobierania i przetwarzania danych z serwiséw internetowych: zamiast pobiera¢ kolejno informacje z
poszczegodlnych portali, opracowano rozszerzenie, ktére pozwala na prace wspotbiezng wielu instancji
modutu pobierania i parsowania stron. Modyfikacja zapewnita znaczy wzrost predkosci pobierania danych,
parametry tj. ilos¢ watkéw aplikacji, rozmiar puli danych zapisywanych i inne opcje sg ustawiane w pliku
konfiguracyjnym "config_new_download.txt".

3.3 Procedura budowy stownikow

Budowa stownikéw zawodow, kwalifikacji i kompetencji jest niezbedna, poniewaz pracodawcy w ofertach
pracy w rozny sposob okreslajg poszukiwany zawdd, kwalifikacje czy kompetencje. Za pomoca stownikéw
przeszukiwano wystepowanie odpowiednich fraz z ofertach pracy. Za podstawe konstrukcji stownikow
zawsze stuzyly oficjalne klasyfikacje, do ktérych dodawano synonimy. Dzieki temu podejsciu, uzyskane
dane zostaty przedstawione za pomocg oficjalnych ram, co jest rzadkie w analizie duzych zbioréw danych
internetowych (big data). Te same ramy klasyfikacyjne zostaty uwzglednione w badaniu potencjalnej
podazy pracy.

1. Stownik zawodow sktada sie z kilku komponentéw. Bazuje na Klasyfikacji Zawodow i Specjalnosci

(KZiS).
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2. Do nazw zawodow w KZiS dotgczamy angielskie odpowiedniki, tj. klasyfikacje International
Standard Classification of Occupations (ISCO). Korzystamy z klasyfikacji przygotowanej na
potrzeby Europejskiej klasyfikacji umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw (ESCO), ktora
zawiera kody zawoddéw do szesciu cyfr i podaje zawody w liczbie pojedynczej. Podstawowa
klasyfikacja I1SCO, przygotowana przez Miedzynarodowg Organizacje Pracy (ILO) zawiera
wytgcznie kody zawoddw do czterech cyfr, a zawody podane sg w liczbie mnogiej. Ze wzgledu na
to, ze przedsiebiorcy umieszczajg w ofertach pracy zazwyczaj zawody w liczbie pojedynczej,
spowodowatoby to konieczno$¢ zamiany tej formy na forme podstawowg (liczba pojedyncza).

3. Do stownika dotgczamy nazwy zawodow z Klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego (KZSZ)
wraz z ich synonimami. Synonimy zostaty przygotowane przez Instytut Badan Edukacyjnych na
potrzeby corocznego rozszerzenia Badania popytu na prace GUS o szczegdtowe badanie zawodow
szkolnictwa zawodowego. Poniewaz przedsiebiorcy réznie nazywajg zawody, ktérych poszukuja,
synonimy dostarczajg alternatywnego nazewnictwa i wzbogacajg stownik. Po potgczeniu KZSZ i
KZiS okazato sie, ze synonimy niektérych zawodow specjalnych z KZSZ sg identyczne jak nazwy
innych zawoddéw (ale w ramach tej samej grupy elementarnej, tj. czterocyfrowej zawodow). W
zwigzku z tym nazwom tym przypisano dwa numery zawodow.

4. Stownik kompetencji przekrojowych bazuje na Europejskiej Klasyfikacji Umiejetnosci/Kompetenciji,
Kwalifikacji i Zawodow (ESCO). Stownik wykonany jest w jezyku polskim i angielskim.

5. W angielskim stowniku kompetencji przekrojowych uwzgledniono zaréwno formy bezokolicznikowe
czasownikow, jak i formy ciggte (-ing), np. ‘show consideration’ oraz ‘showing consideration’. Frazy
w jezyku angielskim zapisano w formie rzeczownikowej, np. ‘electronic interaction’ oraz
czasownikowej, np. ‘Interact electronically’.

6. Stownik kwalifikacji utworzono na podstawie fraz z Miedzynarodowej Standardowej Klasyfikacji
Edukacji ISCED-F 2013. W stowniku nie uwzgledniono Grup edukacji ze wzgledu na ich zbytnig
ogolnos$¢. Uwzgledniono Podgrupy, Nazwy oraz Programy i kwalifikacje. Wykorzystano stownik
polski i angielski. Ujednolicono kodowanie Programoéw i kwalifikacji w obydwu jezykach.

Internetowe oferty pracy majg swojg specyfike. W zwigzku z tym konieczne byto dokonanie modyfikacji
stownika.

1. Nazwy grup zawodow (ale nie nazwy pojedynczych zawodow) w klasyfikacji KZiS sg zapisane w
liczbie mnogiej. Zamieniono je na liczbe pojedyncza.

2. Niektore grupy zawodow, posiadaty te samg nazwe co zawody zawierajgce sie w danej grupie, np.
2413 i 241306 “Analityk finansowy”. W takim wypadku usuwano jeden z rekordéw (kodéw zawodow
lub ich grup). Najczesciej byt to kod bardziej ogdlny, jednak decydowano o tym na podstawie
ogdlnie przyjetego w ofertach pracy stownictwa, ktérego znaczenie sprawdzano w losowych
ofertach pracy z bazy.

3. Ze stownika usunieto zawody okreslone jako “Pozostali...”, np. 1111 “Pozostali przedstawiciele
wiadz publicznych”.

4. Jezeli w nazwie zawodu byly nazwy wiecej niz jednego stanowiska pracy, rozdzielano je jako
osobne frazy o tym samym kodzie zawody (synonimy), np. 111 ,Przedstawiciel wtadz publicznych i
wyzszy urzednik” na ,Przedstawiciel wkadz publicznych” oraz “Wyzszy urzednik”.

5. Z nazw zawoddw usuwano wyrazy niestanowigce waznego elementu opisu zawodu, np. “do spraw”,
“dziatu”, “w zakresie”, “w” oraz znaki specjalne, np. “/”, “-". Spowodowane jest to tym, ze warunkiem
identyfikacji zawodu w ofercie pracy bytoby istnienie tych fraz, a przedsiebiorca moze ich nie
umiesci¢ z powodu innego sformutowania stanowiska pracy, np. zamiast “Kierownik do spraw

finansowych”, moze umiesci¢ “Kierownik finansowy” lub “Kierownik ds. Finansowych”.

Lista wyrazow i znakow ze stownika zamienionych na spacje: do spraw, ds., w, na, /, -, —, i, Sie, z; and, the,
a, an, of.
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Do stownika dodano nazwy grup zawoddw, ktére nie dotyczg jednej kategorii w klasyfikacjach, ale
brzmig identycznie. Przypisano im kody kategorii, ktérych mogg dotyczyé, np. 12, 13, 14
“Kierownik”.
Uzyskane nazwy zawoddw w jezyku polskim zamieniono na forme podstawowg (lematyzowano), {j.
rzeczowniki zapisywano w formie mianownika, a czasowniki w formie bezokolicznikow. Nazw
angielskich nie modyfikowano. Lematyzowane nazwy utworzyly stownik fraz do przeszukiwania
tytutdw ofert.
Po lematyzacji okazato sig, ze niektére nazwy sg takie same, podobnie niektére zawody w jezyku
polskim i angielskim miaty identyczne nazwy. Usunieto duplikaty. W rezultacie kazda fraza jest
unikatowa, choc¢ roézne frazy moga miec przypisane ten sam kod lub kody zawodéw lub ich grup.
Utworzony stownik zapisano w pliku “kzis i kzsz, przetworzone, klasyfikacja_m.xIsx”. Plik zawiera
nastepujgce kolumny:

a. kod: kod zawodu lub ich grupy.
nazwa: nazwa zawodu lub ich grupy.
zawdd kzsz: nazwa zawodu z KZSZ (dotyczy tylko zawodow z KZSZ).
synonim kzsz: synonim zawodu z KZSZ (dotyczy tylko zawodéw z KZSZ).
zawodowe: zmienna przyjmuje wartos¢ “y”, gdy dany zawdd jest z zakresu szkolnictwa
zawodowego i “NA” jezeli spoza tego szkolnictwa.
f. angielskie: zmienna przyjmuje wartos¢ “y”, gdy nazwa danego zawodu jest zapisana w

jezyku angielskim i “NA”, jezeli w jezyku polskim.
g. “nazwa_m”: fraza okres$lajgca zawody lub ich grupe; lematyzowana nazwa zawodu lub ich
grupy.

Tytuly ofert zostaly sprowadzone réwniez do formy podstawowej na podstawie tego samego
stownika, co nazwy zawodow.

Wyszukiwane frazy uszeregowano od najdtuzszej do najkrotszej, ze wzgledu na liczbe stow, a
nastepnie diugo$¢ stéw. W ten sposdéb przeszukiwane sg najpierw najbardziej szczegotowo
sformutowane zawody, a dopiero w przypadku braku ich identyfikacji ogdlniej nazwane (grupy
zawodow). Do pliku ze stownikiem dodano kolumne “wyjatek”, oznaczajgcg to, gdzie nalezy
umiesci¢ wyjatki od tej zasady.

Po budowie stownika w procedurze iteracyjnej przeszukiwano tytuty ofert z bazy unikatowych
tytutdw ofert (Kolumna “Plik - agregacja” w zaktadce “Pliki raportéw”). Przypisywano im
zidentyfikowane nazwy zawodow ze stownika. W bazie, w zakfadce “Pliki raportow” powstawaty
kolumny “Plik - filtr 17, “Plik - filtr 2”, “Plik - filtr 3", oznaczajgce kolejne przeszukiwania. Pliki z
tytutami ofert po przeszukaniu nazywano tg sama datg i korncéwkg “_morphX”. Do pliku bazowego
dotgczano kolumne, w ktérej zawarto zidentyfikowang fraze.

Po kazdym przeszukiwaniu identyfikowano i poprawiano niedoskonato$ci w dziataniu algorytmu, a w
szczegolnosci:

a. Bfednie rozpoznawane przez stownik stowa z tytutéw ofert, np. fraza “Prawo” odnaleziona w
tytule oferty “Kier. prawo jazdy kat ¢”. Utworzono stownik wyjatkow frazeologicznych.

b. Brak identyfikacji fraz okreslajgcych pewne zawody, np. “Poszukiwana ksiegowa”; algorytm
nie zidentyfikowat zawodu, gdyz w stowniku widniata nazwa zawodu w formie meskiej. Do
zawodow, dla ktorych rozroznienie ptci mogto mieé¢ znaczenie (kelnerka, ksiegowa itp.)
dodano formy zenskie. Uzupetniano stownik o kolejne sformutowania, nierzadko potoczne
lub skréty oznaczajgce obiegowe lub nowe nazwy zawoddéw (montazysta, operator cnc,
developer itp.)

®eoo
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c. W sytuacji, gdy byto to zasadne dodano nazwy czynnosci lub miejsc pracy okreslajgce
zawod, a czesto pojawiajgce sie w ofertach pracy, np. “Praca Zabka”, “docieplenia
budynkéw”.

d. Lematyzator niewtasciwie zamienit stowo na forme podstawowg, np. “Danych” na “Dac’.
Zapisano odpowiednie formy. Jednak w tym przypadku btad nie wptywa na poprawnosé
wynikow, a jedynie na ich prezentacje, gdyz formy ze stownika i tytutow ofert zostaty
zamienione jednakowo.

Niezidentyfikowane tytuly ofert przede wszystkim dotyczg nastepujgcych sytuacii:

a. Ogtoszenie nie jest ofertg pracy.

b. Tytut ogtoszenia zawiera btedy gramatyczne, brak jest polskich znakéw lub wyrazy sg
potgczone.

c. Tytut ogtoszenia jest wysoce nieprecyzyjny, nie wskazujgc na poszukiwany zawdd.

d. Stownik nie zawiera danego stowa, synonimu lub formy. Starano sie zminimalizowaé szanse
wystgpienia tego przypadku.

Na kohcu stownika umieszczono sformutowania niebedgce zawodami, ale identyfikowane w
ostatecznosci (praca dorywcza, sezonowa, asystent itp.); oznaczono je kodem 999999.

Na poczatku stownika umieszczono oferty nieokreslajace zawodu wg statystyki publicznej pracy
(praktyka, staz, umowa o dzieto, umowa zlecenie itp.); oznaczono je kodem 000000.

Do plikow z koncowkg “ _morphX” dodawano nagtéwki i fgczono poprzez zmienng “nazwa_m” z
plikiem stownikowym. Otrzymano spis zawodéw wraz z czestoscig ich wystgpienia w ofertach pracy
w badanych okresach.

Kazde stowo ze stownika i tytutu oferty jest sprawdzane czy nie ma spacji lub innych znakéw na
poczatku lub koncu i takie “biate znaki” sg usuwane. W wyniku tego dziatania, wszystkie stowa czy
to ze stownika, czy z ogtoszenia nie majg wokot siebie zadnych niewidocznych znakéw. Dodatkowo
w efekcie cigg stéw z ogtoszenia i stownika jest oddzielony wytgcznie jedng spacja.

Wszystkie znaki wyszukiwanego tekstu oraz stowa ze stownika przed lematyzacjg zamieniane sg na
mate litery, i takie stowa sg wyszukiwane.

W ostatecznym stowniku i tytutach ofert pracy na spacje zamieniono znaki specjalne: -",-
OV G 1?@#$%"&1234567890, ktdre jezeli bytyby potgczone z innym wyrazem, uniemozliwiatyby
jego dopasowanie do frazy ze stownika.

Lista znakéw z tytutdw zawododw zamienionych na spacje: -",—|[{}V].,)(;;*!? @#$%"&1234567890

21.

22.
23.
24.

25.
26.

Do stownika dodano okreslenia zawodow z Centralnej Bazy Ofert Pracy (CBOP), obejmujacej oferty
pracy z rejestru Publicznych Stuzb Zatrudnienia (PSZ).

Do stownika dodano synonimy zawodéw przygotowane przez GUS.
Do stownika dodano nazwy zawodow z MRPiPS aktualne na koniec 2018 r.

W przypadku gdy oferta nie wskazuje jakiego szczegdtowego zawodu dotyczy, a zawdd jest
zdefiniowany przez pracodawce ogolnie, np. ‘Poszukujemy specjalisty’, zostaje przyporzgdkowana
do grupy zawodow, w tym przypadku wielkiej grupy “200000 Specjalista”.

Niektére szczegdtowe oferty przypisywano do zawodu “Pozostaty...”.

W stowniku polskim, ze wzgledu na rézne znaczenie odmian, nie lematyzowano stéw o dtugosci
jednej litery oraz pewnych fraz (wyjgtkéw). Podobnie w wyszukiwanych tekstach ofert. W rezultacie
wyszukiwano jedynie frazy o doktadnie takim brzmieniu jak w liscie ponizej. Frazy nielematyzowane
to albo stowa, w przypadku ktérych algorytm dawatby niewtasciwe odmiany, albo nazwy
kompetencji, ktére po lematyzacji oznaczatyby cos innego, w szczegodlnosci mogtyby by¢ uzyte w
innym konteks$cie w ofercie pracy.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie
umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG.

32

n INFORMATYKI | ZARZADZANIA
z siedziba w Rzeszowie


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

\ Ministerstwo Nauki -\\ DlALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

27. Jesli stowo nie jest wyjatkiem, to jest lematyzowane i ze wszystkich mozliwych form wybiera sie
taka, ktérej dtugosc (liczba znakow) jest najmniejsza.

28. Jesli Morfologik nie moze znalez¢é danego stowa (nie rozpoznat ciggu znakow), to zwracane jest
stowo oryginalne (po konwersji na mate litery i usunieciu biatych znakéw).

3.4 Metodyka badan potencjalnej podazy pracy

Podstawowym wyzwaniem w ramach projektowania metody ustawicznego monitorowania niedopasowania
na rynku pracy, zwtaszcza na szczegolowym poziomie, byto przygotowanie narzedzia, ktére umozliwia
szybkie agregowanie danych z duzych préb reprezentacyjnych oséb w wieku produkcyjnym. Co wiecej,
wybrana technika powinna by¢é kompatybilna z drugim, rownie waznym, zrédtem informaciji, jakimi sa
ogtoszenia o pracy zamieszczane przez pracodawcow w Internecie.

Wybdr Internetu jako zrédta ogtoszen o pracy (popyt), a takze srodka realizacji badania podazy pracy
wsrod oséb w wieku produkcyjnym, wynika z faktu, ze w 2016 roku dostep do Internetu posiadato 93,7%
przedsiebiorstw (w tym 93,2% korzystato z tgczy szerokopasmowych) i 80,4% gospodarstw domowych (w
tym 75,7% korzystato z tgczy szerokopasmowych). Uwzgledniajgc jeszcze zasieg ustug Internetu
mobilnego, znaczgca cze$¢ spoteczenstwa polskiego znajduje sie w zasiegu Internetu i korzysta z niego.

Proponowane rozwigzanie umozliwia takze stalty monitoring, wigcznie z badaniami longitudinalnymi, w
ktorych tatwa i szybka identyfikacja uczestnikow jest jednym z kluczowych wymogow. Przygotowany
kwestionariusz typu CSAQ — Computerized Self-Administrated Questionnaire — to narzedzie automatycznie
zapisujace unikatowe odpowiedzi w przygotowanej wczesniej matrycy. Automatyzacja pozwala takze na
swobodne przenoszenie (w razie ewentualnej potrzeby) narzedzia pomiedzy operatorami paneli w Polsce —
w edycji 2017 wykonawcg byt Ogolnopolski Panel Badawczy Ariadna.

Zastosowanie kwestionariusza typu CSAQ miato jeszcze jedng istotng zalete, a mianowicie usprawniato
sam proces pomiaru. Respondenci nie czuli sie przyttoczeni wielkoscig formularza i ziozonoscig
przewidzianych Sciezek odpowiedzi. W wersji papierowej formularz jest znacznych rozmiaréw, natomiast w
wariancie elektronicznym czes¢ pytan jest po prostu ukryta przed respondentem i ujawnia sie dopiero w
zaleznosci od wybranych odpowiedzi w pytaniach filtrujgcych.

Najdtuzsza Sciezka (osoba pracujaca, posiadajgca obszerne i przekrojowe kwalifikacje, wykonujgca zawéd
inny niz wyuczony, planujgca zmiane zawodu i miejsca zatrudnienia) zajmowata przecietnemu
respondentowi srednio 25 minut, co jest znacznym osiggnieciem, zwtaszcza, ze kwestionariusz zawiera w
sumie ponad 3000 zmiennych (Zob. Zatgcznik B).

Uzyskane informacje pochodzg wiec z proby reprezentatywnej populacji uzytkownikéw Internetu, w ktorym
pozyskiwano takze ogtoszenia dotyczgce pracy, zamieszczane przez pracodawcow. Innymi stowy, nie w
spektrum zainteresowania nie znajdowali sie ci dorosli Polacy, ktorzy dostepu do Internetu nie posiadaja,
poniewaz analizowane ogtoszenia o pracy po prostu do nich nie docierajg (a przynajmniej nie
bezposrednio). Badanie catej populacji Polakéw filtrem, czy posiadajg czy tez nie posiadajg dostepu do
Internetu byto po prostu bezcelowe. Znacznie tatwiejszym i efektywniejszym w kontekscie zatozonych
warunkéw badania, byto dotarcie do tych Polakéw w wieku produkcyjnym, ktorzy korzystajg z Internetu.
Doktadnie to umozliwia badanie z wykorzystaniem panelu internetowego.

Prace nad przygotowaniem kwestionariusza podjeto w okresie lipiec-pazdziernik 2017 roku — poczgwszy od
przegladu literatury i konceptualizacji problematyki badawczej, przez operacjonalizacje, az po pierwsze
prébne testy zautomatyzowanego narzedzia na dostepnych systemach ankietyzacji internetowe;.

Kwestionariusz zostat skonstruowany wokét gtdwnej osi podziatu respondentéw na osoby obecnie
pracujgce i pozostate (wsrdd ktdérych wyrdézniono pracujgce w przesztosci i niepracujgce w ogole). CSAQ
zawiera cztery gtdwne bloki: metryczka, sytuacja zawodowa, kwalifikacje, kompetencje. Zatozenie, ze
monitoring jest przeprowadzany na szczegétowym poziomie, znalazto odzwierciedlenie w bardzo
doktadnych pytaniach na temat réznych pozioméw zdobytych kwalifikacji, kierunkéw zrealizowanego
ksztatcenia.
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W sytuacjach, kiedy niemozliwe byto zastosowanie konkretnej kafeterii gotowych odpowiedzi — bgdz to z
powodu zbyt rozbudowanych klasyfikacji formalnych, badz z obawy przed utratg unikatowej informacji —
respondenci byli proszeni o wypemienie pytan otwartych. Te nastepnie, w ramach wtérnego rekodowania,
byly zamykane w mozliwie zwartych i klarownych podziatach klasyfikacyjnych.

Badanie zostalo realizowane metodg CAWI na ogdlnopolskim panelu badawczym Ariadna. Badanie
pilotazowe o wielkosci proby n=100 zostato zrealizowane w dniach 17-23 pazdziernika 2017 roku, a baza
danych zostata dostarczona do Zleceniodawcy 25 pazdziernika 2017 roku. W pilotazu nie zaktadano
konkretnej struktury préby a skupiono sie na przetestowaniu ankiety wsréd roznych grup demograficznych.
Po przeanalizowaniu przez Zleceniodawce wynikéw pilotazu naniesiono poprawki i przestano ankiete do
akceptacji przez Zleceniodawce. Realizacja badania gtéwnego rozpoczeta sie 30 pazdziernika 2017 r.

30 listopada 2017 r. Zleceniodawca otrzymat tzw. srédsptyw czyli baze z wiekszoscig wynikéw badania
(n=12148). Baza koncowa zostata przekazana 14 grudnia 2017 i zawierata tgcznie dane z proby N=16119
0s0b zgodnej ze zlecong struktura.

Badanie zostalo przeprowadzone metodg CAWI na ogodlnopolskiej probie losowo-kwotowej liczgcej
N=16119 os6b w wieku 18-65 lat, gdzie kwoty dla pici, wieku oraz wielkosci miejscowosci zamieszkania
byly zgodne z reprezentacjg w populacji Polakéw (Tabela 2).

Tabela 2 Struktura proby badawczej dla populacji Polak6w w wieku 18-65 lat

Ple¢
kobiety  50%
mezczyzni 50%
Wiek
18-24 18%
25-34 23%
35-44  20%
45-55  24%
56-65 16%
Miejsce

zamieszkania

wies  36%

Miasto do 20 tys. 13%
Miasto 20-99 tys. 20%
Miasto 100-500 tys. 18%
Miasto 500 tys.+ 12%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Uwzgledniajgc losowy charakter proby, bliskie rzeczywistym danym rozktady wieku, miejsca zamieszkania,
wyksztatcenia, bezrobocia i dochodéw miesiecznych, nalezy stwierdzi¢ jednoznacznie, ze préba ma
charakter reprezentatywny dla Polakow w wieku 18-65 lat, a btad pomiaru wynosi 2% (przy poziomie
ufnosci 0,95). Jest to wynik skorygowany (btad z préby wg wzoru wynosi maksymalnie 1%) wedtug réznicy
pomiedzy rzeczywistym poziomem bezrobocia w Polsce w okresie wykonywania badania (6,5%), a
uzyskanym w prébie deklarowanym poziomem bezrobocia.

3.5 Opis miar niedopasowan edukacyjnych

Pomiaru skali niedopasowan edukacyjnych na rynku pracy na poziomie zagregowanym dokonano za
pomocg miar zgodnosci struktur. Wspdélng cechg wszystkich ponizszych miar jest nierébwne reagowanie na
réznice wystepujgce miedzy poszczegolnymi sktadowymi rozpatrywanych struktur. Jedne z nich reagujg na
zmiany w sktadowych o niskich udziatach (np. V,, V3), inne zas mocniej réznicujg zmiany w sktadowych o
wysokich udziatach (V). Do interpretacji wybrano miernik V;, ktory ze wszystkich prezentowanych jest
najbardziej odporny na réznice struktur, w tym przypadku popytu i podazy. Wszystkie z prezentowanych
miernikow sg miernikami zroznicowania. Wszystkie z prezentowanych miernikéw, charakteryzujg sie
dwoma wiasciwosciami a) ich przedziat zmienno$ci wynosi <0, 1>, b) spetniajg one warunek symetrii (zob.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA
ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie a INFORMATYKI | ZARZADZANIA

umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. z siedziba w Rzeszowie

34


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

\ Ministerstwo Nal.fki h DIALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

Kukuta 1996). Na etapie przygotowywania danych do analizy ze struktur wylgczono przypadki, gdy obie
wartosci a i 3 byty réwne 0.
Sposréd prezentowanych miernikow V;, obliczony na podstawie miary podobiehstwa zaproponowanej
przez Kukuta (1996) jest ponadto tym, ktéry jest czesto stosowany w literaturze ekonomicznej zob.
Jackman i Roper (1987). A zatem, jego uzycie moze w przysziosci zaowocowac pogtebiong analizg
komparatywng na poziomie krajow. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze zadne z wczesniejszych badan nie byly
prowadzone na poziomie szczegotowosci prezentowanym w niniejszym projekcie. Miernik ten przybiera
nastepujagcg postaé:
la; = Bil

2
gdzie a — popyt (liczba ofert ogotem), f — podaz (liczba respondentéw wg zawodu wyuczonego), i — czescCi
sktadowe (kompetencje przekrojowe, kwalifikacje itd.).

Kolejny miernik dopasowania edukacyjnego zbudowano na podstawie wspotczynnika dywergencji Clarka
(1952). Miernik ten przyjmuje postac:

vy =

1
k

1 a; - B\?|*
k Z ((Zi + Bl>
=1

gdzie k — oznacza ilo$¢ czesci sktadowych. Miernik ten ,preferuje” roznice miedzy czesciami sktadowymi o
relatywnie niskich udziatach. To oznacza, ze nalezy go stosowac w szczegdlnosci w przypadkach, gdy obie
poréwnywane struktury charakteryzujg sie relatywnie réwnomiernym rozktadem udziatéw. Ponadto, w
badaniach ekonomicznych stosuje sie go, gdy roznice pomiedzy czesciami sktadowymi przyjmujg mate
wartosci (zob. Kukuta 1996). W przypadku niedopasowania edukacyjnego moze by¢ on szczegdlnie

przydatny do poréwnywania wybranych czesci struktury — gdy przyjmujg one relatywnie mate wartosci. Z
kolei bedzie mie¢ on ograniczone zastosowanie dla catych struktur.

W kolejnym kroku niedopasowanie oszacowano za pomocg miernika na podstawie metryki Canberra.
Wartosci w tej metryce nalezg do przedziatu <0, k> dlatego zastosowano zmodyfikowang posta¢ miary,
ktora przyjmuje postac¢ <0,1>. Miara ta przyjmuje nastepujch postaé:

Zlal

BTk al+/31

Podobnie jak w przypadku wspotczynnika dywergenCJl Clarka, metryke Canberra najlepiej jest stosowac do
poréwnywania struktur, w ktérych wystepujg relatywnie niewielkie réznice miedzy ich czesciami
sktadowymi. Ponadto, jest ona szczegdlnie wrazliwa na wartosci bliskie 0. W przypadku pomiaru

dopasowania edukacyjnego, moze znalez¢ ona zastosowanie do identyfikacji odchylen wystepujacych na
poziomie np. poszczegodlnych kompetencji lub zestawienia kwalifikacji.

W nastepnym kroku niedopasowanie oszacowano na podstawie miernika zaproponowanego przez

Walesiak, przyjmuje on postac:
1
k 2
1
- [§Z|a?—ﬁ3|]
i=1

Szczegdblng cechg powyzszej miary jest to, ze preferuje ona zmiany w sktadowych struktur o najwyzszych
udziatach. Podobnie jak inne powyzsze miary spetnia ona warunek symetrii oraz przybiera wartosci od
<0,1>.

V2:
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3.6 Metodyka badan przedstawicieli instytucji

Zogniskowany Wywiad Grupowy (ang. Focus Group Interview) to technika wywiadu umozliwiajgca
skonfrontowanie opinii ekspertéw w ramach jednego konkretnego wybranego tematu. Istotg FGI jest przede
wszystkim préba uchwycenia przebiegu dyskusji wraz z formutowanymi argumentami i ksztattowania sie
wspélnego stanowiska w grupie o0s6b posiadajgcych duzg wiedze o problemie i szczegdinie
zainteresowanych tym problemem.

Innymi stowy, FGI to skondensowany wariant ewentualnej debaty publicznej, w ktérej Scierajg sie rézne
poglady, stanowiska i opinie. Pozwala odwzorowaé schemat przyjmowania przez wiekszos¢ jednego
dominujgcego sposobu rozumowania, ale z uwzglednieniem modyfikacji bedgcych wynikiem pozostatych
werbalizowanych opinii i osgdéw. Kluczowe jest to, ze do rozmowy zapraszani sg eksperci w danym
temacie, a wiec tez takie, ktére z duzym prawdopodobienstwem bedg aktywnie angazowaé sie w dyskurs
publiczny, jezeli poruszany problem stanie sie przedmiotem debaty publiczne;j.

W FGI chodzi wiec nie tyle o pojedyncze opinie formutowane przez konkretnych ekspertéw, ile raczej o
dynamike dyskusji, relacje pomiedzy poszczegdlnymi liniami argumentacyjnymi i ksztattowanie sie
ostatecznego stanowiska grupowego — oczywiscie, bedgcego rezultatem konsensusu i uwzglednienia wielu
niekoniecznie zbieznych stanowisk. Jest to wiec wyjgtkowo uzyteczna technika w przypadku badania
ztozonych probleméw i zagadnien, w ktérych konfrontowane sg rézne stanowiska eksperckie,
reprezentujgce rézne srodowiska o rozbieznych interesach.

Takim obszarem problemowym z catg pewnoscig jest kwestia niedopasowania edukacyjnego na rynku
pracy w Polsce, co skionito do skorzystania z techniki FGI w procesie uszczegdtawiania i pogtebiania
rozumienia wynikow uzyskanych z badan ilosciowych wsrdod dorostych Polakéw. Cheé usytuowania tych
wynikow w perspektywach instytucji zaangazowanych w codzienng prace z miodziezg uczgca sie,
bezrobotnymi, czy w ogole szerzej pracownikami i pracodawcami, sprawita, ze Zogniskowane Wywiady
Grupowe staty sie naturalnym elementem procesu badawczego w Projekcie.

W$&rdéd szczegolnie waznych dla tej tematyki ekspertéw zidentyfikowano: przedstawicieli organizacji
pracodawcow, przedstawicieli organizacji branzowych (izb przemystowych i rzemiesiniczych),
przedstawiciele instytucji rynku pracy (wojewddzkie urzedy pracy czy powiatowe urzedy pracy),
przedstawiciele sektora pozarzgdowego zajmujgcego sie bezrobotnymi i rynkiem pracy (stowarzyszenia,
fundacje). Priorytetem zaprojektowanych badan stato sie potozenie nacisku na doswiadczenia witasne
uczestnikow dyskusji i budowanie wspoélnego stanowiska ekspertow w ramach dyskusji - o ile oczywiscie
byto to mozliwe ze wzgledu na prezentowane stanowiska i opinie.

Kolejnym waznym aspektem, ktory wzieto pod uwage podczas projektowania badan, byt regionalny
kontekst formutowanych opinii i prezentowanej perspektywy. Trudno sie dziwi¢, ze poruszane s3g inne
kwestie przez ekspertéw na co dzien pracujgcych w duzych aglomeracjach miejskich i terenach znacznie
uprzemystowionych, a inne przez tych z regionéw nieco mniej zurbanizowanych czy charakteryzujgcych sie
bezrobociem strukturalnym. Nie tyle chodzito o reprezentatywny rozktad wywiadéw (co jest niemozliwe z
racji faktu, ze jest to technika jakosciowa, a i liczba FGI byta z géry ograniczona), ile o zréznicowanie
lokaciji.

W okresie od czerwca do lipca 2018 roku firma Market Research World Gliwice przeprowadzita 10 FGI w:
Bydgoszczy, Czestochowie, Katowicach (dwa FGI), Krakowie, todzi, Opolu, Toruniu, Wtoctawku i
Wroctawiu. Poczatkiem sierpnia 2018 roku do Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarzgdzania w Rzeszowie
sptynety transkrypcje i nagrania wideo z tych badan i przystgpiono do analizy uzyskanego materiatu
empirycznego. Scenariusz wywiadéw przedstawiono w Zatgczniku C.

Przyjeto nastepujaca procedure postepowania:
1. wszystkie transkrypcje zogniskowanych wywiadéw grupowych zostaty przeczytane wraz ze wstepnym
identyfikowaniem kluczowych momentow;
2. w drugiej kolejno$ci przedyskutowano niezalezne oznaczenia i ograniczono tzw. long-liste do tych
momentow w kazdej transkrypciji, ktére jednoznacznie byty identyfikowane przez osoby czytajgce;
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3. nastepnie transkrypcje poddane zostaty kolejnej turze czytania, w ktorej nastgpito kodowanie - nalezy
podkresli¢, ze byto to tzw. kodowanie “in vivo”, czyli nie istniata wczesniej opracowana lista kodow,
ktére przyporzgdkowano do wypowiedzi, ale wlasnie na podstawie artykutowanych argumentéw
opracowano liste kodédw. Innymi stowy, byta to lista tematéw i argumentow, ktore zostaty poruszone i
uzyte w kazdym badaniu;

4. w roznych badaniach, z racji zréznicowanych lokacji i zréznicowania uczestnikow, lista kodow réznita
sie od pozostatych - wystepowaly watki wspdlne (co oczywiste, z racji doboru ekspertow), ale tez
ujawniaty sie odstepstwa od tego schematu. Dlatego tez w czwartym kroku raz jeszcze dyskutowano
nad zidentyfikowanymi kodami;

5. zwienczeniem catej procedury byta juz analiza wylgcznie samych kodoéw (i przypisanych do nich
fragmentdw wypowiedzi). Tym samym abstrahowano od subiektywnie interpretowalnej tresci
wypowiedzi poszczegoélnych uczestnikbw badan i pracowano juz wylgcznie na abstrakcjach
uogolniajgcych poruszane w badaniach watki;

6. roéwnolegle do tego etapu miata miejsce takze analiza dynamiki dyskusji i proba identyfikaciji
Scierajgcych sie sit, aby méc w miare jednoznacznie wskazac, w jaki sposéb ksztaltowato sie (o ile
miato to miejsce) wspodlne stanowisko uczestnikdw badania.

3.7 Reprezentatywnosc¢ i weryfikacja danych (Maciej Beresewicz)

Informacja w systemie statystyki publicznej pozyskiwana jest drogg badan statystycznych, zaréwno
prébkowych, jak i petnych, ktérych etapy przeprowadzania sg ustalone i dobrze opisane w literaturze (por.
Sarndal et al. 2003; Bethlehem 2009; Lohr 2009; Groves i in. 2011). Przyktadem klasycznego zrodta
danych statystycznych sg spisy powszechne, ktore sg kosztowne i przeprowadzane zwykle co 10 lat, a
pozyskane z nich informacje publikowane sg czesto z duzym opdznieniem w stosunku do badania.
Natomiast badania prébkowe majg na celu dostarczenie oszacowan wybranych charakterystyk badanej
zbiorowosci na podstawie informacji pozyskanej jedynie od czesci jednostek z niej wylosowanych. Zakres
badan czesciowych jest szerszy niz spiséw powszechnych i dotyczy wybranych tematéw m.in. badania
aktywnosci ekonomicznej ludnosci, jakosci zycia czy wydatkéw gospodarstw domowych.

Jednakze, w zwigzku z ograniczeniami budzetowymi badah oraz rosngca frakcja odméw udziatu w
badaniach czesciowych statystycy coraz czes$ciej zwracajg uwage na potrzebe wykorzystania dostepnych
zrédet danych, posrdd ktérych wymienia sie m.in. rejestry administracyjne, Internetowe zrédta danych (1ZD)
czy szerzej ,big data”. W literaturze takie podejscie okresla sie zmiang paradygmatu statystyki publicznej —
odejscia od klasycznych Zzrodet danych statystycznych do wykorzystania oraz fgczenia istniejgcych zrodet.

Internetowe zroédta danych oraz ,big data” opisane sg literaturze poswieconej informatyce, technologiom
informacyjnym, e-commerce czy socjologii (Abramowicz et al. 2002; Miller 2011; Lazer i in. 2014). Nieliczne
opracowania statystyczne wskazujg na wybrane problemy metodologiczne zwigzane z wykorzystaniem
IZD. Jednakze nie rozpatrujg ich kompleksowo jako zrodet danych statystycznych, jako szczegdlnego
zrodta informacji. Informacja statystyczna powinna charakteryzowaé sie miedzy innymi: przydatnoscig
(istotnoscig informaciji), doktadnoscig (estymacji), terminowoscig i punktualnoscia, dostepnoscig i
przejrzystoscig, porownywalnoscig (w czasie i przestrzeni) oraz spojnoscig. Szczegdlnie waznym kryterium
zrodet danych statystycznych jest ich reprezentatywnos¢ umozliwiajgca estymacje charakterystyk populacji
generalnej. W zwigzku z tym, aby I1ZD (m.in. portale internetowe) podobnie, jak rejestry administracyjne
mogty zosta¢ wykorzystane na potrzeby statystyki, istotna jest ich ocena oraz wskazanie szans i zagrozen
zwigzanych z ich wykorzystaniem ze szczegolnym naciskiem na odniesienie do teorii estymac;i.

Big data w przypadku rynku pracy zwykle dotyczy ofert pracy (np. portali pracuj.pl czy OLX) czy portali
spotecznosciowych (m.in. LinkedIn, Goldenline). W przypadku tych pierwszych, analiza ogtoszen pozwala
na zidentyfikowanie zawodow oraz branz, ktore charakteryzujg sie najwiekszym popytem, a takze
problemem w znalezieniu odpowiednich pracownikow. Kluczowy w tym aspekcie jest biezgcy monitoring
ofert pracy, ktéry umozliwi rzadzgcym, administracji publicznej, a takze szkotom i uczelniom wyzszym na
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identyfikacje zawoddéw deficytowych oraz kompetencji wymaganych przez pracodawcéw. W Polsce jednym
ze zrodet, ktdre dostarcza informacji w tym zakresie jest badanie Popyt na Prace realizowane przez Giéwny
Urzad Statystyczny. Z drugiej strony pracodawcy korzystajg réznego typu kanatéw, aby znalezé
odpowiednich kandydatow przez m.in. Powiatowe i Wojewoddzkie Urzedy Pracy czy portale internetowe.

Celem niniejszego raportu jest przedstawienie wynikow badania reprezentatywnosci portali internetowych
poswieconych ofertom pracy. Gtéwnym celem jest okreslenie na ile dane pochodzgce z Internetu réznig sie
od tego co jest zbierane przez statystyke publiczng (GUS) w ramach badania Popytu na Prace.

W Polsce gtéwnym zrédtem informacji o popycie na prace jest badanie realizowane przez GUS i ma na
celu dostarczenie informaciji o popycie zrealizowanym oraz niezrealizowanym, czyli o pracujgcych, wolnych
i nowo utworzonych miejscach pracy. Jest to badanie oparte na losowej probie i prowadzone kwartalnie.

Populacjg badania sg podmioty gospodarki narodowej o liczbie zatrudnionych oséb 1 i wiecej. Badanie
obejmuje podmioty zaliczane do wszystkich rodzajéw dziatalno$ci.

Na potrzeby Badania Popytu na Prace definiuje sie wolne miejsca pracy jako z miejsca pracy wykreowane
w rezultacie ruchu oséb zatrudnionych, lub tez nowo utworzone, ktore spetnity jednoczesnie trzy warunki
(por. Sekcja 2):

1. stanowiska w dniu sprawozdawczym byly nieobsadzone,
2. pracodawca starat sie znalez¢ osoby chetne do podjecia stanowiska,
3. w przypadku znalezienia odpowiednich osob, pracodawca bytby gotéw do natychmiastowego ich
przyjecia.
Préba pomiaru sytuacji na rynku pracy nie jest tatwym zadaniem, ze wzgledu na specyfike oferowanych
“produktow”. Podczas badania popytu na prace, gtéwnym zrédtem informaciji sg oferty pracy.

Dane wynikowe publikowane sg w nastepujacych przekrojach:

e sekcje i dziaty PKD,

e zawody,

o sektory wlasnoéci,

o wielkosc¢ jednostek wedtug liczby pracujgcych,

e regiony,

e wojewddztwa.
Nalezy zaznaczy¢, ze Gtowny Urzad Statystyczny publikuje roéwniez statystyki oparte na danych z
powiatowych urzedéw pracy (PUP), do ktérych nalezy m.in. liczba oséb bezrobotnych zarejestrowanych w
PUP czy liczbe ofert pracy zgtoszonych do PUP. W odniesieniu do tej ostatniej uzywana jest nastepujgca
definicja.
Oferta pracy to zgtoszone przez pracodawce do powiatowego urzedu pracy:

1. co najmniej jedno wolne miejsce zatrudnienia lub inna praca zarobkowa,

2. miejsce aktywizacji zawodowej, przyjete do realizacji.

W przypadku internetowych zrédet danych mozna oprze¢ sie na definicjach wykorzystanych w
regulaminach korzystania z ustug danego serwisu. Na przyktad, portal OLX wykorzystuje nastepujaca
definicje: ,ogtoszenie to sporzgdzone przez Uzytkownika ogtoszenie dotyczgce sprzedazy (zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy), zamiany, pracy, oferowanych ustug itd., zamieszczane w Serwisie, na
warunkach przewidzianych w Regulaminie”.

Czy ogtoszenie o pracy jest réwnoznaczne z ofertg pracy? Nie, na podstawie powyzszej definicji za oferte
pracy mozna uznac jedynie oferty zgtaszane do Powiatowych Urzedéw Pracy. Definicja ta nie uwzglednia
ofert czy ogtoszen o prace zamieszczanych w innych miejscach, na przyktad w Internecie. Stad nalezy
zadac pytanie: jak mozna definiowac oferty pochodzace z prasy badz portali internetowych, ktére réwniez
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ksztattujg popyt na prace? Aby odpowiedzie¢ na to pytanie trzeba w pierwszej kolejnosci zrozumie¢ jak
poszczegolne zrodta danych powstajg oraz jakie sg ich charakterystyki.

Na potrzeby niniejszego badania przeprowadzono analize ofert pracy z portali internetowych
wyszczegolnionych w punkcie 3.1.

Dzieki opracowanej metodzie (zob. Sekcje 3.1-3.3) w zbiorze wszystkich zgromadzonych ogtoszen udato
sie zidentyfikowa¢ 93% z nich pod wzgledem zawodu, grupy zawodowej lub informaciji, ze dana oferta dot.
stazu lub praktyki. Okreslenie grupy zawodowej zamiast zawodu wystepowato w przypadkach, w ktorych
pracodawca nie podat w ofercie pracy wystarczajgcych danych do identyfikacji szczegotowego zawodu (1j.
na poziomie 6 cyfr KZiS). Do zbioru danych zostaty dotgczone kody zawodow, ktore byty na réznym
poziomie ogdlnosci, co przedstawia Tabela 3.

Tabela 3 Poziom szczegotowosci sklasyfikowanych zawodoéw
Liczba cyfr w zawodzie Liczba ofert pracy Odsetek ofert pracy

6 2347743 71,9
5 590330 18,1
4 187392 57
3 47034 14
2 93741 29

Zrédto: opracowanie wiasne.

W zbiorze 72% ofert stanowity te zaklasyfikowane do 6 poziomu (6 cyfrowy kod), podczas gdy jedynie 2%
stanowity oferty, ktére byty na poziomie jednocyfrowego kodu (gtéwnego zawodu).

Na potrzeby niniejszego badania ze zbioru wytgczono te oferty pracy, ktére dotyczyty zawodow
zaczynajgcych sie od kodu O (staze i praktyki) oraz 6 (rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy), ktére sg w
niewielkim stopniu reprezentowane w badaniu Popytu na Prace GUS. Tak wyczyszczony zbiér danych
zostat nastepnie przygotowany do badania reprezentatywnosci, ktérego celem byto poréwnanie wynikéw
uzyskanych w Internecie do tych z badaniem GUS (przy zatozeniu, ze wyniki tego badania stanowig tzw.
ztoty standard, czyli mozna je traktowac jako najblizsze prawdzie i nieobcigzone).

Na potrzeby badania wykorzystano nastepujgce miary reprezentatywnosci:

1. Roznica bezwzgledna
RB = énet,k - éGUS,k'

gdzie 9GU5,k oznacza oszacowanie odsetka wolnych miejsc pracy dla grupy zawodowej k = {1,2,3,4,5,7,8,9}
wediug badania Poputu na Prace GUS, a 9net’k oszacowanie odsetka wolnych miejsc pracy dla grupy

zawodowej k na podstawie danych internetowych. Wartosci wieksze od O (RB > 0) oznacza¢ bedg
niedoszacowanie na portalach internetowych, a RB < 0 wskazywa¢ bedzie nadreprezentacje okreslonych
ofert pracy. Roéznica wyrazona jest w punktach procentowych.

2. Absolutna réznica wzgledna
ARW = |Bner s — Bgus el /Bcus e

gdzie oznaczenia sg takie same jak wczesniej.

W analizie skupiono sie na poréwnaniu odsetkow, poniewaz liczba ofert pracy w przypadku internetowych
zrodet danych moze zawierac oferty powtorzone lub nieaktualne co zdecydowanie zawyzy faktyczng liczbe
ofert pracy w Internecie Struktury tez moga by¢ tym dotkniete z racji faktu czestego wystepowania
okreslonych ofert pracy. Niemniej, w badaniu reprezentatywno$ci skupiono sie wytgcznie na tych
odsetkach.
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Rysunek 3 Poréwnanie odsetka ofert pracy z Internetu do tego z badania Popytu na Prace GUS wg zawodow
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Zrédio: obliczenia wiasne.

Rysunek 4 Poréwnanie odsetkdw ofert pracy obserwowanych w Internecie (etykieta ,net”) oraz badaniu
Popytu na Prace GUS (etykieta ,,gus”) wedtug kwartatow
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Kody zawodow sg nastepujgce: 1 — Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 — Specjalisci, 3
— Technicy i inny $redni personel, 4 — Pracownicy biurowi, 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy, 7 — Robotnicy
przemystowi i rzemiesinicy, 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen, 9 — Pracownicy wykonujacy prace proste.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Poréwnanie odsetkow wskazuje, Zze najwieksze roznice widoczne sg w przypadku specjalistow oraz
operatoréw maszyn i urzadzen (Rysunki 3 i 4). Rozktad réznicy bezwzglednej przedstawiono na Rysunku 5
i 6. Natomiast absolutna réznica wzgledna przedstawiono na Rysunku 7.

Rysunek 5 Rozktad réznicy bezwzglednej danych obserwowanych w Internecie oraz badaniu Popytu na Prace
GUS
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 6 Réznica bezwzgledna dla poszczegélnych portali internetowych w poréwnaniu do Popytu na Prace
GUS
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Uwagi: im mniejsze ,pudetka” tym mniejsze obcigzenie.
Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rysunek 7 Rozklad absolutnej réznicy wzglednej danych obserwowanych w Internecie oraz badaniu Popytu
na Prace GUS
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Celem niniejszej sekcji bylo zbadanie reprezentatywnosci internetowych zrédet danych w zakresie ofert
pracy. Jako zrodio referencyjne wykorzystano badanie Popyt na Prace realizowane przez Gtéwny Urzad
Statystyczny. Do najwazniejszych wnioskéw nalezg:

najwieksze roznice miedzy danymi z Internetu, a badaniem Popytu na Prace zauwazono dla
specjalistow, robotnikéw przemystowych i rzemieslnikédw oraz operatoréw i monteréw maszyn i
urzadzen,

portale internetowe systematycznie zawyzajg liczbe specjalistéw, a zanizajg popyt na robotnikdw,

w przypadku pracownikéw biurowych rozktady ofert pracy nie réznity sie miedzy Internetem a
badaniem GUS,

analiza poszczegodlnych internetowych zrédet danych wykazata, ze najblizszy danym GUS jest
portal gazetapraca, gumtree oraz infopraca. Sg to portale, ktére zawierajg oferty pracy dla ro6znych
zawododw, nie specjalizujg sie w okreslonej sekcji gospodarki tak jak na przyktad portal Wirtualne
Media.

Do ograniczen przedstawionej analizy nalezy wymienic:

w Internecie analizujemy oferte pracy, ktéra nie jest tozsama z definicja wolnego miejsca pracy
wykorzystywang przez GUS,

dokonano deterministycznej deduplikacji ofert pracy jednak nie ma pewnosci, ze zastosowana
metoda zidentyfikowata wszystkie ogtoszenia dotyczacej tej samej oferty pracy,

podczas analizy domniemywano, ze jezeli oferta pracy jest umieszczona na portalu w danym dniu to
oznacza, ze jest aktualna; portale nie zawsze na biezgco usuwajg nieaktualne ogtoszenia pracy
wiec mozemy tutaj mie¢ do czynienia z btedem pokrycia (nadreprezentaciji),

badanie Popyt na Prace jest publikowane w ujeciu kwartalnym, a szczegotowe wyniki pojawiajg sie
z blisko potrocznym opdznieniem; dlatego poréwnanie z danymi GUS moze by¢ dokonane dopiero
po tym czasie,
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nalezy réwniez zaznaczy¢, ze badanie GUS jest oparte na losowej probie przedsiebiorstw i pokrywa
pewng ich subpopulacje; dodatkowo, charakter tego badania powoduje, ze publikowane wyniki sg
obarczone btedami losowymi oraz nielosowymi (np. braki odpowiedzi, btedy pokrycia) a wiec dane,
ktére wykorzystano w analizie sg oszacowaniami; GUS niestety nie publikuje miar precyzji dla
wszystkich wskaznikow przez co nie mozna uwzgledni¢ niepewnosci tych szacunkow w
poréwnaniach.
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4. Dotychczasowy stan wiedzy

W rozdziale zawarto wazniejsze informacje na temat stanu literatury naukowej na temat niedopasowan
edukacyjnych ze szczegolnym uwzglednieniem niedopasowanh poziomych. Niedopasowania poziome
dotyczg kierunku edukacji, typu umiejetnosci lub rodzaju zawodu. Niedopasowania pionowe, powigzane z
réznicami w stopniu wyksztatcenia lub posiadanych umiejetnosci (zbyt wysokie lub zbyt niskie), byly
badane znacznie czesciej. Pogtebione studia literaturowe znajdujg sie w cytowanych pracach, jak i w
przygotowanych w ramach Projektu artykutach naukowych.

4.1 Dopasowania strukturalne

Teoretycznych podstaw dopasowan strukturalnych dostarcza teoria poszukiwan (Pissarides 2000).
Wskazuje ona zarazem na czynniki wptywajgce na efektywno$¢ poszukiwan idopasowan. Miarg
dopasowan strukturalnych jest parametr dopasowan w funkcji dopasowan (ang. matching function) oraz
potozenie krzywej Beveridge’a w odniesieniu do poczatku uktadu wspétrzednych. Jej oddalanie oznacza
pogorszenie dopasowan strukturalnych pomiedzy podazg pracy a popytem na prace.

Jakie zmiany powodujg przesuniecia krzywej Beveridge’a? Po pierwsze, wzrost stopy destrukcji miejsc
pracy (prawdopodobienstwo utraty pracy). Pissarides (2000: 22) wskazuje, ze prowadzi to do wzrostu
bezrobocia, jednak ma niepewny wptyw na stope wolnych miejsc pracy. Heijdra i Ploeg (2002: 234)
pokazujg, ze w przypadku egzogenicznej stopy destrukcji miejsc pracy, jej wzrost powoduje oddalenie
krzywej Beveridge’a od poczatku uktadu wspétrzednych, zwiekszajgc zaréwno bezrobocie, jak i wakaty.
Jednoczesnie wartos¢ obsadzonego miejsca pracy zmniejsza sie wymuszajgc ruch wzdtuz nowej, dalej
potozonej krzywej w kierunku potudniowo-wschodnim. Jednak pierwszy efekt przewaza i ostatecznie, nie
tylko stopa bezrobocia, ale rowniez stopa wakatow sie zwieksza.

Innym zrédtem zmian w potozeniu krzywej jest zmiana parametru dopasowan. Wzrost niedopasowan na
rynku pracy powoduje, ze konieczne sg wyzsze poziomy zaréwno wolnych miejsc pracy, jak i bezrobocia
dla obsadzenia tej samej liczby miejsc pracy. Wzrost niedopasowan tym samym oddala krzywg od
poczatku ukfadu wspétrzednych. Taka sytuacja jest wynikiem réznego rodzaju niejednorodnosci miejsc
pracy i niedopasowan poszukujgcych pracy, na przyktad niedopasowan edukacyjnych, kwalifikacji,
przestrzennych (bezrobocie strukturalne). Niedopasowania tego typu nalezy odr6zni¢ od niedoskonatosci
informacji i komunikacji miedzy osobami poszukujgcymi pracy a przedsiebiorcami oraz op6znieh w ich
reakcji na zmiany réznych egzogenicznych czynnikdw (bezrobocie frykcyjne). Zagregowana funkcja
dopasowan pokazuje poziom niejednorodnosci (heterogenicznosci) na rynku pracy bez uwzglednienia
konkretnych rodzajéw niedopasowan strukturalnych. Mozna réwniez powiedzie¢, ze wzrost realokacji na
rynku pracy przemieszcza krzywg Beveridge’a na zewnatrz, gdyz generowanych jest wiecej przeptywéw na
rynku pracy (Bleakley i Fuhrer 1997). Wstrzgsy te sprawiajg, ze oferty pracy i bezrobocie zmieniajg sie w
tym samym kierunku.

W mysl funkcji dopasowan, bezrobotni napotykajg znaczne bariery zewnetrzne na rynku pracy (ang.
externalities), w tym sensie, ze wyzsza (nizsza), liczba wolnych miejsc pracy powoduje wieksze (mniejsze)
mozliwosci zyskania pracy. Natomiast pracodawcy napotykajg niskie bariery rynku, w tym sensie, ze im
nizsze (wyzsze) zatrudnienie, tym tatwiej (trudniej) jest zapetni¢ wakat. Tak dtugo jak instytucje na rynku
pracy wprowadzajg bardziej restrykcyjne przepisy i wymagania dla pracodawcéw dot. pracownikéw, kreacja
miejsc pracy bedzie mniejsza.
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4.2 Dopasowania edukacyjne, w tym dopasowania umiejetnosci

4.2.1 Pomiar (nie)dopasowan

Literatura dotyczgca poziomego (horyzontalnego) niedopasowania rozréznia definicje "subiektywne" i
"obiektywne". Podejscie subiektywne mierzy wymagania edukacyjne dla pracy opartej na samoocenie
pracownikéw. Natomiast obiektywna metoda wyznacza wymogi edukacyjne dla zawodu z wykorzystaniem
eksperta lub przez przypisanie programow zawodowych do celéw statystycznych dla dziedzin
edukacyjnych. W Zatgczniku A (Tabela Al) zestawiono najwazniejsze miedzynarodowe badania w zakresie
poziomego niedopasowania edukacyjnego. W dalszej czesci niniejszej sekcji nastepuje ich syntetyczny
opis.

W wielu subiektywnych kryteriach niedopasowania poziomego, osoba badana okresla wymagania w
zakresie ksztatcenia potrzebne do pracy. Na przyktad Kucel i Vilalta-Bufi (2013) sklasyfikowali pracownikéw
w charakterze poziomego dopasowania, jesli zgtosili, ze ich wyksztatcenie byto odpowiednie dla danego
stanowiska, podczas gdy pracownicy zostali sklasyfikowani jako poziomo niedopasowani, gdy zupetnie
zaden obszar/kierunek ksztatcenia nie byt najbardziej odpowiedni do pracy. Inne badania opieraty sie na ich
definicji stopnia, w jakim pracownicy dostrzegajg dopasowanie miedzy ich stopniem wyksztatcenia
a aktualng pracag. Przyktadem pytania majgcego na celu ocene tego stopnia jest: "Mys$lac o relacjach
miedzy twojg pracg a wyksztatceniem, do jakiego stopnia twoja praca zwigzana jest z twoim stopniem
doktora? Czy byt scisle zwigzany, nieco zwigzany, czy nie zwigzany?" (zob. na przyktad Bender i Heywood
2011; Bender i Roche 2013; Robst 2007a; Robst 2007b).

Poza samooceng pracownikow, w kilku badaniach zastosowano obiektywny wskaznik niedopasowania
poziomego. Béduweé i Giret (2011) wyznaczyli niezgodnosci poziome z normatywng tabelg zgodnosci
ustanowiong przez ekspertéw i przedstawiajgcg dopasowanie zawodéw do dziedziny i poziomu
wyksztatcenia. Tabela ta klasyfikuje odrebne obszary wiedzy zawodowej w 25 grupach, do ktérych moga
naleze¢ zaréwno kwalifikacje, poziom wyksztatcenia, jak i zawdd. Niedopasowanie poziome wystepuije,
kiedy grupa/kategoria wiedzy w ramach stopnia wyksztatcenia i zawodu nie jest zgodna. Inne badania
wykorzystujg Miedzynarodowe Standardy Klasyfikacji Zawodow, w celu przypisania kodéw zawodowych do
dziedziny nauki (np. Wolbers 2003). Proces dopasowania jest oparty na stopniu, w jakim umiejetnosci
nabywane przez absolwentéw okreslonego obszaru/kierunku ksztatcenia odpowiadajg wymaganiom rynku
pracy. W zwigzku z tym rozbieznos¢ miedzy umiejetnosciami uzyskanymi w poczatkowej edukacii
a umiejetnosciami potrzebnymi w pracy jest definiowana jako niezgodnos$¢ pozioma.

Literatura identyfikuje co najmniej cztery sposoby pomiaru niedopasowania poziomego: (1) w oparciu o
ocene pracownikow, czy dla danego zawodu wymagano konkretnego kierunku wyksztatcenia; (2) w oparciu
0 ocene pracownikéw, czy edukacja, w ktérej uczestniczyli jest zwigzana z ich obecnym zajeciem; (3)
ocena pracownikow, czy zostali przeszkoleni pod katem ich biezgcej pracy; (4) w oparciu o obiektywng
ocene, w ktorej zawody i dziedziny edukacji sg kategoryzowane zgodnie z zatozong zbieznoscig pomiedzy
umiejetnosciami zdobytymi na danym stopniu edukacji a tymi, ktére sg potrzebne do wykonywania
okreslonego zawodu.

Niedopasowanie umiejetnosci, w przeciwienstwie do og0lnie zdefiniowanego niedopasowania
edukacyjnego, jest bardziej bezposrednig koncepcjg mierzenia niedopasowan na rynku pracy. Odnosi sie
do sytuacji, w ktorej poziom rzeczywistych umiejetnosci pracownikow rozni sie od poziomu niezbednego do
pomysinego wykonania wymaganych zadah (RaSovec i Vavfinova 2014). Literatura dotyczaca
niedopasowania umiejetnosci jest raczej ograniczona gtéwnie z powodu braku danych dotyczgcych jakosci
i trudnosci z okresleniem dobrych miernikow umiejetnosci. Ustalenie, ktore umiejetnosci nalezy mierzyc,
jest ztozonym i trudnym zadaniem. Znalez¢ mozna badania nad heterogenicznoscig ludzkich umiejetnosci,
gdzie okresla sie tak zwane podstawowe Ilub kluczowe kompetencje. Oczywiste jest jednak, ze
kompetencje podstawowe stanowig jedynie ogolne tto umiejetnosci i ze w kazdym zawodzie istniejg
rowniez inne specyficzne umiejetnosci, ktére nalezy naby¢. RaSovec i Vavfinova (2014) okreslili poziom
niedopasowania umiejetnosci za pomocg metody agregacji wasko zdefiniowanych zadan pracy w szeroko
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rozumianej pracy, ktéra ma bezposredni zwigzek z poziomem umiejetnosci jednostki. Wedtug Allen, Levels
i van der Velden (2013) niedopasowanie umiejetnosci jest stabo powigzane z niedopasowaniem
edukacyjnym, odzwierciedlajgc heterogeniczno$¢é podazy umiejetnosci i popytu, ktéra znosi granice
wyznaczane przez formalnie zdefiniowane poziomy kwalifikacji i stanowiska.

Somers i in. (2016) analizujgc skale niedopasowania wystepujgcego w réznych badaniach zauwazyli, ze
istniejg znaczne réznice w tym obszarze. Czes¢ badan rozdziela silne niedopasowanie od umiarkowanego
(np. Robst 2007a; Robst 2007b), podczas gdy niektére badania taczg je w jedng kategorie (Allen & van der
Velden 2001). Stopien wystepowania niedopasowania jest zréznicowany. Na przyktad Malamud (2011)
wskazal, ze stosujac wagska klasyfikacje; 63 procent pracownikow w Anglii jest niedopasowanych,
natomiast przy zastosowaniu bardzo szerokiego zakresu klasyfikacji niedopasowanie wynosi 44 procent.
Nie zauwazono by byly réznice, a tym samym specjalne korzysci na rzecz mezczyzn czy kobiet
w odniesieniu do znalezienia odpowiedniego zatrudnienia. Ponadto Bender i Heywood (2011) dowodzg, ze
skala wystepowania niedopasowania poziomego jest wieksza wsrdd pracownikéw w srednim lub péznym
stadium kariery niz w$réd pracownikdbw na wczesnym etapie kariery. Udziat absolwentow z
niedopasowaniem poziomym rozni sie rowniez w poszczegoélnych krajach. Dodatkowo stopien, w jakim
pracownicy sg niezgodni w zaleznosci od kierunku studiow, rézni sie w zaleznosci od rodzaju zatrudnienia.
Niedopasowanie poziome wydaje sie czesciej wystepowaé wsréd pracownikédw samozatrudnionych niz
wsrod pracownikoéw zatrudnionych na etacie z wynagrodzeniem (Bender i Roche 2013).

Podczas ustalania przyczyn niedopasowania poziomego zauwazono roznice miedzy pracownikami (Robst
2007a, Robst 2007b; Bender & Heywood 2011). Chociaz znaczna czes$¢ pracownikow zglasza
niedopasowanie z powodu niedostepnosci pracy w pokrewnym obszarze, to znaczna czes$¢ pracownikow
akceptuje réwniez niedopasowanie poziome z powodu wynagrodzenia, awansu lub ze wzgledu na zmiane
zainteresowania karierg zawodows3.

4.2.2 Przyczyny niedopasowan

Przyczynami niedopasowan sg przede wszystkim zmiany technologiczne (Bruno i Sachs 1985),
instytucjonalne (Blanchard i Wolfers 2000), demograficzne (Abraham i Shimer 2001) i edukacyjne (Phelps i
Zoega 2000). Niedopasowanie strukturalne jest skutkiem réznych niedopasowanh podazy i popytu na prace:
sezonowego (czasowego), regionalnego (przestrzennego), sektorowego, poziomu ksztatcenia
(wyksztatcenie srednie, wyzsze), kierunku edukacji (wyksztatcenie humanistyczne, Sciste), kwalifikacji oraz
kompetencji. Petrongolo i Pissarides (2001) dostarczajg wynikow badan miedzynarodowych na temat
jakosci dopasowan pomiedzy uczestnikami rynku pracy w przekroju ogolnych zawodow, sektorow
gospodarki, krajéw i regionéw. Wskazujg na duzg niejednorodnos$¢ podazy i popytu na prace. Schioppa
(1991) wskazuje na pie¢ indeksow niedopasowan. Gatecka-Burdziak i Pater (2015) obliczajg
niedopasowanie strukturalne dla Polski w przekroju wojewodztw i kierunkdbw oraz szerokich grup
ksztatcenia na podstawie internetowych ofert pracy i bezrobotnych oraz absolwentéw. Wskazujg na istotne
niedopasowanie w obydwu przekrojach.

Liczba potencjalnych czynnikow determinujgcych poziome niedopasowania jest znaczna. Na potrzeby
obecnego desk research ograniczono sie do tych czynnikow determinujgcych, ktére zostaty zbadane przez
co najmniej dwa badania lub te czynniki determinujace, ktére miaty wptyw na niedopasowanie.

Czynniki niedopasowania zwigzane z ksztatceniem

Kilka czynnikéw prognozujgcych niedopasowanie poziome odnosi sie¢ do wyksztatcenia, jakie nabyta dana
osoba. Czynniki zwigzane z ksztatlceniem mozna sklasyfikowa¢ na dwdch poziomach: indywidualnym i
krajowym. Czynniki zwigzane z ksztatceniem na poziomie indywidualnym odnoszg sie do czynnikéw, ktére
sg raczej wyborem jednostki, takiej jak kierunek/dziedzina i poziom wyksztatcenia. Natomiast zwigzane z
ksztatceniem na poziomie kraju sg raczej egzogeniczne dla jednostki i mogg dotyczyC np. orientacji
zawodowe] krajowego systemu edukaciji.
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Czestos¢ wystepowania niedopasowania poziomego wsrod absolwentow zalezy miedzy innymi od cech
charakterystycznych dla danego programu studiow, takiego jak obszar/kierunek i poziom ksztatcenia, ale
takze typ ksztatcenia. Jesli chodzi o typ obszaru/kierunku, najwiekszy stopien niedopasowania znajduje sie
wsrod absolwentow z wyksztatceniem ogolnym, a najnizszy wsrod absolwentow z dziedzin zwigzanych ze
zdrowiem (Robst 2007a; Wolbers 2003). Niedopasowanie moze wynika¢ z rozbieznosci miedzy podazg i
popytem na absolwentoéw w okreslonym obszarze. Cosser (2010) pokazuje, ze cho¢ w Afryce Potudniowej
zapotrzebowanie na absolwentéw jest gtdéwnie w dziedzinie nauki, inzynierii i technologii, wigkszos¢
absolwentéw uzyskuje dyplom z zakresu nauk humanistycznych. Typ obszaru/kierunku wptywa rowniez na
zwigzek miedzy niedopasowaniem a etapem kariery. Mozna to przypisaé tempu deprecjacji (utraty
znaczenia) kapitatu ludzkiego zwigzanego z kierunkiem studiéw (Bender & Heywood 2001). Na przyktad
kariery naukowe i inzynierskie sg bardziej wrazliwe na niedopasowanie ze wzgledu na duzg czestotliwos¢
zmian technologicznych, ktére powodujg szybkie zmiany wymagan umiejetnoéci (Bender & Heywood
2001). Béduwé i Giret (2011) dowodza, ze niedopasowanie poziome w zakresie wyksztalcenia zwieksza
zarowno niezadowolenie z pracy, jak i che znalezienia innej pracy, nawet je$li ich praca nie jest
odpowiednia, trwata i dobrze optacana. Skutki finansowe (nizsze dochody) dla niedopasowania bedag
wyzsze w przypadku kierunkéw/dziedzin ksztalcenia o duzej wadze umiejetnosci zawodowych, w
przeciwienstwie do przekrojowych (Nordin i in. 2010). Nordin i in. (2010) to samo potwierdzajg w przypadku
szwedzkich kobiet, dla ktérych skutki finansowe sg wyzsze w "$cidle dopasowanych" niz w "niescisle
dopasowanych" dziedzinach ksztatcenia.

Kolejnym czynnikiem jest poziom wyksztatcenia oséb, ktéry przewiduje prawdopodobienstwo wystgpienia
niedopasowania poziomego. Pracownicy, ktorzy nie sg w stanie znalez¢ pracy odpowiadajgcej poziomowi
wyksztatcenia, mogg rywalizowa¢ z mniej wyksztatconymi pracownikami o prace ponizej ich poziomu, ale w
powigzanym z nimi obszarze/dziedzinie (Borghans i de Grip 2000). Biorgc pod uwage fakt, ze osoby mniej
wyksztatcone majg mniejszg liczbe miejsc pracy, w ktorych mogg wdrozy¢ te strategie, przyjecie pracy w
innym obszarze/dziedzinie jest prawdopodobnie rozwigzaniem alternatywnym dla tej grupy, gdy
dopasowana praca jest niedostepna. Kilka badah popiera te hipoteze poréwnujgc absolwentéw wyzszych
uczelni z réznymi stopniami akademickimi, a takze porownujgc absolwentow wyzszych uczelni z
absolwentami szkét srednich i policealnych (Bender i Roche 2013, Boudarbat i Chernoff 2012; Hensen i in.
2009, Robst 2007a, Wolbers 2003). Wyniki Korpi i Tahlin (2009) stawiajg teze o rekompensacie kapitatu
ludzkiego, wedtug ktérej niektdrzy pracownicy z wyzszym poziomem wyksztatcenia niz jest to wymagane
rekompensujg staby kapitat ludzki w innych wymiarach niz szkolnictwo. Pracownicy z wyzszym poziomem
wyksztatcenia niz jest to wymagane wydajg sie by¢ bardziej zdolni niz prawidtowo dopasowani pracownicy
na podobnych poziomach pracy (i z podobnym doswiadczeniem), ale przy nieco mniejszej kwocie niz
wskazuje to osiggniety poziom wyksztalcenia. Z drugiej strony pracownicy z nizszym poziomem
wyksztatcenia od wymaganego sg mniej zdolni niz ich dopasowani wspotpracownicy, ale bardziej zdolni niz
inni pracownicy o podobnym poziomie wyksztatcenia (Korpi i Tahlin 2009). Kampelmann i Rycx (2012)
poszli dalej i zbadali zwigzek miedzy edukacyjnym niedopasowaniem a wydajnoscig firm. Stwierdzili oni, ze
o ile wyzszy poziom wymaganego ksztatcenia i dodatkowe lata na ksztatcenie powyzej wymaganego
poziomu (zaréwno wsrod mtodych, jak i starszych pracownikéw) wywierajg znaczny pozytywny wptyw na
produktywno$¢ firmy o tyle dodatkowe lata na ksztatcenie ponizej wymaganego poziomu (wsréd mtodych
pracownikéw) majg szkodliwy wptyw na wydajnosc¢ firmy. McGuinness i Sloane (2011) wigzg wysokie skutki
finansowe w dochodzie ze zbyt wysokim wyksztatceniem dla obu pici i zbyt wysokimi kwalifikacjami w
przypadku mezczyzn.

Podczas gdy poziom wyksztatcenia jest negatywnie zwigzany z niedopasowaniem poziomym, jednoczes$nie
wyzszy poziom wyksztatcenia jest czesto bardziej ogdélny w swej naturze. Ogdlne umiejetnosci maja
zastosowanie w wiekszej ilosci miejsc pracy, co dodatnio wplywa na szanse rezygnacji z pracy
niezwigzanej bezposrednio z kierunkiem. Z drugiej strony programy zawodowe zapewniajg studentom
przede wszystkim umiejetnosci zawodowe, tworzgc silny zwigzek miedzy dziedzing ksztatcenia a praca, na
ktorg przygotowywani sg studenci. W zwigzku z tym absolwenci szkét zawodowych majg wieksze szanse
by¢ poziomo dopasowani niz absolwenci bez ksztatcenia zawodowego (Levels i in. 2014). Réwniez rodzaj
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systemu zawodowego wplywa na niedopasowanie poziome. Pracodawcy mogg znaczgco zredukowac
koszty selekcji i alokacji poprzez zatrudnianie absolwentéw, ktérzy wczesniej u nich praktykowali (Wolbers
2003). Zatrudnianie tych absolwentéw eliminuje koniecznosé przeprowadzania badan przesiewowych i jest
wygodne, bo zatrudniani sg pracownicy, ktorzy juz nabyli umiejetnosci specyficzne dla firmy.

Poza specyfikg programu studidw, rowniez dodatkowe aktywnosci podczas studidow, mogg mie¢ wptyw na
szanse znalezienia pasujgcego zatrudnienia. Robert (2014) stwierdza, ze wzrost liczby miesiecy
spedzonych na zdobyciu doswiadczenia zawodowego w pracy zwigzanej ze studiami zmniejsza
prawdopodobienstwo poziomego niedopasowania. Z kolei aktywno$¢ podczas studiéw, ale niezwigzana ze
studiami zwigksza jednak prawdopodobienstwo niezgodnosci poziomej. Moze to bowiem zwiekszy¢ czas
potrzebny do ukonczenia studidow i nie da¢ zadnych dodatkowych umiejetnosci uznawanych przez
pracodawcow za istotne.

Takze dziatania, w ktére absolwenci sg zaangazowani przed rozpoczeciem studidw odnoszg sie do
poziomego niedopasowania. Ci absolwenci, ktdrzy pracowali przed studiami, czesciej stajg sie dopasowani
niz absolwenci, ktérzy tylko uczeszczali do szkoty. Lgczenie pracy ze szkotg jest zwigzane z najmniejszym
prawdopodobiefistwem dopasowania (Boudarbat i Chernoff 2012). Innym czynnikiem dla dziatan, w ktérych
uczestniczyli studenci, jest to, czy zostali zapisani na studia w niepetnym wymiarze godzin czy w petnym
wymiarze godzin. W kilku badaniach stwierdzono, ze absolwenci, ktorzy studiujg w petnym wymiarze
godzin, sg bardziej skfonni uzyskac prace, ktéra pasuje do ich dziedziny/dyscypliny w poréwnaniu do
absolwentow, ktorzy studiowali w niepetnym wymiarze (Boudarbat i Chernoff 2012; Farooq 2011).

Kolejnym czynnikiem jest jakos¢ programu studiéw, ktéra moze by¢ wykorzystywana przez pracodawcow
jako sygnat jakosci umiejetnosci i kompetencji absolwentéw oraz wptywaé na wydtuzenie czasu
uczeszczania do szkoty, co moze doprowadzi¢ do znalezienia wtasciwej pracy. Kucel i Vilalta-Bufi (2013)
pokazujg, ze ci, ktoérzy uczeszczali na studia uznawane przez uczelnie za prestizowe, zmagajg sie z
mniejszym ryzykiem niedopasowania poziomego. W rzeczywistosci, im wiecej pracodawcéw zna program
studiéw, tym mniejsze jest prawdopodobienstwo, ze absolwent jest poziomo niedopasowany.

Zidentyfikowano trzy czynniki charakteryzujgce krajowy system edukac;ji, ktére okreslajg niedopasowanie
poziome, tj. okres akademickiej specjalizacji, orientacja zawodowa i sita powigzan instytucjonalnych. Jesli
chodzi o czas akademickiej specjalizacji, specjalizacja w pozniejszym okresie moze mniej przeszkadzac
absolwentom w zmianach niezwigzanych z zawodem, poniewaz koszty niewykorzystania okreslonych
umiejetnosci sg nizsze niz dla absolwentow, ktérzy specjalizowali sie wczesnie. Z drugiej strony, pozniejsza
specjalizacja moze oferowac studentom wiecej czasu na zdobycie cennych informacji o ich preferencjach
i umiejetnosciach, poprzez udziat w kursach z réznych dziedzin. W zwigzku z tym, pdzniejsza specjalizacja
umozliwia studentom lepsze zrozumienie szansy zdobycia zawodu zwigzanego z uzyskaniem stopnia w
danej dziedzinie nauki. Malamud (2011) znajduje poparcie dla drugiej hipotezy, poniewaz absolwenci
szkockiego systemu edukacji, charakteryzujgcy sie pdzng specjalizacja, sa mniej sktonni do zajmowania
stanowisk niezwigzanych z dziedzing nauki w poréwnaniu do absolwentow angielskiego systemu edukacji,
w ktérych studenci specjalizujg sie wczesnie.

Stopien, do jakiego system ksztatcenia jest zorientowany zawodowo jest silnie zalezny od kraju. Wolbers
(2003) definiuje kraje jako bardziej ukierunkowane zawodowo, gdy udziat uczniow szkot srednich 1l stopnia,
ktérzy sg zapisani na szkolnictwo zawodowe lub szkolenie zawodowe, jest wigkszy. Levels i in. (2014)
stwierdzajg, ze poziom niedopasowania poziomego jest wiekszy w krajach o silnej orientacji zawodowe;j
(tzn. udziat ksztatcenia zawodowego oferowanego jako potgczenie edukacji szkolnej i uczenia sie w
miejscu pracy). Mozliwe jest, ze konkurencja pomiedzy absolwentami z wyksztatceniem zawodowym jest
silniejsza w krajach o duzym odsetku pracownikéw ksztatcgcych sie zawodowo.

Stopienh, w jakim ksztatcenie zawodowe zwieksza prawdopodobiehnstwo poziomego niedopasowania zalezy
od sity powigzan instytucjonalnych w danym kraju. Site powigzan instytucjonalnych odzwierciedla udziat
ksztatcenia zawodowego jako kombinacje edukacji szkolnej i szkolen w miejscu pracy (Breen 2005). Silne
powigzania instytucjonalne podnoszg szanse ucznidow na uzyskanie pracy dopasowanej do ich
wyksztatcenia. Po pierwsze, w panstwach o silnych powigzaniach instytucjonalnych pracodawcy majg
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mozliwos¢ ksztatcenia umiejetnosci uczniow wymaganych przez istniejgce miejsca pracy (Andersen & van
de Werfhorst 2010). Po drugie, silne powigzania instytucjonalne umozliwiajg pracodawcom zaprojektowanie
miejsc pracy w ten sposéb, by spetnialy oczekiwane umiejetnosci zawodowe absolwentow. Levels i in.
(2014) potwierdzajg dodatni zwigzek miedzy ksztatceniem zawodowym a niedopasowaniem poziomym i
wykazujg, ze zwigzek ten jest silniejszy w krajach o silnych powigzaniach instytucjonalnych.

Czynniki niedopasowania zwigzane z sytuacja na rynku pracy

Kiedy studenci ukonczg edukacje formalng, na szanse absolwentow w znalezieniu dopasowanej do ich
wyksztatcenia pracy wptywa sytuacja na rynku pracy i stan gospodarki. Absolwenci, ktérzy stojg w obliczu
recesji gospodarczej po wejsciu na rynek pracy, dostosowujg swoje cele i sg bardziej sktonni przyja¢ prace,
ktéra nie pasuje do ich wyksztatcenia. Wedtug Wolbers’a (2003) fgczna stopa bezrobocia w roku wejscia na
rynek pracy zwieksza prawdopodobienstwo, niedopasowania poziomego. Przeciwnie uwazajg Hensen i in.
(2009), wedtug ktérych nie ma zwigzku miedzy regionalng stopg bezrobocia a niedopasowaniem
poziomym. Zmiany strukturalne wspétdziatajg z cyklem koniunkturalnym, powodujac duzy i dtugotrwaty
wzrost bezrobocia, ktory koncentruje sie na recesji. Restrepo (2015) wykazat, ze spadek rutynowo-
kognitywnych miejsc pracy poza sektorem produkcyjnym moze spowodowac niedopasowanie umiejetnosci,
ktére przyczynia sie do diugotrwatego wzrostu bezrobocia.

Kolejng miarg stanu gospodarki jest struktura szans. Struktura szans odnosi sie do liczby i rodzaju
dostepnych wakatéw oraz umiejetnosci pracownikéw i potencjalnych kandydatow, odpowiadajgcych
wymaganiom w pracy (Witte i Kalleberg 1995). Witte i Kalleberg (1995) stwierdzajg, ze zmiany w strukturze
szans negatywnie wptywajg na prawdopodobienstwo, ze kobiety bedg mogty podjg¢ prace zgodng z ich
dziedzing wyksztatcenia. Jednoczesnie nie ma to negatywnego wptywu w przypadku mezczyzn.

Sytuacje na rynku pracy odzwierciedla rowniez czas poszukiwania znalezienia pierwszej pracy w zwigzku z
wejsciem na rynek pracy. Wzrost liczby miesiecy, w ktérych absolwenci byli bezrobotni, zanim znalezli
pierwszg prace, zwieksza szanse na niedopasowanie poziome (Robert 2014).

Czynniki niedopasowania zwigzane ze stanowiskiem pracy

Jednym z czynnikdw zwigzanych z pracg przewidujgcych dopasowanie poziome pracownikow jest czas
pracy pracownika w jego obecnej pracy. Zatrudnienie pracownikéw wydaje sie by¢ dodatnio zwigzane z
niedopasowaniem poziomym (Witte i Kalleberg 1995, Wolbers 2003). Wyttumaczeniem tego moze by¢ fakt,
ze po znalezieniu pracy odpowiadajgcej wyksztatceniu i poziomowi szkoty, ktérg ukonczyt pracownik nie
bedzie on zachecany do zmiany pracy (Witte i Kalleberg 1995). Innym mozliwym wyjasnieniem jest to, ze
wraz ze wzrostem zatrudnienia pracownicy gromadzg specyficzne dla firmy umiejetnosci, ktére sg mniej
atrakcyjne dla innych firm. W rezultacie niedopasowanym pracownikom z dtuzszym stazem trudno znalez¢
dopasowang prace poza firma.

Innym czynnikiem, ktory okresla niedopasowanie poziome jest rodzaj kontraktu pracowniczego. W
przeciwienstwie do statego zatrudnienia prace tymczasowe oferujg ograniczone mozliwosci zdobycia
odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci produkcyjnych. Zwazywszy, ze pracownicy
zatrudnieni na umowie tymczasowej opuszczajg firme wczesniej, pracodawcy generalnie niechetnie oferujg
szkolenie prowadzone przez firme z uwagi na krotszy okres zwrotu takiej inwestycji (Becker 1964; Booth
Francesconi i Frank 2002). Absolwenci z umowg tymczasowg sg czesciej niedopasowani niz pracownicy
posiadajgcy umowe na czas nieokreslony (Wolbers 2003). Réwniez pracownicy zatrudnieni w niepetnym
wymiarze czasu sg czesciej niedopasowani w poréwnaniu z pracownikami zatrudnionymi w petnym
wymiarze godzin (Boudarbat i Chernoff 2012, Wolbers 2003). Robert (2014) stwierdza, ze szanse na
niedopasowanie poziome sg wieksze u pracownikéw zatrudnionych na state (na czas nieokreslony) niz u
pracownikéw zatrudnionych na czas okreslony lub pracujgcych na wtasny rachunek. Prawdopodobnie
pracownicy mogg zaakceptowac poziome niedopasowanie w zamian za bezpieczenstwo pracy zapewnione
W umowie o prace na czas nieokreslony.

Réznice w czestosci wystepowania niedopasowania poziomego obecne sg réwniez w grupach
zawodowych i sektorach. Bender i Roche (2013) wskazujg, ze pracownicy samozatrudnieni sg bardziej
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narazeni na niedopasowanie niz pracownicy etatowi. Osoby pracujgce na wiasny rachunek sg czesciej
niedopasowani ze wzgledu na warunki pracy. Samozatrudnione kobiety majg tendencje do akceptowania
niedopasowania poziomego, gtdwnie z powodow rodzinnych. Witte i Kalleberg (1995) uwazajg, ze wieksze
dopasowanie jest w zawodach ,biatych kotnierzykéw”, poniewaz obowigzki i wymagania w odniesieniu do
takich miejsc pracy, takze pod wzgledem uzyskanego wyksztatcenia, sg mniej szczegotowo okreslone.
Farooq (2011) pokazuje, ze pracownicy prezentujgcy specjalistyczne zawody (menedzerowie, specjalisci)
sg mniej niedopasowani poziomo niz reprezentanci zawodow podstawowych. Znaczenie ma réwniez
,Kultura ksztatcenia”, czyli jak dobrze ugruntowane jest ksztatcenie zawodowe w danym zawodzie (Witte i
Kalleberg 1995). Niedopasowanie pod wzgledem wyksztatcenia i wykonywanej pracy nie ma duzego
Znaczenia w zawodzie, ktéry w petni wykorzystuje wyksztatcenie danej osoby. Bauer (2002) stwierdza, ze
pracownicy z wyksztatceniem nizszym niz jest to wymagane w pracy mogg zarabia¢ wiecej niz pracownicy
lepiej wyksztatceni, ale dotyczy to zawoddw, ktére w petni wykorzystujg ich wyksztatcenie. Jesli chodzi o
sektor, w ktéorym osoby sg zatrudnione, prawdopodobienstwo dopasowania poziomego jest wieksze w
sektorze publicznym niz w sektorze prywatnym (Wolbers 2003). Moze to wynika¢ z faktu, ze sektor
publiczny obejmuje wszystkie organizacje opieki zdrowotnej i oswiatowej, ktére Srednio zatrudniajg wiecej
absolwentéw, ktérzy otrzymali ksztatcenie zawodowe.

Jesli chodzi o specyfike firmy, zatrudnienie w duzej firmie moze zapewni¢ stosunkowo duzy zestaw
mozliwosci znalezienia dopasowanego zatrudnienia (Hamilton 1987). Wedtug Wolbers'a (2003) jest
bardziej prawdopodobne, ze pracownicy wiekszych firm bedg dopasowani poziomo. Przeciwnego zdania sg
Witte i Kalleberg (1995), ktérzy stwierdzajg, ze prawdopodobienstwo niedopasowania poziomego
mezczyzn wzrasta wraz z wielkoscig firmy. Mozna przypuszczaé, ze osoby zatrudnione w duzych firmach
mogg by¢ bardziej zachecane do akceptacji niedopasowania poziomego z powodu wyzszych pifac,
bezpieczenstwa miejsca pracy i innych zalet oferowanych przez duze firmy (Kalleberg i van Buren 1992).
Autorzy dostarczajg kolejnego potencjalnego wyjasnienia swoich ustalen; zadania w szerszym zakresie sg
okreslone w wiekszych firmach w wyniku wiekszego podziatu pracy. Specjalistyczne miejsca pracy mogg
wywotywac uczucie wsrdéd pracownikdéw, ze umiejetnosci nabywane przez formalne ksztatcenie nie sg w
petni wykorzystane.

Na szanse pracownika w znalezieniu pracy, ktéra jest zgodna z posiadanym dyplomem wptyw ma rowniez
sposob uzyskania pracy, tj. odpowiedz na ogtoszenia o pracy, kontakt bezposredni z pracodawcy, za
posrednictwem agencji posrednictwa pracy agencji, przez biuro posrednictwa pracy i przez ,fowce gtow”.
Wedtug Boudarbat’a i Chernoffa (2012) tylko metoda znalezienia pracy przez agencje posrednictwa
agencji zwieksza prawdopodobienstwo znalezienia pracy dopasowanej do naszego wyksztatcenia.

Istniejg cechy specyficzne, ktére majg wptyw na wyniki pracownikow rynku pracy. Na przyktad, perspektywy
i skutki na rynku pracy réznig sie miedzy mezczyznami i kobietami w réznych wymiarach (Altonji i Blank
1999). Dotyczy to takze kwestii uzyskania pracy, ktéra pasuje do reprezentowanej dziedziny nauki. Bender i
Heywood (2011) wykazuja, ze mezczyzni czesciej sg w tym zakresie dopasowani niz kobiety. Inne badania
wykazujg, ze kobiety czesciej sg niedopasowane ze swoimi meskimi odpowiednikami (Farooq 2011,
Hensen i in. 2009). Dla mezczyzn, niedopasowanie jest bardziej prawdopodobne ze wzgledu na
wynagrodzenie i mozliwosci awansu czy zmieniajgce sie zainteresowania zawodowe, podczas gdy kobiety
czeséciej zgtaszajg niedopasowanie wskutek udogodnien czy ograniczen zwigzanych z rodzing, miejscem
pracy lub warunkami pracy (Bender & Heywood 2011, Robst 2007b). Bender i Roche (2013) dowodzg, ze
kobiety pracujgce na wiasny rachunek sg bardziej narazone na niedopasowanie niz pracujgcy na wiasny
rachunek mezczyzni. Nordin i in. (2010) badajac konsekwencje niedopasowania wyksztatcenia i zawodu
dla mezczyzn i kobiet posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie stwierdzili, ze dochodowe skutki
niedopasowania sg znaczne zaréwno dla mezczyzn, jak i kobiet. Skutki finansowe w dochodach dla
mezczyzn zmniejszajg sie wraz z doswiadczeniem zawodowym, co Swiadczy o tym, ze wyksztatcenie i
doswiadczenie zawodowe sg w pewnym stopniu substytutami. McGuinness i Sloane (2011) stwierdzaja, ze
istniejg wysokie konsekwencje ptacowe pracy, w ktorej jest sie zbyt wyksztatconym, a takze znaczny, ale
mniejszy, skutek ptacowy za posiadanie zbyt duzych umiejetnosci. Jednak tylko mezczyzni odczuwajg
znaczng utrate zarobkéw w wyniku zbyt duzych umiejetnosci.
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Prawdopodobienstwo niedopasowania poziomego jest réwniez zwigzane z wiekiem pracownikéw (Bender i
Roche 2013, Wolbers 2003). Bender i Heywood (2011) wykazali, ze dodatkowy rok po ukonczeniu studiow
dodatnio wptywa na niedopasowanie. Pracownicy na wczesnym etapie kariery szybciej przechodzg od
stanu niedopasowania do stanu dopasowania. Jest to zgodne z zatlozeniem, ze niedopasowanie moze byc¢
gtéwnie wynikiem rozwoju kariery pracownika, a w mniejszym stopniu wynika¢ ze sprawnosci dopasowan
na rynku pracy. Poza tym, zainteresowanie karierg moze sie zmienia¢ z uptywem czasu i wartos¢ zasobow
kapitatu ludzkiego zgromadzonych w wyniku ksztatcenia formalnego ostabia sie wraz z uptywem czasu,
a reinwestowanie w szybko obnizajgce sie umiejetnosci staje sie mniej atrakcyjne, poniewaz skraca sie
okres zwrotu. Ponadto w kontek$cie zmian technologicznych, umiejetnosci zdobyte w wyniku ksztatcenia
zawodowego stajg sie mnigj istotne z uptywem czasu (Witte i Kalleberg 1995). Hensen i in. (2009) uwazaja,
ze wiek pracownikéw jest pozytywnie zwigzany z praca, ktéra odpowiada dziedzinie ksztatcenia. Robert
(2014) stwierdza rowniez ujemny zwigzek miedzy niedopasowaniem poziomym a wiekiem; jednak efekt ten
zanika, gdy préba jest zredukowana do respondentow, ktérzy porzucili pierwszg prace.

Indywidualnym czynnikiem, ktory silnie przewiduje zaréwno wyniki edukacyjne, jak i rynkowe, sg
kompetencje jednostek. Boudarbat i Chernoff (2012) zbadali, czy kompetencje absolwentéw wptywajg na
szanse znalezienia odpowiedniego zatrudnienia. Przyjeto, ze im wyzsza klasa (poziom ksztatcenia), tym
wyzsze kompetencje absolwentéw. Pracodawcy mogli uznaé¢ wysokg klase jako wskaznik jakosci
indywidualnych kompetencji zwigzanych z podmiotem. Boudarbat i Chernoff (2012) stwierdzili, ze
absolwenci nizszych klas sg znacznie mniej narazeni na znalezienie pracy zwigzanej z dziedzing
ksztatcenia w porownaniu do absolwentéw wyzszych klas.

Innym czynnikiem prognozujgcym wyniki edukacyjne i rynku pracy jest wyksztatcenie rodzicow.
Wczesniejsze badania wskazujg na zwigzek miedzy wyksztatceniem rodzicow a wyborem przez ich dzieci
szkoty i pdzniejszego wyksztatcenia (np. Dustmann 2004; Ermisch i Francesconi 2001; Haveman i Wolfe
1995). W rezultacie doswiadczenia rodzicow w tym zakresie dotyczg rowniez pdzniejszych wynikow na
rynku pracy, takich jak ptace (Dustmann 2004). Mozna zatem przypuszczac, ze wyksztatcenie rodzicow jest
dodatnio zwigzane z dopasowaniem poziomym. Czesciowo znajduje to potwierdzenie w badaniach
Robert’a (2014). Podczas gdy absolwenci z wyksztatconymi rodzicami (ISCEDS-6) sg w mniejszym stopniu
niedopasowani poziomo, niz ich odpowiednicy, ktérych rodzice otrzymali nizsze wyksztatcenie (ISCED 3-4).
Absolwenci z nizej wyksztatconymi rodzicami (ISCED1-2) nie wydajg sie by¢ w niekorzystnej sytuacji w
poréwnaniu do absolwentow z wysoko wyksztatconymi rodzicami.

Niezaleznie od indywidualnych uwarunkowan (egzogenicznych), osoby podejmujg decyzje, ktére wptywajg
na ich wyniki na rynku pracy. Stopien, w jakim pracownicy sg chetni do poszukiwania pracy poza miejscem
zamieszkania, moze mie¢ wptyw na prawdopodobienstwo niedopasowania wyksztatcenia i pracy. Bichel i
van Ham (2003) wykazujg, ze pracownicy niemieccy, ktorzy sg elastyczni pod wzgledem przestrzennym,
majg wieksze szanse na uzyskanie pracy odpowiadajgcej poziomowi wyksztatcenia. Przeciwnego zdania
sg Hensen i in. (2009), ktérzy stwierdzajg, ze mobilnos¢ geograficzna ma negatywny wplyw na
prawdopodobiehstwo dopasowania poziomego. Poza geograficzng mobilnoscig zawodowg, aktywne
poszukiwanie pracy lub zmiana pracy moga zwiekszyC prawdopodobienstwo znalezienia dopasowanej
pracy. Jednak Robert (2014) stwierdza, ze zakonczenie pierwszej pracy nie ma istotnego wptywu na
niedopasowanie poziome. Co wiecej, intensywne zmiany miejsc pracy wigzg sie z wiekszym
prawdopodobiehAstwem niedopasowania poziomego. Moze to sugerowaé, ze intensywne poszukiwanie
pracy odzwierciedla jedynie niestabilng sytuacje na rynku pracy. Pracownicy, ktorzy zostawili pierwszg
prace (byli niedopasowani w pierwszej pracy), sg bardziej sktonni do niedopasowania poziomego w
obecnej pracy.

Niepetnosprawnos¢ i stan cywilny sg réwniez czynnikami niedopasowania poziomego. Weditug Robst'a
(2007a), pracownicy z niepetnosprawnoscig majg wieksze szanse na uzyskanie pracy, ktora nie pasuje do
kierunku wyksztatcenia. Roznica miedzy osobami z niepetnosprawnoscig a osobami sprawnymi jest
szczegolnie widoczna, gdy praca niezgodna z kierunkiem wyksztatcenia jest akceptowana z powodu braku
pracy zgodnej z wyksztatceniem. Bender i Heywood (2011) stwierdzili, ze niepetnosprawno$c¢ tylko
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nieznacznie wptywa na niedopasowanie pracownikow na wczesnym etapie kariery. Jesli chodzi o stan
cywilny, to osoby, ktére nie sg lub nie nigdy nie byly w zwigzku matzenskim, sg bardziej podatne na
niedopasowanie pracy do kierunku wyksztatcenia niz pracownicy, ktérzy sg maizehstwem (Bender i Roche
2013, Robst 2007a).

4.3 Doswiadczenia polskie

Z jednej strony niedopasowania strukturalne sg naturalng cechg kazdej rozwijajgcej sie i restrukturyzujgcej
gospodarki (Rutkowski 2008), z drugiej badania wsrdd przedsiebiorcow wskazujg, ze niedopasowania
strukturalne w gospodarce europejskiej mogg sie pogtebi¢ (Balcerowicz-Szkutnik i in. 2017, Sosnowska
2012). Wiele badan (Zawtocki i in. 2014, 2015; Turek 2015; Kobaj 2012; Idczak 2012) wskazuje na znaczne
rozbieznosci w kwestii zbilansowania dwéch struktur — popytu i podazy — w ramach zawodoéw oraz
wymagan kompetencyjnych.

W polskiej literaturze zidentyfikowano niedopasowania powigzanie ze zmianami technologicznymi
(Grotowska-Leder 2014, Jeran 2009), systemowymi i instytucjonalnymi (Romanowska 2012, Idczak 2012)
oraz demograficznymi i edukacyjnymi (Zawtocki i in. 2014, 2015). Niedopasowanie strukturalne jest
skutkiem roznych niedopasowan podazy i popytu na prace: sezonowego (czasowego), regionalnego
(przestrzennego), sektorowego, poziomu ksztalcenia (wyksztatcenie srednie, wyzsze), kierunku edukac;ji
(wyksztatcenie humanistyczne, Sciste), kwalifikacji oraz kompetencji (Gatecka-Burdziak i Pater 2015 oraz
Pater i in. 2019). Gajdos (2013) dostarcza wynikéw badah na temat jakosci dopasowania podazy pracy
wedtug poziomu wyksztatcenia i popytu na prace wedtlug grup zawoddéw. Wykorzystuje przy tym
Klasyfikacje Zawodow i Specjalnosci oraz klasyfikacje pozioméw wyksztatcenia. Wskazuje na duzg
niejednorodnos$¢ podazy i popytu na prace. Ten sam autor prébuje okresli¢ skale zjawiska niedoksztatcenia
i przeedukowania w Polsce, jak réwniez bada zréznicowanie tego zjawiska w przekroju wojewoédzkim. Z
kolei Romanowska (2012) ocenia stopien dopasowania absolwentéw uczelni mazowieckich do obecnego i
przysztego rynku pracy pod wzgledem ilosciowym, strukturalnym ijakosciowym. Podobne badania
przeprowadzita Rynko iin. (2013) co pozwolito m.in. na lepsze zrozumienie niedopasowania oferty
edukacyjnej i szkoleniowej do potrzeb rynku pracy. Kucharski i Myslinska (2007) wskazujg na trzy indeksy
niedopasowan. Obliczajg oni niedopasowanie strukturalne w przekroju zawoddéw oraz sekcji Europejskiej
Klasyfikacji Dziatanosci, a takze w przekroju regionalnym oraz miasto/wies. Najwiekszy poziom
niedopasowan utrzymywat sie w przekroju zawoddw oraz sekcji EKD. Gatecka-Burdziak i Pater (2015)
obliczajg niedopasowanie strukturalne dla Polski w przekroju wojewddztw i kierunkéw oraz szerokich grup
ksztatcenia na podstawie internetowych ofert pracy i bezrobotnych oraz absolwentéw. Wskazujg na
znaczne niedopasowanie w obydwu przekrojach.

Jedng z przyczyn niedopasowania w obszarze systemu edukacji jest niewtasciwa struktura polskiego
systemu edukacji, zarébwno w obszarze organizacyjnym, jak i programowym (Zawtocki 2016). W efekcie z
jednej strony mamy do czynienia z deprecjacjg szkolnictwa zawodowego z drugiej zas niekontrolowang
strukturg ksztatcenia akademickiego catkowicie oderwang od potrzeb rynku pracy (Zawtocki i in. 2015).
Innym stabym elementem polskiego systemu edukacji jest praktyczne nauczanie zawodu, gdzie dominuje
nauczanie teoretyczne, a ksztatcenie praktyczne zaréwno w wymiarze ilosciowym, jak i jakosciowym jest
dalekie od zadawalajgcego. Potwierdzajg to badania wsréd pracodawcow (Goérniak 2014, 2015)
wskazujgce na braki kompetencyjne absolwentéw szkdt (na wszystkich poziomach edukacji) wchodzgcych
na rynek pracy. Zawtocki i Niewiadomski (2016) opisujg dobdr i analize optymalnych Sciezek ksztatcenia
prowadzacych do uzyskania wymaganych kompetencji zawodowych z uwzglednieniem droznosci
ksztatcenia zawodowego. Kompetencje zawodowe rozumiane sg tutaj jako dyspozycje w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw pozwalajgce realizowa¢ zadania zawodowe na odpowiednim poziomie (Filipowicz
2004).

Sosnowska (2012) badajgc zapotrzebowanie na kwalifikacje i kompetencje przysztosci w kontekscie
rozwoju branz przyszitosci w woj. podlaskim potwierdza, ze wykwalifikowane zasoby sity roboczej stanowig
stymulante proceséw ekspansywnych w branzach uwazanych za rozwojowe w przysziosci. Solarczyk-
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Szwec (2012) skupiajgc sie na przyczynach niedopasowania kompetencyjnego wskazuje na braki w
zakresie miekkich (osobistych i spotecznych) kompetencji oraz stabg jakosé¢ kompetencji twardych. Ta
sama badaczka wskazuje na utomnos¢ systemow rozpoznawania kompetencji w relacjach pracownik—
pracodawca. Pracownik dysponuje Swiadectwami nauki, ktore nie informujg, jakg wiedze, umiejetnosci i
kompetencje ma ich posiadacz, dlatego wzrasta znaczenie pozamerytorycznych kryteriow rekrutacji,
natomiast pracodawcy niechetnie podejmujg wspotprace ze szkotami/uczelniami i bardzo ogélnie formutujg
swoje oczekiwania wobec pracownikédw. W rezultacie czes¢ pracownikdéw podejmuje prace
niedopasowang, poniewaz ich kompetencje zostaly stabo zdiagnozowane na wyjsciu ze szkoty oraz na
wejsciu do pracy zawodowe;.

Czynniki niedopasowania zwigzane z ksztatceniem

Niedopasowania w zakresie wyksztatcenia badano w pracach Czarnika i in. (2011) oraz Grotkowskiej i
Sztanderskiej (2007). Niedopasowanie moze wynika¢ z rozbieznosci miedzy podazg i popytem na
absolwentéw w okreslonym obszarze. Odpowiedzialne sg za to zardwno szkoty wyzsze jak i instytucje, ale
takze pracodawcy. Instytucje odpowiedzialne za ksztatcenie majg bardzo silny wptyw zaréwno na jakosé
ksztatcenia, jak i jego strukture kierunkowg. Romanowska (2012) znajduje poparcie dla tej tezy, poniewaz
przepisy prawne tworzone przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, reguly akredytacji, zasady
finansowania wcigz dajg uczelniom maly zakres swobody programowej irekrutacyjnej. Wszystko to
skutkuje za matg aktywnoscig uczelni w doskonaleniu procesdéw ksztatcenia. Z kolei szkoty wyzsze
odpowiadajg przede wszystkim za oferte kierunkéw i specjalnosci niedostosowang do potrzeb lokalnego
rynku pracy. Mimo formalnego monitorowania loséw absolwentéw i istnienia biur karier uczelnie nie
prowadzg systematycznych badan rynku i nie prognozujg zmian w popycie na poszczegdlne zawody
i kompetencje. Kolejna przyczyna niedopasowania tkwi w doborze kierunkéw z punktu widzenia kryteriow
pozarynkowych (np. posiadanych zasobow i uprawnien akademickich, kosztéw ksztatcenia i unikania
trudnosci zwigzanych z uruchomieniem nowych kierunkéw). Niedostosowanie to rowniez efekt braku reakcji
uczelni na zmiany na rynku pracy — niedokonywanie zmian programéw i jakoéci ksztatcenia odpowiednich
do biezgcych wymagan praktyki (Federowicz i Wojciuk 2012). Wyksztatcenie jest rowniez jednym z
wazniejszych czynnikbw wigczenia spotecznego (Solarczyk-Szwec 2012). Im wyzsze kwalifikacje, tym
wieksze prawdopodobienstwo stabilnego zatrudnienia.

Inni badacze skupiajg sie na ksztatceniu zawodowym. Sienkiewicz i Gruza (2009) dowodzg, ze ksztalcenie
zawodowe na poziomie ponadgimnazjalnym, bazujgce na klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego,
nie jest dostosowane do wymogow gospodarki opartej na wiedzy. Wptyw ma na to m.in. niedostosowanie
ksztatcenia zawodowego do potrzeb rynku pracy, a takze fakt, ze tresci ksztatcenia zawarte w aktualnych
podstawach programowych iprogramach nauczania dla zawoddéw sg modernizowane zbyt rzadko,
a kwalifikacje i kompetencje zawodowe absolwentéw czesto nie sg zbiezne z oczekiwaniami pracodawcow.
W szkotach zawodowych obserwuje sie niezadowalajgce rozwijanie kompetencji kluczowych (zwtaszcza w
zakresie porozumiewania sie w jezykach obcych, kompetencji matematycznych i podstawowych
kompetencji w zakresie nauk przyrodniczych oraz technicznych, a takze kompetencji informatycznych i
przedsigbiorczosci). Ksztatcenie branzowe moze w przysziosci przyczyni¢ sie do poprawy tego stanu
rzeczy.

Wsrod mikroekonomicznych czynnikow niedopasowan mozna wyrdzni¢ np. nieche¢ osob poszukujgcych
pracy do doskonalenia swoich umiejetnosci, podnoszenia kwalifikacji czy szkolenia sie (Pujer 2016,
Rutkowski 2008). Jeran (2015) wigze gtebokie skutki finansowe w dochodzie z niskg aktywnoscig w
zakresie ksztatcenia ustawicznego. Pracownicy ksztatcgcy sie wykazujg wyzsze zadowolenie, nieco
wyzsze dochody, czesciej tez awansujg lub podejmujg lepszg czy dodatkowg prace. W przypadku
ksztatcenia ustawicznego idea dopasowania (kompetencji potencjalnych i faktycznych pracownikéw do
wymogow gospodarki), nadgzania (obywateli i pracownikow za przemianami — szczegolnie technologii i
szczegoOlnie w wymiarze pracy zawodowej) i uzawodowienia, jest szczegdlnie wyrazna, chociaz roznie
formutowana i réznie tez oceniana (Berezka 2013). W innym badaniu Jeran i Sobczak-Michatowska (2012)
oceniajgc efekty szkolen zawodowych dla bezrobotnych wskazuja, Zze szkolenia z reguty przynoszg
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najlepsze rezultaty tam, gdzie skala niedopasowan podazy i popytu jest wysoka, ale i gdzie powstajg nowe
miejsca pracy.
Czynniki niedopasowania zwigzane z sytuacjg na rynku pracy

Zmiany w wielkosci bezrobocia wykazujg opdznienie w stosunku do zmian w zatrudnieniu, a te
niejednokrotnie sg znacznie opoznione w stosunku do faz cyklu koniunkturalnego. Drozdowicz-Biec¢ i in.
(2007) identyfikujg okresy, w ktorych wystgpit wstrzas strukturalny w Polsce, a wiec zwiekszenie sie
niedopasowania podazy pracy do popytu na nig, prowadzgcy do nasilenia bezrobocia strukturalnego.

Jesli chodzi o stan gospodarki, to czynnikiem majgcym wplyw na niedopasowanie poziome ma
spowolnienie gospodarcze czy recesje w danym sektorze. Mamy w takim przypadku do czynienia z duzym
niedopasowaniem pod wzgledem kwalifikacji sity roboczej. Wynika to gtownie z faktu, ze duza liczba oso6b
bezrobotnych posiadajgcych niskie kwalifikacje traci prace w wyniku ,zapasci” w danym sektorze. W
warunkach niewielkich dostosowan edukacyjnych tych os6b, nowo powstajgce miejsca pracy nie byty dla
nich odpowiednie (Idczak 2012).

Kucharski i Myslinska (2007) wykazujg, ze zmiany w strukturze popytu na produkty prowadzg do upadku
jednych branz i powstawania innych, co wigze sie ze zmianami struktury popytu na prace. Pracownicy
dotychczas zatrudnieni w branzach schylkowych nie dysponujg zazwyczaj odpowiednimi kwalifikacjami,
aby znalez¢ zatrudnienie w branzach rozwojowych.

Czynniki niedopasowania zwigzane ze stanowiskiem pracy

Jednym z czynnikbdw zwigzanych z pracg przewidujgcych dopasowanie poziome pracownikow jest rodzaj
kontraktu pracowniczego. W przeciwienstwie do stalego zatrudnienia prace tymczasowe oferujg
ograniczone mozliwosci zdobycia odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i umiejetnosci
produkcyjnych. Zwazywszy, Zze pracownicy zatrudnieni na umowie tymczasowej opuszczajg firme
wczesniej, pracodawcy generalnie niechetnie oferujg szkolenie prowadzone przez firme z uwagi na krétszy
okres zwrotu takiej inwestycji (Romanowska 2012). Autorka stwierdza, Zze pracodawcy stosujgc
nieefektywne metody rekrutacji i polityki kadrowej polegajgce na koncentrowaniu sie na pozyskaniu taniego
i juz uksztaltowanego kandydata, bez dalszego inwestowania w niego réwniez majg swéj udziat
w niedopasowaniu.

5. Niedopasowanie edukacyjne w Polsce - wyniki

W rozdziale zaprezentowano wyniki badan strony popytowej, podazowej rynku pracy i niedopasowan
edukacyjnych w Polsce, ktére uzyskano w projekcie. Niedopasowania edukacyjne majg swoje przyczyny w
sytuacji i wilasnosciach potencjalnej podazy pracy (gospodarstw domowych), popytu na prace
(przedsiebiorstw) i instytucji rynku pracy. Dlatego tez zawarto charakterystyke tych sektoréw
instytucjonalnych pod wzgledem edukacyjnym. Dla sformutowania zalecen, niezwykle wazne jest, poza tym
nie tylko poznanie samego stanu niedopasowan, ale rowniez ich przyczyn i skutkow. Dlatego tez znalazty
sie odpowiednie sekcje traktujgce o tych problemach. Warto rowniez zaznaczy¢, ze wyniki dotyczg pomiaru
niedopasowan, a nie pomiaru dopasowan. W literaturze przedmiotu pomiar dopasowan jest zwigzany z
posiadaniem informacji o tym jaka osoba kandydowata na jakie stanowisko pracy i czy w rezultacie wakat
zostat zapetniony czy nie. Pomiar niedopasowan oznacza za$ pomiar roznic w strukturach popytu i podazy,
bez wiedzy o tym kto kandydowat na jakie stanowisko.

5.1 Popyt

5.1.1 Wielkos$¢ zapotrzebowania na prace

Zapotrzebowanie (popyt) na prace skitada sie z czeéci zrealizowanej (zagospodarowanej) oraz
niezrealizowanej. Ta pierwsza mierzona jest przez zatrudnienie (liczbe osdb pracujgcych), ta druga zas
przez wolne miejsca pracy (wakaty). Wakaty odgrywajg szczegdélng role na rynku pracy.
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1. Obrazujg czes¢ popytu na prace, ktéra obejmuje niezatrudnionych pracownikow. Warto uzupenié
wiec szacunki popytu na prace o wakaty, ktore jednak nie sg tak jasno kwantyfikowalne jak
zatrudnienie.

2. Pelnig role prognostyczng w stosunku do zatrudnienia. Bedac popytem jeszcze niezrealizowanym
pokazujg z wyprzedzeniem, w jakim kierunku moze zmieni¢ sie naptyw zatrudnionych, a w
rezultacie mogg stuzy¢ za narzedzie prognozowania zmian zatrudnienia. tez wazna jest analiza
tendencji w zakresie wakatow.

3. Pokazujg skale trudnoéci w zatrudnianiu pracownikéw. Dlugosé utrzymywania sie wakatu i szansa
jego przerodzenia sie w zatrudnienie wskazuje na skale niedopasowania strukturalnego oraz frykc;ji
na rynku pracy. To niedopasowanie oraz frykcje mogg wynikaé¢ z czynnikdow po stronie podazy lub
popytu.

Czesto stosowanym przyblizeniem wakatéw sg oferty pracy. Badania pokazujg, ze internetowe oferty pracy
dobrze spetniajg role prognostyczng wakatow (Pater 2011). Jednak sg miarami niedoktadnymi, gdyz
pracodawca moze poszukiwac¢ pracownika za pomocg réznych metod. Tworzg zatem pewng frakcje rynku
wakatow (zob. Gatecka-Burdziak i Pater 2015). Innymi zrodtami statystyki na temat wakatéw w Polsce sa:
reprezentacyjne badania GUS pn. Popyt na prace (Zgierska 2018) oraz oferty pracy z powiatowych
urzedow pracy. Na Rysunku 8 przedstawiono poréwnanie tendencji internetowych ofert pracy do ofert pracy
w dyspozycji urzeddw pracy oraz wakatow z badan popytu na prace. Panel (a), obrazujgcy dane
miesieczne, pokazuje, ze oferty internetowe obejmujg wiekszg czes¢ wakatéow niz oferty z urzedéw pracy,
ktore sg obarczone ogtoszeniami o zatrudnieniu dla osob z nizszym wyksztatceniem i w sektorze
publicznym. Panel (b), na ktérym poréwnano oferty z Internetu do wakatéw z badan reprezentacyjnych
wskazuje, ze te dwie wielkosci sg zblizone, a oferty internetowe podlegajg mniejszym wahaniom
sezonowym.

Rysunek 8 Liczba internetowych ofert pracy w poréwnaniu do liczby ofert pracy z urzedéw pracy (PUP) oraz
badan popytu na prace GUS, w tys.

260 - 260 -
240 - 240 -
220 220 -
200 200 -
180 180 -
160 160 -
140 140 -
120 120 -
100 100 -
80 80 -
60 60 -
40 40 -
20 - 20 -
0 ATTTITTI AT T T T I T T T T A A T T I I A A T T I T I rrrrrrrrrn 0 S e e e e S o N B s m e e e e

O N 0 « O o F OO AN >N AN O M
< N S &N S &N S N < NS o
§§§§§§§§§§§§§§§ 0 0 g g o g g oo g g
n on < < n n O© O < N < 0 0 N O oNn < < non OO N N
NE58838888885888 &S558 c585¢8¢8¢8 8%
internetowe oferty pracy internetowe oferty pracy
- - - - oferty pracy z PUP (w koncu miesigca) - --- wolne miejsca pracy
——————— oferty pracy z PUP (w ciggu miesigca) ------- nowo utworzone miejsca pracy

(a) (b)
(a) — dane miesieczne. (b) — dane kwartalne; dla ofert internetowych — srednia z kwartatu.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z PSZ i GUS.

Na Rysunku 9 przedstawiono dynamike ofert pracy wedtug ich kategorii pogrupowanych w branze
Ministerstwa Edukacji Narodowej.
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Rysunek 9 Dynamika zmian internetowych ofert pracy wg branz MEN, 2014-2018
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Biorgc pod uwage kategorie ofert pracy, w badanym okresie powyzej Sredniej dla rozwoju catego rynku
internetowych ofert pracy rozwijaty sie branze:

1. Budowlana (36)

Transportowo-spedycyjno-logistyczna (6-10)

Produkcyjne (4-5, 18-20, 25 i 28-33)
Poligraficzno-fotograficzno-reklamowa (13)

Inzynieryjne (34 i 38)

Artystyczna i audiowizualna (2 i 3)

Ochrony i bezpieczenstwa oséb i mienia oraz instalacyjna (23 i 35)
Ekonomiczno-administracyjna (11).

© NGk

5.1.2 Strumienie ofert pracy (Ewa Gatecka-Burdziak i Krystian Maciejca)

W ramach analizy zasobowo-strumieniowej przeprowadzilismy badanie na ogdle ofert pracy oraz na prébie
celowej. Konstrukcja bazy umozliwia obserwacje ilosci ofert pracy kazdego dnia badania, co daje
informacje o wielkosci zasobu z czestotliwoscig okoto 3-5 dni. Tak duza czestotliwo$¢ danych pozwala
przeprowadzi¢ analize quasi-strumieniowg. Gdy poréwnamy zmiany wielkosci zasobu w tak krotkich
odstepach czasu, jesteSmy w stanie przedstawi¢ informacje nie tylko o wielkoéci zasobu, ale takze o
zmianie wielkosci tego zasobu, co odzwierciedla wielkos¢ strumienia netto. Strumien netto jest réznicg
pomiedzy wielkoscig naptywu a odptywu nowych ofert pracy miedzy kolejnymi obserwacjami. Dodatnia
wielkos¢ strumienia netto mowi nam, iz naptyw byt wiekszy od odptywu, czyli wiecej ofert pracy zostato
ogtoszonych w Internecie niz zdjetych w danym odstepie czasu. Ujemna warto$¢ strumienia netto
przedstawia przeciwng sytuacje.

W poprzedniej sekcji zaprezentowany zostat zbiér danych dotyczacy wszystkich portali internetowych, z
ktérych byly zbierane dane. Przy takim wykorzystaniu zbioru danych mamy wyeliminowane duplikaty ofert
pracy pomiedzy portalami, nie jest natomiast mozliwa bezposrednia analiza strumieniowa. Takie ¢wiczenie
wykonaliSmy dla wybranych portali internetowych: olx.pl, praca.interia.pl oraz gumtree.pl. Wybér portali
internetowych zostat podyktowany udziatem liczby ofert pracy na danym portalu w ogéle liczby ofert pracy
dostepnych na portalach internetowych, z ktérych byty zbierane dane. Udziat® ten wyniést odpowiednio:
37%, 12% oraz 5%. W ten sposdéb mozemy dokonaé analizy dla najbardziej popularnych portali od strony
podazowej’. Niewatpliwg zaletg takiego podejécia jest bezposrednia i doktadna analiza strumieniowa.
Minusem, z kolei, jest fakt, iz mogg wystgpi¢ duplikaty poszczegdlnych ofert pracy pomiedzy portalami.
Charakterystyka zbioru danych wymagata jeszcze jednego dostosowania. Celem dokonania poprawnej
identyfikacji wielkosci naptywu i odptywu wakatow uwzgledniliSmy ewentualnos¢ wystgpienia
lewostronnego i prawostronnego censoringu danych. Pierwsza obserwacja wakatéw na portalach
internetowych pochodzita z 3 lipca 2018, a kolejna z 6 lipca 2018 roku. Do naptywu ofert pracy zaliczyliSmy
oferty, ktére pojawity sie na danym portalu nie wczesniej niz 6 lipca 2018 roku pod warunkiem, ze nie byty
dostepne 3 lipca 2018. W ten sposéb byliSmy w stanie zidentyfikowa¢ pierwsze pojawienie sie danego
wakatu na portalu internetowym. Kwestia censoringu prawostronnego zostata rozwigzana w nieco inny
spos6éb. Dokonana analiza uwzglednia odptyw wakatow, ktory wystgpit do kohca marca, przy czym
zweryfikowano, ze oferty nie byly nadal dostepne w kwietniu 2019 roku. Rysunek 10 wskazuje na rézny
poziom strumienia wakatéw pojawiajgcych sie na poszczegodlnych portalach, ale podobng tendencje zmian.
Dla poréwnania na Rysunku 10 przedstawiono zasoby wakatow. Naptyw wakatéw rost w Il kw. 2018, po

’ Udziat dotyczy catkowitej liczby obserwacji ofert pracy dla danego portalu, a nie liczby wakatéw.
? Portal pracuj.pl miat udziat w catkowitej liczbie obserwacji na poziomie okoto 14%, tym niemniej specyfika ofert dostepnych na
tym portalu jest nieco inna.
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czym oscylowat na zblizonym poziomie. Wielkos¢ odptywu odzwierciedlata w wiekszosci tendencje zmian
naptywu, przy czym odptyw w danym miesigcu byt przecietnie nizszy niz naptyw.
Rysunek 10 Naplyw i odplyw ofert pracy na portalach olx.pl, praca.interia.pl oraz gumtree.pl w okresie lipiec
2018 — marzec 2019
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Zrédto: opracowanie wiasne.

ZidentyfikowaliSmy rowniez wielkos¢ zasobu ofert pracy dostepnego na kazdym z ww. portali na koniec
miesigca. Majgc jednak na wzgledzie fakt dos¢ krotkiego przecietnego czasu trwania wakatow informacja ta
ma charakter gtéwnie komplementarny. Tendencja zmian omawianego zasobu byfa zblizona pomiedzy
portalami (przy roznym poziomie). Z wyjatkiem Il kw. 2018 mozna zauwazy¢ ogolny spadek liczby wakatéw
dostepnych na koniec danego miesigca.

Rysunek 11 Zaséb ofert pracy na portalach olx.pl, praca.interia.pl oraz gumtree.pl na koniec miesigca w
okresie lipiec 2018 — marzec 2019

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0
VIL.2018  VIIL.2018  1X.2018 X.2018 X1.2018  XI1.2018 1.2019 11.2019 11.2019

e 77350b ofert pracy na koniec miesigca - olx.pl
e 7350b ofert pracy na koniec miesigca - praca.interia.pl

zasob ofert pracy na koniec miesigca - gumtree.pl

Zrédio: opracowanie wiasne.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania

edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie

umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG.

@ | WYZSZA SZKOLA
. | INFORMATYKI | ZARZADZANIA
: z siedziba w Rzeszowie

58


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

Ministerstwo Nauki h D |ALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

Poza analizg zasobowo-strumieniowg przeprowadzilismy analize czasu trwania ofert pracy na ww. trzech
portalach internetowych: olx.pl, gumtree.pl oraz praca.interia.pl. Przez czas trwania rozumiemy czas
publikacji wakatu na okreslonym portalu, tzn. réznice miedzy datg ostatniej publikacji oraz datg pierwszej
publikacji danej oferty pracy. Czas ten jest mimo wszystko przyblizonym czasem trwania, gdyz dana oferta
mogta zostaC opublikowana/zdjeta pomiedzy okresami obserwacji. Tym niemniej ze wzgledu na fakt
stosunkowo wysokiej czestotliwosci gromadzenia danych przyjmujemy, ze obcigzenia te sie bilansujg i sg
stosunkowo niewielkie. Liczebnosci wakatow a poszczegolnych portalach (po uwzglednieniu problemu
lewostronnego i prawostronnego censoringu) ksztattujg sie nastepujaco:

o olx.pl — 639 116 ofert pracy, 2 965 824 obserwacji

e praca.interia.pl — 679 297 ofert pracy, 2 250 138 obserwacji

e gumtree.pl — 134 440 ofert pracy, 713 620 obserwacji
W Tabelach 4-6 zawarte sg wartosci podstawowych miar centralnych oraz charakterystyka rozktadu czasu
trwania ofert pracy publikowanych na poszczegoélnych portalach. Srednio najkrécej oferty pracy byty
widoczne na portalu praca.interia.pl — przez 14 dni; najdtuzej za$ — na portalu olx.pl — przez okoto 30 dni.
Czas widocznosci ofert byt najbardziej zmienny na portalu olx.pl (odchylenie standardowe wyniosto okoto
48 dni).

Tabela 4 Czas widocznosci ofert pracy na portalu olx.pl — statystyki podstawowe

Zmienna analizowana: time
Srednia Odch. std. Minimum Maksimum N
29.99 47 64 0.00 287.00 639116

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 5 Czas widocznosci ofert pracy na portalu praca.interia.pl — statystyki podstawowe

Zmienna analizowana: TIME
Srednia Odch. std. Minimum Maksimum N
14.14 9.58 0.00 111.00 679297

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 6 Czas widocznosci ofert pracy na portalu gumtree.pl — statystyki podstawowe

] Zmienna analizowana: TIME
Srednia Qdch. std. Minimum Maksimum N
21.28 22.84 0.00 287.00 134440

Zrédto: opracowanie wiasne.

W dalszym etapie analizy, usuneliSmy obserwacje odstajgce i skupiliSmy sie na tych ofertach pracy, ktérych
okres publikacji na portalu byt nie wigkszy niz:

. 80 dni — w przypadku olx.pl — 90% catkowitej proby
. 30 dni — w przypadku praca.interia.pl — 99% catkowitej préby
. 30 dni — w przypadku gumtree.pl - 90% catkowitej proby

Rozktad czasu trwania dla tak okrojonych prob przedstawiony jest na rysunkach 12-14.
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Rysunek 12 Histogram czasu trwania okresow publikacji ogtoszenia do 80 dni na portalu olx.pl
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Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 13 Histogram czasu trwania okresow publikacji ogtoszenia do 30 dni na portalu praca.interia.pl
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Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 14 Histogram czasu trwania okreséw publikacji ogtoszenia do 30 dni na portalu gumtree.pl
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Zdecydowana wigkszoS¢ obserwacji charakteryzuje sie czasem publikacji ogtoszenia mniejszym od
Sredniej. W badanej prébie dla portalu olx.pl znalazly sie takze oferty, ktore trwaty dtuzej niz 60 dni, jednak
jest to pomijalny odsetek badanych jednostek (ponizej 0,01%).
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Na dalszym etapie analizy, usuneliSmy obserwacje odstajgce i skupiliSmy sie na tych ofertach pracy,
ktorych okres publikacji na portalu byt nie wigkszy niz 30 dni — obserwacje te stanowity 99% catkowitej
préby. Rozkiad czasu trwania dla tak okrojonej proby przedstawiony jest na Rysunku 9. Niemal co czwarta
oferta miata zerowy czas trwania, to znaczy, ze byta obserwowana tylko raz. Na drugim biegunie znalazly
sie oferty widoczne okoto 3-4 tygodni, stanowity one okoto 42% wszystkich ofert pracy.

W kolejnym etapie analizy skupilismy swg uwage na czasie trwania publikacji ogtoszeh o prace na portalu
pracuj.pl przy wykorzystaniu metod ilosciowych. Celem analizy przezycia bylo okreslenie
prawdopodobieAstwo dozycia (czyli dalszej publikacji ogltoszenia) w okreslonym momencie czasu.
Interpretujgc wyniki w tym zakresie nalezy pamietac, iz przedsiebiorstwo publikujgce wakat okresla czas
jego dostepnosci na portalu (co powinno sugerowaé¢ pewng nieciggtos¢ czasu trwania publikacji wokét na
przyktad 30 dni), z drugiej strony ogtoszenie moze zostaé w dowolnym momencie zdjete z portalu.

W analizie przezycia wykorzystaliSmy metody nieparametryczne. Sg to metody opisowe, ktore nie
wykorzystujg regresji oraz pozwalajg na analize zmiennej czasowej bez czynienia zatozeh co do jej
rozktadu. Te metody dla zmiennej losowej stosujemy w przypadkach, gdy nie jest okre$lona postac
analityczna rozktadu. Do nieparametrycznej estymacji funkcji dozycia, funkcji gestosci i wspotczynnika
przejscia dla okreséw podanych w zestawie epizodéw majg zastosowanie tradycyjna metoda tablic trwania
zycia, metoda Kaplana-Meiera oraz Nelsona-Aalena. Zwykle metoda tradycyjna jest stosowana w sytuacji,
kiedy analizuje sie duzg liczbe obserwacji, a zmienna okreslajgca czas wystgpienia zdarzenia jest
wystarczajgco precyzyjna. Istotg metody Kaplana-Meiera jest budowa zestawu ryzyka dla kazdego
momentu czasu, kiedy wystgpito przynajmniej jedno zdarzenie. Estymacje metodg Nelsona-Aalena warto
stosowac szczegodlnie w przypadku mato licznych préb.

Rysunek 15 Prawdopodobienstwo widocznosci ogltoszenia na portalu pracuj.pl w zaleznosci od czasu
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Zrédio: obliczenia wiasne.

Wyniki obliczen przedstawione sg na Rysunku 15. Rysunek wskazuje, iz prawdopodobienstwo widocznosci
artykutu na portalu pracuj.pl przez co najmniej 5, 10, 15, 20, 25, 30 dni wynosi kolejno okoto: 70, 64, 55, 47,
26 oraz 1,5%. Co wiecej, relatywnie najwieksza nieciggtos¢, a w konsekwencji zmiana tempa spadku
wartoéci funkcji przezycia nastgpita w pigtym oraz dwudziestym dniu. Dla pierwszego przyjetego przedziatu
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czasu (od 0 do 5 dni) warunkowe prawdopodobienstwo niepowodzenia wynosi 0,30, co oznacza, ze
prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia w pierwszym przedziale, a zatem zaprzestanie publikaciji
ogtoszenia, wynosi 30%; co za tym idzie: prawdopodobienstwo ,dozycia” pigtego dnia (utrzymania
publikacji ogtoszenia) wynosi 70%. Co ciekawe, potowa badanych ogtoszeh nie bedzie publikowana diuzej,
niz 18 dni (wynik mediany dalszego trwania dla pierwszego przedziatu: 18,5). Z kolei z danych dotyczacych
dwoch pierwszych przedziatdw, mozemy obliczy¢, jakie jest prawdopodobienstwo publikacji ogtoszenia
przez wiecej niz 10 dni: 64,1%.
W przypadku uzycia metody Kaplana-Meiera otrzymuje sie estymacije nastepujgcych funkgciji:

o funkcji dozycia i jej bledu standardowego;

e prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia;

e kwartyli wraz z przedziatami ufnosci;

e Sredniego czasu trwania zycia.

Tabela 7 Oceny przezycia Kaplana-Meiera

Oceny przezycia Kaplana-Meiera

Liczba Liczba

TIME Przezycie Niepowodzenie Bigd standardowy przezZycia nieudanych pozostatych id
0.0000 1.0000 0 0 0 506018 i
0.0000 0.7620 0.2380 0.000599 120425 3855093 506562
5.0000 0.6963 0.3037 0.000646 153699 352319 506520
10.0000 0.6381 0.3619 0.000676 183130 322888 504684
15.0000 0.5308 0.4692 0.000702 237430 268588 506496
20.0000 0.4570 0.5430 0.000700 274775 231243 506511
25.0000 0.2243 0.7757 0.0005586 392496 113522 506552
30.0000 0 1.0000 : 506018 0 506453

Zrédto: obliczenia wiasne.
Na podstawie danych z Tabeli 7 mozemy wnioskowac¢ m.in., ze
e prawdopodobienstwo, ze ogtoszenie bedzie widoczne w serwisie pracuj.pl w czasie 5 dni jest réwne
0,70,
e prawdopodobienstwo pozostawania ogtoszenia w 25 dniu wynosi 22,4%.

W celu zbadania symetrycznosci rozktadu nalezy poréwnac warto$¢ mediany czasu dozycia z wartoscig
Sredniej. Mediana wynosi 18, a na 95% przedziale ufnosci wynosi miedzy 18, a 19. Srednia jest mniejsza
od mediany, zatem rozktad jest lewostronnie asymetryczny.

Na Rysunku 16 prezentujgcym wyniki graficznie mozna zauwazy¢, ze funkcja przezycia stromo spada w
kohcowych okresach, natomiast jest dos¢ ustabilizowana miedzy 5. a 20. dniem. Potwierdza to kwartyl
trzeci: do 25. dnia 75% badanych ogtoszen przestato by¢ publikowanych.
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Rysunek 16 Funkcja przezycia - metoda Kaplana Meiera
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Zrodto: obliczenia wiasne.

5.1.3 Badanie wybranych lokalnych rynkéw pracy (Herman Cherniaiev i Robert
Pater)

Badania zawartosci lokalnych ofert pracy dokonano na podstawie dwéch wybranych powiatéw. Powiaty
dobrano w ten sposéb, zeby mie¢ wysoki stopnieh pewnosci, ze ujeto mozliwie wszystkie lokalne portale
internetowe z ofertami pracy. Pod uwage wzieto przede wszystkim lokalne portale instytucji, np. urzedow
miast i gmin, prywatne portale z informacjami o powiecie i jego gminach, portale wiekszych pracodawcow.
Baza zawiera 1720 ofert pracy zebranych w listopadzie 2017 na lokalnych portalach powiatu debickiego i
krosnienskiego (woj. podkarpackie). Ze stron powiatu debickiego Sciggnigeto zostato 994 ofert, a powiatu
kro$nienskiego — 726. Oferty zebrane zostaty z 15 zrédet, w tym 8 Zrodet dotyczyto powiatu debickiego oraz
7 w przypadku powiatu krosnienskiego.

Oferty pracy sklasyfikowano wg nastepujgcych kryteriow:
o Tytut oferty
¢ Dane kontaktowe ofertodawcy
o Nazwa ofertodawcy
¢ Wymagania wobec kandydata
e Opis obowigzkow
o Dodatkowy opis, jezeli wystepuje
e Lokalizacja miejsca pracy
o Okres podjecia pracy
o Typ oferty (praca/inne)
e Rodzaj oferty (dla grupy ,inne”)

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA
ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie a INFORMATYKI i ZARZADZANIA

umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. z siedziba w Rzeszowie

63


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

Ministerstwo Nauki h DIALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

\

e Link do oferty
e Strona internetowa publikacji
e Powiat.

Pierwszg czescig analizy danych jest wyeliminowanie z wszelkich powtarzajgcych sie na roznych stronach
ofert. Za pomocg funkcji usuniecia duplikatéw pod katem kombinacji trzech kolumn ,Nazwa oferty — Nazwa
ofertodawcy — Opis oferty” usunieto 345 ofert o identycznej tresci w przypadku ww. kombinacji kolumn.
Kolejnym krokiem byta eliminacja ofert pod katem innej kombinacji kolumn ,Nazwa oferty — Nazwa
ofertodawcy — Wymagania wobec kandydata”, w tym przypadku usunieto 254 oferty. Ww. procedura
przeprowadzona zostata rowniez pod katem kombinacji ,Nazwa oferty — Nazwa ofertodawcy — Opis
obowigzkow”, co z kolei pomogto usungé 68 rekordéw. Takie dziatania nie pozwolg usungé oferty z
jednakowg nazwa, ale o réznej tresci w przypadku jednego pracodawcy. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié
na to, ze niektore oferty moga posiada¢ odmienng nazwe, natomiast tres¢ w catosci lub czesciowo moze
by¢ identyczna. W celach eliminacji takich rozbieznosci w trakcie usuniecia duplikatow przyjeta zostata
metoda potrdjnej filtracji ofert oparta na przeprowadzeniu trzech fal eliminacji, z ktérej kazda polega na
filtrowaniu catej bazy wg jednej konkretnej kolumny od A do Z, co pozwala poréwnywac oferty pod katem jej
nazwy (Nazwa oferty), danych kontaktowych (Dane kontaktowe ofertodawcy) oraz nazwy pracodawcy
(Nazwa ofertodawcy). Takg metodg z bazy usunieto 194 oferty.

Po przeprowadzeniu procesu eliminowania duplikatéw liczba ofert w bazie spadfa z 1720 do 859, co z kolei
oznacza, ze na jedng oryginalng oferte przypada jeden duplikat. Pod katem powiatéw sytuacja z
unikatowymi ofertami wyglada w nastepujgcy sposéb: w powiecie debickim — 490 ofert, a w krosnienskim—
369.W ujeciu procentowym proporcja ta wynosi odpowiednio 57% i 43%. Rysunek 17 prezentuje graficzny
udziat unikatowych ofert w ujeciu procentowym. W przypadku powiatu zaréwno debickiego jak réwniez
kro$nienskiego odsetek ofert unikatowych od wartosci skumulowanej jest zblizony do stosunku ,jeden do
jednego”, tak wiec na jedng unikatowg oferte przypada jeden duplikat.

Rysunek 17 Odsetek ofert unikatowych w powiecie debickim (lewy panel), i krosniefskim (prawy panel)

m Unikatowe m Unikatowe

= Duplikaty = Duplikaty

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dalsza analiza dotyczy¢ bedzie ofert unikatowych. Analizujgc dane z punktu widzenia typu oferty pracy
nalezy wskazac¢, ze mamy do czynienia z 2 grupami ofert — ,ofertami pracy” oraz z ofertami okreslonymi
jako ,inne”. Grupa ,oferty pracy” zawiera 771 oferty, a ,inne” z kolei — 88. Pod katem ofert bezposrednio
zwigzanych z pracg, sytuacja w ww. powiatach wyglgda nastepujgco: 435 ofert pracy i 55 ,innych” w
przypadku powiatu debickiego, oraz odpowiednio 336 i 33 w przypadku powiatu krosnienskiego. Rysunek
18 prezentuje strukture typdéw ofert w poszczegoélnych powiatach.
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Rysunek 18 Odsetek ofert roznych typéw pracy w powiecie debickim (lewy panel), i kro$nieaskim (prawy
panel)

m Oferty pracy m Oferty pracy

®lnne ®lnne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Nalezy wskaza¢, ze grupa ,inne” obejmuje oferty ktére nie sg zwigzane z pracg w sposob bezposredni, tak
wiec do tej grupy zaliczone zostaty oferty wspotpracy, stazu, szkolenia, praktyk, zlecen, przetargu,
sprzedazy, ustug, poszukiwania pracy, pseudo pracy oraz spotkan. Rysunek 19 prezentuje strukture ofert
typu ,inne” w poszczegdlnych powiatach. Struktura ofert ,innych” w przypadku powiatu krosnienskiego jest
bardziej rozbudowana, poza tym kazdy powiat posiada swoje unikatowe kategorie. W przypadku
debickiego powiatu istniejg oferty polecenia i pseudo pracy. Do kategorii pseudo pracy zakwalifikowane
zostaty oferty podwyzszonego ryzyka, ktére zwigzane z pracg w tradycyjnym ujeciu w sposob posredni. W
powiecie krosnienskim z kolei do kategorii unikatowych zaliczone zostaty oferty zlecenia, przetargu, stazu
oraz ustug.

Rysunek 19 Odsetek ofert typu ,,inne” w powiecie debickim (lewy panel), i kro$nieAskim (prawy panel)
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Z punktu widzenia lokalizacji miejsca pracy, wydzielono rynki: zagraniczny, krajowy, wojewodzki, lokalny
oraz zdalny, gdzie ostatni rodzaj oznacza prace poza biurem, w szczegdlnosci przez Internet. Praca za
zagranicg, ktéra w zdecydowanej wiekszosci zlokalizowana byta w Niemczech i Holandii, oraz niekiedy w
Austrii, dotyczyta 262 ofert, przy czym na stronach internetowych powiatu debickiego zamieszczono 151
ofert, a krosnienskiego — 111. Kategoria pracy krajowej obejmowata wszelkie oferty miejsca pracy ktérych
Zlokalizowane byly poza granicami wojewddztwa podkarpackiego, ktérych liczba wyniosta 24 oferty (13
ofert zamieszczono na stronach internetowych powiatu krosnienskiego, a 11 — debickiego). Oferty
wojewodzkie obejmowaty wszystkie dostepne opcje pracy w granicach Podkarpacia, jednak bez
uwzglednienia lokalizacji w jakim powiecie. Liczba takich ofert wyniosta 73, przy czym 37 takich ofert
Zlokalizowano na debickich portalach zwigzanych z pracg, a 36. Liczba ofert bezposrednio zwigzanych z
pracg na terenie ww. powiatow wyniosta 328 ofert, 185 z ktérych zlokalizowana byta w granicach powiatu
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debickiego, a 143 w granicach powiatu krosnienskiego. Kolejng kategorig ofert pracy wg miejsca lokalizac;ji
jest praca zdalna, ktorej liczebnosé wyniosta 29 ofert, przy czym 22 oferty zamieszczone byty na stronach
internetowych powiatu debickiego, a 7 — powiatu krosnienskiego. W pozostatych ofertach pracy miejsce
zatrudnienia nie zostato okredlone w sposob wiarygodny. Liczba takich ofert wyniosta 143 (84 na portalach
powiatu debickiego i 59 — krosnienskiego). Rysunek 20 prezentuje strukture unikatowych ofert pracy pod
katem ich lokalizacji w poszczegdélnych powiatach. Z danych wynika, ze nie wystepuje istotna réznica
strukturalna pomiedzy powiatami.

Rysunek 20 Odsetek unikatowych ofert pracy pod katem potencjalnego lokalizacji w powiecie debickim (lewy
panel), i krosnienskim (prawy panel)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc oferty pod katem czasu trwania umowy, podzielono je na 3 grupy: praca stata, praca
tymczasowa oraz praca dodatkowa. Praca stata, liczba ktorej wyniosta 113 ofert, najczesciej oferowana
byta w przypadku ofert pracy lokalnej — 51, przy czym w granicach powiatu debickiego znaleziono 16 takich
ofert, a krosnienskiego — 35, oraz pracy zagranicznej — 50. W wojewddztwie podkarpaciem taka liczba
wyniosta 10 ofert. 58 ofert pracy statej zamieszczono na krosnienskich portalach a 55 w powiecie debickim.
Praca tymczasowa, ktorej liczebnos¢ wyniosta 103 oferty, w wiekszosci zlokalizowana byta za granicg (83
ofert). Pod katem miejsca pracy wyr6zni¢ mozna Niemcy i Holandie. Z punktu widzenia wykonywanych
czynnosci, wiekszos¢ ofert (50), dotyczyta pracy jako opiekuna osdb starszych, poza tym zadna oferta
zagraniczna nie obejmowata stanowiska na ktérych wymagana byta jakakolwiek wiedza
specyficznal/techniczna. Wiecej ofert pracy tymczasowej zamieszczono na debickich portalach — 72 ofert, a
31 ofert w powiecie krosnienskim. W przypadku pracy dodatkowej, ktérej liczebno$¢ wyniosta 16 ofert, tylko
4 dotyczyly bezposrednio pracy, natomiast pozostate 12 zaliczone zostaty do ofert wspotpracy, wiekszosé z
ktérych dotyczyta handlu kosmetykami.

Podsumowujgc nalezy wskazaé, ze doktadnie zidentyfikowac oferte pod katem czasu trwania umowy udato
sie tylko w przypadku 232 ofert. Pozostate 627 ofert nie zostato okreslonych czasowo w sposob
wiarygodny. Rysunek 21 prezentuje graficzng strukture unikatowych ofert pracy pod katem czasu trwania
umowy w poszczegolnych powiatach. Wyrazna réznica wystepuje w przypadku ofert tymczasowych,
ktérych wiecej byto w powiacie debickim
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Rysunek 21 Odsetek unikatowych ofert pracy pod katem czasu trwania umowy w powiecie debickim (lewy
panel), i krosnienskim (prawy panel)
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizujgc unikatowe oferty pod katem podanej informacji nalezy wskazac, ze jedynie w 312 z 859 ofert w
swojej tresci zawiera zardbwno wymagania jak i obowigzki dla danego stanowiska pracy, przy czym liczba
ofert z samymi wymaganiami wyniosta 541, a z obowigzkami — 387. W przypadku 189 ofert nie podano ani
wymagan, ani obowigzkdow.

5.1.4 Zawody

Gtownymi zawodami reprezentowanymi w sieci przez oferty pracy sg specjalisci. Jezeli chodzi o
wojewoddztwa to najwiekszy odsetek ofert dotyczyt ogtoszen z wojewddztwa mazowieckiego, co jest gtdownie
spowodowane wielkoscig rynku pracy w Warszawie.

Rozktad zidentyfikowanych zawodéw z punktu widzenia wielkich grup zawodowych, oznaczonych
symbolem jednocyfrowym KZiS jest nastepujacy. Najwiecej zawodow pochodzi z grupy 2 — ,Specjalisci’, 3
— ,Technicy i inny Sredni personel” oraz 7 — ,Robotnicy przemystowi i rzemie$lnicy”. Rysunek 22 prezentuje
rozktad zawodow.

Tabela A2 (Zatgcznik A) prezentuje liste dwustu zawoddw najbardziej poszukiwanych przez pracodawcéw.
Z tabeli wynika, ze na ww. zawody przypada 71,7% ogotu popytu. Lista dziesieciu najbardziej
poszukiwanych zawodow (na szesciocyfrowym poziomie szczegotowosci), na ktére przypada 16,3% popytu
na prace, jest nastepujgca:

1. 522301 ,Sprzedawca s”
524902 ,Doradca klienta”
432103 ,Magazynier”
251401 ,Programista aplikacji”
332203 ,Przedstawiciel handlowy”
833203 ,Kierowca samochodu ciezarowego”
331301 ,Ksiegowy”
432190 ,Pozostali magazynierzy i pokrewni”
. 513101 ,Kelner s”
10. 243305 , Specjalista do spraw sprzedazy”
Pie¢ wojewddztw z najwiekszym udziatem w popycie dostarcza 59,9% ogdlnej liczby ofert pracy. Sa to:
1. Mazowieckie — 20,5%
2. Slgskie — 11%
3. Matopolskie — 10,2%
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4. Dolnoslaskie — 9,3%
5. Wielkopolskie — 9%

Rysunek 22 Rozktad zawodéw z punktu widzenia wielkich grup zawodowych, 2018 r.

0.1%

4.8%

16.3%

2.2%

3.7%

Uwagi: 0 — Sity zbrojne, 1 — Przedstawiciele wladz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 — Specjalisci, 3 —
Technicy i inny Sredni personel, 4 — Pracownicy biurowi, 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy, 6 — Rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy, 7 — Robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen, 9 —
Pracownicy wykonujacy prace proste.

Zrédio: opracowanie wiasne.

W Tabeli 8 przedstawiono $rednie bezwzgledne zapotrzebowanie na zawody szkolnictwa zawodowego
wedtug branz MEN. Najbardziej popularne w Internecie sg oferty pracy dot. handlu i szeroko pojetej
ekonomii. Wynika to z tego, ze kazdy sektor przedsiebiorstw potrzebuje sprzedawcow i ekonomistéw.
Zapotrzebowanie na specjalistow ds. sprzedazy niekoniecznie idzie w parze z zapotrzebowaniem na
wysokie kwalifikacje.

Tabela 8 Zapotrzebowanie na zawody szkolnictwa zawodowego wg branz MEN, na koniec miesigca, srednia z
okresu styczen-pazdziernik 2018 r.

Nr branzy  Nazwa branzy liczba ofert
12 Handlowa 24844
11 Ekonomiczno-administracyjna 10298
24 Hotelarsko-gastronomiczno-turystyczna 8897
6 Spedycyjno-logistyczna 8602
29 Mechaniczna 7169
27 Elektryczno-energetyczna 5802
36 Budowlana 4889
26 Teleinformatyczna 4417
23 Ochrony i bezpieczenstwa oséb i mienia 4319
31 Motoryzacyjna 3364
28 Elektroniczno-mechatroniczna 3146
21 Opieki zdrowotnej 2506
1 Fryzjersko-kosmetyczna 2254
35 Instalacyjna 2009
18 Drzewno-meblarska 1790
22 Pomocy spotecznej 1744
25 Spozywcza 1363
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38 Infrastruktury transportu lgdowego 1289
5 Tekstylno-odziezowa 1173
13 Poligraficzno-fotograficzno-reklamowa 600
16 Rolno-hodowlana 408
15 Ogrodnicza 335
32 Gorniczo-wiertnicza 117
4 Skérzano-obuwnicza 113
19 Chemiczna 108
7 Transportu lotniczego 71
33 Hutniczo-odlewnicza 64
10 Transportu wodnego 48
30 Mechaniki precyzyjnej 46
2 Artystyczna 37
20 Ceramiczno-szklarska 21
34 Inzynierii Srodowiska 20
9 Transportu kolejowego 16
37 Geodezyjna 11
3 Audiowizualna 11
14 Lesna 6
17 Rybacka 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Skala ofert pracy jako miary wakatéw — popytu niezrealizowanego, w poréwnaniu do skali zatrudnienia —
popytu zrealizowanego pokazuje, w ktorych zawodach wystepuje najwiekszy odsetek popytu
niezaspokojonego. W Tabeli 9 zaprezentowano wskaznik wielko$ci popytu niezagospodarowanego do
zagospodarowanego dla zawoddw szkolnictwa zawodowego. Najwieksze relatywne potrzeby
przedsiebiorstw i rwnoczesnie mozliwosci zatrudnienia dodatkowej sity roboczej wystepujg w zawodach z
branzy teleinformatycznej, a nastepnie w zakresie pomocniczego personelu biurowego w zakresie
finansowym. Zapotrzebowanie na przedstawicieli branzy teleinformatycznej ze srednim wyksztatceniem jest
wprawdzie ilosciowo nizsze niz na przedstawicieli zawodéw z zakresu technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) legitymujacych sie wyzszym wyksztatceniem, jednak jest znaczne. Wysoki popyt na
pracownikéw do spraw finansowo-statystycznych jest zwigzany gtéwnie z koniecznoscig sporzadzania
sprawozdan finansowych na potrzeby sprawozdawcze i podatkowe. W nastepnej kolejnosci wysokie
relatywne zapotrzebowanie wystepuje na innych pracownikéw administracyjnych oraz pracownikow branzy
gastronomicznej. Kolejno notujemy elektrykéw budowlanych, elektromechanikéw i elektromonterdéw.

Tabela 9 Liczba ofert pracy na koniec miesigca (Srednia z okresu styczen-pazdziernik 2018 r.) w relacji do
prognozy liczby pracujgcych w 2018 r. wedtug srednich grup zawodéw szkolnictwa zawodowego

Nr liczba ofert pracy do
grupy Nazwa grupy liczby pracujgcych
Technicy do spraw technologii teleinformatycznych i pomocy uzytkownikom

351 urzadzen teleinformatycznych 8,9%
431 Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych 8,2%
334 Pracownicy administracyjni i sekretarze wyspecjalizowani 4,9%
513 Kelnerzy i barmani 4,8%
512 Kucharze 3,5%
741 Elektrycy budowlani, elektromechanicy i elektromonterzy 3,2%
432 Pracownicy do spraw ewidencji materiatowej i transportu 2,9%
321 Technicy medyczni i farmaceutyczni 2,9%
311 Technicy nauk fizycznych, chemicznych i technicznych 2,5%
522 Pracownicy sprzedazy w sklepach 2,0%
325 Inny $redni personel do spraw zdrowia 2,0%
742 Monterzy-elektronicy i monterzy instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych 1,9%
514 Fryzjerzy, kosmetyczki i pokrewni 1,9%
713 Malarze, pracownicy czyszczgcy konstrukcje budowlane i pokrewni 1,5%
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723 Mechanicy maszyn i urzadzen 1,3%
541 Pracownicy ustug ochrony 1,3%
722 Kowale, Slusarze i pokrewni 1,0%
732 Robotnicy poligraficzni 1,0%
751 Robotnicy w przetworstwie spozywczym i pokrewni 1,0%
712 Robotnicy budowlani robot wykohczeniowych i pokrewni 0,9%
752 Robotnicy obrobki drewna, stolarze meblowi i pokrewni 0,9%
711 Robotnicy budowlani robét stanu surowego i pokrewni 0,7%
834 Operatorzy pojazdéw wolnobieznych i pokrewni 0,7%
Pracownicy transportu morskiego, zeglugi srodlagdowej i lotnictwa (z wytgczeniem sit
315 zbrojnych) 0,6%
352 Technicy telekomunikacji i urzadzen transmisyjnych 0,5%
832 Kierowcy samochodéw osobowych, dostawczych i motocykli 0,5%
753 Robotnicy produkcji odziezy i pokrewni 0,5%
Operatorzy maszyn do produkcji wyrobéw gumowych, z tworzyw sztucznych i
814 papierniczych 0,4%
532 Pracownicy opieki osobistej w ochronie zdrowia i pokrewni 0,4%
314 Technicy nauk biologicznych, rolniczych i technologii zywnosci 0,4%
341 Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych i religii 0,4%
Formierze odlewniczy, spawacze, blacharze, monterzy konstrukcji metalowych i
721 pokrewni 0,3%
324 Technicy weterynarii 0,2%
813 Operatorzy urzgdzenh do produkcji wyrobéw chemicznych i fotograficznych 0,2%
422 Pracownicy do spraw informowania klientéw 0,2%
816 Operatorzy maszyn i urzgdzen do produkcji wyrobow spozywczych i pokrewni 0,1%
731 Rzemieslnicy 0,1%
411 Pracownicy obstugi biurowej 0,1%
Operatorzy maszyn i urzgdzen do produkc;ji, przetwdrstwa i obrébki wykonczeniowej
812 metalu 0,1%
611 Rolnicy produkcji roslinnej 0,1%
817 Operatorzy maszyn i urzgdzen do obrébki drewna i produkcji papieru <0,0%
811 Operatorzy maszyn i urzgdzen gorniczych i pokrewni <0,0%
333 Posrednicy ustug biznesowych <0,0%
441 Pozostali pracownicy obstugi biura <0,0%
815 Operatorzy maszyn do produkcji wyrobow widkienniczych, futrzarskich i skérzanych <0,0%
613 Rolnicy produkciji roslinnej i zwierzecej <0,0%
818 Operatorzy innych maszyn i urzgdzen przetwérczych <0,0%
911 Pomoce i sprzataczki domowe, biurowe, hotelowe <0,0%
515 Gospodarze obiektéw <0,0%
331 Sredni personel do spraw finansowych <0,0%
612 Hodowcy zwierzat <0,0%
421 Pracownicy obrotu pienieznego <0,0%
932 Robotnicy wykonujacy prace proste w przemysle <0,0%
622 Rybacy <0,0%

Zrodlo: Dane o pracujgcych pochodzg z Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych; dane o ofertach pracy:
opracowanie wiasne.
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5.1.5 Kwalifikacje

W latach 2017-2018 najwieksza dynamika zmian liczby internetowych ofert pracy wystgpita w branzy
budowlanej. Przyczynito sie do tego kilka proceséw. Pierwszym z nich jest niedobdr pracownikéw branzy
budowlanej w zawodach szkolnictwa zawodowego zwigzany z nasileniem emigracji zarobkowej poczgwszy
od 2004 r. Niedobdr pracownikéw tego typu w ostatnich latach, przede wszystkim w tej branzy w Wielkiej
Brytanii, ale réwniez w Niemczech i w mniejszym stopniu w innych krajach, spowodowat szybkie
dopasowanie polskich emigrantow do tamtejszych rynkéw pracy. Wysoki odsetek osob z wyzszym
wyksztatceniem w krajach o wyzszym poziomie dochodu na mieszkanca niz Polska, spowodowat w tych
krajach niedobory i cenienie oséb z wyksztatceniem zawodowym. Przyczynit sie do tego réwniez model
rodziny w tych krajach — niska dzietnos¢, ale zwracanie duzej uwagi na kompetencije i kwalifikacje dzieci, co
powodowato czestsze wybieranie wyzszego wyksztatcenia. Umiejetnosci polskich pracownikow z
wyksztatceniem zawodowym oceniono wysoko. Dodatkowo emigracje zwiekszyty mozliwosci emigracyjne
rodziny i znajomych emigranta z Polski. Jeszcze bardziej nasilito to skale emigracji, jak rowniez
spowodowato wzrost sity przetargowej pracownikow w Polsce. Majgc alternatywe w postaci wyzszych
zarobkow za granicg, osoby w wieku mobilnym lub absolwenci, nie majgc znacznych zobowigzan w Polsce,
czesto wybierali emigracje. Poza efektem emigracji zarobkowych mamy drugi czynnik, ktéry wptynat na
wysokie zapotrzebowanie na nowych pracownikéw w tej branzy. Sprzyjajgca koniunktura gospodarcza
pofgczona z dalszym naptywem srodkéw finansowych z Unii Europejskiej oraz ekspansijg fiskalng zwigzang
z programem Rodzina 500+ spowodowat znaczny wzrost wydatkéw konsumpcyjnych. W pierwszych latach
gospodarczego ozywienia dynamika wydatkow inwestycyjnych nie szta w parze z wysokg dynamikag
konsumpcji. W 2016 r. naktady brutto na $rodki spadty o 8,2% w skali roku, a do potowy 2017 r. wzrastaty w
tempie 1,4% (I kwartat) i 1,3% (Il kwartat). Jednak w kolejnych okresach wyraznie wzrosty do nawet 8,1% w
skali roku w | kwartale 2018 r. Co wiecej, gospodarstwa domowe pod wplywem zastrzyku finansowego
zwiekszyty m.in. wydatki na prace budowlane i wykohczeniowe. Dlatego tez specjalisci z tych zawodéw sg
wyjatkowo cenieni na polskim rynku pracy. Dostarczenie specjalistbw w tym zakresie moze nie tylko
zaspokoi¢ popyt, ale zapobiec nadmiernemu wzrostowi ptac w tej branzy. Warto jednak zaznaczyé, ze
skala przyrostu zapotrzebowania na prace w tej branzy wynika z silnej procyklicznosci inwestycji i
budownictwa. Oznacza to, ze w fazie sprzyjajgcej koniunktury gospodarczej budownictwo notuje
ponadprzecietne wzrosty (inwestycje wzrastajg szybciej niz konsumpcja). W fazie dekoniunktury spadek w
budownictwie jest ostrzejszy, gdyz przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe ograniczajg dtugofalowe
inwestycje, pokrywajgc gtdéwnie biezgce wydatki. Obserwowany wzrost wakatéw w budownictwie nie byt
stabilny w catym okresie, a jedynie w okresie najszybszego wzrostu gospodarczego ostatnich lat. Pojawia
sie wiec obawa, ze jezeli nastgpi faza dekoniunktury, to zapotrzebowanie na pracownikéw tej branzy obnizy
sie. Skali spadku przeciwdziata¢ bedzie jednak niedobdr pracownikow, w zawodach ktérych przedstawiciele
najczesciej emigrowali zarobkowo w ostatnich latach. Zalicza sie do nich zawody budowlane z zakresu
szkolnictwa zawodowego.

Druga kategoria ofert pracy pod wzgledem dynamiki obejmowata branze transportowo-spedycyjno-
logistyczng. Rozwdj handlu elektronicznego oraz poprawa infrastruktury transportowej w Polsce,
obserwowana w ostatnich latach przyczynity sie do rozwoju ustug logistycznych w Polsce. Dodatkowo,
wazng funkcjg inwestycji bezposrednich ulokowanych w Polsce w znacznej mierze jest produkcja na
eksport. Wzmocnito to infrastrukture logistyczng kraju i przyczynito sie do trwatego wzrostu
zapotrzebowania na prace w tej branzy. W rezultacie od poczgtku 2014 r. dynamika wzrostu
zapotrzebowania na prace przewyzszata srednig dla zawoddw ustugowych. Dodatkowo réznica ta pogtebia
sie. Dotyczy ona zaréwno oséb z wyzszym wyksztatceniem, jak i tych z wyksztatceniem z zakresu
szkolnictwa zawodowego. Przewiduje sie, ze obserwowane zmiany sg trwate i mogg by¢ jeszcze bardziej
widoczne, w miare dalszej planowanej poprawy infrastruktury transportowe;.

W trzeciej kolejnosci najwyzsza dynamika ofert dotyczyta zawodoéw zwigzanych z sektorem produkcyjnym.

Z punktu widzenia wyksztalcenia zawodowego, dotyczy to przedstawicieli zawodow do obstugi
zaawansowanych maszyn i urzadzen przemystowych. Zawody te majg szczegdlne znaczenie dla rynku
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pracy. Sg zwigzane z postepem technicznym, co wymaga przyswajania wiedzy z zakresu pojawiajgcych sie
nowych technologii. Wraz z postepem technicznym pojawia sie obawa o zastepowanie pracy fizycznej
kapitatem fizycznym w postaci maszyn i urzgdzen, a w rezultacie narastanie bezrobocia technologicznego.
Pod warunkiem przechodzenia sity roboczej z sektora produkcyjnego do ustug oraz zapewnienia
odpowiednich kwalifikacji do obstugi zaawansowanych technologii, bezrobocie to nie musi powstaé.
Szkolnictwo zawodowe jest w tym przypadku elementem uzupetniajgcym szkolnictwo wyzsze. Jednak,
zeby tego dokona¢, szkoly zawodowe muszg by¢é wyposazone w odpowiedni zaawansowany sprzet,
poréwnywalny z tym, w ktéry wyposazone sg przedsigebiorstwa produkcyjne. Powoduje to konieczno$é
intensyfikacji naktadéw na technologie. Wydaje sie, ze mogg one w przysziosci czesciowo zosta¢ pokryte
przez przedsiebiorstwa produkcyjne wspotpracujgce ze szkotami zawodowymi. Odréznia to jednak te grupe
zawodow od tych, na ktére moze by¢ wysokie zapotrzebowanie, jednak dla wyksztatcenia ktérych nie jest
konieczne zapewnienie zaawansowanej infrastruktury, np. sprzedawca, specjalista ds. gastronomii. Ta
cecha nadaje zawodom produkcyjnym wieksze znaczenie.

W kolejnym etapie, zbadano intensywnos$é poszukiwania pracownikow ze wzgledu na poszukiwany przez
pracodawcow program, kwalifikacje i umiejetnosci, a nie zawdéd. Dane te sg w mniejszym stopniu
obarczone obcigzeniem ofert internetowych w kierunku sprzedazy, handlu itp., a wiec zawodéw bardzo
powszechnych, a niekoniecznie wymagajacych wyspecjalizowanych i trudno dostepnych na rynku
kwalifikacji.

Najintensywniej poszukiwane w 2018 r. kierunki ksztatcenia przedstawiono w Tabeli 10. W Tabeli 11
zaprezentowano szczegolowe programy i kwalifikacje wewnatrz kierunkéw ksztatcenia, ktorych
przedstawiciele byli szczegdlnie wazni dla pracodawcow.

Tabela 10 Ranking zapotrzebowania na kierunki ksztatcenia wg klasyfikacji ISCED-F, 2018 r.
Symbol kierunku  Kierunek ksztatcenia wg klasyfikacji ISCED Ranking
613 tworzenie i analiza oprogramowania i aplikacji
715 mechanika i metalurgia
413 zarzadzanie i administracja
732 budownictwo i inzynieria lgdowa i wodna
411 rachunkowos$¢ i podatki
416 sprzedaz hurtowa i detaliczna
1041 transport
412 finanse, bankowos¢ i ubezpieczenia
414 marketing i reklama
913 pielegniarstwo i potoznictwo 10
714 elektronika i automatyka 11
311 ekonomia 12

OCoO~NOOOUA,WNE

Zrédio: opracowanie wiasne.

Na podstawie wynikow zawartych w Tabelach 10 i 11 mozna stwierdzi¢, ze najintensywniej poszukiwani
pracownicy nalezeli do nastepujgcych branz i wewnatrz nich, do zawoddow

1. Teleinformatyczna (informatyk, programista).

2. Ekonomiczno-administracyjna (ksiegowy, ekonomista, specjalista ds. administracji).
3. Mechaniczna (spawacz, monter, tokarz, specjalista ds. obrébki metali, Slusarz).

4. Transportowo-spedycyjno-logistyczna (logistyk, pracownik transportu).

Kwallifikacje branzy teleinformatycznej sg w obecnej dobie technologii cyfrowych najbardziej pozadane.
Gtéwnymi poszukiwanymi kwalifikacjami sposrod nich sg w pierwszej kolejnosci programowanie i
kompetencje zawodowe w zakresie software’u. Administrowanie sieciami i bazami danych réwniez znalazto
sie wsrdd pozgdanych kompetencji zawodowych, choé byly one rzadziej poszukiwane niz programowanie.

Nastepne bardzo czesto poszukiwane kwalifikacje sg zwigzane z branzg ekonomiczno-administracyjnag.

Kwalifikacje z tego obszaru mozna podzieli¢ na dwa typy. Pierwszy z nich, poszukiwany przez wigksze
rzesze pracodawcow jest zwigzany z administracjg, sprzedazg i zarzgdzaniem. Wysokie zapotrzebowanie
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na nie zwigzane jest z powszechnoscig handlu. Nie wymagajg specjalistycznego sprzetu do ksztatcenia.
Drugi typ kwalifikacji zwigzany jest z finansowym, niehandlowym wymiarem aktywnosci gospodarcze;.
Przepisy prawne i czeste ich zmiany, a takze dazenie firm do optymalizacji dziatalnosci gospodarczej
wymagajg specjalistow w zakresie rachunkowosci, finanséw i ekonomii. Te kwalifikacje mozna uzna¢ za
bardziej zaawansowane pod wzgledem dtugosci i stopnia trudnosci programéw ksztatcenia. Mogg rowniez
wymagac specjalistycznego sprzetu w postaci np. posiadania odpowiedniego oprogramowania.

Tabela 11 Ranking zapotrzebowania na programy i kwalifikacje wg branz MEN, 2018 r.

Nr branzy  Nazwa branzy wg klasyfikacji MEN Kwalifikacja wg ISCED Ranking

26 Teleinformatyczna informatyka 1
26 Teleinformatyczna programowanie 2
11 Ekonomiczno-administracyjna ksiegowos$¢ 3
29 Mechaniczna spawanie 4
11 Ekonomiczno-administracyjna ekonomia 5
6 Transportowo-spedycyjno-logistyczna  zarzadzanie logistykg 6
29 Mechaniczna $lusarstwo oraz naprawa sejféw 7
11 Ekonomiczno-administracyjna administracja 8
1 Fryzjersko-kosmetyczna fryzjerstwo 9
29 Mechaniczna montaz, prace tokarskie i obrébka metali 10
35 Instalacyjna hydraulika 11
11 Ekonomiczno-administracyjna rachunkowos¢ podatkowa 12
11 Ekonomiczno-administracyjna bankowos¢ i finanse 13
36 Budowlana prace murarskie 14
22 Pomocy spotecznej opieka nad osobami starszymi 15
1 Fryzjersko-kosmetyczna kosmetologia (makijaz) 16
26 Teleinformatyczna administracja sieci 17
5 Tekstylno-odziezowa krawiectwo 18
18 Drzewno-meblarska stolarka (meble) 19
26 Teleinformatyczna administrowanie bazami danych 20

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na kolejnym miejscu znalazta sie¢ mechanika i metalurgia, a przede wszystkim spawanie, $lusarstwo,
montaz, prace tokarskie i obrobka metali. Nastepnie poszukiwano kwalifikacji z branzy transportowej, ale
zazwyczaj okreslano te kompetencje jako ogdlnie zwigzane z logistykg. Znalazly sie tutaj zawody zaréwno
zwigzane ze spedycjg, magazynowaniem, jak i =zarzgdzaniem logistykg i technicy w zakresie
poszczegodlnych typow transportu. Budownictwo jako jedna z waznych kategorii ofert, byto pod wzgledem
szczegoOtowych kwalifikacji mocno reprezentowane przez prace murarskie. W ogoélnych kategoriach
pojawita sie tez elektronika i automatyka, zwigzane z obstugg zaawansowanych maszyn i urzgdzen.

Tabela 12 Najczesciej poszukiwane u pracownikOw uprawnienia, certyfikaty i kursy, 2018 r.
Uprawnienia, certyfikaty i kursy Ranking
Prawo jazdy
Certyfikaty jezykowe
Uprawnienia obstugi wozka widtowego
Kurs obstugi kasy fiskalnej
Uprawnienia elektryczne
Kursy komputerowe
Uprawnienia budowlane
Kurs operatora maszyny
Kurs spawacza
Kurs ksiegowosci
Zrédio: opracowanie wiasne.
W Tabeli 12 przedstawiono zapotrzebowanie na uprawnienia, kursy i certyfikaty, pogrupowane wg
kategorii. Warto zwré6ci¢é uwage na czesto pojawiajgce sie uprawnienia elektryczne, nawet jezeli nie
pojawity sie w szerszych kwalifikacjach (Tabele 9 i 10).

QuOooo~NOUhWNE
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5.1.6 Umiejetnosci przekrojowe

Dane z internetowych ofert pracy wskazujg, ze w latach 2013-2015 liczba kompetencji przekrojowych
wymaganych przez pracodawcoéw w przecietnej ofercie pracy wzrosta z 2 do 3 kompetencji (Pater i in.
2019). Jednak struktura zapotrzebowania na kompetencje nie zmienita sie znaczaco. Mozna wiec
przypuszczacé, ze w przeciwienstwie do wielkosci popytu na umiejetnosci, jego struktura jest stosunkowo
stabilna, a przynajmniej nie zmienia sie znacznie wraz z wahaniami koniunktury gospodarczej. Wprawdzie
Docherty i Marking (1997) wskazujg, ze zapotrzebowanie na kompetencje stale sie zmienia, szczegolnie w
przemysle wytworczym, gdzie zmiany technologiczne sg szybkie, jednak wniosek ten moze nie miec
zastosowania do kompetencji przekrojowych, choé zapewne sprawdza sie dla kompetencji zawodowych.
Sposrod pieciu ogolnych kategorii umiejetnosci przekrojowych ESCO polskie przedsigbiorstwa w
najwiekszym stopniu zgtaszaty zapotrzebowanie na umiejetnosci w zakresie jezyka i komunikacji. W
badanym okresie srednio jedna umiejetnos¢ z tej kategorii pojawiata sie w przecietnej ofercie zatrudnienia.
Na 100 internetowych ofert pracy w 93 $rednio pojawiata sie umiejetno$¢ z zakresu stosunku do pracy i
wartosci w pracy, w 60 — kompetencja zwigzana z procesem myslenia, a w 30 — kompetencja spoteczna.
Znikomy odsetek ofert zawierat umiejetnosci z zakresu wykorzystania wiedzy (srednio 5 tego typu
kompetencji przypadato na 100 ofert).

Ranking najbardziej poszukiwanych przez przedsiebiorcéw pojedynczych umiejetnosci wsrdd pracownikow
zostat przedstawiony ponizej. Zestawiono na nim umiejetnosci z wszystkich kategorii. Nastepnie
przedstawiono opis umiejetnosci wedtug ich kategorii.

1. Pracaw zespole
Organizacja pracy
Kontakty z klientami
Jezyk angielski
Wyrazanie sie
Zaangazowanie
Organizacja danych
Jakosc¢ pracy
Rozwijanie grup

. Budowanie relaciji

. Odpowiedzialnos¢

. Samodzielnos¢

. Chec¢ do pracy

. Zarzadzanie zespotem

. Dobra organizacja

. Tworzenie grup

17. Prowadzenie projektow.

Ponizej podano po cztery najczesciej pojawiajgce sie w ofertach pracy kompetencji przekrojowych dla

pieciu najbardziej poszukiwanych zawoddw.

522301 ,,Sprzedawca s”:

1. Pracaw zespole

2. Kontakty z klientami

3. Zaangazowanie

4. Nawigzywanie kontaktow
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524902 ,,Doradca klienta”:
1. Kontakty z klientami
2. Praca w zespole
3. Budowanie relacji
4. Organizacja pracy
432103 ,Magazynier”:
1. Pracaw zespole
2. Zaangazowanie
3. Organizacja pracy
4. Wyrazanie sie
251401 ,Programista aplikacji”:
1. Pracaw zespole
2. Jezyk angielski
3. Tworzenie grup
4. Umiejetnosci przetwarzania danych
332203 ,,Przedstawiciel handlowy”’:
1. Kontakty z klientami
2. Budowanie relacji
3. Organizacja pracy
4. Praca w zespole
Ze wzgledu na specyfike zebranych kompetencji przekrojowych przeprowadzona zostata agregacja
umiejetnosci do wiekszych grup wg. klasyfikacji kompetencji przekrojowych ESCO. Ranking 10
najpopularniejszych grup kompetencji przekrojowych pod wzgledem zgtaszanego popytu jest nastepujacy.
Grupa kompetencji z zakresu ,Wykazywanie zaangazowania”
Grupa kompetencji z zakresu ,Umiejetnos¢ pracy w zespole”
Grupa kompetencji z zakresu ,Umiejetnos¢ pracy w zespole”
Grupa kompetencji z zakresu ,Zarzgdzanie czasem”
Grupa kompetenc;ji z zakresu ,Egzekwowanie odpowiedzialnosci”
Grupa kompetencji z zakresu ,Jezyk obcy”
Grupa kompetencji z zakresu ,Przetwarzanie informacji liczbowych do pracy”
Grupa kompetencji z zakresu ,,Budowanie relacji”
Grupa kompetencji z zakresu ,Zarzgdzanie informacjg elektroniczng”
10. Grupa kompetenc;ji z zakresu ,Zarzadzanie informacjg elektroniczng”

Sposrdéd umiejetnosci jezykowych i komunikacyjnych, pracodawcy cenili znajomos¢ jezykdw i komunikacji
werbalnej. Niewiele kompetencji z zakresu komunikacji niewerbalnej w ogdle pojawito sie w ofertach pracy.
Z podkategorii ,komunikacja werbalna” pracodawcy cenili przede wszystkim pracownikow z
umiejetnosciami porozumiewania sie i wypowiadania. Najpopularniejszymi wymaganymi przez nich
jezykami obcymi byt jezyk angielski, ktéry pojawiat sie w 30 na 100 ofert pracy i niemiecki, umieszczany
$rednio w 11 na 100 ofert.

Kocor i in. (2015: 50) potwierdzajg, ze wsrod kompetencji jezykowych dla pracodawcow liczy sie przede
wszystkim biegta znajomos$¢ jezyka angielskiego i niemieckiego. Najczesciej znajomo$¢ jezyka
angielskiego wymagana jest w nastepujgcych zawodach: specjalisci, przedstawiciele wiadz publicznych,

© o N TN RE
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wyzsi urzednicy i kierownicy oraz pracownicy biurowi. Jezyk niemiecki pozgdany byt na stanowiskach z
grup: pracownicy biurowi, technicy i inny sredni personel oraz specjalisci.

Wedtug Cywinskiego i Harasyma (2016) polskie przedsiebiorstwa absorbujg innowacje w postaci informacji
komputerowej, praw wiasnosciowych lub kompetencji ekonomicznych z inwestycji zagranicznych. Bez
znajomosci jezyka angielskiego asymilacja kapitatu niematerialnego jest praktycznie niemozliwa. Polscy
przedsiebiorcy wiedzg o tym i w procesie rekrutacji wymagajg tej kompetencji od pracownikow. Czesé
pracodawcow znajduje sie w sieci dostawcow korporacji miedzynarodowych i w ten sposéb korzysta z
przeptywu zaawansowanej wiedzy technologicznej lub menedzerskiej, cze$¢ jednak pozyskuje jg w drodze
efektow demonstracji lub efektéw rozlania wiedzy. Zarbwno w pierwszym jak i w drugim przypadku
znajomosé jezyka angielskiego staje sie zaletg, ktéra pozwala na zaznajomienie sie z procedurami
stosowanymi przez przedsigbiorstwa z krajéw wysokorozwinigtych.

Pienigzek i in. (2014) wskazujg, ze absolwenci majg niewielkg $Swiadomos¢ wagi kompetenciji
komunikacyjnych, w tym interpersonalnych i postugiwania sie jezykiem ojczystym. Wskazuje to na potrzebe
ich uwypuklenia w procesie edukacji. Komunikacja werbalna powinna zosta¢ w wiekszym stopniu wigczona
do Podstawy programowej z jezyka polskiego w systemie ksztatcenia ogdlnego. Jest ona kluczowa dla
przedsiebiorcow, jednak stabo podkreslona w podstawie programowej. Wprawdzie w 2017 r.
zaktualizowano podstawe programowg Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej w sprawie
podstawy programowej wychowania przedszkolnego oraz podstawy programowej ksztatcenia ogdlnego dla
szkoty podstawowej, w tym dla ucznidow z niepetnosprawnoscig intelektualng w stopniu umiarkowanym lub
znacznym, ksztatcenia ogdlnego dla branzowej szkoty | stopnia, ksztatcenia ogdlnego dla szkoty specjalnej
przysposabiajgcej do pracy oraz ksztatcenia ogdlinego dla szkoty policealnej (2017), jednak nie zmienita
ona sytuacji pod tym wzgledem. Pracodawcy podkreslajg koniecznos¢ wiekszego ksztattowania
praktycznego tej umiejetnosci (np. aktywny udziat w konferencjach, organizacja debat). Istnieje réwniez
potrzeba bardziej praktycznego podej$cia do nauki jezykow obcych (wieksze ukierunkowanie na kontakt w
jezyku angielskim). Wyniki raportu Pienigzka i in. (2014: 73) mogg rowniez wskazywa¢ na zasadnos¢
potozenia wigkszego nacisku w procesie nauczania przedmiotow humanistycznych na ksztattowanie
kompetencji takich jak analiza, kreatywnos$¢, abstrakcyjne myslenie, przy jednoczesnym zmniejszeniu
nasycenia przedmiotow wiedza.

Sposréd kompetencji z zakresu stosunku do pracy i wartosci w pracy polscy pracodawcy poszukiwali
przede wszystkim pracownikdw z kompetencjami dotyczgcymi podejécia do pracy. Co wiecej, byta to
najliczniejsza podkategoria kompetencji sposrod wszystkich ich typow (81 kompetencji przypadajgcych na
100 ofert pracy). Gtoéwnie poszukiwano kompetencji z klasy ,wykazywanie zaangazowania”, a w tym
najbardziej popularne byty kompetencje, odpowiednio: wypetnianie zobowigzan, samodzielno$¢ i zwracanie
uwagi na szczegodty. Pracodawcy oczekiwali wiec, ze pracownicy beda traktowac prace jako jeden ze
swoich priorytetéw, co samo w sobie wptynie na ich wydajnos¢ oraz ze pracownik nie bedzie polegat
wytgcznie na dyspozycjach kierownika wyzszego szczebla, a bedzie w sposéb kreatywny reagowat na
wyzwania przed ktérymi stoi przedsiebiorstwo. W klasie ,radzenie sobie z wyzwaniami” zdecydowanie
najbardziej poszukiwang kompetencjg byto radzenie sobie ze stresem. Badania Sochanskiej-Kawieckiej i
in. (2015) potwierdzajg duze zapotrzebowanie pracodawcow na te kompetencje. Okoto potowa badanych
przez nie firm wskazywata na wage odpowiedzialnosci, samodzielnosci i lojalnosci pracownika. Co wiecej,
byty to rowniez kompetencje, ktorych, wg pracodawcow najbardziej brakuje pracownikom. Poza nimi jako
szczegolnie brakujgce, firmy wskazaty: zaangazowanie, wysokg motywacje i odpornosé na stres.

Sposrod ,wartosci w pracy” pracodawcy poszukiwali kompetencji z klasy ,okazywanie szacunku”, a jedynie
marginalnie z ,postepowania zgodnie z etykg”. W tym pierwszym przypadku najbardziej poszukiwanag
kompetencjg byto okazywanie dobrych manier. Dodatkowo, jak wskazujg Pienigzek i in. (2014: 73) wsrod
absolwentéw panuje opinia, ze kompetencje obywatelskie sg stosunkowo mato przydatne. Moze byc¢ to
przeszkodg w ksztattowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

Organizacja pracy wtasnej byta wedtug pracodawcéw najwazniejszg podkategorig kompetencji z zakresu
tych zwigzanych z procesem myslenia. Sposréd poszczegdlnych umiejetnosci wchodzgcych w jej sktad
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pracodawcy zwracali szczegdlng uwage na zarzadzanie czasem. Ta klasa kompetencji pojawiata sie
srednio w 35 na 100 ofert pracy. Rozwigzywanie probleméw byto drugg co do waznosci podkategorig
kompetencji zwigzanych z procesem myslenia. Ws$rdéd nich poszukiwane byly raczej kompetencje
dotyczgce podejmowania dziatan w celu rozwigzania problemu niz samo analizowanie i planowanie.
Podkategoria myslenia twdrczego i przedsiebiorczosci uplasowata sie na trzecim miejscu wraz z
generowaniem nowych pomystow jako gtéwng poszukiwang klasg tego typu kompetencji. Myslenie twércze
i uczenie sie byto rzadziej poszukiwane przez pracodawcow. Chton-Domihczak i in. (2015) twierdzg, ze w
najblizszym czasie wzro$nie rola takich kompetencji jak innowacyjnos¢ i inicjatywa.

W umiejetnosciach spotecznych wazniejszg podkategorig kompetencji byta dla pracodawcéw ,wspotpraca”
niz ,przywodztwo”. W tej pierwszej podkategorii kluczowe byty umiejetnosci pracy w zespole. Jednak
przedsiebiorstwa nie poszukiwaty w tym przypadku zadnych konkretnych kompetenciji, na przyktad z
zakresu dzielenia sie zasobami, czy krytykowania. W ofertach pracy definiowali swoje wymagania jako ogot
kompetencji zwigzanych z pracg w zespole. Mozna wiec stwierdzi¢, ze potrzeby przedsigbiorstw w zakresie
umiejetnosci spotecznych pracownikdw sg stosunkowo uniwersalne i ogdélne. Przedsiebiorcy na ogdt nie
wymagajg w tym zakresie umiejetnosci szczegdtowych czy zaawansowanych. Wsrdod cech przywodczych
przedsiebiorcy poszukiwali raczej osob odpowiedzialnych za budowanie relacji niz egzekwowanie
odpowiedzialnosci.

Niewiele kompetencji z zakresu wykorzystania wiedzy byto uwzglednianych przez przedsiebiorcéw w
internetowych ofertach pracy. Wsréd nich najwazniejsze dla pracodawcow bylo korzystanie z systemow
operacyjnych i elektronicznych baz danych. Przedsiebiorstwa umieszczaty zas w ogtoszeniach o
zatrudnieniu klasy tego typu kompetencji, a nawet podkategorie. Swiadczy to o bardziej ogdlnych
potrzebach przedsigebiorstw niz poziom szczegdétowosci, na ktdérym zdefiniowano te kompetencje. Wg
przedsiebiorcow poszukujgcy pracy powinien posiadaé kompleksowy zestaw kompetencji z zakresu
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych.

Do gtéwnych deficytowych kompetencji przekrojowych w zawodach o wysokim nasyceniu wiedzg zalicza
sie: zaangazowanie pracownikdbw w wykonywane zadania, etyka i profesjonalizm, zdolnoSci
komunikacyjne, oraz zdolnosci budowy relacji w zespole. Dodatkowo pracodawcy wskazujg na takie
kompetencje jak samodzielnos¢, sumiennos¢, wytrwatos¢, dbatoS¢ o szczegdlty i konsekwencje
(Kwiecinska-Zdrenka 2013). Wg nich na etapie rekrutacji weryfikacja kompetencji przekrojowych jest
trudna, a ich ocena jest opdzniona. By¢ moze dlatego w sektorach o wysokim nasyceniu wiedzg
kompetencje migkkie sg deficytowe, ale nie stanowig gtéwnego warunku zatrudnienia. Pienigzek i in. (2014)
wskazujg, ze absolwenci nie doceniajg wagi kompetencji matematycznych.

5.1.7 Umiejetnosci zawodowe

Po stronie popytowej udato sie zidentyfikowa¢ 5589 unikatowych kompetencji zawodowych. Dwiescie
najczesciej poszukiwanych kompetenciji w zagregowanym popycie wyniost 55,4%. Dwadziescia najczesciej
poszukiwanych kompetencji zawodowych, ktérych udziat w ogdle ofert pracy wyniost 13% jest
nastepujacych.

1. Dbac o obstuge klienta
Pozyskiwa¢ nowych klientow
Obstuga maszyn
Utrzymywac relacje z klientami
Zarzadzac projektem
Nadzo6r nad osobami
Systemy kontroli
Prowadzi¢ kontrole
Zarzadzanie danymi produktu

© XN O~ ®O®DN
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10. Produkty finansowe

11. Zarzadzac relacjami z klientem

12. Prowadzi¢ aktywng sprzedaz

13. Plany dziatania

14. Przygotowywac produkty

15. Budowac relacje biznesowe

16. Android

17. Rozwigzywac problemy

18. Kierowa¢ zespotem
Popularno$¢ tych kompetencji wynika z popularnosci odpowiadajgcych im zawoddw, w tym przede
wszystkim tych z zakresu sprzedazy i obstugi klienta. Jest to pochodng skali aktywnosci gospodarczej w
tych obszarach. Ponizej podano po pie¢ najczesciej pojawiajacych sie w ofertach pracy kompetencji
zawodowych dla dziesieciu wybranych poszukiwanych zawodow.
522301 ,,Sprzedawca s”:

1. Dbac o obstuge klienta

2. Prowadzi¢ aktywng sprzedaz

3. Pozyskiwa¢ nowych klientow

4. Obstugiwac klientow

5. Doradzac¢ klientom
524902 ,,Doradca klienta”:

1. Dbac¢ o obstuge klienta

2. Pozyskiwac nowych klientow

3. Utrzymywac relacje z klientami

4. Produkty finansowe

5. Prowadzi¢ aktywng sprzedaz
432103 ,,Magazynier”:

1. Przyjmowacé towary

2. Przechowywac towary

3. Prowadzi¢ kontrole

4. Pakowac towary

5. Logistyka
251401 ,,Programista aplikacji”:
1. Java

2. SQL (jezyk zapytan)

3. Projektowac proces

4. JavaScript

5. Tworzy¢ projekt oprogramowania
332203 ,,Przedstawiciel handlowy”:

1. Pozyskiwa¢ nowych klientéw

2. Utrzymywac relacje z klientami

3. Prowadzi¢ aktywng sprzedaz

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
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Plany dziatania
Zarzgdzac relacjami z klientem

833203 ,,Kierowca samochodu ciezarowego”:

Prowadzi¢ pojazdy

Transport materiatow niebezpiecznych

Topografia

Organizowa¢ transport klientéw

Przepisy w zakresie transportu miedzynarodowego

331301 »Ksiegowy”:

Ksiegowos¢
Rachunkowo$¢é
Przepisy podatkowe
Prowadzi¢ kontrole
Analiza finansowa

432190 ,,Pozostali magazynierzy i pokrewni”:

1.
2.
3.
4.
5.

Przyjmowac towary
Przechowywacé towary
Prowadzi¢ kontrole
Pakowac towary
Procesy pakowania

513101 ,,Kelner s”:

Przygotowywac produkty
Witac gosci

WitacC gosci restauracji

Dba¢ o obstuge klienta
Zarzadza¢ obstugg restauracji

243305 »opecjalista do spraw sprzedazy”:

1.
2.
3.
4.
5.

Wedtug Skills Forecast (CEDEFOP 2018) do 2030 r. najwiecej miejsc pracy zostanie utworzonych dla:
specjalistéw ds. ekonomicznych i zarzgdzania, sprzedawcéw oraz pomocy domowych i sprzataczek.
Prognozuje sie, ze najmniej wakatéw zostanie natomiast utworzonych dla pracownikéw ulicznych, rolnikéw
oraz rzemiesInikéw i pracownikéw poligraficznych. Bedzie to wynika¢ z zachodzgcych w gospodarce zmian
strukturalnych, w tym struktury sektora przedsigbiorstw na korzys¢ wiedzointensywnych ustug i przemystu

nowoczesnych technologii, zmian technologicznych oraz wzrostu zapotrzebowania na zaawansowane

Pozyskiwa¢ nowych klientéw
Utrzymywac relacje z klientami
Prowadzi¢ aktywng sprzedaz
Budowac relacje biznesowe
Zarzgdzac relacjami z klientem

kwalifikacje.

N\ DIALOG
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5.2 Podaz

Sytuacja (potencjalnej) podazy pracy zostata przeanalizowana na podstawie badania ludnosci w wieku 18-
65 lat. Ta czes$¢ analizy dedykowana jest analizie statusu na rynku pracy, charakterystyki zawodowej,
edukacyjnej i kompetencyjnej respondentéw. W dalszej sekcji — 5.3 opisano przyczyny, stan i skutki
niedopasowan edukacyjnych. Nalezy zwrdci¢ uwage na odrebnosé pytan o zmiany miejsca pracy, zawodu i
kwalifikacji. Pytania kierowano do ogétu respondentéw, do pracujacych lub niepracujgcych, do ktérych z
kolei nalezg bezrobotni i osoby spoza zasobow pracy).

5.2.1 Sytuacja zawodowa

Rysunek 23 prezentuje podziat respondentéw ze wzgledu na zawdd wyuczony. Podane przez
respondentéw zawody podzielone zostaty na 10 podstawowych grup wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci
(KZiS). Najliczniejszg grupg byli specjalisci — 43,4%, nastepnie technicy i inny Sredni personel — 28,3%,
oraz robotnicy przemystowi i rzemieslnicy — 14,0%. Najmniej licznie reprezentowane byty sity zbrojne,
stanowigc — 0,1% ogdtu badanych.

Rysunek 23 Podziat respondentéw ze wzgledu na zawéd wyuczony

0.2% 9
1.3%_\ 6 _0.1%

14.0%
1.8%

1.6%

m9

Uwagi: 0 — sity zbrojne, 1 — przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 — specjalisci, 3 —
technicy i inny $redni personel, 4 — pracownicy biurowi, 5 — pracownicy ustug i sprzedawcy, 6 — rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy, 7 — robotnicy przemystowi i rzemiesinicy, 8 — operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen, 9 —
pracownicy wykonujgce prace proste.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 24 prezentuje podziat pracujgcych ze wzgledu na okres aktywnosci zawodowej. 7,2%
respondentow byt aktywnym zawodowo krécej niz rok. Grupa posiadajaca od 1 do 10 lat aktywnosci
zawodowej stanowita 37,2% ogotu, grupa bedaca aktywna przez 11-20 lat — 25,3%. Liczba respondentow
posiadajgcych od 41 lat aktywno$ci zawodowej stanowi 1,4% ogodinej liczby odpowiedzi. Sredni okres
aktywnosci zawodowej badanych wynosi 16,5 roku, przy czym odchylenie standardowe wyniosto 11,3 roku.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania WY 7
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Rysunek 24 Podziat respondentéw ze wzgledu na okres aktywnosci zawodowej — pracujacy

Histogram
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{Pani/Pani} pracuje zarobkowo rub poszukuje pracy)?
Jezeli dluzej niz rok, prosze wpisac liczbe lat.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Sredni okres aktywnos$ci zawodowe]j niepracujgcych wyniést 17,7 lat przy skali od 1-55, a odchylenie
standardowe 2,4 lata (Rysunek 25). Grupa respondentéow ktéra posiada do 10 lat doswiadczenia
zawodowego oOkazata sie najbardziej liczng, z kolei najmniej liczng okazata sie grupa z 41 latami

doswiadczenia zawodowego lub wiece;.

Rysunek 25 Podziat respondentéw ze wzgledu na okres aktywnosci zawodowej — niepracujacy

Histogram
Srednia = 17 65
Odch. std. = 14 962
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Prosze wpisaé liczbe lat:

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Rysunek 26 prezentuje podziat pracujgcych ze wzgledu na obecnie wykonywany zawod. Najwiekszy
odsetek badanych jest zatrudnionych jako specjalisci — 24,8%, nastepnie technicy i inny sredni personel —
20,2% oraz pracownicy ustug i sprzedawcy — 15,7%. Z kolei najmniej liczne grupy reprezentujg sity zbrojne
— 0,4%, rolnicy — 1,3% oraz pracownicy wykonujgcy prace proste — 5,6%.

Rysunek 26 Podziat respondentow ze wzgledu na obecnie wykonywany zawéd — pracujacy

0.4%

mo
5.6%

5.7% ml

m2

8.9%
m3

1.3%
m4
m5
"6
7
8

9

Uwagi: 0 — sity zbrojne, 1 — przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 — specjalisci, 3 —
technicy i inny $redni personel, 4 — pracownicy biurowi, 5 — pracownicy ustug i sprzedawcy, 6 — rolnicy, ogrodnicy,
le$nicy i rybacy, 7 — robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 8 — operatorzy i monterzy maszyn i urzagdzen, 9 —
pracownicy wykonujgce prace proste.

Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 27 Podziat respondentow ze wzgledu na ostatni wykonywany zawéd — niepracujacy

0.4%

mo
9.5%
ml
m2
m3
m4
1.8%
m5

mo6

Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rysunek 27 prezentuje podziat niepracujgcych ze wzgledu na ostatni wykonywany zawod. Najwiekszy
odsetek obecnie niepracujgcych uprzednio zatrudniony byt jako pracownicy ustug i sprzedawcy, 24,8%.
Drugg co do wielko$ci grupg zawodow byli technicy i inny $redni personel — 16,7%, a trzecig specjalisci —
16,1%. Najmniej liczng grupg byli przedstawiciele sit zbrojnych, stanowigcy 0,4% ogoétu badanych.

Rysunek 28 prezentuje podziat pracujgcych ze wzgledu na liczbe petnych lat przepracowanych w obecnie
wykonywanym zawodzie. 13,9%, posiadato do$wiadczenie pracy w wykonywanym zawodzie krotsze niz
rok. Grupa respondentdw posiadajgca 2 lata doswiadczenia stanowita 9,2% ogotu, za$ 3 lata
doswiadczenia - 7,4% ogétu. Liczba respondentdw posiadajgcych od 41 lat doswiadczenia w
wykonywanym zawodzie stanowita 0,3% ogotu, z kolei grupa o 31-40-letnim doswiadczeniu — 3,7%. Z
histogramu i przeprowadzonych testow wynika, ze Srednie doswiadczenie wyniosto 11,1 lat, przy czym
odchylenie standardowe byto bardzo wysokie i wyniosto 9,6.

Rysunek 28 Podzial respondentéow ze wzgledu na liczbe pelnych lat przepracowanych w obecnie
wykonywanym zawodzie — pracujacy

Histogram
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Liczba petnych lat przepracowanych przez
{PanalPanig} w obecnie wykonywanym zawodzie?
Jezeli dluzej niz rok, prosze wpisac liczbe lat.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 29 prezentuje podziat pracujgcych ze wzgledu na to, ile razy zmienili wykonywany zawod.
Najwigkszy odsetek respondentéw, 38,6%, nie zmienit pracy ani razu. Drugg co do wielkosci byta grupa
sktadajgca sie z 17,2% respondentéw, ktdrzy zmieniali wykonywany zawdd dwa razy. Grupa
przedstawiciele ktérej zmienili go trzy razy stanowita 16,4% ogétu pracujgcych, za$ ta, ktéra zmienita
wykonywany zawod tylko raz — 14,6%.
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Rysunek 29 Podziat respondentéw ze wzgledu na to, ile razy zmienili wykonywany zawdd — pracujacy

ml
m2
m3
n4
m5
m6
m7
m8
m9
10
m powyzej 10

0.39% 0.07%

0.10%

0.50%

M ani razu
0.54% 1.27%| 4-58% 5.69%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rysunek 30 prezentuje podziat niepracujgcych ze wzgledu na liczbe zmienionych dotychczas
wykonywanych zawodow. 47,8% respondentéw nigdy nie zmienito wykonywanego zawodu. Na drugim
miejscu byta grupa respondentéw ktorzy zmienili wykonywany zawdd 2 razy — 15,9% oraz raz — 14,1%.
Osoby, ktére zmienity wykonywany zawdd wigcej niz piec razy stanowity 1,6% badanych niepracujgcych.
Rysunek 30 Podziat respondentoéw ze wzgledu na to, ile razy zmienili wykonywany zaw6d — niepracujacy

1l

m2
m3
w4
47.8% m5
W6

m7

0.2% 10
0.2% 0.2% JO.3% 8% 3.2% nigdy nie zmieniat{em/am} wykonywanego zawodu

Zrédio: opracowanie wiasne.

Analizujgc odpowiedzi respondentéw na temat gtdéwnej przyczyny ostatniej zmiany wykonywanego zawodu
ustalilismy, ze wsrod 20 najczesciej zaznaczonych odpowiedzi najbardziej spotykang przyczyng zmiany
pracy okazaty sie zarobki. Oprdcz tego do istotnych przyczyn zaliczony zostat awans lub brak awansu,
nastepnie brak pracy, koniec umowy oraz zmiana miejsca zamieszkania. Mniej czestymi przyczynami byty
problemy zdrowotne oraz likwidacja miejsca pracy.

Rysunek 31 prezentuje podziat respondentéw ze wzgledu na zamiar zmiany wykonywanego zawodu w
ciggu najblizszych 12 miesiecy. Najwiekszy odsetek respondentow zdecydowanie nie zamierza zmieni¢
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wykonywanego zawodu. Odsetek respondentdéw ,raczej” nie zamierzajgcych byt nieznacznie nizszy.
Razem stanowity one 65,2% ogdtu pracujgcych. Suma respondentéw ,zdecydowanie” lub ,raczej” chetnych
do zmiany wykonywanego zawodu stanowita 11,3% ogétu. Liczba niezdecydowanych respondentow
stanowita 23,5% ogotu.

Rysunek 31 Podzial respondentéw ze wzgledu na zamiar zmiany wykonywanego zawodu w ciggu najblizszych
12 miesiecy — pracujacy

3.3%

B zdecydowanie nie

M raczej nie

1 trudno powiedziec
raczej tak

M zdecydowanie tak

Zrédio: opracowanie wiasne.

Rysunek 32 Podziat respondentéw ze wzgledu na zawod, do jakiego majg zamiar sie przekwalifikowaé w
najblizszych 12 miesigcach

0.8%__0.4% 349
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m5
me6

m7
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Uwagi: 0 — sity zbrojne, 1 — przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 — specjalisci, 3 —
technicy i inny $redni personel, 4 — pracownicy biurowi, 5 — pracownicy ustug i sprzedawcy, 6 — rolnicy, ogrodnicy,
lesnicy i rybacy, 7 — robotnicy przemystowi i rzemieslnicy, 8 — operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen, 9 —
pracownicy wykonujgce prace proste.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania

edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany wvisu SZKOLA

ze $rodkow Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie INFORMATYKI | ZARZADZANIA
umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. z s|edz|b“ w Rzeszowie

85


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

Ministerstwo Nauki -\\ D IALO G

i Szkolnictwa Wyzszego

\

Rysunek 32 prezentuje podziat respondentdw ze wzgledu na zawdd do jakiego majg zamiar sie
przekwalifikowaé w najblizszych 12 miesigcach, jezeli wskazali, ze majg takie plany. Podane przez
respondentéw zawody podzielone zostaty na 10 podstawowych grup wg klasyfikacji zawodow i specjalnosci
(KZiS). Najbardziej pozadang wielkg grupg zawodowg byta grupa technikéw i innego $redniego personelu,
na co wskazato 32,2% respondentdéw, nastepnie grupa specjalistbw — 31% oraz pracownikOw ustug i
sprzedawcéw — 14,7%; zas najmniej popularng okazata sie grupa sit zbrojnych — 0,4%.

Analizujgc odpowiedzi respondentdéw na temat ich opinii dotyczacych najwazniejszych dla pracodawcow
kompetencji przekrojowych ustalilismy, ze najwiecej respondentéw, 87,6%, wskazato na znajomos$¢
jezykow obcych. Na drugim miejscu pod wzgledem czestosci wystgpienia znalazto sie budowanie relacji, na
trzecim — logiczne myslenie, a nastepnie umiejetnos¢ pracy w zespole i zdolnosci interpersonalne. Na wage
tych kompetencji wskazaty co najmniej dwie na trzy badane osoby. Do najmniej popularnych kompetencji
respondenci zaliczyli: interpretacje wiedzy matematycznej, kompetencje wielokulturowe oraz umiejetnosci
interakcji w formie elektronicznej.

Za najwazniejsze kompetencje przekrojowe w codziennej pracy badani pracujgcy najczesciej uznawali
jezyki obce. 85,2% z nich uznalo je za jedne z najwazniejszych. Na drugim miejscu znalazia sie
umiejetnos¢ pracy w zespole, na trzecim logiczne myslenie, a nastepnie: budowanie relacji oraz zdolnosci
interpersonalne. Do najmniej przydatnych w pracy kompetencji respondenci zaliczyli: interpretacje wiedzy
matematycznej, kompetencje wielokulturowe oraz zdolnosci do interakcji w formie elektroniczne;.

Analizujgc odpowiedzi respondentéw na temat kompetencji zawodowych zwigzanych z wykonywanymi
przez nich zawodami, ustalilismy, ze najwiekszy odsetek, 19% badanych posiada kompetencje zawodowe
z zakresu biznesu i administracji, nastepnie te z zakresu ustug sSwiadczonych osobiscie — 14,5%
respondentéw, z zakresu ustug spotecznych — 12,3%, z zakresu informatyki — 12,1% oraz z zakresu
ksztatcenia — 11,9%. Najmniejszy odsetek respondentéw posiadat kompetencje zawodowe z zakresu:
weterynarii, dziennikarstwa i informacji oraz nauk fizycznych. W granicach pierwszego i drugiego kwartyla
posiadanych kompetencji zawodowych znalazty sie: obrébka metali i inzynieria mechaniczna oraz
produkcja i obrébka wyrobéw tekstylnych. Wyzej znalazty sie kompetencje zawodowe z zakresu
matematyki i statystyki. Matematyke i statystyke, jako kompetencje zawodowe respondenci czesciej
wykazywali w swoim posiadaniu niz kompetencje dot. ustug transportowych, prawa oraz produkcji i
przetwarzania zywnosci.

Rysunek 33 prezentuje podziat pracujgcych ze wzgledu na forme obecnego zatrudnienia. Respondenci
najczesciej byli zatrudnieni na umowe o prace na czas nieokreslony — 51%, nastepnie na umowe o prace
na czas okre$lony, a kolejno trzecim — na umowe zlecenie. Nalezy zwrdcié uwage na to, ze 74,4%
badanych respondentéw byto zatrudnionych na umowe o prace. Najmniej liczng okazata sie grupa
respondentow zatrudnionych na podstawie kontraktu menedzerskiego — 0,7%. Taki wynik moze byé
zwigzany z czynnikiem specyficznym dla zawodu, w ktorym kontrakty menedzerskie sg stosowane.
Analizujgc wszystkie formy zatrudnienia widzimy, ze na cztery najliczniej reprezentowane umowy
zatrudnionych byto 92,2% wszystkich respondentéw.

Rysunek 34 prezentuje podziat niepracujgcych ze wzgledu na forme zatrudnienia w ostatnim miejscu
zatrudnienia. Najwiekszy odsetek niepracujgcych respondentéw, 62,8%, byt zatrudniony na podstawie
umowy o prace (na czas okreslony lub nieokres$lony. Na umowe zlecenie zatrudnionych byto 14,3%
respondentéw, na umowe o dzieto — 3,2%. Poréwnujgc wyniki dla os6b pracujgcych i niepracujgcych
widzimy, ze wsrod obecnie pracujgcych wiekszy odsetek jest zatrudniony na umowe p prace, a mniejszy w
przypadku innych uméw. Na umowe zlecenia uprzednio zatrudnionych niepracujgcych byto 14,3% a
pracujgcych obecnie byto 9,4%. Te réznice mogg swiadczy¢ o tym, ze cheé posiadania atutéw umowy o
prace moze by¢ istotnym determinantem mobilnosci pracownikéw.
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Rysunek 33 Podziat respondentéw ze wzgledu na forme obecnego zatrudnienia — pracujacy
0.7%_ 2.1% 1.4%__

1.0%

1.6%

B umowa o prace na czas nieokreslony

8.5% B umowa o prace na czas okreslony

B umowa o prace ha zastepstwo
= umowa o prace na okres prébny

B umowa zlecenie
2.7% -

B umowa o dzieto
1.1%

I umowa agencyjna
kontrakt menedzerski
pracuje zarobkowo, ale nie mam zadnej umowy
samozatrudnienie

inne

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Rysunek 34 Podziat respondentow ze wzgledu na forme zatrudnienia w ostatnim miejscu pracy — niepracujacy

B umowa o prace na czas nieokreslony
2.5%

B umowa o prace na czas okreslony
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3.2%

B umowa o prace na zastepstwo
M umowa o prace na okres prébny
B umowa zlecenie

B umowa o dzieto

B umowa agencyjna

kontrakt menedzerski
2.8%
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samozatrudnienie

inne

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 35 prezentuje podziat pracujgcych ze wzgledu na wielkos¢ obecnego miejsca zatrudnienia.
Najwiekszy odsetek respondentdw zatrudniony byt w duzych przedsiebiorstwach (250+ pracownikéw) —
27,5%, nastepnie matych (10-49 pracownikow) — 25,9% oraz $rednich (50-249 pracownikéw) — 21,7%.
Najmniejsza liczba respondentow prowadzita jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg — 8,1%.

Analizujgc sekcje PKD, w ktoérych dziatajg przedsiebiorstwa zatrudniajgce respondentdw najwiekszy ich
odsetek pochodzi z sekcji PKD ,pozostata dziatalnos¢ ustugowa”. Pracowato tam 18,9% badanych.
Nastepnie respondenci pracowali w firmach z branzy edukacyjnej — 9,9%, handlu hurtowego i detalicznego,
naprawy pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle — 9,8% oraz przetworstwa przemystowego —
9,1%. Najmniej licznie reprezentowanymi branzami okazaty sie organizacje i zespoty eksterytorialne —

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania
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0,5%, dostawa wody, gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg —
1,2% oraz gérnictwo i wydobywanie — 1,2%.

Rysunek 35 Podziat respondentéw ze wzgledu na wielkosé obecnego miejsca zatrudnienia — pracujacy

M dziatalnos¢ jednoosobowa

m do 9 pracownikéw

= 10-49 pracownikow
50-249 pracownikow

m 250 pracownikéw i wiecej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 36 Podziat respondentéw ze wzgledu na wielko$¢ ostatniego miejsca zatrudnienia — niepracujacy

M dziatalnos¢ jednoosobowa

m do 9 pracownikéw

m 10-49 pracownikow
50-249 pracownikow

m 250 pracownikow i wiecej

Zrédio: opracowanie wiasne.

Rysunek 36 prezentuje podziat niepracujgcych ze wzgledu na wielko$¢ ostatniego miejsca zatrudnienia.
Najwiekszy odsetek obecnie niepracujgcych pracowat uprzednio w matych przedsiebiorstwach (10-49
pracownikéw), 25,6% badanych, na drugim miejscu byta grupa przedstawicieli duzych przedsiebiorstw
(250+ pracownikéw) — 24,2%, a nastepnie oraz mikroprzedsiebiorstw (do 9 pracownikéw) — 21,6%.
Najmniejszy odsetek obecnie niepracujgcych prowadzit uprzednio jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg.
Analizujgc sekcje PKD, w ktérych dziataty wyzej opisane przedsiebiorstwa ustalilismy, ze najwiekszy
odsetek obecnie niepracujgcych byt zatrudniony w pozostatej dziatalnosci ustugowej — 18,9%, nastepnie w
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przetworstwie przemystowym — 11,5%, handlu hurtowym i detalicznym, naprawie pojazdéw
samochodowych, wigczajgc motocykle — 11,3% oraz edukacji — 8,8%. Najmniej liczna byla sekcja
organizacji i zespotow eksterytorialnych — 0,4%.

Analizujgc liczbe lat przepracowanych w obecnym miejscu zatrudnienia przez respondentéw ustalilismy, ze
najwiekszy ich odsetek przepracowat krécej niz rok (Rysunek 37). Stanowit on 20,2% badanych, nastepnie
dwa lata — 11,2% oraz trzy lata — 8%. Sredni okres pracy w obecnym miejscu zatrudnienia wynidst 9,4 lat,
przy czym odchylenie standardowe byto wysokie i wyniosto 8,7.

Rysunek 37 Podzial respondentéw ze wzgledu na liczbe petnych lat przepracowanych w obecnym miejscu
zatrudnienia — pracujacy

Histogram

Srednia = 9,37
1 200 Odch. std. = B,752
N =8 705

1 000

500

GO0 —

Czestosé

"| MRS
Il

0 T 1 T T
00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Liczba pelngch lat przepracowanych przez
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diuzej niz rok, prosze wpisac liczbe lat.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 38 prezentuje podziat pracujgcych ze wzgledu na czas poszukiwania obecnego miejsca
zatrudnienia. Najwiekszy odsetek respondentow, 72,8%, spedzit mniej niz trzy miesiecy na poszukiwanie
obecnego miejsca pracy. Do najmniej licznej grupy zaliczyliSmy respondentéw, ktorzy poszukiwali
obecnego miejsca pracy wiecej niz rok.

Rysunek 39 prezentuje podziat respondentéw ze wzgledu na status na rynku pracy podczas poszukiwania
obecnego miejsca pracy. Najwiekszy odsetek respondentdéw, 40,9%, pracowat w trakcie poszukiwania
obecnego miejsca pracy. Na drugim miejscu byli bezrobotni — 27,7%, na trzecim — studenci/uczniowie. Do
najmniej licznej grupa nalezeli rolnicy — 1% respondentow oraz emeryci — 1,1% i rencisci — 1,3%.
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Rysunek 38 Podzial respondentéw ze wzgledu na czas poszukiwania obecnego miejsca zatrudnienia —
pracujacy

B do 3 miesiecy
m od 3 do 6 miesiecy
m powyzej 6 do 12 miesiecy

powyzej 12 miesiecy

Zrédio: opracowanie wiasne.
Rysunek 39 Podzial respondentéw ze wzgledu na status na rynku pracy podczas poszukiwania obecnego
miejsca pracy

0,
2.3% M uczytem/uczytam sie

B wychowywatem/wychowywatam
dzieci

m bytem/bytam rencistg/rencistka

 bytem/bytam
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1.0% H bytem/bytam rolnikiem

B bytem/bytam
bezrobotny/bezrobotna

H pracowatem/pracowatam

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 40 prezentuje podziat pracujgcych ze wzgledu na zamiar zmiany miejsca zatrudnienia w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. 62,5% respondentéw (suma odpowiedzi ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”) nie ma
zamiaru zmienia¢ pracy w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Prawie 4 respondentéw jest niezdecydowana.
Grupa raczej chetnych i zdecydowanie chetnych do zmiany pracy stanowita 12,8% respondentéw, przy
czym zdecydowanych na te zmiane byto 4,2% respondentéw. Gtéwng przyczyng planéw zmiany obecnego
miejsca zatrudnienia byly niskie zarobki. Znacznie mniej popularne, ale wazne przyczyny to brak
ewidencjonowanej umowy oraz wypalenie zawodowe.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania
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Rysunek 40 Podziat respondentow ze wzgledu na zamiar zmiany miejsca zatrudnienia w ciggu najblizszych 12
miesiecy

4.2%

B zdecydowanie nie

M raczej nie

 trudno powiedzie¢
raczej tak

m zdecydowanie tak

Zrédio: opracowanie wiasne.

Rysunek 41 prezentuje podziat niepracujgcych ze wzgledu na gtéwng przyczyne braku pracy. Gtéwnag
przyczyng byla emerytura — 26,4%. Druga najliczniejsza grupa niepracujgcych to osoby prowadzgce
gospodarstwo domowe i zajmujgce sie rodzing — 23,9%, a trzecia — uczniowie, studenci i inne osoby
uzupetniajgce kwalifikacje. Odsetek bezrobotnych respondentéw wynidst 13,8%. Zdecydowana wiekszos¢
badanych osdéb niepracujgcych byta wiec osobami biernymi zawodowo. Poza powyzszymi trzema gtéwnymi
przyczynami bierno$ci zawodowej, kolejng byt status rencisty. Do tych majgcych marginalne znaczenie
zaliczy¢ mozna brak checi do pracy oraz status rolnika prowadzgcego indywidualne gospodarstw rolne.

Rysunek 41 Podziat respondentéw ze wzgledu na gtéwna przyczyne braku pracy — niepracujacy

0,
1.0% M jeszcze sie ucze, uzupetniam kwalifikacje
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H jestem rencista/rencistka
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B jestem rolnikiem, prowadze
gospodarstwo rolne

M jestem {bezrobotny/bezrobotna},
poszukuje pracy

M nie chce pracowac

inne
Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 42 prezentuje podziat niepracujgcych ze wzgledu na doswiadczenie pracy. Zdecydowana
wiekszo$¢ badanych, 87,5%, wczesniej pracowato, pozostate 12,5%nigdy nie pracowato.

Rysunek 42 Podziat respondentéw ze wzgledu na doswiadczenie w pracy — niepracujacy

H tak

M nie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 43 prezentuje podziat niepracujgcych ze wzgledu na to czy obecnie poszukujg pracy. 32,5%
respondentow zadeklarowato, ze poszukujg prace, z kolei 67,5%, ze nie poszukujg. Co ciekawe odsetek
0s6b deklarujgcych poszukiwanie pracy jest znacznie wyzszy od odsetka bezrobotnych. Moze to oznaczaé,
ze cze$¢ osbéb biernych zawodowo chetnie ,dorabia sobie” i nie jest catkowicie niezwigzana z rynkiem
pracy.

Rysunek 43 Podziat respondentéw ze wzgledu na to czy obecnie poszukujg pracy — niepracujacy

M nie
M tak
Zrodto: opracowanie wiasne.
Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania
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Rysunek 44 prezentuje podziat niepracujgcych ze wzgledu na dtugosé obecnego procesu poszukiwania
pracy. Najwieksza cze$¢ respondentdéw poszukujgcych obecnie pracy, 46,9%, szuka jej krécej niz trzy
miesigce. Jednak osbb, ktore poszukujg pracy juz ponad rok jest relatywnie duzo — 23,6% badanych.

Rysunek 44 Podziat respondentow ze wzgledu na dlugos¢ obecnego procesu poszukiwania pracy -
niepracujacy

B do 3 miesiecy
M od 3 do 6 miesiecy
powyzej 6 do 12 miesiecy

powyzej 12 miesiecy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najbardziej popularnym sposobem poszukiwania pracy przez niepracujgcych jest sprawdzenie ogtoszen w
internetowych portalach z pracg — 58,8% respondentéw stosuje ten sposéb. Pytanie wsréd znajomych i
rodziny okazato sie drugim co do popularnosci sposobem poszukiwania pracy, sprawdzanie ogtoszen na
stronach internetowych pracodawcow — trzecim, a korzystanie z urzedéw pracy — czwartym. nie Najmniej
popularne metody poszukiwania pracy to wykorzystanie roznego rodzaju prywatnych agencji pracy i
doradztwa zawodowego oraz biur karier. Takie wyniki mogg swiadczyc¢ i niskim poziomie zaufania do tych
organizacji.

5.2.2 Kwalifikacje

Pytania o kwalifikacje zawodowe zostaty skonstruowane na trzech poziomach szczegoétowosci, obejmujgc
jednoczesnie trzy potencjalne obszary formalne. Badani byli wiec pytani o posiadanie ewentualnych
formalnych kwalifikacji zawodowych uzyskanych na poziomie zasadniczym zawodowym lub $rednim
zawodowym, na poziomie wyzszym oraz posiadanie kwalifikacji uzyskanych w ramach kursow
zawodowych.

Na kazdym z tych pozioméw respondenci mogli wybiera¢ wielokrotnie sposréd 10 formalnych obszarow
kierunkowych. Kazdorazowo wyboér obszaru prowadzit do bardziej szczegdtowych pytan o kierunki w
ramach obszaréw (ponownie w formie pytan wielokrotnego wyboru), a nastepnie — na najbardziej
szczegotowym poziomie — w ramach wybranego kierunku lub kierunkow ujawniaty sie pytania o ewentualne
specjalnosci dla kazdego kierunku.

Przyjete klasyfikacje obszaréw kierunkowych, kierunkow i specjalizacji sg oficjalnie stosowanymi
klasyfikacjami. Oczywiscie, na kazdym z tych trzech poziomdéw respondenci mogli takze wybra¢ odpowiedz
.inne/jakie?” w przypadku, gdy posiadanej przez nich kwalifikacji nie byto na liscie.

To dos¢ ztozone rozwigzanie, ktdére w toku realizacji badania generowato najwieksze czasowe obcigzenie
dla respondentéw; wynikato z nastepujacych zatozen:
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e unikniecie swobodnych interpretacji i wlasnej nomenklatury badanych — poruszanie sie w ramach
obowigzujgcych klasyfikacji (standaryzacja);
e umozliwienie badanym wskazanie wszystkich posiadanych kwalifikacji (kompleksowos¢);

e pomiar budowania i uzupetniania portfolio kwalifikacji na mozliwie szczegétowym poziomie (nawet
specjalnosci);
¢ wychwycenie ewentualnych momentow przekwalifikowania sie (przeptywy).

Uzyskano wiec skale, na ktérej jednym biegunem byla kategoria respondentéw, ktorzy nie posiadali
jakichkolwiek formalnych kwalifikacji zawodowych, na drugim zas$ koncu znalezli sie wszyscy ci, ktorzy
legitymowali sie kwalifikacjami zarowno na poziomie zasadniczym lub srednim, wyzszym oraz uzyskanymi
w ramach kursow.

Nietrudno jest sobie wyobrazi¢, ze w populacji oséb w wieku produkcyjnym sg osoby, ktére np. ukonczyty
wylgcznie wyksztatcenie podstawowe czy gimnazjalne i nie kontynuowaty nauki w momencie realizowania
badania. Réwnie prawdopodobna jest takze sytuacja jednostek, ktére po ukonczeniu szkoty zasadniczej
zawodowej zdecydowaty sie na szkote srednig zawodowa, nastepnie na studia (nawet na kilku kierunkach),
studia podyplomowe (np. w réznych obszarach kierunkowych), a cato$¢ uzupetnity jeszcze kursami
zawodowymi.

Opracowana skala pozwolita wiec, chyba po raz pierwszy na tak licznej i reprezentatywnej prébie
badawczej, sprawdzi¢ kompleksowo zakres kwalifikacji zawodowych, jakimi legitymujg sie Polacy. Brak
ograniczenia co do ilosci wyboréw umozliwia wyliczenie Sredniej liczby kwalifikacji zawodowych i
sprawdzenie, czy koreluje ona w jakikolwiek sposob z zachowaniem na rynku pracy. W dalszej czesci
raportu prezentowane sg podstawowe wyniki uzyskane w ramach przyjetego rozwigzania pomiarowego.

Tabela 13 prezentuje rozktad odpowiedzi wsréd osoéb, ktére zadeklarowaty, ze posiadajg kwalifikacje na
poziomie zasadniczym lub zawodowym — a wiec ukonczyty takze tego typu szkoty. Przewaga tego pytania
nad standardowo stosowanym pytaniem o posiadane wyksztatcenie polega na tym, ze w tym ostatnim
zazwyczaj wskazuje sie ostatni ukonczony szczebel. Co wiecej, rzadko jest okazja do wskazania wiecej niz
jednego obszaru kierunkowego uzyskanego wyksztatcenia, a takie sytuacje wcale nie nalezg do rzadkosci,
biorgc pod uwage zawarto$¢ tabeli.

Tabela 13 Obszary kwalifikacji na poziomie zasadniczym lub srednim (%)

Odpowiedzi
N Procent
zasadnicze  ksztalcenie 1605 11,1%
lub Srednie  nayki humanistyczne i sztuka 951 6,5%
nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja 489 3,4%
biznes, administracja i prawo 2119 14,6%
nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka 991 6,8%
technologie teleinformacyjne 848 5,8%
technika, przemyst, budownictwo 3417 23,5%
rolnictwo 732 5,0%
zdrowie i opieka spoteczna 968 6,7%
ustugi 2400 16,6%
Ogotem 14520 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rozktad procentowy (odpowiedzi wielokrotnego wyboru) uzyskanych deklaracji jest dos¢ zblizony do
dominujgcych profili szkét zasadniczych zawodowych i $rednich zawodowych oraz ich popularnosci —
dominujg wiasciwie trzy obszary kierunkowe: technika, przemyst i budownictwo (27%), ustugi (19%) a w
nastepnej kolejnosci biznes, administracja i prawo (17%).
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Podobne zrdoznicowanie, a przede wszystkim ,wieloobszarowosc¢” posiadanych kwalifikacji zawodowych
mozna takze zaobserwowaé wsréd respondentow, ktérzy wskazywali na wyzszy poziom wyksztalcenia
(Tabela 14). W ich przypadku na pierwszym miejscu uplasowat sie obszar kierunkéow zwigzanych z
biznesem, administracjg i prawem (24%), techniki, przemystu i budownictwa (14%), ksztatcenie (14%) oraz
nauk przyrodniczych, matematyki i statystyki (12%).

Tabela 14 Obszary kwalifikacji na poziomie wyzszym (%)

Odpowiedzi
N Procent
wyzsze ksztatcenie 1195 12,0%
nauki humanistyczne i sztuka 1046 10,5%
nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja 795 8,0%
biznes, administracja i prawo 2078 20,9%
nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka 1049 10,5%
technologie teleinformacyjne 536 5,4%
technika, przemyst, budownictwo 1275 12,8%
rolnictwo 417 4,2%
zdrowie i opieka spofeczna 694 7,0%
ustugi 879 8,7%
Ogotem 9964 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badani mogli wskaza¢ te obszary kwalifikacji, jakie zrealizowali w ramach kurséw zawodowych —
niezaleznie od posiadanego wyksztatcenia formalnego.

Tabela 15. Obszary kwalifikacji uzyskanych w ramach kurséw zawodowych

Odpowiedzi
N Procent
kursy ksztatcenie 1267 12,5%
nauki humanistyczne i sztuka 473 4,7%
nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja 350 3,5%
biznes, administracja i prawo 1877 18,5%
nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka 434 4,3%
technologie teleinformacyjne 823 8,1%
technika, przemyst, budownictwo 1653 16,3%
rolnictwo 455 4,5%
zdrowie i opieka spoteczna 996 9,8%
ustugi 1808 17,8%
Ogotem 10136 100,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

W przypadku kursow zawodowych dominujg: biznes, administracja i prawo (22%), ustugi (21%), technika,
przemyst i budownictwo (19%) oraz ksztatcenie (15%, Tabela 15). Ponownie, szczegotowe tabele
kierunkowe dla obszaréw z tabeli dotyczgcej kurséw zawodowych znajdujg sie w Aneksie.

Niezaleznie jednak od rozktaddéw odpowiedzi na poszczegolnych poziomach ksztatcenia, jednym z
wazniejszych pytan jest to o ewentualng ,akumulacje” formalnych kwalifikacji. Innymi stowy, czy Polacy
uzyskujg kwalifikacje na poszczegdlnych poziomach ksztatcenia, rozbudowujgc swoje portfolio
pracownicze. W celu zweryfikowania tej kwestii rekodowano odpowiedzi na w/w pytania o obszary
kwalifikacji w taki sposéb, ze mozliwe byto obliczenie indeksu dla wszystkich trzech pozioméw (Tabela 16).
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Tabela 16. Rekodowany indeks akumulowanych kwalifikacji obszarowych (%)

Procent Procent
Czestos¢ Procent waznych skumulowany

Wazne brak formalnych kwalifikacji 1253 7,8 7,7 7,7

kwalifikacje uzyskane wyfgcznie w ramach 432 2,7 2,7 10,4

kurséw zawodowych

kwalifikacje uzyskane wyfgcznie w ramach 2952 18,3 18,4 28,8

wyksztatcenia zasadniczego lub sredniego

zawodowego

kwalifikacje uzyskane w ramach 2687 16,7 16,7 45,5

wyksztatcenia zasadniczego lub sredniego

zawodowego oraz kurséw zawodowych

kwalifikacje uzyskane wytgcznie w ramach 956 5,9 5,9 51,5

wyksztatcenia wyzszego

kwalifikacje uzyskane w ramach 752 47 47 56,1

wyksztatcenia wyzszego oraz kursow

zawodowych

kwalifikacje uzyskane w ramach 2326 14,4 14,5 70,6

wyksztatcenia wyzszego oraz zasadniczego
lub $redniego zawodowego

kwalifikacje uzyskane w ramach 4729 29,3 29,4 100,0

wyksztatcenia wyzszego, zasadniczego lub
Sredniego zawodowego oraz kursow

zawodowych

Ogétem 16087 99,8 100,0
Braki Systemowe braki danych 32 2
danych
Ogétem 16119  100,0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Uwage zwracajg przede wszystkim bieguny skali — 1253 osoby (prawie 8% préby) zadeklarowaty brak
jakichkolwiek kwalifikacji, a 4729 (niemal 30% badanych) zaznaczato kwalifikacje zar6wno na poziomie
zasadniczym lub srednim, wyzszym oraz w ramach kurséw. W nastepnym kroku te dwie kategorie zostaty
poréwnane ze sobg pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych: pici, wieku, miejsca zamieszkania,
deklarowanych dochodéw; oraz sytuacji zawodowej, lat aktywnosci zawodowej, zmiany zawodu, zmiany
miejsca pracy.

Wspomniane cechy wynikaja z modeli teoretycznych, jakie prezentowane sg w literaturze przedmiotu.
Zaktadajg one wigkszg elastyczno$¢ kwalifikacyjng oséb mobilnych na rynku pracy — che¢ zmiany miejsca
zatrudnienia czy zawodu w ogdle prowadzi do przekwalifikowania, aczkolwiek moment klarowania sie
Sciezki kariery w przypadku oséb miodszych takze skutkuje czestszymi niz przecietnie
przekwalifikowaniami.

W sytuacji, kiedy zmienna miata charakter ilorazowy wykonywano test t dla prob niezaleznych, a
przypadkach zmiennych porzgdkowych wykorzystywano indeks akumulowanych kwalifikacji kierunkowych
o charakterze ilorazowym, dla ktérego liczono $rednie w procedurze ANOVA z uzyciem testéw post-hoc
Tukey’'a. Nalezy dodac¢, ze wielkos¢ proby wptywa na p-value, w zwigzku z czym poza uwzglednieniem
faktu czy ewentualna rdznica jest istotna statystycznie czy nie (co zalezy wiasnie od wielkosci préby), warto
W ocenie znaczenia roznicy uwzgledni¢ takze rzeczywiste wartosci uzyskiwanych danych dla
poréwnywanych kategorii.

PteC, wiek, miejsce zamieszkania ani nawet obecna sytuacja zawodowa nie rdznicujg istotnie wynikow
indeksu akumulowanych kwalifikacji. W przypadku wieku wida¢, ze w jednej grupie ukfadajg sie roczniki 18-
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24 oraz 45-55 (grupie o mniejszej liczbie kwalifikacji formalnych), pozostali posiadajg przecietnie wiecej
kwalifikacji — ale réznica pomiedzy ekstremami wynosi 0,47. Innymi stowy — niezaleznie od pitci, wieku,
miejsca zamieszkania czy faktu, ze obecnie dana osoba jest aktywna zawodowo lub nie, ilo§¢ posiadanych
kwalifikacji sie nie rézni.

Do najwazniejszych konkluzji nalezy zaliczy¢ to, ze niezaleznie od tego, czy badani nie posiadali
jakichkolwiek kwalifikacji zawodowych czy posiadali liczne i na wszystkich zatozonych w badaniu
szczeblach ksztalcenia — liczba zmiany zawodu nie réznita sie istotnie statystycznie. To kluczowa
charakterystyka polskiego rynku pracy — pracownicy rzadko i niechetnie zmieniajg zawdd i zmiana ta nie
wynika bynajmniej z poszerzenia kwalifikacji lub zdobycia nowych kwalifikacji. Zaleznos¢, jezeli juz
jakakolwiek, jest raczej odwrotna — uzupetnienie, poszerzenie posiadanych kwalifikacji lub zdobycie nowych
kwalifikacji jest konsekwencjg, jest wymuszone poprzez koniecznos¢ zmiany zawodu.

Wspomniana specyfika ujawnia sie w ocenie posiadanych kwalifikacji — badani byli poproszeni o
zaznaczenie swoich odczu¢ w zakresie 0-100 (za pomocg suwaka), czy ich kwalifikacje sg wystarczajgce
dla nich, aktualne, poszukiwane przez pracodawcow, wyjgtkowe/unikatowe i czy gwarantujg

bezpieczenstwo zatrudnienia (zob. Tabela 17).

Zwitaszcza ten ostatni wymiar jest niezwykle ciekawy w aspekcie porownania pomiedzy
niewykwalifikowanymi i wykwalifikowanymi pracownikami. Zdaje sie tez dosadnie ttumaczy¢ specyfike
polskiego rynku pracy, na ktorym wcigz odczuwalna jest obawa przed utratg pracy i nieche¢ do
przekwalifikowania.

Tabela 17 Ocena witasnych kwalifikacji pod réznymi katami (Srednie dla skrajnych kategorii indeksu
akumulowanych kwalifikacji)

Ocena kwalifikaciji Rekodowany indeks kwalifikacji uzyskanych na réznych
stopniach ksztalcenia N Srednia

wystarczajgce brak formalnych kwalifikacji 1252 51,86
kwalifikacje uzyskane w ramach wyksztatcenia wyzszego 2326 66,43
oraz zasadniczego lub sredniego zawodowego

poszukiwane przez brak formalnych kwalifikacji 1252 48,39

pracodawcow kwalifikacje uzyskane w ramach wyksztatcenia wyzszego 2326 61,96
oraz zasadniczego lub $redniego zawodowego

aktualne brak formalnych kwalifikacji 1252 54,39
kwalifikacje uzyskane w ramach wyksztatcenia wyzszego 2326 66,69
oraz zasadniczego lub $redniego zawodowego

wyjgtkowe / unikatowe  brak formalnych kwalifikacji 1252 42,64
kwalifikacje uzyskane w ramach wyksztatcenia wyzszego 2326 53,65
oraz zasadniczego lub $redniego zawodowego

gwarantujg brak formalnych kwalifikacji 1252 47,87

bezpieczenstwo kwalifikacje uzyskane w ramach wyksztatcenia wyzszego 2326 55,64

zatrudnienia oraz zasadniczego lub $redniego zawodowego

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Oceny dokonywali wszyscy respondenci z tych dwoch kategorii — niezaleznie od obecnej sytuacji

zawodowej. Mamy do czynienia z dwoma skrajnymi biegunami skali kwalifikacji, a réznice w srednich, cho¢
zauwazalne, to do duzych z catg pewnoscig nie nalezg. Mozna to podsumowac stwierdzeniem, ze nie tyle
objawia sie w powyzszej tabeli dobre samopoczucie osob niewykwalifikowanych, co niepewnos¢ i obawa
0s0b posiadajacych liczne kwalifikacje. Z perspektywy pracownika obecny rynek pracy wcigz jest sytuacjg
co najmniej niepewng, a posiadane formalne wyksztatcenie i kwalifikacje bynajmniej nie sg gwarancjg
bezpieczenstwa zatrudnienia.
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Tabela 18. Indeks akumulowanych kwalifikacji zawodowych na poziomie kierunkowym

Liczba kwalifikacji . Procent Procent
Czestos¢  Procent waznych skumulowany
Wazne 0 1253 7,8 7,8 7,8
1 3236 20,1 20,1 27,8
2 3800 23,6 23,6 51,4
3 3575 22,2 22,2 73,6
4 1561 9,7 9,7 83,3
5 850 5,3 53 88,6
6 523 3,2 3,2 91,8
7 339 2,1 2,1 93,9
8 238 15 15 95,4
9 203 13 13 96,6
10 136 0,8 0,8 97,5
11 90 0,6 0,6 98,0
12 73 0,5 0,5 98,5
13 60 0,4 0,4 98,9
14 26 0,2 0,2 99,0
15 26 0,2 0,2 99,2
16 22 0,1 0,1 99,3
17 17 0,1 0,1 99,4
18 13 0,1 0,1 99,5
19 13 0,1 0,1 99,6
20 16 0,1 0,1 99,7
21 7 0,0 0,0 99,7
22 11 0,1 0,1 99,8
23 4 0,0 0,0 99,8
24 6 0,0 0,0 99,9
25 4 0,0 0,0 99,9
26 2 0,0 0,0 99,9
27 2 0,0 0,0 99,9
28 2 0,0 0,0 99,9
30 3 0,0 0,0 100,0
32 1 0,0 0,0 100,0
33 2 0,0 0,0 100,0
34 2 0,0 0,0 100,0
37 1 0,0 0,0 100,0
40 1 0,0 0,0 100,0
42 1 0,0 0,0 100,0
Ogodtem 16119 100,0 100,0
Braki danych Systemowe braki danych 1 0,0
Ogotem 16120 100,0
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Reasumujgc te czesé rozwazan na temat kwalifikacji zawodowych Polakow w wieku 18-65 lat, indeks
akumulowanych kwalifikacji na poziomie kierunkowym — liczony dlatego, ze prawdopodobng jest sytuacja,
w ktorej respondent na réznych etapach ksztatcenia uzyskuje kwalifikacje w ramach jednego obszaru lub
obszaréw zblizonych — wyglada nastepujgco (por. Tabela 18). Srednia wynosi 3,03 (przy odchyleniu
standardowym s=2,864), warto$¢ dominanty i mediany to 2. Oznacza to, ze 2/3 wynikow koncentruje sie w
przedziale (0,166; 5,894), ale potowa badanych ma maksymalnie dwie kwalifikacje zawodowe i jest to
najczesciej wystepujgca wartos¢ w catym rozktadzie.

Pozostaje pytanie, o przejscia pomiedzy obszarami kwalifikacji zawodowych. Jest to pytanie o te sytuacje,
kiedy absolwenci np. technikum elektromechanicznego decydujg sie na studia na kierunku dziennikarstwo,
nastepnie realizujg studia podyplomowe z administracji lub statystyki, a w miedzyczasie konczg kursy
zawodowe z ustug. Prezentowane dane zawierajg jedynie najczesciej wystepujgce wskazania (pytania o
charakterze wielokrotnego wyboru):

Tabela 19 Przeplywy kwalifikacyjne pomiedzy obszarami kwalifikacyjnymi wedlug wszystkich pozioméw
ksztalcenia
Wyzsze

Zasadnicze lub srednie zawodowe wyksztatcenie Kursy zawodowe

wyksztatcenie

Ksztatcenie

Nauki
humanistyczne i
sztuka

Nauki spoteczne,
dziennikarstwo i
informacja

Biznes,
administracja i
prawo

Nauki
przyrodnicze,
matematyki i
statystyka
Technologie
teleinformacyjne

Technika,
przemyst,
budownictwo
Rolnictwo

Zdrowie i opieka
spoteczna

Ustugi

Ksztatcenie — 50,2%

Nauki humanistyczne i sztuka — 13%
Technika, przemyst, budownictwo — 12%
Nauki humanistyczne i sztuka — 51,4%
Ksztatcenie — 18%

Technika, przemyst, budownictwo — 10,7%
Nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja —
39,8%

Nauki humanistyczne i sztuka — 25,3%
Biznes, administracja i prawo — 12,8%

Biznes, administracja i prawo — 61,5%
Technika, przemyst, budownictwo — 11,8%
Ustugi — 9,6%

Nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka —
59,8%

Technika, przemyst, budownictwo — 14,7%
Ksztalcenie — 9,6%

Technologie teleinformacyjne — 56,4%
Technika, przemyst, budownictwo — 24,2%
Ksztatcenie — 9,4%

Technika, przemyst, budownictwo — 74,7%
Ustugi — 7,6%

Ksztalcenie — 6,7%

Rolnictwo — 53,2%

Nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka —
13,5%

Ksztatcenie / Technika, przemyst, budownictwo —

12,2%

Zdrowie i opieka spoteczna — 63,6%
Ustugi — 10,3%

Ksztalcenie — 10,3%

Ustugi — 57,7%

Ksztatcenie — 16%

Technika, przemyst, budownictwo — 12,3%

Ksztatcenie — 52,8%

Ustugi — 12,7%

Biznes, administracja i prawo — 11,6%
Nauki humanistyczne i sztuka — 33,9%
Ksztatcenie — 25,4%

Biznes, administracja i prawo — 18,3%
Nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja
—30,9%

Biznes, administracja i prawo — 23,7%
Ksztatcenie — 16,2%

Biznes, administracja i prawo — 66,2%
Ustugi — 12,5%

Ksztatcenie — 9,2%

Nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka
— 36,9%

Biznes, administracja i prawo — 18,4%
Ksztatcenie — 16,4%

Technologie teleinformacyjne — 56,8%
Ksztatcenie — 16,1%

Biznes, administracja i prawo — 13,9%
Technika, przemyst, budownictwo — 56,3%
Biznes, administracja i prawo — 13%
Ustugi — 12,4%

Rolnictwo — 53,6%

Biznes, administracja i prawo — 12,7%
Ustugi — 12,2%

Zdrowie i opieka spoteczna — 71,3%
Biznes, administracja i prawo — 9,1%
Ustugi — 8,1%

Ustugi — 59,7%

Ksztatcenie — 11,8%

Biznes, administracja i prawo — 10,8%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 19 ilustruje homogenicznos¢ wyboréw kwalifikacyjnych Polakéw. Uzyskane na poziomie
zasadniczym lub srednim zawodowym wyksztatcenie silnie determinuje wybory studiow wyzszych, takze
podyplomowych, a posiadane kwalifikacje w ramach jednego obszaru sg raczej poszerzane i uzupetniane
na kursach zawodowych. Znacznie rzadziej wystepuje ,przeptyw” pomiedzy réznymi (zwtaszcza znaczgco
réznigcymi sie) obszarami kwalifikacyjnymi.
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Analizowana sytuacja dotyczy wylgcznie tych badanych, ktérzy uzyskali kwalifikacje na wszystkich
poziomach ksztatcenia. Warto zaprezentowac wyniki tych osob, ktére zadeklarowaty jedynie kwalifikacje na
poziomie zasadniczym lub $srednim zawodowym i realizacje kursow zawodowych (Tabela 20).

Tabela 20 Przeptywy kwalifikacyjne pomiedzy obszarami kwalifikacyjnymi wedlug wyksztatcenia
zasadniczego lub sredniego zawodowego a kurséw zawodowych

Zasadnicze lub $rednie zawodowe Kursy zawodowe
wyksztatcenie
Ksztatcenie Ksztatcenie — 40,5%

Ustugi — 17,1%
Technika, przemyst, budownictwo — 12,3%
Nauki humanistyczne i sztuka Nauki humanistyczne i sztuka — 32,4%
Biznes, administracja i prawo — 23,4%
Ksztatcenie — 19,4%
Nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja Nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja — 31,3%
Biznes, administracja i prawo — 19,5%
Nauki humanistyczne i sztuka — 15,1%
Biznes, administracja i prawo Biznes, administracja i prawo — 64,6%
Ustugi — 15,3%
Ksztatcenie — 8,6%
Nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka Nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka — 33,3%
Biznes, administracja i prawo — 23,9%
Ksztatcenie — 12,9%
Technologie teleinformacyjne Technologie teleinformacyjne — 52,3%
Technika, przemyst, budownictwo — 17,3%
Biznes, administracja i prawo — 16%
Technika, przemyst, budownictwo Technika, przemyst, budownictwo — 54,8%
Ustugi — 15,2%
Biznes, administracja i prawo — 13,8%
Rolnictwo Rolnictwo — 51,6%
Biznes, administracja i prawo — 16,4%
Ustugi — 12,8%
Zdrowie i opieka spoteczna Zdrowie i opieka spoteczna — 71%
Biznes, administracja i prawo — 9,7%
Ustugi — 9,7%
Ustugi Ustugi — 54,1%
Technika, przemyst, budownictwo — 13%
Biznes, administracja i prawo — 12,1%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Oba zestawienia nie roznig sie zbytnio miedzy sobg. Okazuje sie, ze wybor ksztatcenia w ramach
konkretnego obszaru kierunkowego sprawia, ze ewentualne dalsze lub dodatkowe kwalifikacje sag
uzyskiwane w tym obszarze lub w ramach obszaréw ,pokrewnych”. Osoby posiadajgce kwalifikacje
formalne w zakresie zdrowia publicznego i opieki spotecznej oraz biznesu, administracji i prawa sg w
najwyzszym stopniu nastawione na uzupetnianie kwalifikacji w ramach swojego obszaru kierunkowego. Z
kolei przedstawiciele nauk humanistycznych, sztuki oraz nauk spotecznych, dziennikarstwa i informaciji
czesciej uzyskujg kwalifikacje w ramach innych obszaréw kierunkowych. Co ciekawe, do tej samej
wiasciwie kategorii ,elastycznych kwalifikacyjnie” nalezy zaliczy¢ tych badanych, ktérzy swoje kwalifikacje
uzyskali w ramach obszaru nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka.

W kwestii wiec swoistej mobilnosci kwalifikacyjnej mozna wskaza¢ obszary charakteryzujace sie
hermetycznoscig (pogtebianiem kwalifikacji w ramach danego obszaru) z jednej strony: zdrowie publiczne i
opieka spofeczna oraz biznes, administracja i prawo; a z drugiej strony elastycznoscig (poszerzaniem
kwalifikacji poza danym obszarem): nauki humanistyczne, sztuka, nauki spoteczne, dziennikarstwo,
informacja oraz nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka. Mozna odnies¢ wrazenie, ze te pierwsze majg
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charakter utylitarystyczny, podczas gdy te drugie charakteryzujg sie wyzszym stopniem abstrakcyjnosci
(akademicki charakter).

Rysunek 45 prezentuje podziat respondentow ze wzgledu na ostatni zrealizowany kurs zawodowy.
Najwieksza czes¢ respondentow, 22,6%, zrealizowata kurs zawodowy z wiasnej inicjatywy na potrzeby
wykonywanego zawodu. Najmniej respondentéw zaznaczyto kursy zawodowe zlecone przez instytucje
posrednictwa pracy — 9,4%. Nieco ponad potowa kursow, 51,2%, zrealizowanych zostato z wiasnej
inicjatywy, co moze potwierdzi¢ hipoteze méwigca o tym, ze wg respondentéw kursy zawodowe sg tanim i
dobrym narzedziem do uzyskania przewag konkurencyjnych na rynku pracy. Z kolei 2/5 odpowiedzi
wskazuje, ze kursy ukonczone zostaty z inicjatywy pracodawcy.

Rysunek 45 Podziat respondentéw ze wzgledu na ostatni zrealizowany kurs zawodowy

B wewnetrznie, przez pracodawce
M zlecony przez pracodawce

m zlecony przez instytucje posrednictwa
pracy (np. urzad pracy)

M z wiasnej inicjatywy, na potrzeby
wykonywanego zawodu

M z wiasnej inicjatywy, na potrzeby
przysztego zawodu

M z wiasnej inicjatywy, zwigzany z
zainteresowaniami

Zrédio: opracowanie wiasne
Rysunek 46 Podziat respondentéw ze wzgledu na sposo6b finansowania ostatniego kursu zawodowego

2.2%

M przez pracodawce
M przez przysztego pracodawce
m ze srodkow publicznych

M ze $srodkéw wihasnych

Minne
Zrédto: opracowanie wiasne
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Rysunek 46 prezentuje podziat respondentow ze wzgledu na sposob finansowania ostatniego kursu
zawodowego. Najliczniejsza grupa respondentéw realizujgcych ostatni kurs zawodowy, 44,1%,
sfinansowata go ze srodkow wilasnych. Najmniejszy odsetek kurséw wg odpowiedzi respondentéw
finansowany byt przez przysztych pracodawcéw. Relatywnie znaczny ich odsetek sfinansowany zostat
réwniez za pomocg $rodkoéw publicznych.

Rysunek 47 prezentuje podziat respondentdéw ze wzgledu na plany zwigzane ze zmiang kwalifikacji w ciggu
nastepnych 12 miesiecy. 48,8% respondentéw jest chetnych do jakiejkolwiek zmiany w swoich
kwalifikacjach. 13,4% respondentéw jest chetnych uzupetni¢/odswiezy¢ swoje kwalifikacje w ramach
zawodu wyuczonego. Nieznacznie mniej respondentéw chce uzupetni¢/odswiezy¢ swoje kwalifikacje w
ramach zawodu wykonywanego. 11,4% respondentéw zamierza wprowadzi¢ wiekszg zmiane w swoich
kwalifikacjach — poszerzy¢ je w ramach zawodu wyuczonego, zas 15,3% respondentéw zamierza
poszerzy¢ swoje kwalifikacje w ramach zawodu wykonywanego. A 14,7% respondentow jest chetnych do
najbardziej radykalnej zmiany swoich kwalifikacji — zdoby¢ zupetnie nowe kwalifikacje (przekwalifikowac

sie).
Rysunek 47 Podziat respondentéw ze wzgledu na plany zwigzane ze zmiang kwalifikacji w ciaggu nastepnych
12 miesiecy

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 2 3 4 5 6

N tak W nie

Uwagi: 1 — nic nie zmienia¢ w swoich kwalifikacjach, 2 — uzupei¢/odswiezy¢ swoje kwalifikacje w ramach zawodu
wyuczonego, 3 — uzupehi¢/odswiezy¢ swoje kwalifikacje w ramach zawodu wykonywanego, 4 — poszerzy¢ swoje
kwalifikacje w ramach zawodu wyuczonego, 5 — poszerzy¢ swoje kwalifikacje w ramach zawodu wykonywanego, 6 —
zdoby¢ zupetnie nowe kwalifikacje (przekwalifikowac sie).

Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 48 prezentuje podziat respondentéw ze wzgledu na sposdb uzupetnienia/odswiezenia kwalifikaciji
w ramach zawodu wyuczonego w najblizszych 12 miesigcach. Najbardziej popularnym sposobem
uzupetnienia/odswiezenia kwalifikacji (przy rozpatrywaniu sumy odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”) okazat sie tradycyjny kurs zawodowy w instytucji szkolgcej. 46,5% badanych wybrato te metode. Z
kolei najmniej popularne byty studia doktoranckie. Takie zréznicowanie moze by¢ zwigzane z tym, ze
tradycyjny kurs zawodowy w relacji do studidw doktoranckich jest tanszym i szybszym, chociaz mniej
rozbudowanym narzedziem do uzupetnienia/odswiezenia kwalifikacji. Przy rozpatrywaniu odpowiedzi
,zdecydowanie tak” sytuacja sie zmienia. W tej sytuacji najbardziej popularnym sposobem okazaty sie by¢
studia wyzsze, z kolei najmniej popularnym — studia doktoranckie i studium pomaturalne. Obserwujgc tylko
odpowiedzi ,zdecydowanie nie” nalezy wskazaé, ze respondenci zdecydowanie nie chcag
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uzupetnia¢/odswieza¢ swojej wiedzy za posrednictwem studium pomaturalnego, natomiast najmniejszy
odsetek takich odpowiedzi obserwujemy w przypadku tradycyjnych kurséw zawodowych, co z kolei
potwierdza, ze jest to wg respondentéow dobra metoda do uzupetnienia/odswiezenia kwalifikaciji.

Rysunek 48 Podzial respondentéow ze wzgledu na sposo6b uzupelnienia/odswiezenia swoich kwalifikacji w
ramach zawodu wyuczonego w najblizszych 12 miesigcach

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

1 2 3 4 5 6 7 8

M zdecydowanie tak Mraczejtak B trudno powiedzie¢ Mraczejnie M zdecydowanie nie

Uwagi: 1 — tradycyjny kurs zawodowy w instytucji szkolgcej, 2 — kurs zawodowy online (przez Internet), 3 — $rednie
wyksztatcenie zawodowe, 4 — pomaturalne studium, 5 — wyzsze studia, 6 — studia podyplomowe, 7 — studia
doktoranckie, 8 — staz zawodowy.

Zrédio: opracowanie wiasne

Rysunek 49 prezentuje podziat respondentéw ze wzgledu na sposéb uzupetnienia/odswiezenia kwalifikaciji
w ramach zawodu wykonywanego w najblizszych 12 miesigcach. Najbardziej popularnym sposobem do
uzupetnienia/odswiezenia kwalifikacji (przy rozpatrywaniu sumy odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej
tak”) sa, podobnie do zawodu wyuczonego, tradycyjne kursy zawodowe. 47,5% respondentow planuje
skorzystac z tej formy. Najmniej popularnym sposobem ponownie okazaty sie by¢ studia doktoranckie, co
moze wynika¢ z zaawansowania tej metody i czasu, jaki nalezy na nig poswiegcic.
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Rysunek 49 Podzial respondentéow ze wzgledu na sposéb uzupelnienia/odswiezenia swoich kwalifikacji w
ramach zawodu wykonywanego w najblizszych 12 miesigcach
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Uwagi: 1 — tradycyjny kurs zawodowy w instytucji szkolgcej, 2 — kurs zawodowy online (przez Internet), 3 — srednie
wyksztatcenie zawodowe, 4 — pomaturalne studium, 5 — wyzsze studia, 6 — studia podyplomowe, 7 — studia
doktoranckie, 8 — staz zawodowy.

Zrédio: opracowanie wiasne

5.2.3 Mobilnos¢ miedzyzakladowa, a zachowanie ludzi ,mtodych” na rynku pracy
Teoria job shopping postuluje, ze pracownicy nie sg pewni swojej wartosci na rynku pracy i ze wartosc¢ te
rozpoznajg dopiero z biegiem czasu, wraz z doswiadczeniem zdobytym na rynku pracy. Zmiana miejsca
zatrudnienia wystepuje, gdy staje sie jasne, ze preferencje lub wydajnosé pracownika nie sg dopasowane
do warunkéw pracy. W momencie podjecia decyzji o zmianie miejsca zatrudnienia pracownik wcigz nie ma
wystarczajgcej informacji o swojej wartosci, co sprawia, ze losowo ubiega sie o nowe stanowisko.
Losowo$¢ ta zmniejsza sie wraz z doswiadczeniem zdobywanym na kolejnych stanowiskach. Job shopping
jest szczegdlng (rzadko badang) formg mobilnosci na rynku pracy. Zjawisko to dotyczy wczesnego etapu
kariery zawodowej. Dotychczas nie byto ono badane w Polsce.

Badanie rozpoczeto od analizy pytania p9 i pl8, ktére skierowane byty odpowiednio do o0so6b
niepracujgcych i pracujgcych. Pytanie brzmiato nastepujgco — ile razy zdarzyto sie Panu/Pani zmieni¢
wykonywany zawdd? W przypadku pytania p9 respondenci mogli udziela¢ odpowiedzi na to pytanie, jesli
wczeséniej zadeklarowali, ze w przesziosci pracowali. Celem respondentéw bylo wskazanie konkretnej
liczby.

Tabela 21 przedstawia informacje na temat rozktadu odpowiedzi respondentéw w ujeciu procentowym.
Liczba respondentéw, ktorzy poprawnie odpowiedzieli na to pytanie w przypadku oséb niepracujgcych
wyniosta 4559 natomiast w przypadku pracujgcych 10905.
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Tabela 21 Rozktad odpowiedzi na pytanie o liczebno$¢ zmiany zawodu — niepracujacy i pracujacy

Liczebnosé Liczebnos¢

Zmienna (niepracujacy) % (pracujacy) %

1 641 141 1596 14,6
2 723 15,9 1873 17,2
3 593 13,0 1789 16,4
4 202 4,4 621 5,7
5 148 3,2 499 4,6
6 38 0,8 139 1,3
7 12 0,3 54 0,5
8 10 0,2 59 0,5
9 7 0,2 11 0,1
10 8 0,2 42 0,4
999 2177 47,8 4214 38,6

Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku odpowiedzi zakodowane jako ‘999’ czyli ,nigdy nie zmienia{em/am} wykonywanego
zawodu” — w przypadku osob niepracujgcych oraz ,ani razu” w przypadku pracujgcych, zostaty
zrekodowane do 0 i wytgczone z dalszej analizy4. Rysunki ponizej przestawiajg strukture odpowiedzi na
pytanie p9 (Rysunek 50) i p18 (Rysunek 51).

Rysunek 50 Rozktad odpowiedzi na pytanie o liczebno$¢ zmiany zawodu — niepracujacy

600 -
< 400-
[=}
&}
200-
D -
0o 25 50 [Rs] 10.0
p9
Zrédto: opracowanie wiasne.
4 Zostaty one witgczone ponownie na etapie modelowania.
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Rysunek 51 Rozktad odpowiedzi na pytanie o liczebno$¢ zmiany zawodu — pracujacy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Nastepnie odpowiedzi zestawiono z deklarowanym wiekiem respondentéw (Rysunki 52 i 53). Zgodnie z
teorig job shopping mobilno$¢ powinna wystgpi¢ w szczegdlnosci na poczatku kariery zawodowej, a
nastepnie powinna zmniejsza¢ sie wraz ze zdobywaniem informacji (doswiadczenia) o rynku pracy — jego
wymogach w relacji do swiadomosci posiadanych wiasnych umiejetnosci.

Rysunek 52 Deklarowana liczba zmiany zawodu w relacji do wieku — osoby niepracujace
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Do okoto 40 roku zycia zaréwno w przypadku oséb pracujgcych jak i niepracujgcych tendencja do zmiany
zawodu wyglada podobnie. Istotne réznice wystepujg po 40-tym roku zycia. Wsréd oséb niepracujagcych
tendencja jest wyraznie spadkowa, natomiast wsrdd pracujgcych spadek jest znacznie mniejszy. Wsréd
0s6b pracujgcych mozna réwniez zauwazy¢ zjawisko job stopping (Ruhm i Sum 1988), natomiast wsréd
0sOb niepracujgcych brak migracji — dodatkowo intensyfikowany wraz z wiekiem.
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Rysunek 53 Deklarowana liczba zmiany zawodu w relacji do wieku — osoby pracujace
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Zjawisko job shopping wystepuje w szczegdlnosci na poczatku kariery zawodowej (Johnson 1978). Ponizej
przedstawiono analize migracji zawodowej wystepujgcg pomiedzy 18 a 28 rokiem zycia respondentow
(Rysunki 54 i 55).

Respondenci, ktorzy w trakcie badania nie pracowali charakteryzowali sie tendencjg do zmiany zawodu
przed 20 rokiem zycia oraz od 24 do 26 roku zycia. Migracja zawodowa ws$rdd niepracujgcych nie
przebiegata liniowo, a charakteryzowata sie duzg zmiennoscig. Wyrazny wzrost w okolicach 25 roku zycia
moze by¢ wyttumaczony przez zmniejszenie niepewnosci wywotane ukonczeniem studiéw, ale aby to
potwierdzi¢ nalezy przeprowadzi¢ dalsze badania.

Migracja zawodowa ws$rod pracujgcych ma charakter liniowy. W poréwnaniu do osob niepracujacych zawod
zmieniajg oni czesciej. Roznice pomiedzy pracujgcymi i niepracujgcymi najprawdopodobniej wynikajg z
réznic w predyspozycjach psychospotecznych do podejmowania decyzji w warunkach niepewnosci.
Mozliwe réwniez, ze wybierajg oni inng sciezke kariery zawodowej, co pozwala im na dodatkowe
pogtebienie informacji o potrzebach rynku pracy oraz wiasnych umiejetnosciach. Przyszie badania powinny
uwzglednia¢ informacje dotyczace Sciezki edukacji obranej przez osoby pracujgce i niepracujace.

Rysunek 54 Migracja zawodowa w wieku 18-28 lat — niepracujacy
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 55 Migracja zawodowa w wieku 18-28 |lat — pracujacy
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Zrédio: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku przeprowadzono normalizacje danych w celu sprawdzenia co ile lat respondenci

zmieniali zawdd. Rysunek 56 przedstawia czas jaki przypadat srednio na zmiane zawodu dla
niepracujgcych, a Rysunek 57 przedstawia histogram dla pracujgcych.

Rysunek 56 Czas (w latach) jaki przypada srednio na zmanie zawodu — niepracujacy
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3
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Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 57 Czas (w latach) jaki przypada srednio na zmanie zawodu — pracujacy.
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku przedstawiono znormalizowane wyniki pod wzgledem wieku respondentéw (wiek w
relacji do liczebnosci zmiany zawodu, Rysunek 58 i 59). O$ wertykalna przedstawia co ile lat $rednio

respondenci zmieniali zaw6d natomiast horyzontalna reprezentuje wiek respondentéw. W obu przypadkach
im respondenci byli starsi tym rzadziej zmieniali zawdd.

Rysunek 58 Migracja zawodowa a wiek respondentéw — niepracujacy
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Zrédio: opracowanie wiasne.
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Rysunek 59 Migracja zawodowa a wiek respondentéw — pracujacy
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W literaturze przedmiotu zjawisko job shopping charakteryzowane jest jako zmiana miejsca zatrudnienia.
Dlatego w kolejnym kroku analizie poddano zmienng p31. Zawiera ona odpowiedzi respondentow na
pytanie — lle razy zdarzylo sie Panu/Pani zmieni¢ miejsce zatrudnienia? Respondenci mogli udzieli¢
odpowiedzi pod warunkiem, ze na pytanie o obecng sytuacje zawodowg (p1) udzielili odpowiedzi
twierdzacej. Zadaniem respondentow byto wskazac konkretng liczbe.

Odpowiedzi na pytanie udzielito 10904 respondentéw, z czego 25,1% z nich wpisato 0 — 63,8%
respondentow miejsce zatrudnienia zmieniato od 1 do 5 razy, natomiast od 6 do 10 razy 10%. Rysunek 60
przedstawia dystrybucje odpowiedzi respondentéw z pominieciem odpowiedzi ‘999’ czyli ,nigdy nie
zmieniat{em/am} miejsca zatrudnienia” oraz ,0”.
Rysunek 60 Rozktad odpowiedzi na pytanie o liczbe zmian miejsca zatrudnienia
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Zrédio: opracowanie wiasne.

Analizujgc najczesciej pojawiajgce sie odpowiedzi na pytanie o przyczyne zmiany ostatniego miejsca
zatrudnienia ustalilismy, ze gtéwna przyczyna tkwita w niskim poziomie zarobkéw. Kolejnymi waznymi
przyczynami byty: zmiana miejsca zamieszkania, likwidacja miejsca pracy oraz upadtos¢ przedsiebiorstwa.
Nastepnie wyniki znormalizowano tak aby wskaza¢ co ile lat Srednio respondenci zmieniali miejsce
zatrudnienia (Rysunek 61). Ponizej zaprezentowano wyniki w poréwnaniu z wiekiem respondentow.
Wskazujg one, ze im respondenci byli starsi tym rzadziej zmieniali oni miejsce zatrudnienia. Wyniki
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wskazujg przy tym, ze po 50 roku zycia respondenci charakteryzowali sie wyzszg tendencjg do
niezmieniania miejsca zatrudnienia, co sugeruje, ze w Polsce wystepuje zjawisko job stopping, a wiec
zwiekszona ruchliwos¢ osob na rynku pracy bezposrednio przed okresem emerytalnym.

Rysunek 61 Zmiana zatrudnienia a wiek respondentéw

20 30 40 50 G0
year

Zrédto: opracowanie wiasne.

Job shopping jest zjawiskiem, ktére wystepuje na wczesnym etapie kariery zawodowej, dlatego w kolejnym
kroku zawezono analize do respondentow w wieku od 18 do 28 lat i odpowiedzi znormalizowano tak aby
uzyskac¢ informacije ile razy $rednio w ciggu roku respondenci zmienili miejsce zatrudnienia (Rysunek 62).

Rysunek 62 Job shopping w Polsce wsréd oséb pomiedzy 18 a 28 rokiem zycia
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym kroku zbadano czynniki determinujgce job shopping w Polsce. W tym celu uzyto regresji
tobitowej (Tabela 22). Model (1) wskazuje jak czesto respondenci zmieniali miejsce zatrudnienia natomiast
model (2) jak dtugo pozostawali oni na stanowisku. Innymi stowy zjawisko zbadano zaréwno od strony
czynnikow pull jak i push.
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Tabela 22 Wyniki modelowania Job shopping w Polsce
(1) prawdopodobiehAstwo zmiany (2) czas pozostawania

miejsca zatrudnienia w miejscu zatrudnienia
pte¢ -0,006 1,016***
(0,007) (0,181)
wielkos¢ miejscowosci 0,011%** -0,061
(0,002) (0,045)
zadowolenie z pracy -0,0005*** 0,012%**
(0,0001) (0,004)
stan cywilny -0,070*** 3,084***
(0,005) (0,132)
wyksztalcenie -0,018*** 0,026
(0,002) (0,049)
dochdd -0,006*** 0,375***
(0,002) (0,045)
logSigma -1,044*** 2,070%***
(0,008) (0,008)
Constant 0,409*** 0,027
(0,021) (0,533)
Observations 10 895 8 162
Log Likelihood -5334,5 -28 452,7
Akaike Inf. Crit. 10 685,0 56 921,4
Bayesian Inf. Crit. 10 743,3 56 977,5

*—p<0,1; ** — p<0,05; *** — p<0
Zrédto: opracowanie wiasne.

Job shopping zachodzi na przestrzeni decyzji o tym czy pozosta¢é na miejscu zatrudnienia czy tez je
zmieni¢. Zjawisko to zwigzane jest z niepewnoscig (minimalizowang przez poziom wyksztatcenia) i
zadowoleniem z pracy.

PteC nie wplywa istotnie na to jak czesto respondenci zmieniali miejsce zatrudnienia, ale jest istotnym
czynnikiem determinujgcym to jak dtugo pozostawali oni w miejscu zatrudnienia. Wielkos¢ miejscowosci
istotnie wptywa na decyzje o zmianie miejsca zatrudnienia, ale nie na dlugos¢ stosunku pracy.
Niezadowolenie z pracy w niewielkim stopniu wptywa na decyzje o zmianie miejsca zatrudnienia natomiast
jest waznym czynnikiem, ktéry wptywa na to czy osoba pozostaje na stanowisku. Podobnie jest ze stanem
cywilnym i poziomem wyksztatcenia i dochodem.

5.2.4 Mobilnos¢ zawodowa i kwalifikacyjna

Konstrukcja kwestionariusza ankiety umozliwia doktadniejszg analize historycznej mobilnosci zawodowe;j
respondentéw badania z punktu widzenia wielkich grup zawodowych, wedtug klasyfikacji ISCO.

W badaniu przeanalizowaliSmy mobilnos¢ zawodowg w trakcie aktywnosci zawodowej. Poprzez mobilnos¢
zawodowg rozumiemy zmiane zawodu (jednokrotng lub kilkukrotng) w trakcie kariery zawodowej. W tym
celu przesledzilismy ewentualne zmiany zawodu od poczatku aktywnosci zawodowej osob, ktore pracowaty
w momencie przeprowadzenia badania ankietowego. PorownaliSmy zawdd wyuczony w ramach wielkich
grup zawodowych, zawdd wykonywany oraz plany ewentualnej zmiany zawodu w ciggu najblizszych 12
miesiecy od badania ankietowego.

Skonstruowana proba, dla ktérej mozliwe byto zestawienie danych historycznych oraz planéw zmiany
zawodu, liczyta 9788 osob, z czego kobiety stanowity 46% proby. Rozktad wieku byt stosunkowo
rownomierny, przy relatywnie rownym udziale oséb z grup wiekowych 25-34 lata, 35-44 lata i 45-54 lata —
po okoto 25-30%, oraz 18-24 lata i 56-65 lat — po okoto 10%. Co trzeci respondent mieszkat na wsi, a co
pigty w miastach o liczbie mieszkancow od 100 do 500 tys. oséb. Blisko 2/3 respondentéw miato
wyksztatcenie wyzsze (co najmniej licencjat), a kolejne 15% legitymowato sie wyksztatceniem Srednim
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zawodowym. Mediana dochodéw znajdowata sie w przedziale 2500-3000 zt. Blisko 40% respondentéw nie
zmienito zawodu w trakcie swojej kariery, kolejne prawie 50% zmienito zawdd od 1 do 3 razy (Rysunek 63).

Rysunek 63 lle razy zmieniany byt zawéd od poczatku aktywnosci zawodowej?
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M ile razy zmieniano zawdd od poczgtku aktywnosci zawodowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Na potrzeby przeprowadzenia analizy stworzony zostat model obrazujgcy Sciezki mozliwych przejsé
(rysunek 61). Sytuacjg wyjsciowg jest poczatek aktywnosci zawodowej kazdej osoby wraz z informacjg o
zawodzie wyuczonym wedtug klasyfikacji ISCO. Od poczatku aktywno$ci zawodowej do stanu w dniu
przeprowadzenia badania ankietowego dana osoba mogta zmieni¢ swdj status na trzy rézne sposoby:

e nie zmienita zawodu wykonywanego od poczatku aktywnosci zawodowej, ale zawdd wykonywany
jest niezgodny z zawodem wyuczonym,

e zmienita zawdd wykonywany od poczgtku aktywnosci zawodowej, ale zawdd wykonywany jest
zgodny z zawodem wyuczonym,

e zmienita zawdd wykonywany od poczatku aktywnosci zawodowej i zawdd wykonywany jest
niezgodny z zawodem wyuczonym,

e nie zmienita zawodu wykonywanego od poczatku aktywnosci zawodowej i zawod wykonywany jest
zgodny z zawodem wyuczonym.
Nastepnie w analizie uwzglednilismy plany zmiany zawodu w ciggu najblizszych 12 miesiecy. PrzyjeliSmy,
ze respondenci zmienig zawdd, jesli wskazali ,tak” lub ,raczej tak”. Odpowiedzi ,nie” lub ,raczej nie”
przyporzadkowaliSmy do braku zmiany zawodu. Nastepnie osoby, ktére wskazaty plany zmiany zawodu
przyporzadkowalismy do jednej z trzech kategorii:

e zmiana zawodu i nowy zawdd bedzie zgodny z obecnie wykonywanym wedtug klasyfikacji ISCO,

e zmiana zawodu i nowy zawdd bedzie niezgodny z obecnie wykonywanym wedtug klasyfikacji ISCO,
ale zgodny z wyuczonym,

e zmiana zawodu i nowy zawdd bedzie niezgodny z obecnie wykonywanym wedtug klasyfikacji ISCO,
i niezgodny z wyuczonym.

Mozliwe Sciezki przejs¢ wraz z odsetkiem o0sob, ktére znalazty sie w okreslonych stanach przedstawione sg
na rysunku 64.
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Rysunek 64 Model obrazujacy potencjalng mobilno$¢ zawodowg od poczatku aktywnosci zawodowej

zawod wykonywany,
zmienil, zgodny z
wyuczonym
(19,7%)

zawod wykonywany,
zmienit, niezgodny z
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(41,9%)
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(18,9%)

zawod wykonywany,
nie zmienif,
niezgodny z
wyuczonym

(19,5%)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Analizy mobilnosci zawodowej dokonaliSmy za pomocg metody analizy sekwencji zdarzeh, w ktérej
przedmiotem analizy byty przejScia pomiedzy poszczegolnymi stanami. Wyniki analizy sekwencji zdarzen
dla catej proby zostaty przedstawione na Rysunku 65. Pierwsza kolumna odzwierciedla identyfikacje
statusu od poczatku aktywnosci zawodowej, druga kolumna ukazuje kierunki przej$¢ z danego statusu w
pierwszej kolumnie. Udziat procentowy odnosi sie do statusu wyjsciowego, czyli dla kolumny pierwszej
wzgledem poczgtku aktywnosci zawodowej, dla kolumny drugiej w odniesieniu do stanu w jakim znalazt sie

respondent przy pierwszej identyfikacji statusu.

nie zmieni

(66,1%)

tak, zgodny z
ostatnim, wg grupy
ISCO
(1,7%)

tak, niezgodny z
ostatnim, zgodny z
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tak, niezgodny z
ostatnim, niezgodny
7 WYUCZONY M, Wg
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trudno powiedzied
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Rysunek 65 Wyniki analizy sekwencji zdarzen dla modelu obrazujacego mobilnos¢ zawodowa od poczatku
aktywnosci zawodowej

7 77 (19.7%)
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Objasnienia: ZZ — zmienit zawdd od poczatku aktywnosci zawodowej, zawdd wykonywany zgodny z wyuczonym; ZN —
zmienit zawdd od poczatku aktywnosci zawodowej, zawdd wykonywany niezgodny z wyuczonym; NZ — nie zmienit
zawodu od poczatku aktywnosci zawodowej, zawdd wykonywany zgodny z wyuczonym; NN — nie zmienit zawodu od
poczatku aktywnosci zawodowej, zawdd wykonywany niezgodny z wyuczonym; -N — nie zmieni zawodu w ciggu
najblizszy 12 miesiecy, -T — trudno powiedzieé, czy zmieni zawdd w ciggu najblizszych 12 miesiecy, -ZZ — zmieni
zawod w ciggu najblizszych 12 miesiecy, nowy zawod bedzie zgodny z obecnie wykonywanym wg klasyfikacji ISCO; -
ZNZ — zmieni zawdd w ciggu najblizszych 12 miesiecy, nowy zawéd bedzie niezgodny z obecnie wykonywanym, ale
zgodny z wyuczonym wg klasyfikacji ISCO; -ZNN — zmieni zawdd w ciggu najblizszych 12 miesiecy, nowy zawdd
bedzie niezgodny z obecnie wykonywanym, i niezgodny z wyuczonym wg klasyfikacji ISCO. Procenty odnoszg sie do
zasobu wyjsciowego, np. ZZ — 19,7% proby zmienito zawdd od poczatku aktywnosci zawodowej, zawod wykonywany
jest zgodny z wyuczonym; ZZ-N — 67,4% osob, ktore od poczatku aktywnosci zawodowej zmienito zawod i zawdd
wykonywany jest zgodny z wyuczonym, nie planuje zmienia¢ zawodu w ciggu 12 miesigcy.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyniki przeprowadzonej analizy wskazujg, iz ponad 60% respondentéw zmienito zawdd od poczgtku
aktywnos$ci zawodowej — co potwierdza wcze$niejsze obserwacje dot. job shopping — z czego prawie 70%
(a 42% ogoétem proby) zmienito na zawdd niezgodny z wyuczonym. Co pigty badany nie zmienit zawodu od
poczatku aktywnosci zawodowej, ale jednoczes$nie wykonywat zawdd niezgodny z zawodem wyuczonym.
Wyniki sumaryczne wskazuja, iz tylko okoto 40% badanych wykonywato w momencie badania zawdd
zgodny z zawodem wyuczonym w ramach wielkich grup zawodow. Dla petnego obrazu mobilnosci
zawodowej pomiedzy zawodem wyuczonym a zawodem wykonywanym w Tabeli 23 zestawiono
poréwnanie zawodow wyuczonych i wykonywanych. Wyliczyli§my rowniez odsetki z préby, ktére wskazuja,
czy mobilnos¢ zawodowa dokonywata sie w kierunku wyzej sklasyfikowanych wielkich grup zawodowych
czy przeciwnie. Osoby z zawodow sklasyfikowanych wyzej w gtdwnej mierze pozostawaty w ramach danej
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grupy zawodowej lub zmieniaty zawdd na sklasyfikowany nizej, przy czym odsetki byty rézne pomiedzy
grupami. Z kolei, osoby z zawodami sklasyfikowanymi nizej w wiekszym stopniu migrowaty do zawodow
sklasyfikowanych wyzej, przy czym zmiany w znacznym stopniu dokonywaty sie pomiedzy sagsiadujgcymi
lub niewiele oddalonymi grupami zawodowymi.

Tabela 23 Mobilnos¢ zawodowa pomiedzy zawodem wyuczonym a wykonywanym wedtug. wielkich grup
zawodowych

zawod wykonywany mobilnos¢ do grupy
W;ﬁgvz‘;dny 2 3 4 5 6 7 8 9 10 wyzej Zﬁ]ei;n nizej

1 15 9 24 6 7 1 0 2 0o 1 23,08% 76,92%
2 353 1983 997 443 394 37 149 130 93 21 7,67%  43,11% 49,22%
3 149 353 781 374 477 23 157 154 161 8 19,04% 29,62% 51,35%
4 7 21 25 45 20 O 0 6 10 O 39,55%  33,58% 26,87%
5 27 46 66 60 340 7 30 25 84 1 29,01%  49,56% 21,43%
6 8 16 20 8 26 31 12 9 18 1 52,35%  20,81% 26,85%
7 53 82 107 84 173 16 532 198 122 8 37,45%  38,69% 23,85%
8 9 5 15 12 12 3 11 39 8 0 58,77% 34,21% 7,02%
9 1 2 3 5 2 0 2 1 4 0 80,00%  20,00% 0,00%
10 1 0 1 0 2 0 1 0 0 3 62,50%  37,50%

1 — Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy; 2 — Specjalisci, 3 — Technicy i inny $redni
personel, 4 — Pracownicy biurowi, 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy, 6 — Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, 7 —
Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy, 8 — Operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen, 9 — Pracownicy wykonujacy
prace proste, 10 — Sity zbrojne

Zrédto: opracowanie wiasne.

W drugim kroku ujecia modelowego mobilnosci zawodowej analizowana byta che¢ zmiany zawodu w ciggu
najblizszych 12 miesiecy. W przypadku kazdego stanu wyjsciowego, okoto 60% do 80% respondentow nie
planowato zmiany zawodu w najblizszym czasie. Sposrod tych, ktérzy nie zmieniali zawodu od poczatku
aktywnos$ci zawodowej i wykonywali zawdd zgodny z wyuczonym 79% nie planowato zmiany zawodu, a
kolejne 15% respondentéw wskazato odpowiedz trudno powiedzie¢. Wsrdd oséb, ktére decydowaty sie na
zmiane zawodu w najblizszym czasie dominowato wskazanie, iz bedzie to zawdd zaréwno niezgodny z
ostatnio wykonywanym, jak i niezgodny z wyuczonym. Tabela 24 zestawia kierunki przeptywdéw pomiedzy
wielkimi grupami zawodowymi. Relatywnie niewiele oséb planuje pozosta¢ w tej samej wielkiej grupie
zawodowej, a kierunek migracji do wyzej lub nizej sklasyfikowanej zalezy od putapu wyjsciowego.

Tabela 24 Mobilnos¢ zawodowa pomiedzy zawodem wykonywanym a planowang zmiang zawodu w sytuaciji,
gdy nowy zawdd jest niezgodny z ostatnio wykonywanym, jak i niezgodny z wyuczonym

zawod wykonywany mobilnos¢ do grupy
W;SZ"Z%dny 2 3 4 5 6 7 8 9 10  wyZej Zgﬁ;n nizej
1 0 0 2 10 2 8 0 2 0 0 0,00%  100,00%
2 0 54 0 46 26 24 O 4 4 0 0,00%  34,18% 65,82%
3 0 42 10 O 48 12 2 4 4 4 33,33% 7,94% 58,73%
4 2 16 20 34 O 30 2 6 10 O 31,67% 28,33% 40,00%
5 8 20 26 36 50 0 2 2 16 8 53,57%  29,76% 16,67%
6 0 0 0 2 0 0 0 0 2 2 33,33% 0,00% 66,67%
7 0 2 8 10 12 14 O 0 14 2 74,19% 0,00% 25,81%
8 2 8 2 4 12 8 0 10 O 0 78,26%  21,74% 0,00%
9 0 4 14 2 28 10 O 10 O 86,11% 13,89% 0,00%
10 0 0 0 0 0 0O O 0 0 0 0,00% 0,00%
Zrédto: opracowanie wiasne.
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Analogiczng analize wykonalismy dla czterech wielkich grup zawodowych w przypadku zawodu
wyuczonego dla sprawdzenia czy sciezki mobilnosci zawodowej réznity sie pomiedzy tymi grupami
(Rysunek 66). Wybér grup uwarunkowany byt liczebnoscig préob. Analizy dokonaliSmy dla grup: 2 —
Specjalisci (4600 osob), 3 — Technicy i inny S$redni personel (2637 osdb), 5 — Pracownicy ustug i
sprzedawcy (686 0s0b), 7 — Robotnicy przemystowi i rzemies$inicy (1375 oséb). Liczebnos¢ zadnej innej
wielkiej grupy zawodowej nie przekroczyta 150 oséb. Struktura odpowiedzi byta stosunkowo zblizona do
wynikow ogotem; analogiczne wnioski wyptywaty z analizy Sciezek przejs¢ w przekroju poziomu
wyksztatcenia.

Rysunek 66 Wyniki analizy sekwencji zdarzen dla modelu obrazujagcego mobilnos¢ zawodowg od poczatku

aktywnosci zawodowej dla czterech wielkich grup zawodowych (zawéd wyuczony): 2 — Specjalisci, 3 —
Technicy i inny $redni personel, 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy, 7 — Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
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Objasnienia: ZZ — zmienit zawdd od poczatku aktywnosci zawodowej, zawdd wykonywany zgodny z wyuczonym; ZN — zmienit zawdd od poczatku
aktywnosci zawodowej, zawdd wykonywany niezgodny z wyuczonym; NZ — nie zmienit zawodu od poczatku aktywnosci zawodowej, zawod
wykonywany zgodny z wyuczonym; NN — nie zmienit zawodu od poczatku aktywnosci zawodowej, zawdd wykonywany niezgodny z wyuczonym,; -N
— nie zmieni zawodu w ciggu najblizszy 12 miesiecy, -T — trudno powiedzie¢, czy zmieni zawdd w ciggu najblizszych 12 miesiecy, -ZZ — zmieni
zawdd w ciggu najblizszych 12 miesiecy, nowy zawéd bedzie zgodny z obecnie wykonywanym wg klasyfikacji ISCO; -ZNZ — zmieni zawdd w ciggu
najblizszych 12 miesiecy, nowy zawod bedzie niezgodny z obecnie wykonywanym, ale zgodny z wyuczonym wg klasyfikacji ISCO; -ZNN — zmieni
zawdd w ciggu najblizszych 12 miesiecy, nowy zawdd bedzie niezgodny z obecnie wykonywanym, i niezgodny z wyuczonym wg klasyfikacji ISCO.
Udziaty procentowe (procenty odnoszag sie do zasobu wyjsciowego na danym etapie poréwnania, np. ZZ — 19,7% préby zmienito zawéd od
poczatku aktywnosci zawodowej, zawdd wykonywany jest zgodny z wyuczonym): 2 — Specjalisci: ZZ-ZNN - 8,5%, ZZ-N - 65,0%, ZZ-T - 22,9%, ZZ-
ZZ - 3,6%, ZN-ZNN - 9,6%, ZN-N - 59,5%, ZN-T - 25,2%, ZN-ZZ - 1,2%, ZN-ZNZ - 4,5%, NZ-ZNN - 3,2%, NZ-N - 80,5%, NZ-T - 14,4%, NZ-ZZ -
1,9%, NN-ZNN - 6,1%, NN-N - 63,3%, NN-T - 24,5%, NN-ZZ - 1,7%, NN-ZNZ - 4,4%; 3 — Technicy i inny sredni personel, ZZ-ZNN - 8,0%, ZZ-N -
71,4%, ZZ-T - 18,5%, ZZ-ZZ - 2,1%, ZN-ZNN - 9,7%, ZN-N - 60,1%, ZN-T - 25,9%, ZN-ZZ - 1,9%, ZN-ZNZ - 2,4%, NZ-ZNN - 5,9%, NZ-N - 78,0%,
NZ-T - 13,8%, NZ-ZZ - 2,3%, NN-ZNN - 7,0%, NN-N - 61,2%, NN-T - 28,6%, NN-ZZ - 1,2%, NN-ZNZ - 2,0%; 5 — Pracownicy ustug i sprzedawcy:
ZZ-ZNN - 9,6%, ZZ-N - 63,1%, ZZ-T - 23,0%, ZZ-ZZ - 4,3%, ZN-ZNN - 7,7%, ZN-N - 60,1%, ZN-T - 27,9%, ZN-ZZ - 0,8%, ZN-ZNZ - 3,5%, NZ-ZNN
- 6,6%, NZ-N - 68,6%, NZ-T - 23,5%, NZ-ZZ - 1,3%, NN-ZNN - 5,7%, NN-N - 62,5%, NN-T - 29,5%, NN-ZZ - 2,3%; 7 — Robotnicy przemystowi i
rzemieslnicy: ZZ-ZNN - 4,8%, ZZ-N - 72,3%, ZZ-T - 21,9%, ZZ-ZZ - 1,0%, ZN-ZNN - 5,7%, ZN-N - 67,5%, ZN-T - 24,6%, ZN-ZZ - 1,1%, ZN-ZNZ -
1,1%, NZ-ZNN - 2,3%, NZ-N - 81,0%, NZ-T - 15,4%, NZ-ZZ - 1,3%, NN-ZNN - 5,3%, NN-N - 68,3%, NN-T - 25,0%, NN-ZZ - 0,9%, NN-ZNZ - 0,5%.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Dalsza analiza mobilnosci dotyczyta sktonnosci do zmiany kwalifikacji. W tym przypadku w badaniu
ilosciowym, w pierwszej kolejnosci wykorzystano zmienng reprezentujgca sktonnos$¢ do zmiany kwalifikacji:

Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/Pani

0: nic nie zmienia¢ w swoich kwalifikacjach

1. uzupemic/odswiezy¢ swoje kwalifikacje

2: poszerzy¢ swoje kwalifikacje

3: zdoby¢ zupetnie nowe kwalifikacje (przekwalifikowac sie)

Jest to zmienna porzadkowa, przyjmujgca wartosci od 0 (brak sktonnosci do mobilnosci) do 3 (sktonnosé do
znacznej zmiany kwalifikacji, Rysunek 67). Wysoka sktonno$¢ do mobilnosci kwalifikacyjnej objawia sie
checig zupetnego przekwalifikowania sie.

Rysunek 67 Rozklad zmiennej reprezentujacej sklonnos¢ do mobilnosci kwalifikacyjnej

2000-
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Drugg zmienng wykorzystang do zbadania mobilnosci kwalifikacyjnej jest ta reprezentujgca historycznag
mobilnos¢:

W ilu obszarach {uzyskat/uzyskata} {Pan/Pani} kwalifikacie w ramach ukoriczonych KURSOW
ZAWODOWYCH?

{1-10 zgodnie z klasyfikacjg ISCED2013}.

Respondenci podzielili sie na tych, ktérzy korzystali z kursu lub kurséw zawodowych w ramach jednej grupy
kwalifikacji (szerokiego kierunku ksztatcenia) w swoim dotychczasowym zyciu oraz tych, ktorzy nie
korzystali z kursow zawodowych (Rysunek 68). W badaniu znalezli sie respondenci wskazujgcy, ze
korzystali z kursow zawodowych. W tym niektérzy, nawet z szesciu réznych szerokich kierunkéw
ksztatcenia. Pomimo tego respondenci, ktorzy doksztatcali sie w ramach wiecej niz jednego z nich stanowili
znikomy odsetek.
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Rysunek 68 Rozklad zmiennej reprezentujacej historyczna mobilnos¢ kwalifikacyjng

6000 -
4000 -
2000 -
, SIS S
0 5

£ 4
k1 _rX

count

o -

Zrodto: opracowanie wiasne.

W Tabeli A6 (Zatgcznik A) przedstawiono wyniki modelowania skfonnosci do zmiany kwalifikacji Polakéw w
wieku 18-65 lat i jej skali. Pytanie o mobilnos¢ kwalifikacyjng zadano wszystkim uczestnikom panelu,
odpowiedzi dotyczg zatem catej préby. W tym przypadku im wyzsza wartos¢ zmiennej, tym bardziej sktonny
do mobilnosci byt respondent. Ocena sktonnosci do przekwalifikowania sie poszczegdlnych grup na rynku
pracy byta wypadkowg nastepujgcych czynnikow:

¢ niedopasowania kwalifikacyjnego,

e postrzegania zmiany kwalifikacji,

o dostepnosci szkolen.

Celem modelowania jest badanie sktonnosci do mobilnosci kwalifikacyjnej. Dlatego wigczono do modelu
zmienng reprezentujgcg dopasowanie edukacyjne. Wyzsze wartosci tej zmiennej oznaczajg wigksze
dopasowanie edukacyjne. Zmienna ta kontroluje wiec wyniki estymacji o czynnik koniecznego
przekwalifikowania. W ten sposdb wyniki modelowania obrazujg samo postrzeganie zmiany kwalifikacji
(dobrowolne), nie biorgc pod uwage sytuacji, w ktérej respondent jest zmuszony do przekwalifikowania sie.
Wptyw tej zmiennej na mobilno$¢ byt ujemny i statystycznie istotny, co oznacza, ze lepiej dopasowani
edukacyjnie respondenci byli mniej sktonni do zmiany swoich kwalifikacji. Dostepno$¢ szkolen jest
reprezentowana ogolnie przez wielkoS¢ miejscowosci zamieszkania respondenta. W sposob szczegotowy
wptyw szkolen na mobilnos¢ kwalifikacyjng zostanie zaprezentowany w dalszej cze$ci analizy.

Sposrdéd podstawowych demograficznych i socjokulturowych czynnikow okreslajgcych status potencjalnej
podazy pracy najsilniejszy i statystycznie istotny (na poziomie p=0,01) wptyw na mobilnos¢ kwalifikacyjng
miato to czy respondent pracowat czy nie. Posiadanie pracy zwigkszato che¢ przekwalifikowania o 32%.
Stabiej, ale rowniez pozytywnie wptywato wyksztatcenie (wzrost mobilnosci 13% wraz z kazdym z
dziesieciu poziomdéw wyksztatcenia). Rowniez im nizszych kwalifikacji (wg Klasyfikacji Zawodow i
Specjalnosci) wymagat zawdd wyuczony tym mniejsza byta skionnos¢ do przekwalifikowania sie, co
potwierdza wynik dla wyksztatcenia. Wielkos¢ miejscowosci, w ktérej mieszkat respondent zwiekszata
sktonnos¢ do przekwalifikowania. Moze to by¢ zwigzane z wiekszg dostepnoscig szkolen w wigkszych
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miastach niz na terenach wiejskich. Pte¢ nieistotnie réznicowata mobilnos¢ kwalifikacyjng. Osoby o
wyzszym miesiecznym dochodzie mialy zas wiekszg sktonnos$¢ do zmiany kwalifikacji.

Wraz z wiekiem mobilnosé kwalifikacyjna spadata. Juz od 18 roku zycia mobilnosé kwalifikacyjna spada, co
uzupetnia wczesniejsze obserwacje zjawiska job shopping w Polsce. Wiek ten jest wiec bardzo niski, gdyz
juz osoby w wieku studenckim majg obnizong skionnos¢ do przekwalifikowania. Czynnikiem, ktéry ostro
obnizat sktonnos¢ do przekwalifikowania byt fakt bycia wdowcem/wdowg oraz Zzonatym/zamezng.
Wdowcy/wdowy byli o 39% mniej skionni do zmiany kwalifikacji niz kawalerowie/panny, za$ osoby
zamezne/zonate byli o0 25% mniej sktonne do zmiany kwalifikacji.

Pomiedzy wojewddztwami ogdlnie nie byto statystycznie istotnych réznic w odpowiedziach respondentow.
Wyjatkiem byli mieszkancy woj. sSwietokrzyskiego i kujawsko-pomorskiego, ktérych sktonnos¢ do
przekwalifikowania byta statystycznie mniejsza niz w pozostatych regionach.

W nastepnym modelu badamy liczbe szerokich grup ksztatcenia, w ktérych doksztatcali sie dotychczas
respondenci. W przeciwienstwie do poprzednio modelowanej zmiennej, ktéra dotyczyta skionnosci i
gtebokosci (skali) przekwalifikowania, ta zmienna dotyczy dotychczasowej wszechstronnosci w zakresie
poprawy kwalifikacji. Wyniki obydwu analiz znacznie sie réznig. Pierwsza réznica dotyczy tego, ze czesciej
ze zrdéznicowanych szkolen korzystaty osoby lepiej dopasowane edukacyjnie.

Sposréd podstawowych demograficznych i socjokulturowych czynnikow okreslajgcych status potencjalnej
podazy pracy kobiety o 15% rzadziej niz mezczyzni korzystali ze zré6znicowanych szkolen. Osoby z dzie¢mi
0 7% czesciej niz pozostate korzystaty z nich. Wiek pozytywnie wplywat na historyczng mobilnos¢
kwalifikacyjng witasciwie do konca wieku produkcyjnego. To zrozumiate, gdyz osoby starsze mialy
mozliwosci skorzystania z wiekszej liczby szkoleh niz osoby mitodsze. CzesSciej ze szkolen korzystaty
réwniez osoby z wyzszymi dochodami. Statystycznie czesciej z roznych szkolen korzystali respondenci z
woj. lubelskiego.

W kolejnym modelu badamy wptyw jak typ posiadanych kwalifikacji (reprezentowany przez szeroki kierunek
ksztatcenia) miat na sktonnos¢ do przekwalifikowania w 2017 r. Uwzgledniamy kursy zawodowe,
szkolnictwo zasadnicze i $rednie oraz wyzsze. Jezeli respondent korzystat kiedykolwiek z kursow
zawodowych, to jest bardziej sktonny skorzysta¢ z nich w przysztosci. Zatem najtrudniej jest dokonaé
wyboru pierwszego kursu w ramach ksztatcenia ustawicznego, nastepnie skionnos¢ zwieksza sie.
Wyjatkiem jest rolnictwo. Respondenci, ktorzy skorzystali ze szkolen w celu podniesienia kwalifikacji
rolniczych nie majg istotnych preferencji w zakresie przysztych szkolen. Najbardziej zdecydowane na
przyszte szkolenia sg osoby, ktére kiedykolwiek braty udziat w kursach zawodowych dot. technologii
teleinformacyjnych oraz tych z zakresu biznesu, administracji lub prawa. Jedynie przedstawiciele jednego
kierunku szkolnictwa zasadniczego i sredniego wykazali skionno$¢ do dalszego dostosowania kwalifikacji.
Dotyczyto to nauk spotecznych, dziennikarstwa i informacji. Z kolei sktonno$¢ do zmiany kwalifikacji
statystycznie istotnie zmniejszata sie u reprezentantow zawodow ustugowych, a takze ksztatcenia oraz
kierunkéw technicznych. Te ostatnie potwierdzajg hipoteze o braku koniecznosci doksztatcania w 2017 r. z
powodu niedoboréow oséb z tym wyksztatceniem na rynku. Znacznie lepiej przedstawia sie sytuacja w
zakresie sktonnosci do przekwalifikowania wsrdd absolwentow studiéw wyzszych. Absolwenci wigkszo$ci
kierunkow chca poprawia¢ swoje kwalifikacje. Wyjatki stanowig absolwenci rolnictwa, ksztatcenia i ustug,
ktérzy, niezaleznie od tego czy postrzegajg siebie jako niedopasowanych czy dopasowanych do rynku
pracy nie wykazali checi ani niecheci w stosunku do zmiany kwalifikacji. Najwieksza sktonnos¢ do
przekwalifikowania wystepuje wsréd absolwentéw nauk spotecznych, humanistycznych i technicznych.

BadalisSmy wptyw typow i zrodet finansowania ostatniego kursu, ktéry odbyt respondent na sktonnos¢ do
przekwalifikowania. Respondenci, ktérzy brali udziat w kursach wykonywanych wewnetrznie przez
pracodawce oraz zleconych przez pracodawce majg statystycznie istotnie nizszg sktonnosé do
uzupetnienia lub zmiany kwalifikacji w relacji do kursu odbytego ze wzgledu na wiasne zainteresowania.
Pozostate typy przebytych kurséw nie zmieniajg istotnie mobilnosci kwalifikacyjnej. Réwniez finansowanie
ostatniego kursu zawodowego przez pracodawce lub przysziego pracodawce obnizato sktonno$é do
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przekwalifikowania sie w relacji do kursu finansowanego ze $rodkow wiasnych. Odbycie kursu
finansowanego ze srodkoéw publicznych istotnie zwieksza sktonnosé do przekwalifikowania sie.

Historycznie, prawdopodobienstwo korzystania z réznych szkolen znacznie zwigkszato sie wraz z
wyksztatceniem, co potwierdza sktonno$¢ do przekwalifikowania obserwowang w 2017 r. Z punktu widzenia
kwalifikacji, jakie uzyskuje sie w ramach poszczegdélnych zawodéw nie ma zaleznosci pomiedzy historyczng
mobilnoscig kwalifikacyjng a zaawansowaniem tak zdefiniowanych kwalifikacji w ramach zawodu
wyuczonego. Oznacza to, ze historycznie nie ma statystycznie istotnych réznic w mobilnosci wediug
wielkich grup zawodowych a mobilnoscig kwalifikacyjng. W 2017 r. obserwujemy natomiast mniejsza
sktonnos$¢ do doksztatcania sie oséb reprezentujgcych zawdd wymagajgcy wyksztatcenia zawodowego lub
Sredniego zawodowego niz wyzszego. Moégt przyczynic¢ sie do tego niedobdr pracownikéw posiadajgcych
wyksztatcenie zawodowe.

Historyczna zmiana zawodu, jak i miejsca pracy czesciej miata miejsce w przypadku kobiet niz mezczyzn.
Tendencja ta byta dwukrotnie silniejsza w przypadku zmiany zawodu niz w przypadku zmiany kwalifikaciji i
nieco silniejsza w przypadku zmiany miejsca pracy. Wiek do 50 roku zycia sprzyjat zmianie zawodu i do 54
roku zycia zmianie miejsca pracy. W obydwu przypadkach mobilnosci sprzyjata wielkos¢ miejsca
zamieszkania, w przeciwienstwie do mobilnosci kwalifikacyjnej. Co ciekawe, wyksztalcenie negatywnie
wptywato na historyczng mobilno$¢ zawodowg i miedzyzaktadowg. Mogty przyczyni¢ sie do tego
uwarunkowania historyczne, w ktérych wyzsze wyksztatcenie warunkowaty znacznie lepszg sytuacje na
rynku pracy niz brak wyzszego wyksztatcenia. Rozwod sprzyjat zmianie zawodu i miejsca pracy, posiadanie
wspotmatzonka nie sprzyjato. Posiadanie dzieci nie sprzyjato réwniez historycznej mobilnosci
miedzyzaktadowej. Moze to wynika¢ z niskiej mobilnosci przestrzennej Polakow w poprzednich dekadach,
a posiadanie rodziny mogto utrudnia¢ migracje. Historycznie istotnie nizszg mobilnos¢ zawodowg mieli
mieszkancy woj. podkarpackiego, a miedzyzaktadowg — mieszkancy woj. podkarpackiego i opolskiego.
Szczegolnie rynek pracy woj. podkarpackiego charakteryzowat sie niskg mobilnoscia wewnetrzng i
dynamikg, wyrazajgcg sie relatywnie niskimi przeptywami bezrobotnych, co moze ttumaczy¢ mniejszg
mobilnos¢ podazy pracy. Wyzszg mobilnoscig miedzyzaktadowg charakteryzowali sie natomiast
mieszkancy woj. pomorskiego.

Wsréd pracujgcych, w stosunku do ogotu populacji wyksztatcenie i stan cywilny podobnie, choé nieco
stabiej wptywaty na sktonno$¢ do zmiany kwalifikacji. Wiek respondenta nie miat natomiast istotnego
znaczenia. Im nizszych kwalifikacji wymagat zawdd wykonywany, tym mniejsza byta deklarowana
mobilnos¢ badanych.

Na mobilno$¢ nie wptywata dtugos¢ aktywnosci zawodowej ani stazu pracy respondenta. Im wiecej razy
respondent zmieniat wykonywany zawdd, tym sktonnos$¢ do zmiany kwalifikacji zmniejszata sie. Mobilnosé
kwalifikacyjna niekoniecznie idzie wiec w parze z mobilno$ciag zawodowg. Warto rozréznia¢ te rodzaje
mobilnosci, szczegdlnie, ze badani negatywnie oceniali pod katem przysztych kurséw zawodowych, te
szkolenia, ktére przeprowadzali i finansowali pracodawcy. Diugos¢ poszukiwania zatrudnienia, jak i
czesto$¢ zmienianego miejsca zatrudnienia zwigkszata che¢ przekwalifikowania sie. Status na rynku pracy,
ktéry posiadat respondent w czasie poszukiwania obecnego miejsca zatrudnienia miat znaczenie dla
sktonnosci do zmiany kwalifikacji. Osoby, ktére nie pracowaty mialy wyraznie nizszg sktonnos¢ do ich
zmiany, w szczegolnosci emeryci i rencisci, w nieco mniejszym stopniu osoby wychowujgce dzieci i
bezrobotni, a w sposdb nieistotny rolnicy i uczacy sie.

Im wieksze przedsiebiorstwo, w ktérym pracujg respondenci tym wieksza sktonno$¢ do przekwalifikowania
sie. Typ umowy, na jakg obecnie jest zatrudniony respondent nie wptywat istotnie na sktonnos¢ do jego
zatrudnienia (na poziomie p=0,05). Pracujgcy z trzech sektoréw przedsiebiorstw mieli istotnie wyzszg
sktonno$¢ do poprawy kwalifikacji niz osoby pracujgce w przetwoérstwie przemystowym. Byty to: informacja i
komunikacja, dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna oraz edukacja — sektory ustugowe. W
przypadku pierwszego potwierdza to wyniki, jakie uzyskaliSmy dla posiadanych kwalifikacji. Z kolei drugi
sektor wymaga czestego doksztatcania ze wzgledu na duzy wptyw zmiany technologicznej. W przypadku
trzeciego sektora wyniki stojg w sprzecznosci z wskazujgcymi, ze wyksztatcenie w zakresie edukacji obniza

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania ] WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA
ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie a INFORMATYKI i ZARZADZANIA

umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. z siedziba w Rzeszowie

121


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

Ministerstwo Nauki -\\ D IALO G

i Szkolnictwa Wyzszego

\

sktonnos¢ do przekwalifikowania. Moze to oznacza¢, ze jedynie osoby, ktére nie pracujg w placéwkach
edukacyjnych majg mniejszg sktonnos¢ do przekwalifikowania.

Sposrod grup kompetencji zawodowych, osoby posiadajgce kompetencje w zakresie ustug swiadczonych
osobiscie, ustug ochroniarskich, ksztatcenia, zdrowia oraz biznesu i administracji miaty wiekszg sktonnosc
do doksztatcania sie. Biorgc pod uwage kompetencje przekrojowe, to osoby, ktdre wykorzystywaty na co
dzien w pracy nastepujgce z nich miaty wiekszg sktonnos¢ do zmiany kwalifikacji:

e zarzadzanie informacjg elektroniczng, MS Office;

e operowanie oprogramowaniem, obstuga software, obstuga oprogramowania;

e utrzymywanie prywatnosci w Internecie, utrzymywanie bezpieczenstwa w Internecie, utrzymywanie
internetowej prywatnosci, utrzymywanie internetowego bezpieczenstwa, prywatnos¢ w Internecie;

e poszukiwanie informacji drogg elektroniczna;
e wykorzystywanie wskazéwek niewerbalnych, wykorzystywanie mowy ciata;
¢ rozumienie wskazowek niewerbalnych, rozumienie jezyka ciata, komunikacja niewerbalna;

e zarzgdzanie procesem samodoskonalenia, zarzgdzanie uczeniem sige, umiejetnos¢ uczenia sie,
szybkie uczenie sie.

Sktonnos$¢ ta zmniejszata sie dla oséb posiadajgcych i wykorzystujgcych nastepujgce kompetencje
przekrojowe:

e okazywanie szacunku;

e interpretacja wiedzy matematycznej, przekazywanie wiedzy matematycznej;
¢ egzekwowanie odpowiedzialnosci;

¢ wypowiadanie sig, ,komunikatywnos¢”, .,komunikatywny”, wyrazanie sie.

Sktonno$¢ do zmiany zawodu (badana wytgcznie w przypadku pracujgcych) w wielu aspektach byta
postrzegana podobnie do zmiany kwalifikacji. Malata ona wraz z wiekiem, ale nie od 18 roku zycia a
dopiero od 25 roku zycia. Deklarowana mobilno$¢ zawodowa wzrastata wraz z wielkoscig miejscowosci
zamieszkania i szybciej niz mobilnos¢ kwalifikacyjna. Status cywilny, poza kawalerem/panng silniej
negatywnie wptywat na mobilnos¢ zawodowg. Dodatkowo osoby rozwiedzione istotnie negatywnie
postrzegaty zmiane zawodu. Znaczna rdéznica wystepuje w przypadku zawodu wykonywanego. To osoby z
wyksztatceniem $rednim i zawodowym statystycznie czesciej sktonne byty do zmiany zawodu.

Najczes$ciej na zmiane zawodu wskazywaty osoby, ktére doszkalaty sie w kursach zawodowych z zakresu
technologii informacyjnych i ustug. Sposrdod kierunkéw wyksztatcenia $redniego i zawodowego osoby z
wyksztatceniem w zakresie nauk spotecznych, biznesu oraz ustug wskazywaty na che¢ zmiany zawodu. Z
punktu widzenia wyksztatcenia wyzszego gotowi do zmiany zawodu byli przede wszystkim przedstawiciele
ustug, nauk technicznych oraz nauk humanistycznych.

Sita i kierunek oddziatywania determinant sktonnosci do zmiany miejsca pracy byly zblizone do determinant
sktonnosci do zmian zawodu. Pojawito sie kilka istotnych réznic. Kobiety byty statystycznie istotnie, mniej
skfonne do zmiany miejsca pracy, pomimo braku takiej inklinacji w przypadku zmiany kwalifikacji i zawodu.

Wiek, od ktérego sktonnos¢ do zmiany miejsca pracy zaczynata spadac¢ to 27 lat. Jest on wiec nieco
diuzszy niz w przypadku zmiany zawodu i znacznie diuzszy w przypadku zmiany kwalifikacji. Moze to by¢
zwigzane ze zjawiskiem job shopping, a w szczegdlnosci z tym, ze mtode osoby eksperymentujg na rynku
pracy, zdobywajgc doswiadczenie (zob. Fitzenberger i in. 2015). Po kilku latach czestej zmiany pracy stajg
sie oni mniej sktonni do zmiany i osiadajg w przedsiebiorstwie, ktore uwazajg za odpowiednie dla siebie.

Deklarowana mobilno$¢ miedzyzaktadowa wzrastata wraz z wielkoscig miejscowosci zamieszkania, lecz
szybciej niz mobilno$s¢ zawodowa i znacznie szybciej niz mobilnos¢ kwalifikacyjna. To zrozumiate, gdyz
zmiana miejsca pracy jest najtatwiejsza do wykonania sposrod trzech badanych typéw mobilnosci. Osoby z
wyksztatceniem srednim i zawodowym skitonne byty do zmiany zawodu czesciej niz te z wyksztatceniem
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wyzszym. Moze to wynikaé z mozliwosci rynkowych. Sprzyjajgca dla nich sytuacja na rynku (niedobér
pracownikéw z kwalifikacjami tego typu) powoduje wiekszg sktonno$¢é do zmiany miejsca pracy. Sposrod
wojewodztw jedynie mieszkancy woj. podkarpackiego byli istotnie mniej sktonni do zmiany miejsca pracy.
Sposréd kwalifikacyjnych determinant mobilnosci miedzyzaktadowej réznice w stosunku do mobilnosci
zawodowej byly niewielkie i dotyczyly nastepujgcych szerokich kierunkéw ksztatcenia. Osoby z
wyksztatceniem srednim lub zawodowym w kierunku nauk spotecznych oraz ustugowych nie wykazywaty
istotnie wiekszej mobilnosci niz osoby bez zadnego wyksztatcenia na tym poziomie, zas osoby z
wyksztatceniem wyzszym w kierunku nauk spotecznych oraz technologii informacyjnych wykazywaty
istotnie wigkszg mobilnos¢ niz te bez wyksztatcenia wyzszego.

5.3 Dopasowanie podazy i popytu

5.3.1 Przyczyny
Subiektywne niedopasowanie edukacyjne zostato zbadane na podstawie Sredniej z nastepujgcych pytan:

Prosze ocenic¢, jakimi sg posiadane przez Pana/Panig kwalifikacje? 0 oznacza zupetng niezgode na
zaproponowane stwierdzenie, a 100 petng z tym stwierdzeniem zgode

{a} wystarczajgce dla {Pana/Pani}

{b} poszukiwane przez pracodawcow

{c} aktualne

{d} wyjgtkowe [ unikatowe

{e} gwarantujg bezpieczenstwo zatrudnienia

Jest to zmienna przyjmujgca wartosci bedace liczbami catkowitymi z przedziatu od 0 do 100. Jest wiec
zmienng obustronnie ucieta.

Rozktad zmiennej reprezentujgcej niedopasowanie edukacyjne jest lewoskosny. Ma znaczny udziat
odpowiedzi o wartosci 100, oznaczajgcej 100% przekonanie respondenta o dopasowaniu edukacyjnym.
Stosunkowo wysoki jest rowniez odsetek respondentéw (internautdw), ktérzy wskazali na zerowe
dopasowanie edukacyjne, rozumiane jako przekonanie, ze pracodawcy w ogodle nie poszukujg kwalifikaciji
posiadanych przez respondenta kwalifikacji. Skala pozwala interpretowa¢ wyniki w ujeciu procentowym.
Wydaje sie, ze obydwie skrajne opinie (0% i 100% dopasowanie) wyrazajg nadmierny optymizm/pesymizm
w opiniach. Dlatego tez do ostatecznego modelowania nie bedg brane pod uwage wartosci 0 i 100. W
dalszych badaniach scharakteryzujemy grupy, ktére tak skrajnie odpowiedziaty. Rozktad zmiennej ucietej o
te obserwacje zostat przedstawiony na Rysunku 69.

Modelowanie rozpoczynamy od zbadania catej proby. Zawiera ona zaréwno osoby pracujgce, jak i
niepracujgce. Do modelu zostaty zakwalifikowane tylko te zmienne, ktére odpowiadajg pytaniom
skierowanym do wszystkich respondentow. Podstawowy model zawiera zmienne z metryczki oraz
charakterystyke odpowiedzi w przekroju wojewddztw (Tabela A4 w Zatgczniku A). Rysunek 70 jest
zobrazowaniem wynikoéw uzyskanych z modelu bazowego. Skala procentowa okresla efekty krancowe.
Rysunek wskazuje na procentowg szanse zmiany prawdopodobienstwa dopasowania edukacyjnego, gdy
zmienna (np. wiek respondentéw) wzrosnie o jeden pkt. Wartosci pod osig mozna interpretowac¢ w $wietle
nasilania niedopasowania.
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Rysunek 69 Rozktad zmiennej reprezentujacej niedopasowanie edukacyjne po odcieciu odpowiedzi 0i 100
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Zrodfo: opracowanie wiasne.

Rysunek 70 Wptyw wybranych cech spoteczno-demograficznych na dopasowanie edukacyjne

kobiety pracujacy wiek respondentow  wyksztalcenie
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Zrédto: opracowanie wiasne

Sposréd podstawowych demograficznych i socjokulturowych czynnikéw okreslajgcych status potencjalnej
podazy pracy, wyrazny i statystycznie istotny na poziomie p=0,01 wptyw na niedopasowanie edukacyjne
miato to czy respondent pracowat czy nie. Posiadanie pracy o 5,1 punktu proc. zwiekszato $rednio poziom
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dopasowania edukacyjnego (wartosci krancowe dla poszczegolnych zmiennych objasniajgcych zostaty
obliczone w stosunku do $rednich dla tych zmiennych). Pte¢ byta kolejng wazng cechg. Kobiety czesciej
wskazywaty na niedopasowanie edukacyjne niz mezczyzni. Réwniez pozytywne i istotne znaczenie miato
wyksztatcenie i wiek respondenta. Kazdy poziom wyksztatcenia (na skali 10-stopniowej) zwigkszat szanse
dopasowania edukacyjnego o 0,7 punktu proc. Wraz z wiekiem dopasowanie edukacyjne byto, wedtug
odpowiedzi respondentow, wyzsze z kazdym rokiem zycia wzrastajgc srednio o 0,2 punktu proc. Na
poziomie p=0,1 mozna réwniez stwierdziC, ze kawalerzy gorzej oceniali swoje dopasowanie edukacyjne niz
osoby charakteryzujgce sie innym stanem cywilnym (zmienng referencyjng sg rozwiedzeni).

Pomiedzy wojewddztwami ogdlnie nie byto statystycznie istotnych réznic w odpowiedziach respondentéw.
Jedynie osoby z woj. Swietokrzyskiego czesciej uznawaty siebie za niedopasowanych edukacyjnie
(Rysunek 71).

Sposrdéd podstawowych zmiennych zawdd wyuczony oraz wielko$¢ miejscowosci zamieszkania nie miaty
istotnego wptywu na subiektywnie stwierdzone niedopasowanie edukacyjne na konwencjonalnie
przyjmowanych poziomach ufnosci statystycznej.

Rysunek 71 Wojewdédztwa a dopasowanie edukacyjne

[-3.31,-0.8825]
(-0.8825-0.2]
(-0.2,0.1525]
(0.1525,1.85]
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Zrédto: opracowanie wtasne

Stosunkowo duzo kompetencji zawodowych miato istotny wptyw na niedopasowanie edukacyjne.
Respondenci mogli wybiera¢ sposrod 25 grup tego typu kompetencji, reprezentujgcych rézne obszary
edukaciji, ktére prowadza do wyksztatcenia odpowiednich kompetenciji zawodowych.

Biorgc pod uwage 5% poziom istotnosci statystycznej, w najwiekszym stopniu dopasowanie edukacyjne
poprawiato posiadanie kompetencji zwigzanych z ochrong i pielegnacjg zdrowia (na 10% poziomie rowniez
tych w zakresie weterynarii, Rysunek 72). W Polsce w ostatnich latach nastgpit wyrazny rozwdj sektora
pielegnacji zdrowia, a wiec sitowni, ustug treneréw osobistych, zdrowego zywienia, itp., co mogto
przyczyni¢ sie do tego wskazania. Dodatkowo w sektorze ochrony zdrowia znaczna emigracja
pracownikéw, w tym gtéwnie pielegniarek, spowodowata niedobory podazy w tych zawodach i co za tym
idzie, wiekszg pewnos¢ w zakresie dopasowania edukacyjnego poszukujgcych pracy. Pozytywnie na
dopasowanie edukacyjne wptywato réwniez posiadanie wyksztatcenia na kierunkach: elektrotechnika i
informatyka. Przyczynia sie do tego szybki postep technologiczny w tych dziedzinach i duzy popyt na tego
typu ustugi. Posrod kompetencji zwigzanych z sektorem produkcyjnym najwiekszy wptyw na poprawe
niedopasowania edukacyjnego miaty te zwigzane z architekturg i budownictwem. Przyczynia sie do tego
duze zapotrzebowanie na tego typu fachowcow, przy znacznych ich niedoborach (w budownictwie)

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5

edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie ‘ INFORMATYKI i ZARZADZANIA
umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. : z siedziba w Rzeszowie

125


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

Ministerstwo Nauki h DIALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

zwigzanych z emigracjami zarobkowymi. W zawodach ustugowych w opinii respondentow posiadanie
kompetencji w zakresie transportu oraz, co ciekawe, ksztatcenia poprawiato dopasowanie edukacyjne. Ten
pierwszy przypadek nie dziwi ze wzgledu na znaczny niedob6r jego przedstawicieli na rynku. Ten drugi
przypadek nie wynika z tej przyczyny, gdyz polski sektor edukacji nadal jest pod wptywem negatywnego
oddziatywania zmian demograficznych. Moze by¢ to jednak zwigzane z tym, ze kompetencje dot.
ksztatcenia sg traktowane jako dodatkowa przewaga na rynku pracy. Osoba posiadajgca je moze, poza
Swiadczeniem pracy w podstawowej dziatalnosci, prowadzi¢ réwniez szkolenia lub zajecia jako praktyk w
sektorze edukacji lub szkolenia indywidualne (np. wyrbwnawcze dla uczniow). W wiekszosci szkét i uczelni
praktycy sg szczegolnie cenieni zarowno przez dyrektoréw placowek, jak i przez ucznidw czy studentéw, co
wplywa na zapotrzebowanie na nich.

Rysunek 72 Wplyw kompetencji zawodowych uzyskanych w ramach otrzymanego wyksztalcenia na

dopasowanie edukacyjne
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Zrédto: opracowanie wiasne

Najmocniej niedopasowani edukacyjnie wg swoich opinii byli dziennikarze, a nastepnie przedstawiciele
ogolnie rozumianego sektora rolniczego. Rowniez negatywnie swojg sytuacje edukacyjng oceniaty osoby o
kompetencjach nabywanych w ramach nauk przyrodniczych oraz spotecznych i behawioralnych. W tym
pierwszym przypadku mozliwg przyczyng jest ukierunkowanie teoretyczne nauk. Pomimo wysokich
kwalifikacji absolwentom trudno jest znalez¢ zastosowanie praktyczne tych kwalifikacji. Skfania to do
wniosku o potrzebie uzmystowienia praktycznego aspektu tych nauk. W przypadku nauk spotecznych i
behawioralnych moze to réwniez wynika¢ z przekonania o niewielkiej praktycznosci nauki, np. w zakresie
ekonomii (sensu stricto) lub stosunkowo duzej liczby absolwentéw przy niewielkiej ich wiedzy o

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania - 7

edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany ﬁ WYZSZA SZKOLA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie . INFORMATYKI | ZARZADZAN'A
umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. : z siedziba w Rzeszowie

126


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

\ Ministerstwo Nauki -\\ DlALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

praktycznym zastosowaniu nauki, np. socjologii. Warto zaznaczy¢, ze sytuacja ma sie znacznie lepiej w
przypadku absolwentéw biznesu i administracji, a wiec m.in. praktycznych nauk z dziedziny ekonomii.
Sposréd przedstawicieli zawodoéw ustugowych negatywnie swojg sytuacje edukacyjng widzg ci posiadajgcy
kompetencje w zakresie ustug spotecznych i ustug $wiadczonych osobiscie. W tym pierwszym przypadku
moze to byC zwigzane z niskimi ptacami. Sposrdd przedstawicieli zawoddéw produkcyjnych na
niedopasowanie edukacyjne wskazywali posiadajgcy kwalifikacje w zakresie produkcji i obrobki tekstyliow
oraz produkcji i przetwarzania zywnosci. Pomimo, ze kwalifikacje z zastosowaniem w produkcji sg
poszukiwane, to w przypadku tych dwoch sekcji przemystowych nie dotyczg one zazwyczaj wysokich
kwalifikacji zwigzanych z obstugg nowoczesnych technologii, a raczej kwalifikacje tradycyjne, czesto
wypierane przez maszyny i urzgdzenia.

Osoby, ktére zauwazaly wage, jakg ma dla pracodawcow dziesie¢ kompetencji przekrojowych, byly
statystycznie istotnie lepiej lub gorzej dopasowane edukacyjnie. Co ciekawe ws$rdd nich nie byto
kompetencji spotecznych. Poza tg grupa, w kazdej innej byta co najmniej jedna wazna kompetencja.

W grupie kompetencji z zakresu wykorzystania wiedzy byto najwiecej tych, ktdére negatywnie wptywaty na
dopasowanie edukacyjne. Trzy z nich okazaty sie istotne statystycznie na poziomie 5%. Byty to: interakcja
w formie elektronicznej, operowanie sprzetem i zarzgdzanie informacjg elektroniczng. Negatywny wptyw na
dopasowanie edukacyjne wynikat najprawdopodobniej z braku tego typu umiejetnosci u respondentéw.
Respondenci chcieliby posiada¢ kompetencje w tym zakresie. Sg swiadomi, ze poprawitoby to ich status na
rynku pracy, ale wielu respondentoéw ich nie posiada. Pojawia sie wiec luka kompetencyjna, ktéra powinna
by¢ zaspokojona przez odpowiednio dostepne szkolenia. Pozostate istotne kompetencje wptywaty na
dopasowanie edukacyjne pozytywnie. Spodréod wykorzystania wiedzy byly to prawie wszystkie z klasy
zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska pracy, a konkretnie wdrazanie zasad organizacyjnych, wdrazanie
zrownowazonych praktyk w srodowisku pracy i wdrazanie polityki bezpieczenstwa. Wewnatrz tych
kompetencji znalazly sie ogdlnie te zwigzane ze strategig i misjg przedsiebiorstwa, politykg jakosci oraz
ryzyka. Pielegnowanie tych umiejetnosci moze przyczynic¢ sie do trwalszego wzrostu gospodarczego, a w
szczegblnosci do rozwoju zrownowazonego. Ich istotg jest zauwazanie czego$ wiecej niz
krotkoterminowego zysku. W zwigzku z tym warto uswiadamia¢ ich wage, rowniez dla indywidualnego
dopasowania edukacyjnego.

Z pierwszej ich grupy — stosunku do pracy i warto$ci w pracy co ciekawe na dopasowanie edukacyjne
pozytywnie wptywato postepowanie zgodnie z etykg oraz okazywanie szacunku. Sg to nie tylko
kompetencje zwigzane z pracg, ale réwniez wazne w przestrzeni spoteczno-gospodarczej. Te wazne z
punktu widzenia spotecznego i wydawatoby sie zaniedbywane przez pracodawcow umiejetnosci jednak
okazaly sie pozytywnie korelowaé z dopasowaniem edukacyjnym. Wskazuje to, ze réwniez z punktu
widzenia zawodowego warto je ksztattowaé, co powinno w dtugim okresie skutkowaé lepszym
indywidualnym dopasowaniem edukacyjnym, jak i mie¢ pozytywne skutki spoteczne i ogélnogospodarcze.
W tym drugim przypadku wskazuje sie, ze Polacy sg stosunkowo nieufnym narodem, co réwniez jest
barierg w kontaktach gospodarczych. Pielegnowanie warto$ci etycznym moze przyczynic¢ sie do poprawy
tego stanu. Z grupy kompetencji jezykowych i komunikacyjnych najwazniejszg i istotng okazata sie
umiejetnosci komunikacji, wypowiadania sie. Jak sie okazuje ta, wydawatoby sie podstawowa umiejetnosc
jest niezwykle wazna. Warto wskaza¢, ze programy nauczania z przedmiotéw takich jak jezyk polski czy
historia sg przepetnione ksztattowaniem wiedzy, a w mniejszym stopniu ksztattowaniem umiejetnosci
wykorzystywania jezyka. Mozna wiec wskazac na wiekszg potrzebe ksztattowania umiejetnosci zwigzanych
z interakcjg werbalng. Wsréd kompetenciji zwigzanych z procesem myslenia na dopasowanie edukacyjne
silny pozytywny wptyw miato rozumienie procesu samodoskonalenia. W tym przypadku istnieje zaleznosé
explicite pomiedzy tg kompetencjg, a dopasowaniem edukacyjnym. Osoby umiejgce samemu korzysta¢ z
dostepnej wiedzy charakteryzujg sie lepszym zwrotem z edukaciji, czy to formalnej, czy tez nieformalne;.

Biorgc pod uwage kierunki ksztatcenia, to najwiecej istotnych statystycznie dla niedopasowania
edukacyjnego kierunkéw dotyczy ksztatlcenia na poziomie wyzszym, nieznacznie mniej spos$réd kurséw
zawodowych, a jedynie nieliczne ze szkolnictwa zasadniczego zawodowego lub Sredniego.
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Sposréd szkolnictwa zasadniczego i Sredniego istotny i pozytywny wplyw miato skonczenie kierunku
zwigzanego ze zdrowiem i opiekg spoteczng lub ksztatceniem, negatywny zas — z rolnictwem.

W szkolnictwie wyzszym ukonczenie wigkszosci kierunkow miato pozytywny wplyw na dopasowanie
edukacyjne, ukonczenie jednego miato istotny wptyw negatywny. Silny pozytywny wptyw miato ukonczenie
kierunkdw zwigzanych ze zdrowiem i technologiami teleinformacyjnymi. Nie dziwi to, gdyz kierunki te
prowadzg do wysokich kompetencji wymagajacych wielu lat nauki, ktére dodatkowo trudno zastgpi¢, m.in.
dotyczy to lekarzy oraz informatykow. Wyraznie pozytywne efekty edukacyjne miato réwniez ukonczenie
kierunkdw ustugowych, technicznych i biznesowych. Ukonczenie kierunku studidw z zakresu nauk
spotecznych, dziennikarstwa i informacji zwiekszato niedopasowanie edukacyjne.

Sposréd kursow zawodowych na dopasowanie edukacyjne istotnie i pozytywnie wptywato szes¢ sposrod
dziesieciu. Nie zidentyfikowano wptywu negatywnego, co jest uzasadnione, gdyz szkolenia te zazwyczaj sg
dobrowolne i wybierane z wigkszg Swiadomoscig niz edukacja tradycyjna. Najwiekszy wptyw miaty kierunki
techniczne (inzynieryjne), te zwigzane ze zdrowiem i opiekg spoteczng oraz biznesem, administracjg i
prawem. Nieco mniejszy wptyw miaty te zwigzane z ksztatceniem, informatyka i ustugami.

Wazng zmienng wptywajgcg na dopasowanie edukacyjne okazato sie to przez kogo realizowany byt kurs
zawodowy, w ktérym uczestniczyt respondent. Najwieksze pozytywne efekty kurséw zawodowych miaty te
Zlecone przez pracodawce, a nastepnie te realizowane z wtasnej inicjatywy na potrzeby wykonywanego
zawodu. Nieco mniejszy, ale rowniez i istotny pozytywny wptyw miaty te realizowane wewnetrznie przez
pracodawce. Kursy realizowane samodzielnie na potrzeby przysztego zawodu nie miaty wptywu na
dopasowanie edukacyjne, zas$ te zlecone przez instytucje posrednictwa pracy mialy nawet wptyw
negatywny. Wskazuje to, ze potrzeby edukacyjne najlepiej zaspokajaé na biezgco, zgodnie z posiadanym
zawodem. Natomiast instytucje posrednictwa pracy nie wptywajg pozytywnie poprzez swoje szkolenia na
dopasowanie edukacyjne, realizowane gtéwnie dla bezrobotnych.

Réwniez zrodlo finansowania szkolenia wptywato na jego efektywno$¢ rozumiang jako poprawa
dopasowania edukacyjnego. W stosunku do finansowania witasnego, wyraznie lepszy i istotny skutek
odniosto finansowanie szkolenia przez pracodawce, wyraznie gorszy i réwniez istotny — ze Srodkow
publicznych. Potwierdza to teze, ze $rodki prywatne sg o wiele bardziej efektywne w zakresie poprawy
dopasowania edukacyjnego, a $rodki publiczne mogg nawet to dopasowanie pogarsza¢. Ten drugi efekt
moze wystgpi¢ poprzez zniechecenie do efektywnego poszukiwania pracy, niewiare w skutecznosé
szkolenia, korzystanie ze szkolen z przymusu lub w celu uzyskania dodatkowych korzys$ci (np. przedtuzenie
rejestracji w urzedzie pracy, brak koniecznosci poszukiwania pracy, zwrot kosztéw transportu, czy darmowe
dodatki szkoleniowe).

Status na rynku pracy istotnie r6znicowat niedopasowanie edukacyjne. Dlatego tez prébe podzielono na
pracujgcych i bezrobotnych. Osobno przedstawiono wyniki dla obydwu grup. Poza analiza odpornosci
wynikow zasadnos¢ takiego podziatu wynikata z tego, ze szereg pytan przyporzgdkowanych byt do
pracujgcych lub niepracujgcych. Wybdr tego statusu warunkowat zapytania na 19 pytan skierowanych
wytgcznie do pracujgcych.

W stosunku do ogdétu badanej populacji pracujacy charakteryzowali sie kilkoma waznymi réznicami.
Sposréd podstawowych zmiennych demograficznych i socjokulturowych wiek respondenta nie oddziatywat
istotnie na niedopasowanie edukacyjne. Nie byto rowniez Zzadnych istotnych réznic pomiedzy
wojewoddztwami w zakresie tego niedopasowania wsrdd oséb pracujgcych. Podobnie sytuacja wyglada pod
wzgledem stanu cywilnego, ktéry nie miat znaczenia. Znaczace okazaty sie natomiast dwie inne zmienne.
Pierwsza z nich to posiadanie i liczba dzieci. Im wigksza ich liczba, tym lepiej respondent oceniat swoje
dopasowanie edukacyjne. By¢ moze posiadanie dzieci stanowito dla badanych motywacje do uzupetniania
kwalifikacji. Statystycznie istotny byt rowniez zawdd wyuczony respondenta. | tutaj, co ciekawe im mniej
specjalistyczny zawod (wyzsze grupy wg klasyfikacji KZiS), wymagajacy nizszych kwalifikacji, tym lepiej
respondenci oceniali swoje dopasowanie edukacyjne. Alternatywne badania potwierdzajg takie wyniki.
Duze zapotrzebowanie, przy ograniczonej podazy przedstawicieli zawoddéw takich jak robotnicy
przemystowi, operatorzy i monterzy maszyn i urzgdzen przyczynity sie do wyzszego dopasowania

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA
ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie ﬂ INFORMATYKI | ZARZADZANIA

umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. z siedziba w Rzeszowie

128


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

\ Ministerstwo Nauki -\\ DlALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

edukacyjnego reprezentantéw tych zawoddw. Przeciwna sytuacja wystepuje w przypadku ogotu
pracownikéw biurowych i specjalistéw.

Na dopasowanie edukacyjne istotnie wptywato wiele zmiennych okreslajgcych status zawodowy
pracujgcego. Wsréd nich liczba lat aktywnosci zawodowej pozytywnie wptywata na dopasowanie
edukacyjne. To raczej niz bezwzgledny wiek respondenta przyczyniaty sie do wiekszego doswiadczenia
zawodowego i zarazem dopasowania edukacyjnego. Kolejng wazng zmienng byt obecnie wykonywany
zawodd. | tutaj, co ciekawe, na lepsze dopasowanie wskazywaly osoby pracujgce na bardziej
wykwalifikowanych stanowiskach. W przypadku zawoddéw wyuczonych kwalifikacje nizsze zawodowe
sprzyjaty lepszemu dopasowaniu, jednak w przypadku zawodu wykonywanego, to posiadanie tego o
wyzszych kwalifikacjach sprzyjato dopasowaniu edukacyjnemu. Im wiecej lat przepracowata dana osoba w
obecnie wykonywanym zawodzie tym mniej byta dopasowana zawodowo. Moze to swiadczy¢ o efektach
,wypalenia zawodowego”’. Wskazywatoby to, ze czestsze zmienianie wykonywanego zawodu sprzyja
edukacji zawodowej i powoduje lepsze dopasowanie na rynku pracy. Potwierdza to kolejne pytanie o
czestotliwos¢ zmiany wykonywanego zawodu. Jest ona pozytywnie skorelowana z dopasowaniem
zawodowym. Obydwie zmienne, cho¢ statystycznie istotne w niewielkim stopniu wplywaty na dopasowanie
edukacyjne. Dopasowanie zawodowe bylo negatywnie skorelowane z czasem poszukiwania obecnego
miejsca pracy.

Na dopasowanie edukacyjne nie wptywata podstawowa charakterystyka miejsca pracy respondentow.
Dotyczy to liczby lat przepracowanych w obecnym miejscu pracy, wielkos¢ tego miejsca pracy, a takze
czestotliwos¢ zmiany miejsca pracy. Cechy dodatkowe, bardziej szczegétowe obecnego miejsca pracy
miaty wplyw na dopasowanie edukacyjne. Przede wszystkim na poczucie dopasowania edukacyjnego
wptywat typ umowy obecnego zatrudnienia. Istotnie poprawiato je zatrudnienie na kontrakt menedzerski,
nastepnie na umowe o prace na czas nieokreslony, samozatrudnienie, a takze umowa o prace na
zastepstwo. Wyniki te mozna rozumie¢ w tym kontekécie, ze praca na wymienione umowy zwieksza
poczucie dopasowania edukacyjnego. Sektor przedsigebiorstwa, w ktéorym sie pracuje w niektérych
przypadkach istotnie wptywat na to poczucie. Sektorami istotnie zwiekszajgcymi poczucie dopasowania
edukacyjnego w stosunku do przetwérstwa przemystowego byty (od najwiekszego wptywu): opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna, dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa, budownictwo, a takze dziatalnos¢
profesjonalna, naukowa i techniczna oraz transport i gospodarka magazynowa. Sg to sektory
wyspecjalizowane, dajgce pewien status spoteczny (finanse, dziatalno$¢ profesjonalna) lub sektory, w
ktorych istnieje wyrazny niedobor sity roboczej i konkurencja o pracownika jest wysoka (budownictwo,
transport). Negatywnie na poczucie dopasowania edukacyjnego w stosunku do pracy w przetworstwie
przemystowym wptywato zatrudnienie w (od najwiekszego wptywu): rolnictwie, handlu i pozostatej
dziatalnosci ustugowej. Sg to sektory o nizszych ptacach, zwigzane z pracg wysoce powtarzalng, zazwyczaj
nie wymagajgcg wyspecjalizowanych kwalifikacji. Istotny wptyw miat status respondenta w trakcie
poszukiwania pracy w obecnym miejscu pracy. Zmienng referencyjng byt tutaj status osoby pracujacej.
Respondenci, ktérzy w trakcie poszukiwania obecnej pracy byli rencistami lub bezrobotnymi obecnie mieli
mniejsze poczucie dopasowania edukacyjnego. Moze to wynika¢ z tego, ze przyjeli obecng prace ,z
koniecznosci”, pomimo swiadomosci niedopasowania edukacyjnego.

Osoby pracujgce zapytano réwniez jakie kompetencje przekrojowe, wg nich, sg przydatne w codziennej
pracy. W kazdej grupie znalazty sie kompetencje istotnie podnoszgce dopasowanie edukacyjne poza grupag
kompetencji komunikacyjnych. Biorgc pod uwage to, ze pracodawcy czesto wskazujg na istotnos¢ tego
typu kompetenciji, wskazania respondentéw mogg by¢é mylne. Pojawia sie wiec asymetria informacji, rozne
postrzeganie wagi kompetencji pomiedzy pracodawcami a pracownikami. Dla zwiekszenia dopasowania
edukacyjnego nalezy te roznice niwelowacC poprzez uswiadamianie obydwu stronom rynku pracy o
doktadnym zapotrzebowaniu/podazy kompetencji. Sposréd kompetencji z zakresu stosunku do pracy i
wartosci w pracy radzenie sobie z wyzwaniami byto szczegdlnie wazne dla dopasowania edukacyjnego. W
przypadku wykorzystania wiedzy pozytywnie na dopasowanie edukacyjne wptywato wdrazanie
zrownowazonych praktyk w srodowisku pracy, wdrazanie zasad organizacyjnych oraz wdrazanie polityki
bezpieczenstwa. Negatywnie na poczucie dopasowania edukacyjnego wplywaty wymagania w zakresie
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operowania oprogramowaniem, uzytkowania narzedzi matematycznych oraz przetwarzania informacji
liczbowych. Sgdzac po ocenach respondentéw mozna wnioskowac, ze tych kompetencji im brakowato, stad
obnizona ocena dopasowania edukacyjnego. Sposréd kompetencji spotecznych to wykazywanie
kompetencji wielokulturowych szto w parze z lepszym dopasowaniem edukacyjnym. Wsréd umiejetnosci
zwigzanych z procesem myslenia najwazniejsze dla pracodawcéw wg respondentéw byto rozumienie
procesu samodoskonalenia. Istotnie poprawiato ono dopasowanie edukacyjne.

Wyltacznie do niepracujgcych skierowanych bylo w badaniu 14 pytah. Sposrod podstawowych zmiennych
demograficznych i socjokulturowych wiek respondenta w przeciwienstwie do catej proby nie wptywat na
dopasowanie edukacyjne. W przypadku stanu cywilnego nie tylko zas kawalerowie wskazywali na wieksze
niedopasowanie edukacyjne, ale rowniez wdowy/wdowcy oraz zonaci/zamezne. Na najwieksze
dopasowanie wskazywali rozwodnicy/rozwodki. Podobnie do catej proby mezczyzni i osoby wyzej
wyksztatcone wskazywali na wieksze niedopasowanie edukacyjne.

Sposréd zmiennych opisujgcych status niepracujgcego osoby uprzednio pracujgce wskazaty na wieksze
niedopasowanie edukacyjne. By¢ moze ich przebieg kariery zawodowej zindoktrynowat pdzniejsze
mozliwosci zyskania pracy, co w przypadku nieznalezienia jej wywotato gorsze oceny dopasowania.
Wskazywaloby to, ze respondenci uznajg za trudniejsze zdobycie kwalifikacji od podstaw niz
przekwalifikowanie sie. Powdd nieposiadania pracy miat istotny wptyw na niedopasowanie edukacyjne.
Jedynie bycie rolnikiem oraz brak checi do podjecia pracy nie rdznity sie istotnie pod wzgledem
niedopasowania edukacyjnego od bezrobotnego (zmienna referencyjna). Inny status zwiekszat
dopasowanie edukacyjne. Znacznie zwiekszato dopasowanie bycie emerytem, nastepnie rencistg,
uczniem/studentem a takze zajmowanie sie domem. Liczba lat aktywnosci zawodowej sprzyjata
dopasowaniu edukacyjnemu. Czestotliwos¢ zamiany zawodu oraz wielko$¢ ostatniego miejsca zatrudnienia
nie wptywaly na dopasowanie edukacyjne bezrobotnych. Sektor dziatalnosci ostatniego miejsca
zatrudnienia ogdlnie rowniez nie miat znaczenia. Byly dwa wyjatki. Pozytywnie wypadali respondenci,
ktérzy uprzednio pracowali w gérnictwie/wydobywaniu, negatywnie zas w dziatalnosci zwigzanej z kultura,
rozrywkg i rekreacjg. Jezeli poprzedni wykonywany zawdd wymagat nizszych kwalifikacji, to takie osoby
wskazywaty na lepsze dopasowanie edukacyjne.

5.3.2 Stan

Na skale niedopasowan strukturalnych z punktu widzenia podazy pracy moze wskazywac stopa bezrobocia
diugoterminowego. Stopa bezrobocia dtugoterminowego (ang. long-term unemployment rate) — czyli
odsetek bezrobotnych pozostajgcych bez pracy 12 miesiecy i diuzej, w relacji do aktywnej populacji —
wyniosta w Polsce w 2018 r. 1% i byta najnizsza od 2000 r. Srednia warto$é stopy bezrobocia
diugoterminowego w Polsce w latach 2000-2018 wyniosta 5,4%. Dla por6éwnania w UE28 w latach 2000-
2018 stopa bezrobocia dtugoterminowego wyniosta $rednio 4,0%. W roku 2018, stopa bezrobocia
diugoterminowego w EU28 wyniosta 2,7%. Rysunek 73 przedstawia stope bezrobocia dtugoterminowego w
Polsce i w UE28 w latach 1996-2018.
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Rysunek 73 Stopa bezrobocia dilugoterminowego, % aktywnej populacji w wieku 15-74 w latach 1996-2018
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Zrédto: Eurostat

Zagrozenie bezrobociem dtugoterminowym ws$rod ludzi mtodych w Polsce w 2018 roku w najwiekszym
stopniu dotykato osoby w wieku 15-24 i 20-24 lat (1,8%, Rysunek 74). W EU28 w roku 2018 stopa
bezrobocia dlugoterminowego wsréd osob w wieku 15-24 lat wyniosta 3,9% natomiast wsréd oséb w wieku
20-24 lata 4,2%. W obu powyzszych przedziatach wiekowych, zarébwno w Polsce jak i w krajach EU28

bezrobocie dlugoterminowe wsrdd ludzi miodych byto najwyzsze. W Polsce bezrobocie diugoterminowe
wsrdd ludzi miodych 2018 r. byto ogdlnie nizsze niz w EU28.

Rysunek 74 Stopa bezrobocia diugoterminowego w Polsce wsrod ludzi mtodych w 2018 r.

o 15-
&=
2
e

A10-
‘o
o
e
e

Nps-
0

0.0-

¥15-24 ¥15-29 Y20-24 Y20-28 ¥25-29
wiek
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Niska stopa bezrobocia dtugookresowego nie musi oznacza¢ niskiego poziomu niedopasowan
edukacyjnych. Strong, ktéra moze odczuwaé bowiem niedopasowania w okresie sprzyjajgcej koniunktury
gospodarczej, w ktorej dokonywano niniejszych badan sg pracodawcy.

Tabela 25 prezentuje zestawienie wynikow niedopasowan edukacyjnych wg miar zaprezentowanych w
Sekcji 3.5. W przypadku V; — V, wartosci wskaznika rowne 0 oznaczatyby catkowite dopasowanie,
natomiast wartosci rowne 1 — catkowite niedopasowanie. Literg r — oznaczono wspofczynnik korelacji
liniowej Pearsona, wskazujgcy na wyzsze dopasowanie wraz z wyzszymi wartosciami. Interpretacii
wynikow dokonano w szczegdlnosci na podstawie mirnika V; oraz r, ze wzgledu na specyficzne
wiasciwosci badanych struktur oraz wtasciwosci (odpornosc na zréznicowanie) prezentowanych miernikéw.
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Tabela 25 Zestawienie miar niedopasowania edukacyjnego na rynku pracy w przekroju kompetencji,
kwalifikacji i nazw zawodéw

Kompetencje Kompetencje
przekrojowe zawodowe Kwalifikacje Wojewodztwa Zawody
4 0,53 0,88 0,24 0,13 0,65
V, 0,86 0,99 0,46 0,15 0,90
V3 0,82 0,99 0,36 0,13 0,86
v, 0,22 0,10 0,22 0,15 0,08
r 0,50 0,22 0,88 0,91 0,31

Zrédio: obliczenia wtasne

Jedna z gtdéwnych hipotez badawczych w projekcie dotyczyta pytania — jaki tym niedopasowania jest
najwiekszy. Najwieksze dopasowanie wystepuje w przypadku wojewddztw — dopasowanie przestrzenne. W
przypadku kwalifikacji wyniki rowniez wskazujg na relatywnie wysokie dopasowanie pomiedzy podazg a
popytem na prace. Wyniki wskazujg réwniez, ze najwicksze niedopasowanie wystepuje w przypadku
kompetencji zawodowych, a nastepnie pod wzgledem zawodow. Wyniki V; oraz korelacji wskazujg przy
tym, ze w przypadku kompetencji przekrojowych wystepuje potowiczne niedopasowanie (wskaznik bliski
0,5).

Obserwowane niedopasowanie rosnie (jest bardziej widoczne) wraz z wejsciem na wyzszy poziom
szczegotowosci danych. Kompetencje zawodowe sg bowiem bardzo szczegdtowymi cechami. Wsréd
respondentéw wyodrebniono ich blisko kilka tysiecy. Pracodawcy rozpoznajg kompetencje i kwalifikacje i od
pracobiorcéw oczekujg specyficznych cech umozliwiajgcych wykonywanie $cisle okreslonych zadan, poza
ogoélnym przygotowaniem do podjecia pracy. Pod wzgledem cech mierzonych na wiekszych agregatach —
kwalifikacji i wojewddztw, niedopasowanie byto mniejsze. Jednak obecnie pracodawcy czesto wymagaja
szczegotowych kompetencji. Moze to stanowi¢ wskazéwke na polityki edukacyjnej, ktéra powinna skupié¢
sie rowniez na krotkich i waskich Sciezkach ksztatcenia (poszczegdlnych kompetencji), a nie wytgcznie na
Sciezkach tradycyjnych (studia 5-letnie) lub szkolnictwo podyplomowe. Szczegodlnie krotkie $Sciezki
ksztatcenia podyplomowego wydaje sie, ze moglyby zwiekszyé mobilnos¢ kwalifikacyjng Polakéw ze
wzgledu na niewielkie obcigzenie czasowe i finansowe w stosunku do tradycyjnych sciezek ksztatcenia. Co
wiecej zauwazono, ze podaz pracy ma niewielkg wiedze na temat kompetencji zawodowych i jedynie w
niewielkim stopniu potrafi je u siebie zidentyfikowaé. Samo w sobie moze stanowi¢ to przyczyne
niedopasowania. Wiedza ta powinna zosta¢ pogtebiana dla poprawy dopasowan edukacyjnych.

Do zawodow (na szesciocyfrowym poziomie szczegotowosci), w ktérych wystgpito najwieksze
niedopasowanie strukturalne w postaci nadwyzki odsetka popytu nad odsetkiem podazy zalicza sie.

1. 524902 ,Doradca klienta”

432103 ,Magazynier”

251401 ,Programista aplikacji’

332203 ,Przedstawiciel handlowy”

833203 ,Kierowca samochodu ciezarowego”

432190 ,Pozostali magazynierzy i pokrewni”

522301 ,Sprzedawca s”

243305 ,Specjalista do spraw sprzedazy”

932990 ,Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle”
10 341202 ,Opiekun osoby starszej s

Do zawodow (na szesciocyfrowym poziomie szczegotowosci), w ktérych wystgpito najwieksze
niedopasowanie strukturalne o postaci nadwyzki odsetka podazy nad odsetkiem popytu zalicza sie.

© 0Nk~ WDN
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263102 ,Ekonomista”

331403 ,Technik ekonomista s”

351203 ,Technik informatyk s”

531204 ,Asystent nauczyciela w szkole”
753105 ,Krawiec s”

334306 ,Technik administracji s”
431103 ,Technik rachunkowo$ci s”
311204 ,Technik budownictwa s”

. 422402 ,Technik hotelarstwa s”

10. 235921 ,Pedagog”

Warto zauwazy¢, ze podane listy zawodow nie muszg oznacza¢ nadwyzki/niedoboru bezwzglednej liczby
popytu czy podazy pracy, a jedynie niedopasowanie struktury. Co wiecej, nadwyzka (odsetka) podazy w
znacznej mierze wynikata z tego, ze pracodawcy w ofertach pracy przede wszystkim wskazywali na
zawody z zakresu wyksztatcenia wyzszego, co jest szczegdlnie wyrazne w przypadku informatyka. Mozna
przypuszczaé, ze gros przedsiebiorcéw bytaby sktonna zatrudni¢ technika informatyka z odpowiednimi
umiejetnosciami, jednak w ofertach pracy zawyzali wymagania.

Grupy kompetencji przekrojowych o najwiekszej nadwyzce odsetka popytu nad odsetkiem podazy sg
nastepujace.

1. Grupa kompetencji z zakresu ,Wykazywanie zaangazowania”

2. Grupa kompetencji z zakresu ,Umiejetnos¢ pracy w zespole”

3. Grupa kompetencji z zakresu ,Zarzgdzanie czasem”

4. Grupa kompetencji z zakresu ,Porozumiewanie sie”

5. Grupa kompetencji z zakresu ,Egzekwowanie odpowiedzialnosci”

Niedopasowanie edukacyjne oceniono roéwniez na podstawie deklaracji respondentéw badania
kwestionariuszowego. Srednia arytmetyczna z odpowiedzi na pytanie o to czy posiadane kwalifikacje s3g
wystarczajgce dla respondenta wynosi 67,3 punktdw, co oznacza, ze respondenci oceniajg wystarczalnos¢
swoich umiejetnosci srednio na 67,3 ze 100, a wiec powyzej sredniej dla przedziatu, czyli 50 (Rysunek 75).
Najwigksza liczba respondentéw, 41,9%, znajduje sie w czwartym kwartylu, zas najmniejsza w pierwszym —
7,5%, zatem najwigksza liczba respondentéw uwaza, ze ich posiadane kwalifikacje sg wystarczajgce, zas
najmniejszy odsetek spoglagda na swoje kwalifikacje ze sceptycyzmem. Odchylenie standardowe wyniosto
25,7. Wartos¢ ta pokazuje przedziat, wokot ktorego Srednio odchyla sie ocena posiadanych przez
respondentow kwalifikacji od $redniej. Rozktad odpowiedzi jest lewoskosny.

Srednia arytmetyczna z odpowiedzi na pytanie o to czy kwalifikacje respondenta sg poszukiwane przez
pracodawcow wynosi 63,4 punktow (Rysunek 76). Odchylenie standardowe wyniosto 25,7. Najwigksza
liczba respondentéw, 35,9%, znajduje sie w trzecim kwartylu, zas najmniejsza w pierwszym — 8,8%. W
czwartym kwartylu liczba respondentow jest nieco mniejsza niz w trzecim. Pracownicy nieznacznie bardziej
krytycznie patrza na swoje kwalifikacje z punktu widzenia ich dopasowania do zapotrzebowania
zgtaszanego przez pracodawcdw niz we wilasnej ocenie wystarczalnosci. Jednak obydwie oceny sa
powyzej Sredniej dla przedziatu 0-100, w ktérym respondenci dokonywali wyboru.
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Rysunek 75 Ocena posiadanych kwalifikacji — wystarczajace dla respondenta

Histogram
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Rysunek 76 Ocena posiadanych kwalifikacji — poszukiwane przez pracodawcow

Histogram
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Srednia arytmetyczna z odpowiedzi na pytanie o aktualno$é kwalifikacji respondenta wynosi 67 punktow,
co oznacza, ze respondenci oceniajg aktualno$é¢ swoich umiejetnosci srednio na 67 punktéw na 100
(Rysunek 77). Najwieksza liczba respondentéw, 39,9%, znajduje sie w czwartym kwartylu, zas najmniejsza
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w pierwszym — 6,5%. ¥ respondentéw znajduje sie w trzecim i czwartym kwartylu. Odchylenie standardowe
wyniosto 24,8. Ocena ta jest zblizona do oceny wystarczalnosci posiadanych kwalifikac;ji.

Rysunek 77 Ocena posiadanych kwalifikacji — aktualne

Histogram
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Zrodto: opracowanie wiasne.
Rysunek 78 Ocena posiadanych kwalifikacji — wyjatkowe/unikatowe
Histogram
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Srednia arytmetyczna dla pytania o wyjatkowo$é czy unikatowo$é kwalifikacji badanego wynosi 54,7
punktow (Rysunek 78). Najwieksza liczba respondentow, 33,1%, znajduje sie w trzecim kwartylu, zas
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najmniejsza w pierwszym — 16,0%. Liczba respondentéw w czwartym kwartylu okazata sie nizsza niz w
trzecim i drugim, ale nadal suma goérnych dwdéch kwartyli stanowi wiekszosé respondentéw. Odchylenie
standardowe wyniosto 27,4. Respondenci wyraznie gorzej oceniajg unikatowos¢ swoich kwalifikacji niz ich
aktualno$¢ czy z punktu widzenia potrzeb wtasnych lub przedsigbiorstw.

Srednia arytmetyczna odpowiedzi na pytanie czy kwalifikacje respondenta gwarantujg bezpieczenstwo
zatrudnienia wynosi 58,7 punktow (Rysunek 79). Odchylenie standardowe wyniosto 27,9. Najwigeksza liczba
respondentéw, 32,8%, znajduje sie w trzecim kwartylu, zas najmniejsza w pierwszym — 14,0%. Liczba
respondentdw w czwartym kwartylu okazata sie mniejsza niz w trzecim. W poréwnaniu do poprzednich
pytan, respondenci nieco lepiej oceniajg gwarancje zatrudnienia, jakie dajg ich kwalifikacje niz ich
unikatowosc¢, ale wyraznie gorzej niz poprzednie pytania. Moze to wigzac¢ sie z tym, ze respondenci
odpowiadali w okresie sprzyjajgcej koniunktury gospodarczej, niskiego bezrobocia i wysokiego
zapotrzebowania na prace. To spowodowato, ze ocenili swoje kwalifikacje jako wystarczajgce do zdobycia
lub utrzymania pracy. Ocena ich unikatowosci i gwarancji jakie dajg wypadta gorzej, aczkolwiek powyzej
sredniej dla zakresu zmiennej.

Rysunek 79 Ocena posiadanych kwalifikacji — gwarantujg bezpieczenstwo zatrudnienia

Histogram
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Zrédto: opracowanie wiasne.

W kolejnym punkcie dokonano bardziej szczegétowej analizy dopasowan edukacyjnych na przyktadzie
wybranej grupy zawoddw.

5.3.3 Studium przypadku dla zawodéw informatycznych (Herman Cherniaiev
i Robert Pater)

W celu wyodrebnienia grupy zawodéw ICT przyjeta zostata klasyfikacja KZiS, wg ktérej do ww. grupy
zaliczonych zostato 159 zawodow sklasyfikowanych na najbardziej szczegdétowym poziomie
(szesciocyfrowy poziom). Pod katem wielkich grup oznaczonych symbolem jednocyfrowym najwiece;
kodéw zawoddéw pochodzito z grupy 2 ,Specjalisci” — 48,6%, oraz grupy 3 ,Technicy i inny $redni personel”
— 33,6%, za$ najmniej z grupy 4 ,Pracownicy biurowi” < 0,01%. Najwiekszy odsetek kodow
szesciocyfrowych pochodzi z grupy 251 ,Analitycy systeméw komputerowych i programisci” — 17.9%, zas
najmniejszy z grupy 422 ,Pracownicy do spraw informowania klientow” — 0.7%. Ogolny udziat ofert pracy
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dla przedstawicieli zawodow ICT po stronie popytowej wyniost 6,6% w ogodle internetowych ofert pracy dla
wszystkich zawodow, zas odsetek oséb z zawodem wyuczonym z zakresu ICT po stronie podazowej
wyniost 3,8%.

Dziesie¢ najczesciej poszukiwanych zawoddéw ICT stanowito ponad 63% ogodlnej liczby ofert pracy z
zakresu ICT. Zawody te zaprezentowano ponizej.

1. 251401 ,Programista aplikacji” — 22,2 %

251000 ,Analitycy systemow komputerowych i programisci’ — 7,9%

422201 ,Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center)” — 7,0%
524404 ,Telemarketer” — 5,5%

351203 ,Technik informatyk s” — 4,9%

251102 ,Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych” — 4,1%

252101 ,Administrator baz danych” — 3,8%

251902 ,Specjalista zastosowan informatyki” — 2,6%

251200 ,Specjalisci do spraw rozwoju systemow informatycznych” — 2,5%

10. 252302 ,Inzynier systemow i sieci komputerowych” — 2,5%.

Dziesiecioma najbardziej powszechnymi zawodami wyuczonymi charakteryzowato sie 80,8% ogodlnej liczby
0s6b legitymujgcych sie wyksztatceniem z zakresu ICT. Sg to nastepujgce zawody.

1. 351203 ,Technik informatyk s” — 54,9%

352203 ,Technik telekomunikacji s” — 6,2%

215201 ,Inzynier elektronik” — 3,7%

216600 ,,Projektanci grafiki i multimediow” — 3,6%

251401 ,Programista aplikacji” — 3,2%

215301 ,Inzynier telekomunikacji” — 2,3%

251902 ,Specjalista zastosowan informatyki” — 1,9%

251400 ,Programisci aplikacji” — 1,8%

742201 ,Monter instalacji i urzadzen telekomunikacyjnych (telemonter)” — 1,8%
10. 251101 ,Analityk systemow teleinformatycznych” — 1,5%

Dziesie¢ zawoddw charakteryzujgcych sie najwiekszg nadwyzkg odsetka popytu nad odsetkiem podazy
jest nastepujacych.

1. 251401 ,Programista aplikacji”

422201 ,Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center)”
524404 ,Telemarketer”

251102 ,Konsultant do spraw systemow teleinformatycznych”

252101 ,Administrator baz danych”

252301 ,Administrator sieci informatycznej”

251903 ,Tester oprogramowania komputerowego”

252302 ,Inzynier systemow i sieci komputerowych”

252102 ,Analityk baz danych”

10. 351290 ,Pozostali technicy wsparcia informatycznego i technicznego”

Dziesie¢ zawodow charakteryzujgcych sie najwiekszg nadwyzkg odsetka podazy nad odsetkiem popytu
jest nastepujgcych.
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351203 ,Technik informatyk s”

352203 ,Technik telekomunikacji s”

215201 ,Inzynier elektronik”

215301 ,Inzynier telekomunikacji”

216600 ,Projektanci grafiki i multimediow”

742201 ,Monter instalacji i urzgdzen telekomunikacyjnych (telemonter)”
321103 ,Technik elektroradiolog s”

321104 ,Technik sterylizacji medycznej”

252202 ,Administrator zintegrowanych systemow zarzgdzania”

10 251101 ,Analityk systemow teleinformatycznych”

W celu poréwnania struktury popytu i podazy w przekroju poszczegdlnych koddéw zawodéw obliczony zostat
indeks dopasowania M1. Indeks M1 wynidst 0,289, co wskazuje na to, ze struktura popytu i podazy sg
podobne jedynie w 28,9%. Miara ta obliczona rowniez zostata na probie zbilansowanej, czyli takiej, w ktorej
zarowno po stronie popytowej, jak i podazowej liczebnosci zawoddéw sg wieksze od zera. Indeks M1
wyniost 0,33, co w stosunkowo niewielkim stopniu poprawia podobienstwo. Wyniki te mogg swiadczyé o
tym, ze brak podobienhstwa struktur obydwu stron rynku pracy ma wieksze znaczenie dla niedopasowania
niz brak podazy w pewnych zawodach. W celu poréwnania struktury popytu i podazy w przekroju
poszczegdlnych wojewddztw obliczony zostat analogiczny indeks. Wyniést on 0,791, co wskazuje na to, ze
struktura popytu i podazy sg podobne w 79,1%. PodobieAstwo struktur popytu i podazy w przekroju
wojewodztw okazato sie duzo wieksze niz w przekroju kodow. Indeks M1 podobienstwa kompetenciji
zawodowych wynidst 0,117, co wskazuje na to, ze struktura popytu i podazy sg podobne jedynie w 11,7%.
Indeks dopasowan M1 dla kompetencji przekrojowych wynidst 0,469.

Pietnascie najczeséciej wystepujgcych kompetenciji zawodowych, wg ESCO podano ponizej:
SQL (jezyk zapytan)
Java
Projektowac proces
Zarzgdzanie projektami
Tworzy¢ projekt oprogramowania
JavaScript
Process data
Systemy kontroli
Business knowledge
. PHP
. Analiza biznesowa
. Zarzadzac bazg danych
.C#
. Application process
15. System zarzadzania bazg danych.
Wsrod ww. kompetencji zidentyfikowano nastepujace jezyki programowania (w kolejnosci od najczesciej
wystepujgcego): SQL (jezyk zapytan), Java, JavaScript, PHP, C#, CSS, Python, ASP.NET, C++,

TypeScript, R, ABAP, Swift, Ruby, Perl, Scala, Objective-C, Visual Basic, Assembly, Groovy, MDX,
VBScript, Pascal, SAS language, CoffeeScript, Haskell, COBOL, Erlang.

Pie¢ kompetencji z najwiekszym niedoborem popytu w relacji do podazy (wsréd kompetenc;ji ktore wystgpity
po obu stronach) jest nastepujgcych:
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Zarzgdzanie projektami
Systemy kontroli
Analizowa¢ dane
Plany dziatania
5. SQL Server (system zarzgdzania bazg danych).
Ponizej podano pieé¢ najczesciej pojawiajgcych sie w ofertach pracy kompetencji zawodowych dla
dziesieciu najbardziej poszukiwanych zawodow.
251401 ,,Programista aplikacji”:
1. Java
2. SQL (jezyk zapytan)
3. Projektowaé proces
4. JavaScript
5. Tworzy¢ projekt oprogramowania
251000 ,,Analitycy systeméw komputerowych i programisci”:
1. Work as ateam
2. JavaScript
3. SQL (jezyk zapytan)
4. DevOps
5. Projektowac proces
422201 ,,Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center)”:
1. Udziela¢ informac;ji
2. Udziela¢ klientom informacji
3. Dbaé o obstuge klienta
4. Pozyskiwa¢ nowych klientow
5. Rozwigzywaé problemy
524404 ,,Telemarketer”:
1. Utrzymywac relacje z klientami
2. Utrzymywac relacje z zainteresowanymi stronami
3. Przygotowywac produkty
4. Dbac o obstuge klienta
5. Prowadzi¢ aktywng sprzedaz
351203 ,,Technik informatyk s”:
1. Informatyka
2. SQL (jezyk zapytan)
3. Zarzadzac bazg danych
4. Projektowac proces
5. System zarzgdzania bazg danych
251102 ,,Konsultant do spraw systemoéw teleinformatycznych”:
1. Communication
2. Rozwigzywac problemy
3. Work as a team

P wDdPE
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4. Utrzymywac relacje z klientami

5. Zarzadzac projektem
252101 ,,Administrator baz danych”:

1. SQL (jezyk zapytan)

2. Zarzgdzaé bazg danych

3. System zarzgdzania bazg danych

4. Zarzagdzac bezpieczehstwem systemu

5. SQL Server (system zarzadzania bazg danych)
251902 ,,Specjalista zastosowan informatyki”:

1. Zarzadzac projektem

2. SQL (jezyk zapytan)

3. Zarzadzac testami

4. Projektowac proces

5. Prowadzi¢ zarzgdzanie dokumentacjg
251200 ,,Specjalisci do spraw rozwoju systemow informatycznych”:

1. Java

2. Tworzy¢ projekt oprogramowania

3. Projektowac proces

4. Application proces

5. Wykonywac testy oprogramowania
252302 ,,Inzynier systemoéw i sieci komputerowych”:

1. Java

2. typy dokumentacji

3. prowadzi¢ kontrole

4. przygotowywac dokumentacje techniczng

5. SQL (jezyk zapytan)
W Tabeli A3 (Zatgcznik A) zaprezentowano liste najbardziej powszechnie wystepujgcych kompetenciji
zawodowych w ofertach pracy dla przedstawicieli zawoddw ICT. Z tabeli wynika, ze duzy nacisk wsréd
pracodawcow ktadzie sie na jezyki programowania, z SQL, Java oraz JavaScript na pierwszych miejscach.
Wsrdd dziesieciu najczesciej poszukiwanych zawodow umiejetnos¢ programowania w jezyku SQL pojawit
sie 6/10 razy, Java pojawita sie 3/10 razy, a JavaScript pojawita sie 2/10 razy. W pierwszej dwudziestce
kompetencji zawodowych liczba jezykéw programowania wyniosta 5 (SQL, Java, JavaScript, PHP oraz C#).
Szczegodlng wage pracodawcy przyktadali do narzedzi oraz umiejetnosci pracy z bazami danych, w tym:
ZarzgdzaC baza danych, System zarzgdzania bazg danych oraz SQL Server (system zarzgdzania bazg
danych) jako gtéwnymi kompetencjami z tego zakresu. Na wyrdznienie zastuguje rowniez grupa
kompetencji zawodowych zwigzanych z agregacja, przetwarzaniem, analizg danych oraz narzedziami
zwigzanymi w data science, w tym: Process data, OpracowywaC procesy przetwarzania danych,
Analizowa¢ dane. Szczegbtowg uwage pracodawcy réwniez zwracajg na narzedzia oraz techniki
zapetniajgce bezpieczenstwo systemow i sieci, w tym: Systemy kontroli, Data protection, Prowadzi¢
kontrole. Wsrod pracodawcow czesto poszukiwang jest umiejetnosC pracy i sporzadzenia dokumentacii
technicznej i struktury projektu, w tym: Projektowaé proces, Prowadzi¢ zarzgdzanie dokumentacja,

Zajmowaé sie dokumentacjg. Pracodawcy poszukujg réwniez innych umiejetnosci zwigzanych z
oprogramowaniem i jego testowaniem, w tym: TworzyC projekt oprogramowania, Agile development,
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Zarzgdzac¢ testami. Poszukiwane réwniez byty umiejetnosci zwigzane z grafikg, wizualizacjg oraz
projektowaniem graficznym, w tym: Design proces, Unity, Projektowanie graficzne.

Przedstawiciele zawodéw ICT wskazywali, ze posiadajg umiejetnosci programowania w réznych jezykach.
Wsréd dziesieciu najbardziej powszechnych z nich byly: SQL, C++ oraz Java. Respondenci czesto
wskazywali jezyk C++ jako kompetencje zawodowg (9 miejsce w rankingu wsréd respondentéw), zas w
popycie jezyk C++ byt dopiero na 90 miejscu. Wsrod 45 najbardziej powszechnie wystepujacych
kompetencji zawodowych respondenci wskazali 9 jezykéw programowania, co z kolei stanowi 20% ogdlnej
listy rankingowej, w tym: SQL, C++, Java, PHP, C#, Python, Pascal, Perl, VBScript.

Powszechnie w niewielkim stopniu utozsamia sie zawdd informatyka z wymaganiami dot. kompetenc;ji
przekrojowych. Pracodawcy jednak zgtaszajg takie zapotrzebowanie w stosunku do pracownikéw zawodow
ICT. Najczesciej pojawiajgce sie w ofertach pracy dla tych zawoddéw kompetencje przekrojowe sg
nastepujgce.

1. Pracaw zespole
Jezyk angielski
Umiejetnosci przetwarzania danych
Tworzenie grup
Wyrazanie sie
Umiejetnos¢ wspotpracy
Prowadzenie projektéw
Kontakty z klientami
Rozwijanie grup

. Organizacja pracy

. Jakos¢ pracy

. Team work

. Zarzgdzanie zespotem

. Zaangazowanie

. Chec¢ do pracy

16. Realizowanie celow

Zbadano réwniez specyfike niedopasowania deklarowanego przez badang ludno$é, posiadajaca
wyksztatcenie w zakresie ICT. W tym celu wyodrebniono z proby badawczej przedstawicieli tych zawodow i
przeprowadzono wybrane analizy. Badanie tego typu niedopasowania kwalifikacyjnego w gtéwnej mierze
oparte jest na wyjawieniu zaleznosci pomiedzy wiasng subiektywng oceng kwalifikacji oraz mozliwych
determinantow dopasowania (wysokiej oceny) oraz niedopasowania (niskiej oceny).

W analizie zatozono, ze jezeli warto$¢ wskaznika dopasowania edukacyjnego wynosi od 0 do 50 sg
subiektywnie niedopasowani, za$ ci respondenci, ktérych ocena wynosi od 50,1 do 100 sg subiektywnie
dopasowani. W Tabeli 26 zaprezentowano rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentow z
punktu widzenia zawodu wyuczonego. Z tabeli wynika, ze w tych trzech grupach zawodow -
informatycznych, finansowych i budowlanych zawdéd nie jest istotnym czynnikiem wplywajgcym na
niedopasowanie. Odsetek dopasowanych i niedopasowanych respondentéw pomiedzy sektorami
nieznacznie sie rézni.

© O N gD
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Tabela 26 Rozklad miary subiektywnego niedopasowania respondentow pod katem branzy
Miara niedopasowania

Branza Suma
Dopasowani Niedopasowani
Budownictwo 78,3 % 21,7 % 100 %
Finanse 74,1 % 25,9 % 100 %
ICT 78,3 % 21,7% 100 %
Suma 76,2 % 23,8% 100 %

¥x2=5,084 - df=2 - Cramer's V=0,050 - p=0,079

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 227 prezentuje rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentéw pod kgtem grupy
dochodowej. Ponizsze zestawienie pomoze ustali¢, czy wystepuje zalezno$¢ pomiedzy poziomem
dochodoéw a poziomem niedopasowania. Z tabeli wynika, ze grupa dochodowa, wg testu zgodnosci chi-
kwadrat jest istotnym czynnikiem réznicujgcym niedopasowanie. Rozktad niedopasowania pomiedzy
grupami dochodowymi jest prawoskosny. Duzo wiekszy odsetek niedopasowanych jest w grupach z niskim
dochodem, za$ wraz ze wzrostem dochodu poziom niedopasowania spada (z wyjatkiem grupy 4001-5000
zt). Mozna przypuszczac, ze wzrost dochodu jest skutkiem zmniejszania niedopasowania, a nie na odwrot.

Tabela 27 Rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentéw wg grupy dochodowej
Miara niedopasowania

Dochdéd Suma
Dopasowani Niedopasowani
0-514 zt 76,4 % 23,6 % 100 %
515-1000 zt 73,7 % 26,3 % 100 %
1001-1500 zt 66,7 % 33,3 % 100 %
1501-2000 zt 66,7 % 33,3 % 100 %
2001-2500 zt 78,1 % 219% 100 %
2501-3000 zt 82,6 % 17,4 % 100 %
3001-4000 zt 81,1 % 18,9 % 100 %
4001-5000 zt 78,9 % 21,1 % 100 %
5001-7000 zt 89,8 % 10,2 % 100 %
7001 zt i wiecej 97,5 % 25% 100 %
Suma 78,3 % 21,7 % 100 %

)(2:26,793 - df=9 - Cramer's V=0,194 - p=0,002

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 28 prezentuje rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentéw pod katem grupy
wiekowej. Ponizsze zestawienie pomoze ustali¢, czy wystepuje zaleznosS¢ pomiedzy wiekiem respondenta
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a poziomem niedopasowania. Z tabeli wynika, ze grupa wiekowa, wg testu zgodnosci chi-kwadrat nie jest
istotnym czynnikiem wptywajgcym na miare niedopasowania.

Tabela 28 Rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentow wg grupy wiekowej
Miara niedopasowania

Grupa wiekowa Suma
Dopasowani Niedopasowani
18-24 lata 79,1 % 20,9 % 100 %
25-34 lata 77,4 % 22,6 % 100 %
35-44 lata 76,1 % 23,9% 100 %
45-55 lat 80,3 % 19,7 % 100 %
56-65 lat 80,7 % 19,3 % 100 %
Suma 78,3 % 21,7% 100 %

)(2:1,105 - df=4 - Cramer's V=0,039 - p=0,894

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 29 prezentuje rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentéw pod katem obecnej
sytuacji zawodowej (pracujgcy lub niepracujgcy). Z tabeli wynika, ze sytuacja zawodowa, wg testu
zgodno$ci chi-kwadrat nie jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na miare niedopasowania. By¢ moze
zawdd informatyka jest szczegdlnie podatny na prace w szarej strefie ze wzgledu na mozliwosci telepracy.

Tabela 29 Rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentéw wg sytuacji zawodowej
Miara niedopasowania

Sytuacja zawodowa Suma
Dopasowani Niedopasowani
Nie pracuje 77 % 23 % 100 %
Pracuje 78,7 % 21,3 % 100 %
Suma 78,3 % 21,7 % 100 %

x*=0,113 - df=1 - ¢=0,017 - p=0,737

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 30 prezentuje rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentéw pod katem
wyksztatcenia. Z tabeli wynika, ze wyksztatcenie, wg testu zgodnosci chi-kwadrat jest bardzo istotnym
czynnikiem wptywajgcym na miare niedopasowania. Rozktad miary niedopasowania pomiedzy grupami z
réznym poziomem wyksztatcenia jest raczej prawoskos$ny. Duzo wiekszy odsetek niedopasowanych jest w
grupach niewyksztatconych, ktéry wraz ze zdobyciem kolejnego poziomu akademickiego spada.
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Tabela 30 Rozktad miary subiektywnego niedopasowania respondentdw wg wyksztatcenia
Miara niedopasowania

Wyksztalcenie Suma
Dopasowani Niedopasowani
Podstawowe 0% 100 % 100 %
Gimnazjalne 60 % 40 % 100 %
Pomaturalne 68,2 % 31,8 % 100 %
Srednie ogdlne 82,6 % 17,4 % 100 %
Srednie zawodowe 73,5 % 26,5 % 100 %
Zasadnicze zawodowe 70 % 30 % 100 %
Wyzsze licencjackie 75,7 % 24,3 % 100 %
Wyzsze magisterskie/inzynierskie 84,3 % 157 % 100 %
Doktorat 100 % 0% 100 %
Suma 78,3 % 21,7 % 100 %

X°=22,243 - df=8 - Cramer's V=0,177 - Fisher's p=0,004

Zrédto: opracowanie wiasne.

Rola Panstwa w ograniczeniu oraz przeciwdziataniu niedopasowania edukacyjnego w duzej mierze oparta
jest na sporzgdzeniu okreslonych standardoéw ksztatcenia, ktére w Polsce powstaty w formie Krajowych i od
niedawna Sektorowych Ram Kwalifikacji. Krajowe Ramy Kwalifikacji (KRK) w najwigekszym uproszczeniu
okreslajg metody i zasady ksztatcenia, innymi stowy efekty ksztatcenia, ktére opisujg wymagania, jakim
powinien sprosta¢ student po ukonczeniu nauki w ramach danego cyklu ksztatcenia. Rama Sektorowa
(SRK) z kolei zdefiniowana jest jako opis kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy, i
sporzadzona jest ,przez branze dla branzy”. Oznacza to, ze w proces powstawania ramy zaangazowane
jest mozliwie jak najszersze grono interesariuszy reprezentujgcych réznorodne kwalifikacje w celu ustalenia
najbardziej aktualnych i niezbednych kompetenc;ji i kwalifikacji dla okreslonej branzy.

Krajowe Ramy Kwalifikacji zawierajg rozporzadzenia regulujgce proces ksztatcenia na réznych poziomach
wyksztatcenia ISCED, ktére stopniem zaawansowania wiedzy. Sektorowe Ramy Kwalifikacji definiujg zbiér
efektow ksztatcenia jedynie w ramach wybranego sektora, rowniez z uwzglednieniem pozioméw ISCED. Co
wiecej, Sektorowe Ramy w zakresie IT regulujg efekty ksztatcenie od razu na kilku poziomach ISCED (4-7).

Krajowa Rama Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego przewiduje podziat na profil praktyczny oraz
ogolnoakademicki, ktore z kolei zroznicowane ze wzgledu na poziom wyksztatcenia ISCED, tak wiec efekty
ksztatcenia dla 6 poziomu (licencjat) oraz 7 poziomu (studia podyplomowe oraz magisterskie) zawierajg
rézne wymagania. W ramach kazdego profilu i poziomu wyksztatcenia KRK przewiduje zakres wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, ktérymi absolwent musi dysponowa¢ po zakonhczeniu studiow.
Sektorowe Ramy z kolei pod tym katem bardziej rygorystyczne i definiujg jedynie konkretne obszary ktére
absolwent musi zna¢ i rozumie¢, ktore potrafi zrealizowac¢ oraz do czego jest gotowy. Walorem SRK w
poréwnaniu do KRK jest bardziej precyzyjna identyfikacja niezbednych i aktualnych dla pracy w okreslonej
branze kompetencji zawodowych. Wymagania co do wiedzy sg skomplikowane nawet na 4 poziomie
wyksztatcenia ISCED. Wadg jest staby nacisk na kompetencje przekrojowe. Mankamentem jest réwniez to,
ze autorzy rozdzielajg sektor IT jedynie na grupe zwigzang z tworzeniem oprogramowania
(programowanie) oraz opiekg nad sprzetem i srodowiskiem informatycznym, co moze by¢ btedne biorgc
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pod uwage istnienie zawoddéw ktére do ww. grup nie nalezg, a sg takie wg. zaleconej klasyfikacji ISCO (np.
telemarketer, pracownik centrum obstugi telefonicznej). Tak wiec, efekty ksztalcenia podane w SRK dla
branzy IT nie sg w pewnej mierze wystarczajgce dla definiowania kompetencji i kwalifikacji dla catego
sektora ICT. W tej sytuacji niezbednym jest uwzglednienie SRK dla Telekomunikacji w celu analizy
uwarunkowan ogolnych standardéw ksztatcenia w sektorze ICT. Jednak w niniejszym dokumencie, ze
wzgledu na objeto$¢ oraz ukierunkowanie na branze informatyczna, bierzemy pod uwage jedynie SRK dla
IT.

Europejska klasyfikacja umiejetnosci’kompetenciji, kwalifikacji i zawodoéw z kolei rozréznia wiedze oraz
umiejetnosci i kompetencje podstawowe oraz dodatkowe ktére teoretycznie mogag zaistnieC w tym czy
innym zdefiniowanym zawodzie. Walorem klasyfikacji ESCO jest to, ze okresla ona mnostwo kompetenc;i
zawodowych dla duzej zbiorowosci zidentyfikowanych zawoddéw. Zakres ten jest szeroki i nie zawsze sie
pokrywa z wymaganiami pracodawcéw.

Dla utatwienia poréwnania efektéw ksztatcenia SRK dla IT z uzyskanymi danymi dotyczgcymi popytu i
podazy na kompetencje wzigliS§my pod uwage jedynie 6 i 7 poziom ISCED. Popyt i podaz na kompetencje
zawodowe i przekrojowe bedg dotyczyty jedynie wybranych grup zawodow ICT z zakresu 25-Specijalisci do
spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych (ESCO). Co wiecej, zaktadamy, ze grupa 251000
»2Analitycy systemow komputerowych i programisci” jest odpowiednikiem grupy ,programowanie” dla SRK-
IT, z kolei grupa 252000 ,Specjalisci do spraw baz danych i sieci komputerowych” jest odpowiednikiem
grupy ,administrowanie” dla SRK-IT. Kompetencje zawodowe i przekrojowe zidentyfikowane w ofertach
pracy nie bedg przy tym sie dzielity ze wzgledu na poziom wyksztatcenia ISCED (z ofert najczesciej nie
wynika to jaki poziom wyksztatcenia wyzszego jest poszukiwany przez pracodawcow). Nalezy zaznaczyc,
ze kompetencje zawodowe wg ESCO i efekty ksztatcenia wg SRK roznig sie co do optyki, wiec niniejsze
opracowanie stanowi jedynie prébe poréwnania popytu na umiejetnosci z zapisami SRK. Dalsze prace sg
wymagane nad poréwnaniem jezyka zawodow i kwalifikacji dla doktadniejszych poréwnan.

W Tabeli 31 zaprezentowano zestawienie efektéw ksztatcenia dla grupy ,programowanie” zawartych w
Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla IT w zestawieniu ze identyfikowanym popytem i podazg umiejetnosci
zawodowych i przekrojowych ICT dla grupy zawoddéw 251000 ,Analitycy systemow komputerowych i
programisci”.

Tabela 31 Kwalifikacje SRK-IT dla grupy ,,programowanie” w zestawieniu ze identyfikowanym popytem i
podaza umiejetnosci zawodowych i przekrojowych ICT dla grupy zawodéw 251000 ,,Analitycy systeméw
komputerowych i programisci”

Sektorowe Ramy Kwalifikacji

Popyt i Podaz

Poziom 6
Zna i rozumie:

1) wzajemny wplyw zmian w technologiach IT oraz zmian
spotecznych i gospodarczych

2) standardy jakosciowe, przepisy prawne i standardy
etyczne obowigzujagce w obszarze informatyki, w ktorym
pracuje, w zaawansowanym stopniu umozliwiajacym
krytyczng ocene wykonywanej pracy i weryfikacje
powierzonych zadan

3) procesy zarzgdzania, w tym zarzgdzania jakoscig ustug IT
4) zaawansowane teorie stanowigce podstawe dziatania
oprogramowania, wykonywania obliczen i przetwarzania
danych za pomocg komputerow

5) zaawansowane sposoby postugiwania sie wybranymi
jezykami programowania

Potrafi:

1) pozyskiwac, wymienia¢ i rozpowszechnia¢ informacje o
technologii IT za pomoca literatury i innych zrédet wiedzy,

Popyt (zawodowe):

1) Java

2) SQL

3) Projektowaé proces

4) Tworzy¢ projekt oprogramowania
5) JavaScript

6) Zarzadzanie projektami
7) PHP

8) Proces data

9) Rozwigzywac problemy
10) Business knowledge
11) C#

12) Systemy kontroli

13) Application proces

14) Analiza biznesowa

15) Agile development

16) Zarzadzaé bazg danych
17) DevOps

18) Data protection
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utrzymujgc w ten Ssrodowiskiem
zawodowym
2) przygotowaé plan wykonania powierzonych zadan z
uwzglednieniem zmiennych warunkéw
3) oceni¢, czy konkretny produkt, ustuga lub technologia jest
dopasowana do wymaganej specyfikacji lub potrzeb klienta
4) w zmiennych warunkach kierowac¢ niewielkim zespotem
realizujgcym projekt lub obstugujgcym staty proces
5) oceni¢ znaczenie ekonomiczne efektdow swojej pracy i
podlegtego zespotu
6) posiada umiejetnosci zwigzane 2z zaprojektowaniem,
wykonaniem i wdrozeniem oprogramowania Systemu
informatycznego, wykorzystujgcego réznorodne komponenty i
przetwarzanie rozproszone; w szczegoélnosci potrafi:
1. wykorzysta¢ wiedze matematyczng i informatyczng do
opisu i symulacji procesow, tworzenia modeli, zapisu
algorytmow oraz innych podobnych dziatan;
2. petni¢ role eksperta w zakresie wybranych jezykéw i
narzedzi programowania;
3. postugiwa¢ sie odpowiednimi narzedziami: analizy,
ewaluacji i walidacji do oceny systemow, technologii i
zadan informatycznych;
4. oceni¢ ztozono$¢ obliczeniowg i wykonaé plan testow;
5. modelowa¢ i wykorzystywaé¢ wielowarstwowe systemy
rozproszone
Jest gotéw do:

1) promowania zasad etycznych oraz kultury organizacyjnej
nastawionej na zapewnienie jakosci, stanowigc w tym
zakresie wzor dla wspotpracownikow

2) kierowania zespotem, dbajgc o rozwdj i wiasciwg postawe
podlegtych pracownikéw

sposéb relacje ze

Poziom 7
Znairozumie:

1) problematyke cyklu zycia systeméw informatycznych

2) zakres zmian zachodzacy w rozwigzaniach
organizacyjnych i biznesowych w zwigzku z zastosowaniem
technologii informatycznych oraz ich wptyw spoteczny i
ekonomiczny

3) rodzaje zagrozen dla bezpieczenstwa oraz ciggtosci
dziatania systemoéw informatycznych

4) zaawansowane zagadnienia z matematyki, fizyki oraz
nauk technicznych i spotecznych, niezbedne do analizowania
i przewidywania rozwoju i zmian w zasadach dziatania
oprogramowania, wykonywania obliczen i przetwarzania
danych za pomocg komputeréw

Potrafi:

1) zaprojektowa¢ i wdrozy¢ rozwigzanie informatyczne
zgodne z architekturg korporacyjng i spetniajgce odpowiednie
standardy takiej architektury

2) uwzglednia¢ rozwdj technologii IT w formutowaniu planéw
i podejmowaniu strategicznych decyzji

3) zaprojektowa¢ i wdrozy¢ rozwigzanie
otrzymanej, sformalizowanej analizy

na postawie
potrzeb lub

19) Office software

20) Wdrazanie rozwigzania
21) Design proces

22) CSS

23) Kierowac zespotem
24) Business processes
25) Python

Popyt (przekrojowe):

1) Praca w zespole

2) Jezyk angielski

3) Tworzenie grup

4) Umiejetnosci przetwarzania danych
5) Umiejetnosc¢ pracy w zespole
6) Prowadzenie projektow

7) Wyrazanie si¢

8) Umiejetnos¢ wspodtpracy

9) Rozwijanie grup

10) Team work

11) Jakos¢ pracy

12) Kontakty z klientami

13) Zarzadzanie zespotem

14) Chec¢ do pracy

15) Organizacja pracy

16) Realizowanie celow

17) Chec rozwoju

18) Zaangazowanie

19) Budowanie zespotu

20) Poleganie na sobie

Podaz (zawodowe):

1) Rozwigzywac problemy

2) SQL

3) FileMaker

4) Fizyka

5) Matematyka

6) MySQL

7) Analiza biznesowa

8) Technologia komputerowa
9) C#

10) C++

11) Microsoft access

12) PostgreSQL

13) Prawo wiasnosci intelektualnej
14) Statystyka

15) Informatyka

16) Logika

17) Pascal

18) PHP

19) SketchBook pro

20) Zarzadzanie zasobami ludzkimi
21) Terminologia

22) Terminologia techniczna
23) Maszyny
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przeprowadzi¢ takg analize z wykorzystaniem niezbednych | 24) Projektowanie graficzne
narzedzi 25) Zasady bezpieczenstwa
4) zarzgdza¢ duzymi i zréznicowanymi zespotami, stosujgc
jedng ze znanych metodyk zarzadzania projektem Iub | pogaz (przekrojowe, grupy):
zarzadzania procesami, uwzgledniajgc zarzgdzanie ryzykiem,
poszukiwanie nowych rozwigzan oraz jakos¢ i efektywnosé
ekonomiczng prowadzonych prac zaplanowac
zabezpieczenie danych i systeméw na wysokim poziomie,
stosownie do wymagan ekonomicznych, prawnych,
spodziewanych zagrozen i dostepnych technologii
5) posiada umiejetnosci zwigzane 2z zaprojektowaniem,
wykonaniem i ekonomicznie uzasadnionym rozwojem
oprogramowania systemu informatycznego,
wykorzystujgcego przetwarzanie rozproszone zgodnie z
architekturg korporacyjna; w szczegélnosci potrafi:

1. zarzadza¢ procesem analizy wymagan, projektowania,

pisania i wdrozenia rozwigzania IT z wykorzystaniem

odpowiedniej metodyki lub  sprawowaé¢  nadzor

technologiczny nad takim procesem:;

2. zastosowa¢ w praktyce metodyke prowadzenia

projektow informatycznych lub organizacji pracy zespotéow

Jes\;vé’tg;/g\/r\lnggCyCh oprogramowanie 17) Przetwarzanie informaciji liczbowych do pracy
' 18) Ustalanie celéw

1) podjecia inicjatywy i przyjmowania odpowiedzialnosci za 19) Rozwigzywanie konfliktow

wplyw stosowanych technologii informatycznych na zmiany w 20) Utrzymywanie prywatnosci w Internecie

procesach biznesowych oraz za skutki ekonomiczne tych 21) Badanie dowodow

1) Jezyk obcy

2) Whnioskowanie

3) Budowanie relacji

4) Umiejetnosé pracy w zespole

5) Radzenie sobie z wyzwaniami

6) Postepowanie zgodne z etykg

7) Porozumiewanie si¢

8) Podejmowanie dziatania w celu rozwigzania
problemu

9) Okazywanie szacunku

10) Wykazywanie zaangazowania

11) Rozumienie procesu samodoskonalenia
12) Wprowadzanie nowych pomystow w zycie
13) Generowanie nowych pomystow

14) Wypowiadanie sie

15) Zarzadzanie procesem samodoskonalenia
16) Zarzagdzanie czasem

zmian ) . | 22) Analizowanie problemu
2) wypetniania roli przywddcy zespotu i wzoru postepowania 23) Postepowanie zgodne z planem
dla podlegtych pracownikéw 24) Planowanie dziatan

3) rozwijania Kkultury organizacyjnej opartej na wspétpracy, 25) Uzytkowanie narzedzi matematycznych
poszanowaniu jednostki oraz zespotowym i indywidualnym

rozwoju

Zrédio: Sektorowe Ramy Kwalifikacji dla sektora IT i opracowanie wiasne.

(1) Pierwszym efektem ksztatcenia po stronie SRK-IT na 6 poziomie wyksztatcenia ISCED (zna i
rozumie) jest wiedza z zakresu wzajemnego wplywu zmian w technologiach IT oraz zmian spotecznych i
gospodarczych. Po stronie popytowej kompetencje zawodowe ktére w miare dobrze odpowiadajg ww.
efektowi ksztatcenia nie zostaly zidentyfikowany, natomiast zidentyfikowane sg zawodowe kompetencje
interdyscyplinarne w relacji do IT, w tym (z top-200 — najczesciej wystepujacych w ofertach pracy 200
kompetencji z zakresu zawoddw informatycznych; w nawiasach podawano miejsce w rankingu od
najczesciej wystepujgcych w ofertach pracy do najrzadziej dla grupy zawodéw KZiS 251): business
knowledge (10), analiza biznesowa (14), business processes (24), business intelligence (61), analiza
finansowa (76), business analysis (80), financial management (97), zasady marketingu (106), zarzgdzac
wiedzg biznesowg (129), business model (131). Po stronie podazowej zawodowe kompetencje
interdyscyplinarne w relacji do IT zidentyfikowano jedynie w formie umiejetnosci z zakresu analizy
finansowej (wérdd top-25).

(2) Drugi efekt ksztatcenia (poziom 6 — zna i rozumie) dotyczy standardéw jakosci i przepiséw
prawnych. Po stronie popytowej kompetencje zawodowe z ww. zakresu sg nastepujgce:

o systemy kontroli jakosci (85), wdraza¢ systemy zarzagdzania jakoscig (182), wdraza¢ procesy
zapewniania jakosci danych (243), wspieraC wdrazanie systemdéw zarzgdzania jakoscig (410),
prowadzi¢ kontrole jakosci tresci (596), normy jakosci (778), normy jakosci dotyczgce bazy danych
(1398), opracowywac normy jakosci (2321),
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e prawo autorskie (65), przepisy prawne dotyczgce zatrudnienia (253), prawo dziatalnosci
gospodarczej (264), prawo cywilne (362), prawo publiczne (448), prawo rzeczowe (532),

e przepisy prawne dotyczgce zatrudnienia (253), przepisy dotyczace zwigzkéw zawodowych (319),
analizowac przepisy (458), opracowaé przepisy (474),

e quality standards (171), maintain work standards (268), zapewnia¢ zgodno$¢ ze standardami pracy
(351), develop information standards (665), database quality standards (997), maintain operational
standards (1093).

(3) Trzeci efekt ksztatcenia (poziom 6 — zna i rozumie) przewiduje umiejetnosci zarzgdzania. Po
stronie popytowej zidentyfikowane sg nastepujgce kompetencje zwigzane z zarzadzaniem (czes¢
dotyczgca zarzgdzania jakoscig moze by¢ wspolna z drugim efektem ksztatcenia oméwionym wyzej (2)):

e techniczne: zarzgdzaé baza danych (16), zarzgdzac¢ testami (32), zarzadzac¢ testami produktu (90),
zarzgdza¢ bezpieczenstwem systemu (104), zarzgdza¢ strong internetowg (177), zarzadzac
wersjami oprogramowania (261),

e inne: zarzadzanie projektami (6), prowadzi¢ zarzgdzanie dokumentacjg (44), posiada¢ umiejetnosci
w zakresie zarzgdzania (60), zarzgdzaé rozwojem technologii w organizacji (126), zarzgdza¢ wiedzg
biznesowa (129), zarzadzac¢ procesami przeptywu pracy (136), zarzgdza¢ informacjami dotyczacymi
projektu (143), zarzadzacC relacjami z klientem (163), zarzgdza¢ czionkami (189), zasady
zarzgdzania projektami (193), zarzadzanie marketingiem (231).

(4-5) Czwarty i Piaty efekty ksztatcenia (poziom 6 — zna i rozumie) zawiera wytyczne dotyczace
umiejetnosci Scidle zwigzane z programowaniem i metodami analitycznym (zwtaszcza dla obliczenia i
przetwarzania danych). Po stronie popytowej kompetencje zawodowe z ww. zakresu w duzej mierze
zaprezentowane w formie jezykéw programowania, liczba ktérych w catej populacji zawodéw ICT wyniosta
28. Dla grupy 251000 ,Analitycy systeméw komputerowych i programisci” wsréd 200 najbardziej
poszukiwanych kompetencji zawodowych zidentyfikowane sg nastepujgce jezyki: Java (1), SQL (2),
JavaScript (5), PHP (7), C# (11), CSS (22), Python (35), TypeScript (112), LESS (199). Co wiecej, sa
rébwniez poszukiwane kompetencje ktére nie sg jezykami programowania, aczkolwiek mogg byc¢
bezposrednio sg zwigzane z programowaniem i analizg danych (z top-200):

e programowanie: tworzy¢ projekt oprogramowania (4), Agile development (15), DevOps (17),
ASP.NET (37), Unity (40), wykonywaé testy oprogramowania (57), Jenkins (82), tworzy¢
dokumentacje testowania oprogramowania (84), iOS (123), web programming (138), Visual
Studio.NET (142), software frameworks (151), poziomy testowania oprogramowania (153),
Programowanie zwinne (157), create software design (167), projektowac interfejsy aplikacji (176),

e analiza danych: process data (8), data protection (18), opracowywaé procesy przetwarzania danych
(48), modele danych (53), business intelligence (61), tworzyé modele (64), analizowa¢ dane (66),
opracowywac aplikacje przetwarzania danych (68), technologie uczenia sie (73), learning
technologies (81), tworzy¢ modele danych (83), manage data (148), przeprowadza¢ analize danych
(183).

(6) Pierwszy efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) przewiduje prace z literaturg i dokumentacjg
techniczng. Po stronie popytowej zapotrzebowanie bylo nastepujace (z top-200): zajmowaé sie
dokumentacjg (38), prowadzi¢ zarzgdzanie dokumentacjg (44), dostarcza¢c dokumentacje (45), tworzyc
dokumentacje testowania oprogramowania (84), przygotowywac dokumentacje techniczng (87), korzystac z
dokumentacji technicznej (95), typy dokumentacji (114), przygotowywaé dokumentacje bazy danych (140),
prowadzi¢ dokumentacje finansowg (172).

(7) Drugi efekt ksztalcenia (poziom 6 — potrafi) dotyczy przygotowywania planu wykonania
powierzonych zadan z uwzglednieniem zmiennych warunkéw. Zapotrzebowanie na umiejetnosci
planowania zadan i wkasnego czasu po stronie popytowej sg nastepujace (top-500): plany dziatania (207),
tworzy¢ plany techniczne (220), planowaé wtasng prace (266), plan events (285), planowaé zarzgdzanie
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produktem (401), plan software testing (442), plan schedule (479). Z zakresu kompetencji przekrojowych
mogg to by¢: organizacja pracy i zarzgdzanie czasem (z top-25).

(8) Trzeci efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) jest zwigzany z umiejetnosciami oceny jakosci
produktu wzgledem wymagan. Po stronie popytowej doktadnie takiej umiejetnosci nie zidentyfikowano, zas
sg takie ktére posrednio mogg by¢ z tym zwigzane, mianowicie (cze$¢ z nich zawarta jest w punkcie (2)):
systemy kontroli jakosci (85), wdraza¢ systemy zarzgadzania jako$cig (182), wspiera¢ wdrazanie systeméow
zarzadzania jakoscig (410), badac¢ jakos¢ produktow (451), zapewnia¢ odpowiednig jakosé przepiséw
(519), prowadzi¢ kontrole jakosci tresci (596), wymogi produktu (191), quality standards (171)

(9) Czwarty efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) zawiera umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem
ludzmi i zespotem. Po stronie popytowej wsrdd kompetencji zawodowych sg to: kierowac zespotem (23),
lead a team (79), manage a team (89), zarzgdza¢ zasobami ludzkimi (616). Po stronie kompetenciji
przekrojowych to zarzadzanie zespotem i budowanie zespotu.

(10) Pigty efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) opisuje umiejetnosci zwigzane ze znaczeniem
ekonomicznych efektow swojej pracy i podlegtego zespotu. Poszukiwanie przez pracodawcow ww.
umiejetnosci interdyscyplinarne wzgledem ICT podane sg w punkcie (1).

(11) Szosty efekt ksztalcenia (poziom 6 — potrafi) opisuje umiejetnosci zwigzane z
zaprojektowaniem, wykonaniem i wdrozeniem oprogramowania systemu informatycznego,
wykorzystujgcego réznorodne komponenty, na ktore zapotrzebowanie czesciowo zostato opisane w
punkcie (4-5). W nawigzaniu do powyzszego warto doda¢, ze czes¢ umiejetnosci z zakresu projektowania i
programowania ktére nie zostaty do punktu (4-5) dotgczone (ze wzgledu na ich posredni zwigzek) zwigzane
mogg by¢ z tym efektem ksztatcenia. Do umiejetnosci z tego zakresu mozemy zaliczy¢: technologia
automatyzaciji (55), informatyka (56), android (69), cloud technologies (88), korzysta¢ z narzedzi IT (96),
computer technology (102), procesy inzynierii (103), computer science (111), architektura informacji (113),
automation technology (118), use IT tools (124), struktura informacji (125), oprogramowanie przemystowe
(147), algorytmy (168), JavaScript Framework (170), industrial software (194), computer engineering (197).

(12-13) Pierwszy i drugi efekty ksztatcenia (poziom 6 — jest gotowy do) w najwiekszym stopniu po
stronie pracodawcéw opisany zostat popytem na kompetencje przekrojowe. Czes$¢ dotyczgca zarzadzania
zespotem, opisana zostata w punkcie (9). Pracodawcy rowniez szukajg kompetencji zwigzane ze
zdolnoscig pracy w srodowisku miedzynarodowym.

(14) Pierwszy efekt ksztatcenia (poziom 7 — zna i rozumie) zwigzany jest z cyklem zycia systeméw
informatycznych. Po stronie popytowej udato sie zidentyfikowa¢ nastepujace kompetencje zawodowe: cykl
zycia rozwoju systemoéw (302), product life-cycle (876), systems development life-cycle (1054).

(15) Drugi efekt ksztatcenia (poziom 7 — zna i rozumie) po stronie popytowej nie zostat doktadnie
zidentyfikowany, aczkolwiek niektore obszary interdyscyplinarne (wzgledem ICT) opisane zostaty w punkcie
(1).

(16) Trzeci efekt ksztatcenia (poziom 7 — zna i rozumie) zwigzany jest z rodzajami zagrozen dla
bezpieczenstwa oraz ciggtosci dziatania systemoéw informatycznych. Po stronie popytowej zidentyfikowane
sg jedynie kompetencje zwigzane bezposrednio z bezpieczenstwem, nie definiujgc przy tym ich rodzajow.
Rozrdznienie dotyczy raczej przedmiotu zabezpieczenia, mianowicie: zarzgdza¢ bezpieczenstwem
systemu (104), zapewnia¢ bezpieczenstwo informacji (175), zapewnia¢ bezpieczenstwo baz danych (280),
zasady bezpieczenstwa (360), zarzadzac¢ technicznymi systemami bezpieczenstwa (385), utrzymywac
systemy bezpieczenstwa (396), cyber security (935).

(17) Czwarty efekt ksztatcenia (poziom 7 — zna i rozumie) dotyczy wiedzy zwigzanej z przedmiotami
ogélnoakademickimi, podstawowymi, ktérych wiedza jest niezbedna jest do analizowania i przewidywania
rozwoju i zmian w zasadach dziatania oprogramowania, wykonywania obliczen i przetwarzania danych za
pomocg komputeréw. Po stronie popytowej udato sie zidentyfikowaé nastepujgce obszary: informatyka
(56), elektronika (141), elektrotechnika (251), statystyka (réwniez jako statistics: 615/992), matematyka
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(rowniez jako mathematics: 619/810), chemia (rowniez jako chemistry: 1167/2764), fizyka (rowniez jako
physics: 1444/1840), geometria (rowniez jako geometry: 2229/1496).

(18) Pierwszy efekt ksztatcenia (poziom 7 — potrafi) dotyczy projektowania i wdrozenia rozwigzan
informatycznych zgodnych z architekturg korporacyjng. Wymagane przez pracodawcéw umiejetnosci z
zakresu projektowania opisane sg w punktach (4-5) oraz (11). Jesli chodzi o zgodnos¢ z architektura, to
wsrod zapotrzebowania na kompetencje zawodowe tego rodzaju zidentyfikowalismy: architektura informacji
(réwniez jako information architecture: 113/256), software architecture models (707), projektowac
architekture korporacyjng (réwniez jako design enterprise architecture: 736/790), dopasowac
oprogramowanie do architektury systemow (815).

(19) Drugi efekt ksztatcenia (poziom 7 — potrafi) dotyczy roli IT w formutowaniu planéw i
podejmowaniu strategicznych decyzji. Wsréd wymagan po stronie popytowej udato sie zidentyfikowaé
kompetencje zawodowe zwigzane z planowaniem (punkt (7) zawiera opis ww. kompetencji). R6znorakie
kompetencje zawodowe zwigzane z zarzgdzaniem podane sg w punkcie (7).

(20) Trzeci efekt ksztalcenia (poziom 7 — potrafi) zwigzany jest z projektowaniem i wdrozeniem
rozwigzan na postawie otrzymanej, sformalizowanej analizy potrzeb lub przeprowadzeniem analizy z
wykorzystaniem niezbednych narzedzi. Wymagania po stronie pracodawcow dla tego efektu ksztatcenia nie
zostaly w sposob scisty zidentyfikowane, aczkolwiek czesé zwigzana z projektowaniem opisana jest w
punktach (4-5) oraz (11). Jesli chodzi o kompetencje zwigzane z analizg potrzeb (zwlaszcza z zakresu
interdyscyplinarnego) to mogg one dotyczyé opisanych w punkcie (1).

(21) Czwarty efekt ksztalcenia (poziom 7 — potrafi) dotyczy zaawansowanej umiejetnosci
zarzgdzania zespotami duzymi i zréznicowanymi zespotami. Po stronie wymagan kompetencje z tego
zakresu opisane zostaty w punkcie (9) oraz czesciowo mogg dotyczy¢ punktéw (12-13).

(22) Piaty efekt ksztatcenia (poziom 7 — potrafi) w Swietle wymagan przez pracodawcow jest
omowiony w punktach: Umiejetnosci programowania i inne techniczne: (4-5), (11), Zarzgdzanie i
planowanie: (3), (7), Architektura: (18).

(23) Pierwszy, Drugi i Trzeci efekty ksztatcenia (poziom 7 — jest gotowy) w najwiekszym stopniu po
stronie pracodawcow dotyczy popytu na kompetencje przekrojowe. Cze$¢ dotyczgca zarzgdzania
zespotem opisana zostata w punkcie (9). Pracodawcy réwniez poszukujg kompetencji zwigzane ze
zdolnoscig do pracy w srodowisku miedzynarodowym.

W Tabeli 32 zaprezentowano zestawienie efektdw ksztatcenia dla grupy ,administrowanie” zawartych w
Sektorowej Ramie Kwalifikacji dla IT w zestawieniu ze identyfikowanym popytem i podazg umiejetnosci
zawodowych i przekrojowych ICT dla grupy zawodow 252000 ,Specjalisci do spraw baz danych i sieci
komputerowych”.

Tabela 32 Kwalifikacje SRK-IT dla grupy ,,administrowanie” w zestawieniu ze identyfikowanym popytem i
podaza umiejetnosci zawodowych ICT dla grupy zawodow 252000 ,,Specjalisci do spraw baz danych i sieci
komputerowych”

Sektorowe Ramy Kwalifikacji Popyt i Podaz
Poziom 6 Popyt (zawodowe):
Znairozumie: 1) Rozwigzywacé problemy
1) wzajemny wptyw zmian w technologiach IT oraz 2) SQL
zmian spotecznych i gospodarczych 3) Zarzadzanie projektami

2) standardy jakosciowe, przepisy prawne i standardy | 4) Zarzadza¢ baza danych

etyczne obowigzujgce w obszarze informatyki, w ktérym 5) System zarzgdzania bazg danych
pracuje, W zaawansowanym stopniu umozliwiajgcym | 6) Java

krytyczng ocene wykonywanej pracy i weryfikacje | /) Prowadzi¢ kontrole

powierzonych zadan 8) Zarzgdzac¢ bezpieczenstwem systemu
3) procesy zarzadzania, w tym zarzgdzania jakoscig 9) Projektowac proces
ustug IT 10)Typy dokumentaciji

4) zaawansowane teorie stanowigce podstawe dziatania | 11)Analiza biznesowa
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technologii cyfrowych, sprzetu, sieci komputerowych i

urzadzen z nimi wspotpracujgcych

5) zasady dziatania ztozonych systemoéw przetwarzania

informacji

Potrafi:

1) pozyskiwaé, wymieniac i rozpowszechniaé informacje

o technologii IT za pomocg literatury i innych zrédet

wiedzy, utrzymujagc w ten sposéb relacje ze srodowiskiem

zawodowym

2) przygotowac plan wykonania powierzonych zadan z

uwzglednieniem zmiennych warunkow

3) oceni¢, czy konkretny produkt, ustuga lub technologia

jest dopasowana do wymaganej specyfikacji lub potrzeb

klienta

4) w zmiennych warunkach kierowa¢ niewielkim

zespotem realizujgcym projekt lub obstugujgcym staty

proces

5) oceni¢ znaczenie ekonomiczne efektow swojej pracy i

podlegtego zespotu

6) posiada umiejetnosci zwigzane z konfiguracjg i

zarzadzaniem systemem sktadajgcym sie ze sprzetu,

oprogramowania operacyjnego i uzytkowego, sieci

komputerowych wraz z systemami przetwarzania

rozproszonego oraz podtgczonymi do nich urzadzeniami

osobistymi lub mobilnymi; w szczegdlnosci potrafi:
1. instalowac¢ i administrowaé wybranymi systemami
operacyjnymi i uzytkowymi dla serwerdéw i urzadzen
centralnego przetwarzania danych oraz rozwigzywaé
problemy zwigzane z ich praca;
2. planowaé wydajnos¢ i bezpieczne wykorzystanie
wirtualnego srodowiska pracy w przechowywaniu i
przetwarzaniu danych;
3. konfigurowa¢ i
systemami baz danych;
4. planowaé wydajnos¢ i zabezpieczenie ciggtosci
pracy serwerow i urzgdzen centralnego przetwarzania
danych

Jest gotéw do:

1) promowania zasad etycznych oraz  kultury
organizacyjnej nastawionej na zapewnienie jakosci,
stanowigc w tym zakresie wzor dla wspotpracownikéw

2) kierowania zespotem, dbajgc o rozwdj i wilasciwg
postawe podlegtych pracownikow

administrowa¢  wybranymi

Poziom 7
Zna i rozumie:

1) problematyke cyklu zycia systemoéw informatycznych
2) zakres zmian zachodzacy w rozwigzaniach
organizacyjnych i  biznesowych w zwigzku z
zastosowaniem technologii informatycznych oraz ich
wptyw spoteczny i ekonomiczny

3) rodzaje zagrozen dla bezpieczehstwa oraz ciggtosci
dziatania systemow informatycznych

4) zaawansowane zagadnienia z zakresu matematyki,

12)Przygotowywac dokumentacje techniczng
13)Business knowledge

14)Process data

15)Tworzy¢ projekt oprogramowania
16)Prowadzi¢ zarzgdzanie dokumentacjg
17)Application proces

18)Systemy kontroli

19)SQL server

20)Analizowa¢ dane

21)Data protection

22)Business intelligence

23)Modele danych

24)Zarzadza¢ technicznymi systemami
bezpieczenstwa

25)Dostarcza¢ dokumentacje

Popyt (przekrojowe):
1) Jezyk angielski
2) Praca w zespole
3) Umiejetnosci przetwarzania danych
4) Wyrazanie sie
5) Prowadzenie projektow
6) Umiejetnos¢ wspotpracy
7) Tworzenie grup
8) Jezyk polski
9) Znajomos¢ baz danych
10) Rozwigzywanie problemow
11) Zarzadzanie zespotem
12) Windows
13) Organizacja pracy
14) Linux
15) Bezpieczenstwo w pracy
16) Jakos¢ pracy
17) Rozwijanie grup
18) Organizacja danych
19) Kontakty z klientami
20) Team work
21) System operacyjny
22) MS Office
23) Zaangazowanie
24) Zarzadzanie czasem
25) Che¢ do pracy

Podaz (zawodowe):
1) SQL
2) Statystyka
3) Analiza biznesowa
4) Matematyka
5) Elektromechanika
6) Fizyka
7) Maszyny
8) Maszyny elektryczne
9) Prawo wiasnosci intelektualne
10) Systemy kontroli
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fizyki oraz nauk technicznych i spotecznych, niezbedne
do analizowania i przewidywania rozwoju i zmian w
zasadach dziatania technologii cyfrowych, sprzetu, sieci
komputerowych i urzgdzen z nimi wspotpracujgcych
Potrafi:

1) zaprojektowac¢ i wdrozy¢ rozwigzanie informatyczne
zgodne z architekturg korporacyjng i spetniajgce
odpowiednie standardy takiej architektury

2) uwzglednia¢ rozwoj technologii IT w formutowaniu
planéw i podejmowaniu strategicznych decyzji

3) zaprojektowa¢ i wdrozyé rozwigzanie na postawie
otrzymanej, sformalizowanej analizy potrzeb Iub
przeprowadzi¢ takg analizeé z  wykorzystaniem
niezbednych narzedzi

4) zarzgdza¢ duzymi i zrdéznicowanymi zespotami,
stosujgc jedng ze znanych metodyk zarzadzania
projektem lub Zzarzgdzania procesami, uwzgledniajgc
zarzgdzanie ryzykiem, poszukiwanie nowych rozwigzan
oraz jakos¢ i efektywnos¢ ekonomiczng prowadzonych
prac zaplanowa¢ zabezpieczenie danych i systeméw na
wysokim poziomie, stosownie do wymagan
ekonomicznych, prawnych, spodziewanych zagrozen i
dostepnych technologii

5) posiada umiejetnosci zwigzane z zarzgdzaniem i

ekonomicznie  uzasadnionym  rozwojem  systemu
skladajgcego sie ze  sprzetu, oprogramowania
operacyjnego i uzytkowego zaprojektowanego i

pracujgcego zgodnie z architekturg korporacyjng;, w

szczegolnoSci potrafi:
1. zaplanowaé zlozonosé obliczeniowa,
zaprojektowa¢ i wykona¢ plan testéw, a takze
optymalizowaé algorytmy i ich implementacje lub
optymalizowaé konfiguracje sprzetu informatycznego,
oprogramowania systemowego i oprogramowania baz
danych;
2. zaplanowa¢ wdrozenie systemu informatycznego,
wykorzystujgc umiejetno$¢ zarzadzania zmiang lub
potrafi zaplanowa¢ prace centrum przetwarzania
danych Iub centrum wustug informatycznych z
uwzglednieniem bezpieczenstwa, wydajnosci,
niezawodnosci i obstugi uzytkownikéw, wykorzystujgc
wybrang metodyke zarzadzania

Jest gotow do:

1) podijecia inicjatywy i przyjmowania odpowiedzialnosci

za wptyw stosowanych technologii informatycznych na

zmiany w procesach biznesowych oraz za skutki

ekonomiczne tych zmian

2) wypetniania roli przywddcy zespolu i wzoru
postepowania dla podlegtych pracownikéw
3) rozwijania  kultury  organizacyjnej opartej na

wspotpracy, poszanowaniu jednostki oraz zespotowym i
indywidualnym rozwoju

11) Terminologia
12) Terminologia techniczna

Podaz (przekrojowe, grupy):
1) Jezyk obcy
2) Radzenie sobie z wyzwaniami
3) Umiejetnos¢ pracy w zespole
4) Budowanie relacji
5) Wprowadzanie nowych pomystéw w zycie
6) Wnioskowanie
7) Podejmowanie dziatania w celu rozwigzania
problemu
8) Porozumiewanie si¢
9) Generowanie nowych pomystow
10) Okazywanie szacunku
11) Postepowanie zgodne z etykg
12) Rozwigzywanie konfliktow
13) Rozumienie wskazéwek niewerbalnych
14) Zarzadzanie czasem
15) Zarzadzanie procesem samodoskonalenia
16) Poszukiwanie informacji drogg elektroniczng
17) Wdrazanie zasad organizacyjnych
18) Operowanie oprogramowaniem
19) Przetwarzanie informacji liczbowych do pracy
20) Wypowiadanie sie
21) Analizowanie problemu
22) Wykazywanie zaangazowania
23) Planowanie dziatan
24) Ustalanie celow
25) Wdrazanie polityki bezpieczenstwa

Zrodto: Sektorowe Ramy Kwalifikacji dla sektora IT i opracowanie wiasne.
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(24) Pierwszy efekt ksztatcenia (poziom 6 — zna i rozumie), jak i w przypadku punktu (1) po stronie
popytowej moze by¢ opisany wymaganiami interdyscyplinarnymi wobec ICT, w tym: analiza biznesowa
(11), business knowledge (13), business intelligence (22), business processes (36), analiza finansowa (58),
financial management (60).

(25) Drugi efekt ksztatcenia (poziom 6 — zna i rozumie), po stronie popytowej byt przedstawiony
wymaganiami w duzej mierze podobnymi do punktu (2). Sg one nastepujace:

o systemy kontroli jakosci (196), ocena jako$ci danych (272), wdrazaé procesy zapewniania jakosci
danych (273), wdraza¢ systemy zarzadzania jakoscig (274), badaé jako$¢ produktow (426),
prowadzi¢ kontrole jakosci tresci (440), normy jakosci (495)

e prawo autorskie (161), prawo dziatalno$ci gospodarczej (268), prawo publiczne (372), prawo
cywilne (480), prawo rzeczowe (593)

e przepisy prawne dotyczgce zatrudnienia (144), przepisy dotyczace zwigzkéw zawodowych (246),
przepisy w zakresie zakfadow (331), opracowywac przepisy (417)

e quality standards (239), zapewnia¢ zgodnoé¢ ze standardami pracy (454), maintain work standards
(515), develop information standards (689)

(26) Trzeci efekt ksztatcenia (poziom 6 — zna i rozumie), po stronie popytowej moze byc¢
odzwierciedleniem nastepujgcych kompetencji zawodowych (top-150):

e techniczne: zarzadzaC¢ bazg danych (4), system =zarzgdzania bazg danych (5), zarzadzac
bezpieczenstwem systemu (8), prowadzi¢ zarzadzanie dokumentacjg (16), zarzgdzanie danymi
produktu (33), zarzadzac technicznymi systemami bezpieczenstwa (38), zarzgdzac testami (49),
zarzadzac rozwojem technologii w organizacji (67), zarzgdzanie infrastrukturg w organizacji (79),
zarzadzac informacjami dotyczacymi projektu (123), zarzadza¢ systemami administracyjnymi (145)

e inne: zarzgdzanie projektami (3), posiada¢ umiejetnosci w zakresie zarzadzania (34), zarzadzac
procesami przeptywu pracy (40), zarzgdzac¢ wiedzg biznesowg (78), zasady zarzadzania projektami
(109), zarzgdza¢ cztonkami (114), zarzgdza¢ zasobami (120)

(27) Czwarty efekt ksztatcenia (poziom 6 — zna i rozumie) dotyczy zaawansowanej teorii stanowigcej
podstawe dziatania technologii cyfrowych, sprzetu, sieci komputerowych i urzgdzehA z nimi
wspotpracujgcych. Po stronie popytowej podobne wymagania z tego zakresu sg nastepujace:

e bazy danych: SQL (2), system zarzgdzania bazg danych (7), SQL Server (27), database (62), Cisco
(76), PostgreSQL (87), MySQL (137), narzedzia do projektowania baz danych (152),

e sieci komputerowe: dba¢ o sieci (66), programowanie sieciowe (209), systemowe narzedzia do
zarzadzania siecig (723), sprzet sieciowy ICT (1133),

e narzedzia: inne technologie: technologia automatyzacji (53), informatyka (59), technologia
komputerowa (75), computer technology (150), maszyny (82), engineering processes (134),
computer science (159), procesy inzynierii (163).

(28) Piaty efekt ksztatcenia (poziom 6 — zna i rozumie) dotyczy zasad dziatania ztozonych systeméw
przetwarzania informacji. Po stronie popytu na kompetencje z zakresu przetwarzania danych nastepujgce:
(14), analizowac dane (29), data protection (30), modele danych (32), opracowywac procesy przetwarzania
danych (55), tworzy¢ modele (57), tworzy¢é modele danych (64), opracowywaé aplikacje przetwarzania
danych (97), manage data (126), przeprowadzac¢ analize danych (138)

(29) Pierwszy efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) dotyczy literatury i zrodet pozyskania aktualnej
wiedzy. Wymagania przez pracodawcow w duzej mierze podobne sg do wymagan omowionych w punkcie
(6), mianowicie: typy dokumentacji (10), przygotowywacC dokumentacje techniczng (12), prowadzi¢
zarzagdzanie dokumentacjg (16), dostarcza¢ dokumentacje (43), zajmowaé sie dokumentacjg (77),
korzysta¢ z dokumentacji technicznej (128), przygotowywac¢ dokumentacje bazy danych (139), tworzyé
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dokumentacje testowania oprogramowania (286). Umiejetnosci zwigzane z badaniem literatury technicznej
nie zostaty odnalezione.

(30) Drugi efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) dotyczy planowania wykonania powierzonych zadan
z uwzglednieniem zmiennych warunkéw. Wymagane kompetencje zwigzane z jakimkolwiek planowaniem
sg nastepujgce: plany dziatania (142), planowa¢ wiasng prace (188), tworzy¢ plany techniczne (237), plan
events (254), plan product management (355), planowa¢ budowanie zespotu (378), plan software testing
(517), plan schedule (529).

(31) Trzeci efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) dotyczy oceny krytycznej produktu wzgledem
wymagan klienta. Dokfadnie tak zdefiniowanych kompetencji zawodowych nie zidentyfikowalismy,
aczkolwiek sg nieco przyblizone do tego: procesy oceny (50), spetnia¢ wymagania techniczne (193),
monitorowac proces oceny (219), badaé jakos¢ produktéw (426).

(32) Czwarty efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) dotyczy umiejetnosci zwigzanych z kierowaniem
zespotem. Najczesciej pojawiajgce sie kompetencje po stronie wymagan w duzej mierze podobne do
punktu (9).

(33) Piaty efekt ksztatcenia (poziom 6 — potrafi) jest podobny do punktu (10) oraz (24). Dokfadnie tak
zdefiniowanych kompetencji zawodowych, jak w tresci efektu ksztatcenia, zidentyfikowaé nie udato sie, co
prawda udato sie odnalez¢ interdyscyplinarne wzgledem ICT obszary wiedzy.

(34-35) Pierwszy i drugi efekty ksztatcenia (poziom 6 — jest gotowy do) sg w duzej mierze podobne
do punktow (12-13) i dotyczy¢ bedg raczej kompetencji przekrojowych.

(36) Pierwszy efekt ksztalcenia (poziom 7 — zna i rozumie) dotyczy cyklu zycia systeméw
informatycznych. Po stronie popytowe]j zidentyfikowana zostata tylko jedna z tym zwigzana kompetencja
zawodowa - cykl zycia rozwoju systemow (511).

(37) Drugi efekt ksztatlcenia (poziom 7 — zna i rozumie) z punktu widzenia wymagah omdwiony
zostat w punktach (1), (10) i (24).

(38) Trzeci efekt ksztatcenia (poziom 7 — zna i rozumie) dotyczy zagrozeh dla bezpieczehstwa oraz
ciggtosci dziatania systeméw informatycznych. Po stronie popytowej nie udato sie odnalezé kompetencije
zawodowe ktére by dotyczyly definiowania zagrozen, sg natomiast kompetencje nastawione na
bezpieczenstwo: zarzgdza¢ bezpieczenstwem systemu (8), zarzadza¢ technicznymi systemami
bezpieczenstwa (38), wdrazac systemy zarzgdzania bezpieczehstwem (56), zasady bezpieczenstwa (90),
zapewnia¢ bezpieczenstwo informacji (106), utrzymywaé systemy bezpieczenstwa (132), zapewniaé
bezpieczenstwo baz danych (178).

(39) Czwarty efekt ksztatcenia (poziom 7 — zna i rozumie) dotyczy wiedzy zwigzanej z przedmiotami
ogo6lnoakademickimi/podstawowymi, ktorych wiedza jest niezbedna do analizowania i przewidywania
rozwoju i zmian w zasadach dziatania technologii cyfrowych, sprzetu, sieci komputerowych i urzgdzen z
nimi wspoétpracujgcych. Po stronie popytowej udato sie zidentyfikowa¢ nastepujgce obszary: informatyka
(59), elektronika (252), statystyka (rowniez jako statistics: 358/1439), matematyka (réwniez jako
mathematics: 462/2911), fizyka (réwniez jako physics: 610/1622), elektrotechnika (1168).

(40) Pierwszy efekt ksztatcenia (poziom 7 — potrafi) w formie kompetencji zawodowych wymaganych
po stronie popytowej wyglagda nastepujgco: projektowaé proces (9), tworzy¢ projekt oprogramowania (15),
narzedzia do projektowania baz danych (152), zasady projektowania (181), tworzy¢ specyfikacje projektu
(217), sporzadzac projekty (306), opracowywac projekt produktu (363), projektowac sprzet bezpieczenstwa
(467), projektowaé systemy sterowania (567). Sg réwniez kompetencje dotyczace architektury: architektura
informaciji (167), architektury sprzetowe (801 miejsce).

(41) Drugi efekt ksztatcenia (poziom 7 — potrafi) z punktu widzenia pracodawcy czesciowo zostat
oméwiony w punkcie (30). Wiecej kompetencji z tego zakresu zidentyfikowac nie udato sie.

(42) Trzeci efekt ksztatcenia (poziom 7 — potrafi) z punktu widzenia pracodawcy czesciowo zostat
oméwiony w punkcie (40). Wiecej kompetencji z tego zakresu zidentyfikowac nie udato sie.
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(43) Czwarty efekt ksztatcenia (poziom 7 — potrafi) z punktu widzenia pracodawcy czesciowo zostat
oméwiony w punktach (9) i (32). Wiecej kompetenciji z tego zakresu zidentyfikowaé nie udato sie.

(43) Pigty efekt ksztatcenia (poziom 7 — potrafi) z punktu widzenia pracodawcy czesciowo zostat
oméwiony w powyzszych punktach.

(44) Pierwszy, Drugi i Trzeci efekty ksztatcenia (poziom 7 — jest gotowy) w najwiekszym stopniu po
stronie pracodawcéw opisany jest popytem na kompetencje przekrojowe. Czes¢ dotyczgca zarzgdzania
zespotem, opisana zostata w punkcie (9) i (32). Pracodawcy rowniez szukajg kompetencje zwigzane ze
zdolno$cig pracy w srodowisku miedzynarodowym. Duzy nacisk robig na prace zespotows.

5.3.4 Skutki

W badaniu ilosciowym podijeliSmy probe okreslenia zaleznosci i wptywu wybranych zmiennych na poziom
satysfakcji z miejsca pracy. Analiza zwigzku niedopasowan edukacyjnych i poziomu satysfakcji z
wykonywanej pracy jest rzadziej spotykana w literaturze niz na przyktad badania wptywu niedopasowan
edukacyjnych na poziom wynagrodzen (Badillo Amador i in. 2008). SprébowaliSmy okreslic wptyw
wybranych czynnikéw: wieku, ptci, poziomu wyksztatcenia, poziomu dochodu, wykonywanego zawodu,
stazu w danym miejscu pracy na subiektywng ocene stopnia dopasowania kwalifikacji do wymagan
stawianych przez pracodawce. W literaturze wskazuje sie natomiast, iz satysfakcja z pracy moze by¢
analizowana w ujeciu catosciowym lub w réznych przekrojach, przyktadowo: poziom wynagrodzenia,
bezpieczenstwo pracy, typ pracy oraz liczba przepracowanych godzin (Badillo Amador i Vila 2013; Cabral
Vieira 2005). W badaniu zwrdciliSmy szczegdlng uwage na subiektywng ocene poziomu niedopasowan
kwalifikacyjnych oraz na obiektywne niedopasowanie wykonywanego zawodu wzgledem wyuczonego
zawodu.

W prébie znalazly sie osoby pracujgce, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie:

Ogolinie rzecz biorgc, jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona czy tez niezadowolony/niezadowolona z pracy
w obecnym miejscu zatrudnienia?

Wartos¢ 0 oznacza zupetne niezadowolenie, a wartos¢ 100 petne zadowolenie. Z kolei, zmienna
okre$lajgca zakres niedopasowan kwalifikacyjnych, bedgca gtéwnym przedmiotem zainteresowania w
analizie, zostata skonstruowana na podstawie sumy odpowiedzi b, c i e dla nastepujgcego pytania: Prosze
oceni¢, jakimi sg posiadane przez Pana/Panig kwalifikacje? 0 oznacza zupetng niezgode na
zaproponowane stwierdzenie, a 100 petng z tym stwierdzeniem zgode.

Wyzszy wynik w ujeciu bezwzglednym tak skonstruowanej zmiennej oznacza mniejszy zakres
niedopasowan, czyli wieksze dopasowanie kwalifikacji do wymagan stawianych przez rynek pracy. Warto
jednak zauwazy¢, iz tak skonstruowany wskaznik nie okre$la, czy niedopasowania wynikajg ze zbyt
wysokich/zbyt niskich kwalifikacji wzgledem wymaganych dla danego miejsca pracy. Ponadto w probie
znalazty sie osoby, ktére w momencie przeprowadzania ankiety pracowaty w jednej z dziewieciu wielkich
grup zawodowych; ze wzgledu na matg liczebnos¢ proby zostali wyeliminowani pracownicy stuzb
zbrojnych.

W prébie znalazto sie 10702 oséb, z czego kobiety stanowity 46,5% préby. Osoby w wieku od 25 do 54 lat
w kohortach dziesiecioletnich stanowity po okoto 25% préby, osoby w wieku 18-24 lata — 14% proéby, a
osoby starsze okoto 8,5% préby. Ponad 3/5 pracownikéw, ktorzy znalezli sie w prébie miato wyksztatcenie
wyzsze. Co pigty pracownik legitymowat sie wyksztalceniem zasadniczym zawodowym lub $rednim
zawodowym, 1% oséb mialo wyksztatcenie co najwyzej gimnazjalne, a pozostali mieli wyksztatcenie
Srednie ogodlne lub pomaturalne. Rozktad miesiecznego dochodu réwniez byt stosunkowo rownomierny.
Najwiecej oséb, blisko 18% proby, zarabiato przecietnie miesiecznie netto od 2000 zt do 2500 zt. Powyzej
10% proby zarabiato takze (i) do 1500 zt miesiecznie, jak i (i) od 4000 zt do 5000 z, i (iii) powyzej 5000 zi.
Blisko co pigty pracownik pracowat w danym miejscu krocej niz rok, okoto 1/3 respondentéw pracowata od
1 do 5 lat, kolejne 30% powyzej 10 lat. Pozostali charakteryzowali si¢ stazem w danym miejscu pracy od 5
do 10 lat.
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W obliczeniach zostata wykorzystana metoda fractional regression dla regres;ji logistycznej, ktéra wydaje
sie najbardziej odpowiednia biorgc pod uwage fakt, iz zmienna objasniania przyjmuje wartosci z przedziatu
[0; 100]. W celu zastosowania ww. metody, wartosci zmiennej objasnianej zostaly przeskalowane do
przedziatu [0; 1]. Tabela A5 (Zatgcznik A) przedstawia wyniki oszacowan modelu.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami mezczyzni deklarujg nizszy niz kobiety poziom satysfakcji z wykonywanej
pracy. W przypadku grup wiekowych zalezno$¢ jest nieliniowa; w poréwnaniu do miodych osob
pracujgcych, nizszy poziom satysfakcji osiggajg osoby w wieku 35-44, a osoby starsze wiekszy. Dla
pozostatych grup wiekowych oszacowanie parametru bylo nieistotne statystycznie. Co ciekawe, nizszy
poziom wyksztatcenia implikuje wyzszy poziom satysfakcji z miejsca pracy (nalezy pamieta¢ o bardzo
matym odsetku oséb z wyksztatceniem co najwyzej gimnazjalnym w prébie), ale dtuzszy staz w danym
miejscu zatrudnienia zmniejsza poziom satysfakcji. Zadowolenie jest réwniez scisle zwigzane z poziomem
dochodu i zalezno$¢ wydaje sie w tym wypadku $cisle monotoniczna — wyzszy poziom dochodu implikuje
wyzszy poziom satysfakcji. Dwie kluczowe, z perspektywy celu badania, zmienne to poziom dopasowania
kwalifikacji oraz wykonywany zawéd. Oszacowanie parametru wskazuje, iz wyzsza, subiektywnie, ocena
dopasowania posiadanych kwalifikacji do wymagan stawianych przez rynek pracy implikuje wyzszy poziom
satysfakcji z danego miejsca pracy. Rysunek 80 przedstawia oszacowania przewidywanego poziomu
satysfakcji z danego miejsca pracy przy okreslonych poziomach subiektywnej oceny dopasowania
posiadanych kwalifikacji do wymagan stawianych przez rynek pracy. Posta¢ wykresu wskazuje, iz
zaleznos¢ jest dodatnia, ale poziom satysfakcji zdaje sie rosng¢ coraz wolniej wraz ze wzrostem stopnia
dopasowania kwalifikacji.

Rysunek 80 Przewidywany poziom satysfakcji z danego miejsca pracy dla zadanych pozioméw subiektywne;j
oceny dopasowania kwalifikacji do wymagan stawianych przez rynek pracy
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poziom dopasowania kwalifikacji do wymogéw rynku pracy

Zrédto: opracowanie wiasne.

Probe okreslenia znaczenia niedopasowania zawodowego podjeliSmy poprzez konstrukcje zmiennej
pokazujacej, czy zawdd wykonywany (wedtug wielkich grup zawodow) jest zgodny z zawodem wyuczonym.
Oszacowanie parametru takiej zmiennej okazato sie nieistotne statystycznie, stad w modelu zostata
zawarta zmienna identyfikujgca aktualnie wykonywany zawdd (wedtug wielkich grup zawoddéw; zmienna
ukazujgca zawdd wyuczony rowniez byta nieistotna statystycznie). Rysunek 81 obrazuje szacowany
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poziom satysfakcji dla wszystkich grup zawodow. Najwiekszym poziomem satysfakcji z miejsca pracy
cieszyli sie przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy.

Rysunek 81 Przewidywany poziom satysfakcji z danego miejsca pracy a wykonywany zawéd (wedtug wielkich
grup zawodowych)

74

poziom satysfkacji
72
|

1 2 3 4 5 6 7 8 9
wielka grupa zawodowa

Uwagi: 1 - przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i kierownicy, 2 — specjalisci, 3 - technicy i inny Sredni
personel, 4 - pracownicy biurowi, 5 - pracownicy ustug i sprzedawcy, 6 - rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy, 7 -
robotnicy przemystowi i rzemiesinicy, 8 - operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen, 9 - pracownicy wykonujgcy prace
proste

Zrédto: opracowanie wiasne.

5.3.5 Instytucje
Kompetencje i kwalifikacje

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej, kwalifikacje w zawodzie to ,zestawy
oczekiwanych efektéw ksztatcenia: wiedzy, umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji personalnych i
spotecznych, pozwalajgce na samodzielne wykonywanie zadan zawodowych” (Rozporzgdzenie Ministra
Edukacji Narodowej w sprawie klasyfikacji zawodéw szkolnictwa zawodowego 2016). Wynikajg one z
okreslonych dokumentow (Swiadectw, dyploméw, zaswiadczen) i stwarzajg domniemanie, ze legitymujgcy
sie nimi cztowiek ma odpowiednie kompetencje. Natomiast kompetencje zawodowe to ,kompetencje
wiasciwe poszczegdlnym zawodom, rozwijajg sie w ramach szerszego procesu spotecznego, a w
konkretnej organizacji zmieniajg sie przewaznie tylko szczegodty” (Oleksyn 2010: 22-36). Dla badanych,
definicje obu poje¢ nie sg jednoznaczne i stgd czesto mylone sg kwalifikacje z kompetencjami. Wprost
artykutowane byly pewne watpliwosci co do oceny, co jest i moze by¢ rozumiane jako kwalifikacje, a co jako
kompetencje.

Jest to o tyle ciekawe, ze w badaniach FGI brali udziat przedstawiciele instytucji obstugujgcych rynek pracy,
z formalnego punktu widzenia znajacy definicje i zaleznosci pomiedzy tymi dwoma terminami. Pojawiajg sie
wrecz stwierdzenia, ze “kompetencje to potwierdzone kwalifikacje”, w ktérych pomieszaniu ulegajg oba
obszary, dodatkowo powigzane procesem “formalizacji’. Niemal w kazdym przypadku zrealizowanej
dyskusji grupowej znaczna czes¢ rozmowy koncentrowata sie na ustaleniu terminologii, gdzie watki te
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wracaty w kolejnych czedciach tematycznych, a mimo to pozostawato wrazenie rozdzwieku pomiedzy
uczestnikami rozmowy. Jak bardzo byt to problem dla uczestnikéw zogniskowanych dyskusji grupowych,
swiadczy to, ze np. kompetencje byly przez niektdérych okreslane mianem “spotecznych”, “miekkich”, ale
niektérzy mowili o “kompetencjach twardych”, “wypadkowych doswiadczenia, kwalifikacji, umiejetnosci,
postawy spotecznej”.

Brak jednoznacznego zdefiniowania podstawowych poje¢ zwigzanych z procesem przystosowania do rynku
pracy przektada sie na sygnalizowane problemy wspétpracy poszczegélnych instytucji otoczenia rynku
pracy — zaréwno pomiedzy sobag, jak i z gtdwnymi uczestnikami rynku pracy: pracodawcami i pracownikami.

Pierwsze opinie wyrazone przez respondentéw dotyczyly pogladdéw na temat znaczenia kwalifikaciji
zawodowych na rynku pracy. Wsréd wypowiedzi przewijato sie uzasadnienie dla obecnosci kwalifikacji jako
warunku zatrudnienia, a w procesie rozwoju zawodowego mozliwosci awansu. Z jednej wiec strony
kwalifikacje identyfikowane sg jako podstawowe — warunek sine qua non.

Z cafg pewnoscig uczestnicy zogniskowanych dyskusji grupowych nie byli w stanie jednoznacznie wskazac,
czy kwalifikacje sg wazniejsze niz kompetencje. Formutowali rozne stanowiska i prezentowali zréznicowane
argumenty, niemniej jednak pozostawali raczej przy swoich stanowiskach, nie wypracowujgc wspodlnego,
konsensualnego stanowiska. Ujawniato sie raczej branzowe spojrzenie na problem — w przypadku
zawoddéw np. wymagajagcych wyksztatcenia inzynierskiego respondenci kfadli nacisk na formalne
kwalifikacje, podczas gdy wiekszos¢ zawoddw zwigzanych ze sferg ustug juz takiego wymogu nie musiata
w ich opinii spetniac.

Zindywidualizowana perspektywa i brak spojrzenia na rynek pracy catosciowo, nawet w wymiarze
regionalnym czy lokalnym, uwidocznita sie takze w watku poswieconym kwalifikacjom, ktore z perspektywy
uczestnikow sg wazne na rynku pracy.

Niezwykle waznym zagadnieniem poruszanym w trakcie przeprowadzania wywiadéw byta identyfikacja
kwalifikacji, ktére sg aktualnie istotne na rynku pracy. Respondenci wskazywali na nastepujgce kwalifikacje,
ktore w ich opinii cieszg sie najwiekszym zapotrzebowaniem na rynku pracy:
e 7z zakresu transportu, w tym: kierowcy samochodow ciezarowych, autobusow, ciggnikow
siodtowych;

e szerokie spektrum zawodow z branzy budownictwa, od kierownikow budéw po wykonawcow, ciesli,
rzemiesinikow;

e zawody z branzy przetwdrstwa materiatow tworzyw sztucznych,;

e zawody z branzy gastronomicznej, w tym: kucharzy, piekarzy, cukiernikéw;

e zawody z branzy medycznej — pielegniarki;

e sektor informatyczny, w tym: programisci aplikacji, administratorzy baz danych.

Nalezy dodaé, ze czes¢ z badanych miato spore problemy ze wskazaniem konkretnych deficytow
kwalifikacyjnych na rynku pracy (dodatkowo ponownie nawigzujgcy do terminologicznych probleméw réznic
pomiedzy kwalifikacjami i kompetencjami). Jest wiec ,wlasna perspektywa”, podziat na kwalifikacje
~praktyczne”, ,ogoélne” i ,specjalistyczne twarde”, ktére ostatecznie ,oceniane sg przez pracodawce”.
Cokolwiek by te terminy nie miaty znaczy¢ — poniewaz mozna odnie$¢ wrazenie, ze poza artykutujgcymi te
okreslenia, pozostali raczej nie wiedzieli, co mowigcy ma na mysili.

Powyzszg liste poszukiwanych kwalifikacji determinujg oczywiscie deficyty zatrudnieniowe, ale uczestnicy
badan wyraznie sygnalizuja, ze chetnych na podjecie ksztatcenia w tych kierunkach raczej brakuje, niz ze
jest ich nadwyzka. Przedstawiciele sektora ksztatcenia zawodowego wrecz méwig o corocznych porazkach
rekrutacyjnych na kierunki ksztatcenia tworzone w zwigzku z zapotrzebowaniem pracodawcow. Aczkolwiek
brak chetnych do uczenia sie w zakresie konkretnych, poszukiwanych przez pracodawcow, kwalifikaciji
wcale nie jest jedynym problemem niedopasowania edukacyjnego do oczekiwan i wymogow rynku pracy.
Ten sam rozmoéwca, podobnie jak kilku innych przedstawicieli sektora edukacji, podkresla, ze brakuje nie
tylko ucznidéw, ale tez nauczycieli do ksztatcenia konkretnych zawodoéw. Cze$¢ rozméwcow (zwtaszcza
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przedstawiciele urzedow pracy) wskazata takze na pracodawcow jako strone odpowiedzialng za
narastajgce deficyty zatrudnieniowe. Konsekwencjg opisywanych zjawisk jest gotowos$é czesci
pracodawcow do zatrudniania oséb chetnych do pracy i wziecia na siebie ciezaru dostosowania kwalifikaciji
pracownikéw do wymogow konkretnego stanowiska pracy. To oznacza inwestowanie w cztowieka i wigze
sie z duzym ryzykiem straty w momencie zmiany miejsca zatrudnienia przez takiego pracownika.

Badania ujawniajg jednak swoistg biernos¢ instytucji otoczenia rynku pracy w zakresie formalnego
ksztatcenia kwalifikacji zawodowych. Odpowiedzialnos¢ przerzucana jest na pracodawcéw, przy
jednoczesnych zarzutach co do krétkowzrocznosci oczekiwan tych ostatnich. Aby petniej oddac te swoistg
sytuacje — z jednej strony formutowane sg zarzuty, ze pracodawcy oczekujg na dany moment pracownikéw
z okreslonymi kwalifikacjami (co jest trudne do zrealizowania ze wzgledu na czas ksztatcenia), a
jednoczesnie nie gwarantujg trwatosci zatrudnienia, oczekujgc elastycznosci w dostosowaniu sie do
dynamicznie zmieniajgcych sie realiow gospodarczych. Co ciekawe, przedstawiciele instytucji otoczenia
rynku pracy stosunkowo trafnie diagnozujg problemy, ale nie potrafig zaproponowac¢ systemowych
rozwigzan.

Pytanie o znaczenie kompetencji na wspotczesnym polskim rynku pracy uwalnia kolejng sekwencje opinii
mieszajgcych terminologicznie kwalifikacje z kompetencjami. Intuicyjnie respondenci wyczuwajg pewng
réznice, ale w ferworze dyskusji granice znaczen zacierajg sie i terminy te stajg sie co najmniej
bliskoznaczne (by nie powiedzie¢, ze synonimiczne).

Niemniej jednak kompetencje uzyskujg w ocenie zaproszonych ekspertéw role co najmniej réwng
kwalifikacjom zawodowym. Co wiecej, niektorzy formutujg wrecz opinie, ze przy obecnie istniejgcych
mozliwosciach doksztatcania i przekwalifikowania sie, wiasciwie odpowiednia postawa i miekkie
umiejetnosci spoteczne sg wazniejsze niz twarde kwalifikacje. Opinie takg formutujg wrecz przedstawiciele
srodowiska pracodawcéw, ktorzy stawiajg bardziej na ,che¢ do pracy’” niz ,formalne dyplomy”,
podkreslajgc, ze te ostatnie w kazdej chwili mozna ,sobie dorobi¢”, jezeli tylko pracownikowi zalezy.

Oczywiscie, ujawnia sie takze stanowisko przeciwne — oczekiwania na pracownika w petni przeszkolonego i
dyspozycyjnego, ktérego kwalifikacje odpowiadajg biezgcemu zapotrzebowaniu pracodawcy, ale wyraznie
zmiana w kierunku rynku pracownika (a gtéwnie narastajgce problemy z fizycznym brakiem ragk do pracy)
sprawiajg, ze gére zaczyna bra¢ ocena nastawienia, umiejetnosci pracy w konkretnych warunkach czy
relacji miedzyludzkich.

W trakcie wywiadow, respondenci zostali zapytani rowniez o cechy (kompetencje osobiste) konieczne dzi$
do osiggniecia sukcesu w aktywnosci zawodowej. Respondenci wskazywali na nastepujgce kompetencije,
ktére w ich opinii sg najbardziej poszukiwane na rynku pracy:

e kompetencje psychologiczne,

e komunikacja interpersonalna,

e umiejetnosci zwigzane z planowaniem, organizacja,

e umiejetnosci zwigzane z postugiwaniem sie jezykami obcymi,

e kompetencje miekkie, w tym: zarzgdzanie czasem, asertywnosc,

e samodzielnosc¢, otwarto$¢ na zmiany i zdolno$ci adaptacyjne,

e kompetencje spoteczne i obywatelskie.

WsSrdd umiejetnosci koniecznych do sprawnego funkcjonowania zawodowego, obok kompetencji $cisle
fachowych szczegdlnego znaczenia nabierajg kompetencje czysto psychologiczne: dynamizm,
samodzielnos¢, zdolnosci adaptacyjne, otwartos¢ na zmiany. Moze to by¢ efekt nowych form zatrudnienia
(telepraca, samozatrudnienie, praca czasowa i leasing pracowniczy), a takze powstawania nowych
zawodow i specjalno$ci, zwltaszcza w sferze ustug. Konieczno$¢ bycia gotowym do statych zmian,
aktywnosci, czestego podejmowania decyzji i zdobywania nowych kwalifikacji potwierdzajg tez inne
badania oraz psychologowie pracy. Wsrdd pozostatych cech wymieniano rowniez: lojalno$é pracownicza,
uczciwos¢ oraz dyscypline.
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Wiekszos¢ miejsc pracy istnieje w ustugach oraz w handlu. Zazwyczaj praca w tych sektorach nie wymaga
specjalistycznego przygotowania fachowego, lecz stosunkowo krotkiego przeszkolenia stanowiskowego.
Wykonywanie prac w tych sektorach w o wiele wiekszym stopniu bazuje w tym przypadku na
umiejetnosciach osobistych, tj. zdolnosci uczenia sie, umiejetnosciach spotecznych i interpersonalnych.

W trakcie badan podkreslano kwestie dotyczgcg ukierunkowania zawodowego w kontekscie kwalifikacji i
kompetencji. Zgodnie z teorig doradztwa zawodowego proces orientacji zawodowej dzieci powinien
zaczyna¢ sie bardzo wczesnie, juz na etapie ostatnich klas szkoty podstawowej, wtedy powinna miec
miejsce tzw. preorientacja zawodowa, kiedy to uczen moze choéby pozna¢ zawody, niekoniecznie
dokonujgc wyborow, czy podejmowac jakies decyzje zawodowe. W 2013 roku uwolniono zawéd doradztwa
zawodowego. Kazda szkota musi realizowa¢ wewnatrzszkolny system doradztwa zawodowego. Niestety
nie zawsze proces ten przebiega idealnie.

Doradcy zawodowi i psychologowie szkolni nie zawsze sg zainteresowani podnoszeniem swoich
kwalifikacji. Szkoty zawodowe mimo swojej specyfiki, nie wspierajg ucznidw w aktywizacji zawodowe;.
Wiekszos¢ szkdt zawodowych swiadczacych ustugi doradztwa zawodowego robi to w ograniczonym
godzinowo zakresie, zwykle zatrudniajgc doradce zawodowego w wymiarze % lub V2 etatu. Doradcom
zawodowym w szkotach brakuje narzedzi, infrastruktury i czasu na efektywne swiadczenie swoich ustug.
Respondenci biorgcy udziat w badaniu potwierdzajg ten stan rzeczy.

Aby miodzi ludzie byli w sposéb odpowiedni przygotowani do wejscia na obecny rynek pracy, w
programach nauczania powinny znalez¢ sie¢ kompetencje informatyczne, umiejetnosci w zakresie
przedsiebiorczosci i kompetencje obywatelskie. Tymczasem, w opinii badanych ekspertéw szkoty nie
poswiecajg wystarczajgco duzo uwagi tym umiejetnosciom.

Kolejng dos¢ ciekawg kwestig, ktdra pojawita sie podczas badan jest niedopasowanie edukacyjne. Badani
w braku lub nieodpowiednich kwalifikacjach zawodowych upatrujg gtdéwna przyczyne bezrobocia. Na
drugim miejscu jest wyksztatcenie wskazujgc, ze blisko 70% bezrobotnych to osoby z wyksztatceniem
podstawowym i ogdlnoksztatcgcym. Dodatkowo odpowiednie instytucje reagujg zbyt pézno na potrzeby
rynku pracy. Stagd niedostosowanie kierunkow ksztatcenia do wymogow rynku pracy.

Jedng z gtéwnych przyczyn rosngcej luki miedzy kwalifikacjami wyuczonymi, a pozadanymi przez rynek
pracy jest niedostosowanie systemu edukacyjnego do rynku. Wiele badahn wskazuje, ze edukacja nie
nadgza za tempem rozwoju technologicznego, zmianami demograficznymi i dynamikg rynku. W szkotach
oraz na uczelniach brakuje myslenia o ksztatceniu w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy. W efekcie coraz
wiecej absolwentow ma problem z wejsciem na rynek pracy i podejmuje prace na stanowiskach ponizej
swoich kwalifikacji. To skutek niedopasowania pod wzgledem wyksztatcenia na rynku pracy.

Wedtug pracodawcow programy studiow sg niedostosowane do potrzeb lokalnych rynkéw pracy. Uczelnie
wyzsze i szkoty zawodowe oferujg kierunki sprawdzone lub takie, ktére mozna wprowadzi¢ do oferty, bez
koniecznosci angazowania duzych srodkéw finansowych. Czesto wprowadzanie nowych kierunkéw, jak
rébwniez utrzymanie dotychczasowych, nie wynika z badan lokalnego rynku pracy pod katem
zapotrzebowania na specjalistéw w okreslonych zawodach.

Podsumowujgc caty blok relacji pomiedzy kwalifikacjami i kompetencjami oraz problem niedopasowania
edukacyjnego do rynku pracy, mozna stwierdzi¢ jednoznacznie, ze zjawisko jest zauwazane przez
badanych ekspertéw, ale raczej nie podsuwajg gotowych odpowiedzi. Posiadane doswiadczenie i
prezentowana perspektywa wifasciwie nie umozliwiajg (by nie rzec, ze uniemozliwiajg) sformutowanie
holistycznej propozycji rozwigzania. Ciezar winy przesuwany jest pomiedzy trzema stronami:
pracodawcami, pracownikami/absolwentami/uczniami, systemem edukacji. Co ciekawe, zaden z
zaproszonych do rozmowy przedstawicieli instytucji wsparcia rynku pracy nie ,uderzyt sie w piersi” - nikt nie
obwinit instytucjonalnego systemu wsparcia i poprawy jakosci zatrudnienia. W opinii ekspertéw
instytucjonalnych (i to zaréwno przedstawicieli organizacji branzowych czy urzeddéw pracy) system
instytucjonalny jest jakoby “ostatnim bastionem” walki o jakiekolwiek pozytywne rozwigzania.
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Przyczyny i obawy zmiany zawodu wedtug przedstawicieli instytuciji

Z danych Eurobarometru wynika, ze Polacy zmieniajg prace srednio co 2,8 lat. Dane te roznig sie w
zaleznosci od grupy wiekowej, im jesteSmy mtodsi tym sktonnos¢ do zmiany jest wieksza. Badania
odnoszgce sie do catego kraju wskazujg, ze najczestszym powodem przekwalifikowania sie jest
wynagrodzenie (75%), w dalszej kolejnosci stabilno$¢ (57%), atmosfera (55%) i bilans pomiedzy zyciem
prywatnym a zawodowym (49%). Potwierdzajg to tez wypowiedzi respondentéw w prowadzonych
badaniach.

Najczestszym powodem zmiany miejsca zatrudnienia wskazanym przez badanych jest wynagrodzenie.
Niestety bardzo czesto, oprécz kwestii finansowej, decyzja o zmianie pracy podejmowana jest ze wzgledu
na brak mozliwosci rozwoju. W pewnym momencie moze zaistnie¢ sytuacja, kiedy na danym stanowisku
nauczyliSmy sie juz wszystkiego (albo mamy takie wrazenie), a szanse na awans mimo petnego
zaangazowania ze strony pracownika sg ograniczone, np. ze wzgledu na ptaskg strukture organizacyjng
lub brak rozwojowych projektow w organizacji. Wdéwczas naturalng konsekwencjg jest decyzja o
poszukiwaniu nowego miejsca pracy, ktére umozliwi dalszy rozwdj. Kolejng przyczyng jest nuda i rutyna
objawiajgca sie brakiem werwy i zapatu do pracy. Rutyna moze ,zniszczy¢” nawet najbardziej kreatywnego
pracownika. Pewnym rozwigzaniem tej sytuacji moze okazac sie zmiana organizacji pracy. Jesli jednak nie
odniesie to pozadanego skutku, woéwczas pojawia sie decyzja o zmianie pracy.

Innym powodem wskazywanym przez respondentow i coraz czesciej przez media jest zta atmosfera pracy.
Zta atmosfera pracy powoduje oprocz zmeczenia psychicznego réwniez obnizenie jej efektywnosci. Jesli
pracownik nie moze liczy¢ na sprawiedliwg ocene swoich postepow i poszanowanie, to decyzja o zmianie
pracy staje sie koniecznoscig. Zatozenie, ze dotychczasowe zajecie jest najlepszym i jedynym do konca
zycia jest btedne. Poniewaz zadna firma nie da nam gwarangcji, ze nie zostaniemy zwolnieni. Pomocne w
tym przypadku jest regularne monitorowanie zmian na rynku pracy, obserwacja zmieniajgcych sie trendow i
w miare mozliwosci dostosowywanie swoich umiejetnosci do panujagcych wymogow. Istnieje wowczas
szansa, ze w momencie zagrozenia utratg pracy, bez wiekszych ktopotéw znajdziemy kolejng prace.

Che¢ samorealizacji i spetnienia marzen to kolejna przyczynek do zmiany pracy wskazywany przez
badanych. Decyzje o kierunku dalszego nauczania, a tym samym posrednio wybrania przysztego zawodu
podejmujemy zazwyczaj jeszcze w szkole sredniej, kiedy nie mamy sprecyzowanych planéw zawodowych.
Niestety przy tak jego gwattowanych zmianach nie otrzymujemy gwarancji zatrudnienia, za te kilka lat, w
wybranym przez nas sektorze. Stgd wazne jest by w tej sytuacji przeanalizowa¢ na ile jesteSmy w stanie
przekwalifikowa¢ sie. Pomocne w tym zakresie sg oferty studiéw podyplomowych, kurséw czy szkolen.

Czynnikiem zupetnie z innego obszaru sg sprawy rodzinne, zycie osobiste. W pewnym momencie na
pierwszy plan wkracza zycie rodzinne. Wowczas jesteSmy gotowi zrezygnowac z dobrze ptatnej pracy, ale
wymagajgcej petnej dyspozycyjnosci, na rzecz mniej atrakcyjnego uposazenia, ale dysponowania
wiekszym zasobem wolnego czasu.

Eksperci zdajg sie zauwazac¢ dokonujgcag sie zmiane na rynku pracy. Trudno oczywiscie o jednoznaczny
obraz, gdyz wecigz funkcjonujg obszary z wysokim bezrobociem strukturalnym, gdzie ewentualne
przekwalifikowanie sie pracownikdbw wymuszone jest przez gwattowne, nieprzewidywalne czynniki
zewnetrzne. Zestawienie tego z coraz $mielej prezentowang postawg swobodniejszego podejscia do pracy
w duzych osrodkach miejskich, gdzie mozliwosci znalezienia pracy sg znacznie wieksze, a
przekwalifikowanie sie jest raczej wypadkowg wewnetrznych potrzeb, jest wrecz niemozliwe.

Z catg jednak pewnoscig procesy demograficzne dotyczg tych pierwszych, jak i drugich rynkéw pracy i
predzej czy poézniej fizyczny brak rgk do pracy przetozy sie na wiekszg elastyczno$¢ pracownikow oraz
mniejsze obawy przed zmiang miejsca pracy czy wrecz przekwalifikowaniem.

Z badan Portalu Praca.pl wynika, ze 42% Polakéw boi sie zmieni¢ prace. 50% nie odczuwa tego rodzaju
leku. Niezdecydowanie deklaruje 8%. | cho¢ spora cze$¢ oséb zaczyna Swiadomie planowac swojg $ciezke
kariery, to nadal znaczna czesc boi sie takich zmian. Taka postawa wobec mozliwych zmian moze wynikac
z wielu rzeczy. Zmiana pracy czesto wigze sie z olbrzymim stresem, gdyz niesie za sobg wiele
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niewiadomych. Obawy, czy podotamy nowym obowigzkom, niewiadoma na temat atmosfery pracy w
nowym miejscu, brak pewnosci czy nowy pracodawca zapewni nam stabilne warunki zatrudnienia. Obawy
te o ile wystepujg dotyczg w matym zakresie oséb z doswiadczeniem w branzach, ktére przezywajg rozkwit,
czy specjalizacjach, ktére sg niezbedne dla funkcjonowania firmy. Dotyczy to finansistéw, farmaceutow,
informatykéw, czy dobrych sprzedawcow. Znajduje to potwierdzenie w wypowiedziach badanych oséb.

Wiele oséb, mimo ze nie sg zadowoleni z obecnego miejsca pracy i powaznie rozwazajg podjecie nowych
wyzwan zawodowych, nie decyduje na zmiane pracy. Osoby takie zmiane pracy postrzegajg przez pryzmat
stresu i niepewnosci, ktére sg nieodzownym elementem catego procesu, i w ostatecznosci nie decyduijg sie
na takg zmiane, pomimo realnych szans na otrzymanie pracy. Wplyw na takg postawe ma strach przed
nieznanym i brak wiary w siebie. Czynniki te sg glownym zrédtem obaw przed zmiang pracy. Dodatkowo
podnoszony jest takze watek kulturowy.

Czesto obawy wynikajg z faktu nowosci - w ocenie ekspertow pracownicy czesto uwazajg, ze jak co$ jest
nieznane, to jest dla nich zagrazajgce. Oczekujg pewnosci, ze w nowym miejscu bedzie im lepiej, a tego
nikt im nie zagwarantuje. Ludzie bojg sie tez utraty ,starej tozsamosci”. Na przyktad tego, ze mieli jakies
przywileje, a teraz w nowym miejscu pracy ich nie bedzie albo bedag ograniczone. Poza tym zmiana to nie
tylko ryzyko, ale tez wysitek, a nie kazda z oséb jest na to gotowa.

Ludzie bojg sie weryfikacji swoich kompetencji w nowym miejscu pracy. Oceny bedg dokonywaty nieznane
osoby, a nie kazdy jest gotowy na ustyszenie, ze czego$ nie potrafi. Osoby, ktére zle znoszg krytyke czesto
stopujg jakiekolwiek zmiany w swoim zyciu, stosujgc przy tym rozmaite wymaowki, np. wmawiajg sobie, ze
inni méwiag, ze w danej firmie wcale nie jest lepiej, a poza tym jest trudny rynek, itp.

Perspektywa opuszczenia dobrze znanej firmy, w ktérej spedzito sie kilka badz nawet kilkanascie lat,
bardzo czesto odwodzi osoby od decyzji by odpowiedzie¢ na oferty pracy. Obecne miejsce zatrudnienia,
mimo ze nie spelnia wszystkich oczekiwan pracownika, oferuje komfort — dobrze poznanych
wspotpracownikow oraz rozeznanie w sposobie dziatania firmy. Zmiany zawodowe wigzg sie z
porzuceniem niesatysfakcjonujgcego, lecz ,bezpiecznego” zajecia na rzecz potencjalnie lepszego, lecz
nieznanego pracodawcy, co dla wielu osob jest wystarczajgcym argumentem przemawiajgcym za
pozostaniem w obecnej firmie.

Kolejng przyczyng obaw przed zmiang pracy jest czesto podnoszony watek nieodpowiedniego momentu na
zmiane pracy. Perspektywa otrzymania podwyzki czy awansu powstrzymuje wiele oséb przed decyzjami o
zmianie pracy réwnie czesto, jak poczucie odpowiedzialnosci wobec biezgcych zobowigzah.

Wyraznie wiec, nawet w ocenie 0sob reprezentujgcych instytucje otoczenia rynku pracy, wcigz dominuje
asekuracyjna postawa typowa dla rynku pracodawcy, a nie pracownika. Praca jest wcigz dobrem
szczegolnym, a regularnos¢ wyptaty jest wystarczajgcym motywatorem do godzenia sie z warunkami pracy,
ktére nie spetniajg oczekiwan. Zmiany demograficzne i malejgca liczba pracownikéw z catg pewnoscig
ostatecznie doprowadzg do zmiany tej postawy — moment realizowanego badania raczej uchwycit etap
przejsciowy pomiedzy obiema formami rynku pracy.

Odrebng kwestig jest gteboko zakorzenione przekonanie, ze ksztatcenie sie i uzyskiwanie kwalifikaciji
zawodowych jest jedynie etapem w zyciu zawodowym — po szkole idzie sie wiec do pracy i witasciwie
odcina kupony od wiozonego wczesniej wysitku. Kwestia ksztatcenia ustawicznego, elastycznosci i
przekwalifikowania sg wcigz na uogolnionym polskim rynku pracy swoistg nowinka.

W dalszej czesci badania poruszono kwestie doksztatcania, w tym m.in. czy pracownicy chetnie
doksztatcajg sie w swoich pracach, w swoich stanowiskach pracy. Sytuacja, w ktoérej raz zdobyte
wyksztatcenie wystarczy na cate zycie zawodowe, obecnie jest mato realne. Swiat pedzi do przodu w
zawrotnym tempie iaby za nim nadazyC, trzeba ciggle poszerza¢ wiedze i kwalifikacje. Doswiadczenie
pokazuje, ze to sie optaca. Doksztatcanie moze przyczynic¢ sie do awansu zawodowego czy zmiany pracy.
Wplyw na aktywne zachowania w tym zakresie ma rowniez fakt, ze wiele kurséw, szkolen czy studiéw
podyplomowych dofinansowywanych jest z Funduszy Europejskich. Niestety mimo postepujgcych zmian w
tym zakresie zaledwie 30% Polakow w wieku 25—-64 lata w skali roku bierze udziat w kursie, szkoleniu lub
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studiach podyplomowych. Stawia to Polske ponizej Sredniej unijnej. Na aktywny udziat os6b dorostych w
dodatkowym ksztatceniu wptyw ma koszt oraz sposéb finansowania (czy jest to na koszt pracodawcy, czy
tez finansowanie pochodzi z wlasnych srodkow). Potwierdzajg to wypowiedzi czesci badanych oséb.

Respondenci podkreslaja, ze inicjatorem doszkalania jest zarowno pracodawca, jak i pracownik.

Ciggte poszerzanie wiedzy i umiejetnosci staje sie obecnie koniecznoscig m.in. ze wzgledu na rozwoj
technologiczny. W coraz wiekszym stopniu jest on obecny w zyciu prywatnym i zawodowym. Moze utatwié¢
wiele spraw, ale najpierw trzeba nauczy¢ sie z niego korzystaé.

Zmienia sie tez obraz rynku pracy. Jedne zawody stajg sie mniej potrzebne, inne zyskujg na znaczeniu, a
kolejne dopiero powstajg. Moze okazal sie, ze juz zdobyte umiejetnosci w coraz mniejszym stopniu
przystajg do obecnych realidw. Receptg na te sytuacje moze by¢ wiasnie dodatkowa edukacja —
zagadnienie obce wiekszosci pracownikow w Polsce. Wspomniano wyzej o traktowaniu ksztatcenia jako
jednego z etapow zycia zawodowego, a nie ustawicznej gotowosci do podnoszenia kwalifikacji, czy wrecz
zupetnego przekwalifikowania.

Wspotpraca przedsiebiorstw, instytucji rynku pracy i sektora edukac;ji

Wspoiprace biznesu z sektorem edukacji mozna zdefiniowaé jako ,przebiegajgcg na wczes$niej
uzgodnionych zasadach obustronng wymiane doswiadczeh i czerpanie ze wspétpracy korzysci zaréwno
przez pracodawce, jak i instytucje edukacyjng” (Raport Biznes dla Edukacji 2014). Wyniki badan
potwierdzajg, ze istnieje che¢ wspotpracy miedzy biznesem i sektorem edukacji. Sg firmy, ktére
wspoétpracujg ze szkotami. Poprawa oferty instytucji edukacyjnych dokonana przy wspétpracy obu stron
moze wpltyngé na zmniejszenie niedopasowania kompetencji pracownikow do potrzeb danej firmy,
uwalniajgc jg od poszukiwania na rynku pracy odpowiednich pracownikéw. Potrzeba wspétpracy
przedsiebiorstw z podmiotami sektora edukacji wynika gtdéwnie z indywidualnych potrzeb i celéw
przedsiebiorstwa, i coraz czesciej postrzegana jest jako diugofalowe dziatanie majgce charakter projektu
inwestycyjnego w rozwdj kapitatu ludzkiego w firmie. Badania pokazujg, ze wspotpraca przynosi wymierne
korzysci obu stronom, zaréwno przedsiebiorstwu, jak i instytucji edukacyjne;j.

Przeprowadzone badanie ujawnito pewne trendy dotyczgce zachowan przedsiebiorstw z badanej grupy w
zakresie praktyk stuzgcych wspétpracy z sektorem edukaciji. Jako gtéwne cele podejmowania wspoétpracy z
sektorem edukacji badani przedsigbiorcy wskazujg przede wszystkim:

e regularne podnoszenie kwalifikacji obecnych pracownikéw (np. wspodtpraca firmy z instytucjg
edukacyjng w zakresie organizacji kursow doszkalajgcych dla pracownikéw badz tez studiow
podyplomowych, dostosowanych do potrzeb konkretnego pracodawcy),

e pozyskiwanie i ksztatcenie nowych pracownikdw w sposéb zgodny z zapotrzebowaniem firmy (np.
objecie patronatem klas ksztatcgcych w zawodach zwigzanych z branzg, wptywanie na obejmujgcy
je program ksztatcenia zawodowego, angazowanie w proces ksztatcenia swoich pracownikéw, jak
réwniez organizacja praktyk zawodowych oraz warsztatéw na terenie swoich zaktadéw),

e budowanie dobrego wizerunku wsréd obecnych i potencjalnych pracownikéw (np. uwzglednienie w
strategii rozwoju firmy inicjatywy wspotpracy z instytucjami edukacyjnymi).
Mimo postepujgcych prac w tym zakresie, wcigz jednak jest takich firm zbyt mato. Ws$réd najwiekszych
barier we wspotpracy z sektorem edukacji uczestnicy badania wymieniali m.in: nieadekwatny do potrzeb
firmy program edukacyjny szkot/uczelni, niezgodnos¢ oczekiwan zwigzanych z formg i zakresem
wspotpracy, skomplikowane procedury nawigzania wspotpracy, biurokracje, brak regulacji prawnych, brak
Srodkow na finansowanie, brak zainteresowania wspotpraca.

Do istotnych czynnikdw ograniczajgcych wspétprace sg roéwniez zaliczane nierealistyczne oczekiwania
pracodawcow — nieuwzgledniajgce formalnej strony procesu ksztatcenia, kosztéw i dtugoterminowych
trendow. Obserwowana jest raczej roszczeniowa postawa i oczekiwania na “dostarczenie” juz
wyspecjalizowanych pracownikéw bez wizji ewentualnego ich funkcjonowania, kiedy zapotrzebowanie na
nich sie skonczy.
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Formy wspétpracy roznig sie miedzy sobg, w zaleznosci od rodzaju placéwki edukacyjnej. Szkoty
zawodowe nawigzujgc wspotprace z lokalnymi pracodawcami zwykle ograniczajg sie do wspdlnej
organizacji praktyk zawodowych, ktérych program rzadko jest konsultowany miedzy stronami i nie
uwzglednia realnych potrzeb obu partneréw i najbardziej zainteresowanych, czyli ucznidow. Z Kkolei
najpopularniejszg formg wspéitpracy przedsiebiorcéw z uczelniami jest organizacja praktyk i stazy
zawodowych, a takze udziat w targach pracy i prowadzenie prac magisterskich.

Uczelnie starajg sie dostosowywaé do potrzeb rynku: prowadzgc regularne badania rynku i uruchamiajgc
kierunki, na ktore jest rzeczywiste zapotrzebowanie. Raz nawigzana wspoipraca z instytucjg lub
organizacjg edukacyjng jest w opinii wiekszosci badanych ekspertow kontynuowana przez lata. Do
gtdbwnych powodow odstepstw od decyzji o kontynuacji wspotpracy zaliczono: brak woli wspotdziatania ze
strony uczelni, niezadowolenie z efektéw oraz niewystarczajgce srodki finansowe.

Co ciekawe, nawigzana wspotpraca jest finansowana w réznych modelach: czesto ze Srodkow wiasnych
przedsiebiorcéw zaangazowanych we wspétprace z jednostkg edukacyjng, ale takze ze Srodkow
publicznych (w ramach realizowanych wspdlnie projektow) bgdz wrecz srodkéow budzetowych jednostek
zarzadzajgcych konkretnym typem jednostek edukacyjnych.

W sukcesie inicjatywy wspotpracy na linii biznes-edukacja pomagajg m.in: otwartos¢ i zaangazowanie obu
stron oraz jasne sprecyzowanie wzajemnych oczekiwan na poczatku wspdipracy. Jak wynika z
przeprowadzonych badan, przedsiebiorstwa wskazujg na potrzebe wspotpracy z sektorem edukacji i coraz
czesciej ukierunkowujg swoje dziatania na nawigzanie i zacie$nianie tej wspotpracy.

Ocena narzedzi wspomagajacych dopasowania edukacyjne

Badani, cho¢ niebezkrytycznie, generalnie pozytywnie oceniajg zaréwno istniejacy barometr zawodow
deficytowych, jak i pomyst na utworzenie nowych rozwigzan: systemu analizy ofert pracy oraz monitoringu
kwalifikacji i kompetencji. Korzysci upatrywane sg dla obu stron i dla uczniéw/studentéw i dla pracodawcéw.

Co ciekawe, praktycznie nikt nie dostrzegt podstawowej zalety proponowanego rozwigzania. Jest to sposob
gromadzenia informacji zastanej bez zbednego i czasochtonnego angazowania ktoérejkolwiek ze stron. Ta
informacja jest wytwarzana w celu pozyskania pracownikéw, a jedynie wtorna jej analiza (bez koniecznosci
zmudnego wypetniania formularzy sprawozdawczych czy innych ucigzliwych form biurokratycznych)
dodatkowo pozwala na zgromadzeniu w jednym miejscu przekrojowych danych na temat specyfiki rynku
pracy na danym obszarze (powiecie, subregionie czy wojewddztwie). Zestawienie ze sobg takich danych
z kolei pozawala na efektywniejsze planowanie na poziomie instytucji centralnych.

Czesc¢ ekspertow stwierdzita wprost, ze system monitoringu ofert pracy juz istnieje. Najczesciej realizowany
jest przez urzedy pracy we wspétpracy z organizacjami branzowymi. Skfaniajg sie nie tyle do tworzenia
nowego rozwigzania, co do dofinansowania juz istniejgcych narzedzi. Inni z kolei dostrzegajg potencjat w
nowym rozwigzaniu, stwierdzajac, ze nie spotkali sie z podobnym rozwigzaniem, lub ze istniejgce nie sg
doskonate. Trudno jednak jednoznacznie stwierdzi¢, ze po ponad godzinnej dyskusji i zderzaniu ze sobg
réznych perspektyw, zaproszeni eksperci byli w stanie zaproponowac rozwigzanie lub ulepszenia, ktére
wniostyby co$ szczegdlnie doniostego do tej idei. Formutowane opinie miaty charakter ogdlnikowy,
oceniajacy, zdystansowany.

Ostroznos¢ i sceptycyzm formutowanych niektérych opinii wynika wytgcznie z obawy o efektywnosé
monitoringu. Z catg pewnoscig jest to rozwigzanie uznawane za konieczne i efektywne. Co ciekawe,
eksperci dostrzegajg w nim potencjat perspektywy regionalnej, choé¢ nikt nie powigzat go wprost z
regionalng strategig rozwoju i inteligentnymi specjalizacjami. Niemniej jednak, taki monitoring moze
stanowiC wyjgtkowo skuteczne narzedzie w biezgcym przeciwdziataniu bezrobociu i projektowaniu
rozwigzan w Srednim i dlugookresowym horyzoncie czasowym.

Dla badanych ekspertéw by¢ moze jest to i kolejny instrument na rynku pracy, ale o znacznym potencjale
do wykorzystania. Zwtaszcza ostatnia przytoczona wypowiedz wyraznie pokazuje, jak waska wiedzag
dysponujg instytucje otoczenia rynku pracy. Swiadomo$¢ coraz wigkszego znaczenia sektora prywatnego
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w posrednictwie pracy, rozdrobnienia informacji i wykorzystania nowoczesnych Srodkow komunikacji,
sprawiaja, ze obecne systemy gromadzenia informacji w tym zakresie sg co najmniej niewystarczajgce.

Badani oceniajgc pomyst stworzenia systemu analizy ofert pracy czy tez monitoringu kwalifikacji i
kompetencji wskazywali na swoje doswiadczenia z wykorzystania juz istniejgcego narzedzia w postaci
barometru zawodoéw. Barometr zawodéw to jednoroczna prognoza sytuacji w zawodach. Narzedzie to dzieli
zawody na trzy grupy: deficytowe, zrownowazone i nadwyzkowe. Barometr pokazuje zapotrzebowanie na
zawody w kazdym z powiatéw w Polsce, a takze na poziomie wojewodztw.

Pomimo istniejacych rozwigzan stosowanych juz przez ekspertéw z panelu, istnieje zapotrzebowanie na
narzedzia o bardziej holistycznym charakterze — obejmujgce nie tylko bilans nadwyzkowych czy
deficytowych zawodow (co jest traktowane jako wskaznik post factum zachodzacych na rynku pracy
zjawisk), ale takze konfrontujgce ze sobg oczekiwania pracodawcow i zasoby pracownikéw, co w
konsekwencji umozliwia formutowanie predykcji na temat zjawisk, ktére dopiero bedg miaty miejsce na
rynku pracy.

W tym kontekscie szczegdlnie cenne w opinii ekspertéw jest rozwigzanie uwzgledniajgce Internet jako
gtowny kanat komunikacji i platforma wymiany informacji o popycie i podazy pracy. Istniejgce
dotychczasowe rozwigzania sg nieco bardziej tradycyjne w tym zakresie, a eksperci szczegoélnie
podkreslali, ze obecnie kolejne roczniki nowych pracownikow traktujg Internet jako podstawowe Zrédto
informaciji.

Sceptycyzm wobec proponowanego rozwigzania wynika raczej z negatywnych doswiadczen z istniejgcymi
obecnie narzedziami do monitoringu rynku pracy. Stosowane obecnie statystyki i sprawozdawczosé nie
majg wiele wspdlnego z rosngcg popularnoscig nowych form komunikacji. Nie przystajg do sytuacji, w
ktorej wielu pracodawcéw i pracownikéw decyduje sie na ominiecie zbiurokratyzowanych instytuciji
publicznych i kontaktuje sie bez ich posrednictwa. Brak petnej wiedzy na temat zapotrzebowania rynku
pracy uniemozliwia takze skuteczne projektowanie programéw ksztatcenia czy wrecz budowe pozytywnego
wizerunku ksztatcenia branzowego i zawodowego.

Swoista labilnosé obowigzujgcych schematéw dziatania i dyskusyjna efektywnosé wydatkowanych $rodkéw
moga by¢ — jak wynika z analizy gtosow ekspertéw — przezwyciezone dzigki precyzyjnemu identyfikowaniu
zakresu i skali edukacyjnego niedopasowania na rynku pracy.
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Podsumowanie

Raport jest jednym z wynikbw projektu pn. Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania
edukacyjnego na rynku pracy na szczegotowym poziomie. W raporcie przedstawiono: opis metody
gromadzenia i analizy internetowych ofert pracy z wielu portali internetowych oraz dopasowywania ich do
analogicznych informacji nt. podazy pracy i wymogoéw systemu edukacji, wyniki niedopasowania
edukacyjnego w Polsce oraz rekomendacje dla instytucji rynku pracy i edukacji. Podejscie jakie
zastosowano w projekcie nie byto dotychczas stosowane ani w Polsce ani innym kraju Unii Europejskie;.
Metoda, o ktérej mowa zostata oparta na obserwacji ogtaszanych w Internecie ofert pracy i zestawianiu
stawianych w nich wymagan z wytycznymi i efektami procesu edukacji w postaci okreslonych wtasciwosci
potencjalnej podazy pracy. Jej odpowiednie wykorzystanie moze zapewni¢ poprawe efektywnosci
wspotpracy sektora nauki i edukacji, a takze instytucji rynku pracy z otoczeniem gospodarczym.
Nowatorstwo polega na:

o udoskonaleniu narzedzia informatycznego do automatycznego gromadzenia ofert pracy,
ukazujgcych sie na polskich portalach internetowych,

e zbadaniu horyzontalnego (poziomego) dopasowania edukacyjnego, ktére badane jest niezwykle
rzadko, podczas gdy dopasowanie wertykalne (pionowe) byto badane znacznie czesciej,

e zastosowaniu metod analizy tekstu do wyodrebnienia z ofert pracy danych nt. wymogow stawianych
przez pracodawcéw (popytu na prace) pod katem: kierunku edukac;ji, kwalifikacji oraz kompetencji;
w szczegolnosci te dwie ostatnie informacje nie byly dotychczas badane na takg skale i w sposoéb
ustawiczny (analiza big data),

e wykorzystanie do badan klasyfikacji ISCED-F 2013 (wedtug kierunkow ksztatcenia) oraz
europejskiej klasyfikacji kompetencji i kwalifikacji ESCO zamiast Polskiej Klasyfikacji Zawodow i
Specjalnosci PKZiS (opartej na klasyfikacji 1SCO-08). Umozliwi to doktadniejszg i bardziej
praktyczng (lepsze potgczenie teorii z praktykg) analize struktury podazy i popytu na prace pod
wzgledem edukacyjnym,

e poréwnaniu szczegotowych, na niespotykang dotgd skale (w szczegdlnosci w relacji do ew.
alternatywy w postaci reprezentacyjnych badan ankietowych) wymogdéw popytu na prace do
wiasciwosci sektora edukacji i podazy pracy, w szczegoélnosci informacji na temat zmieniajgcych sie
kwallifikacji i kompetenciji,

e zaproponowaniu metody ustawicznego monitoringu niedopasowania edukacyjnego, o relatywnie
niewielkich kosztach oraz usprawnienia dziatan urzedoéw pracy i innych instytucji rynku pracy, w
mysl| zapisow ustawy z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz niektorych innych ustaw, pod kgtem badania kwalifikacji i kompetencji
podazy pracy; przyczyni sie to do bardziej efektywnego tworzenia indywidualnych programoéw
szkoleniowych dla bezrobotnych, co naktada ustawa oraz innych dziatan ukierunkowanych na
poprawe ich kwalifikacji, a w rezultacie do wigekszego dopasowania do popytu na prace.

Proponowana metoda z wykorzystaniem analiz big data stanowi jedng z bardziej zaawansowanych i
skutecznych technik szczegotowej oceny struktury danych. Wykorzystuje ona uczenie maszynowe,
inteligencje obliczeniowg i techniki oparte na zbiorach rozmytych. Proponowana metoda nie byta
dotychczas stosowana w tym zakresie ze wzgledu na niewystarczajgcy rozwdj rynku internetowych ofert
pracy, a takze problem analizy duzych zbiorow danych (big data). Mozna uznac, ze opracowana
metodologia monitorowania niedopasowania edukacyjnego na rynku pracy bedzie miata unikalny i
innowacyjny charakter, gdyz nikt wczesniej nie podjgt sie badania podobnych zagadnieh przy uzyciu
odpowiednich narzedzi informatycznych.

W oparciu o opracowang metode mozliwe bedzie rozszerzenie analizy bezrobocia strukturalnego o
szczegotowe formy niedopasowania edukacyjnego na rynku pracy, a w szczegolnosci o niedopasowanie
kwalifikacyjne i kompetencyjne.
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Zalacznik A Tabele uzupeilniajace

Tabela A0 Wyjatki w przetwarzaniu tekstu internetowych ofert pracy

N\ DIALOG

Zrédto: opracowanie wiasne.

w droga negocjator negocjacyjnych
(o] cv negocjacji negocjacyjne
wiek negocjacje negocjacyjny komunikatywnos¢é
interdyscyplinarny bander bomb diet
art big cell drama
atm body central dry
farm firm fur hotel
fiber forming host hr
file fund hostess jury
party law pile policy
person milk pit pulp
piano mobile police pump
regulatory security stewardess nie
respiratory sensory table 3d
second sole wind
Tabela Al Przeglad wybranych badan poziomych niedopasowan edukacyjnych

Autor Kraj badan Zrédto Préba populaciji Metoda Determinanty/Czynniki Skutki
(rok danych, rodzaj (doboru) statystyczna niedopasowania niedopasowani
publika danych i rok horyzontalnego/poziom a poziomego,
cji) zebrania ego (edukacyjnego), ktore sg
danych ktore podlegajg badaniu | przedmiotem w
w recenzowanych desk research
badaniach
1 Witte & | Niemcy Niemiecki Panel krajowy - regresja - Rodzaj ksztatcenia Ptaca
Kallebe Panel reprezentatywny logistyczna do zawodowego
rg Spoteczno- gospodarstw badania - Struktura szans
(1995) Ekonomiczny | domowych determinantéw |- Staz pracy
(GSOEP) - (koncowa proba -OLS regresja |- Grupa zawodowa
dane dla modeli do zbadania - Wielkos¢ firmy
przekrojowe - | czynnikéw efektow - Zawdd "kultura
1984-1990 (7 | niedoboréw: szkolenia"
fal)® mezczyzni: n = - Ple¢
1008, kobiety: n = - Wiek
637). Koncowa
prébka dla modeli
skutkow
niedopasowania:
mezczyzni: n =
1881, kobiety: n =
1207).
2 Allen & | Holandia Dane zebrano | Absolwenci -OLS do - Placa
van der w projekcie wyzszych uczelni, | zbadania - Znalezienie
Velden "Higher ktorzy ukonczyli efektow ptac pracy
(2001) Education and | studia w - regresja - Zadowolenie
Graduate 1990/1991 i logistyczna w Z pracy
Employment pracowali co celu zbadania
in Europe " - najmniej 12 godzin | efektéw
dane tygodniowo w poszukiwania
przekrojowe - | czasie badania pracy i
1998 (préobka koncowa: | zadowolenia z
n = 2460). pracy
3 van de Holandia Badanie Osoby -OLS do Ptaca
Werfhor przeprowadzo | zatrudnione w zbadania
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st ne przez wieku 21-64 lata z | efektéw ptac
(2002) Holenderski €0 najmniej 15
Instytut Badan | godzinami pracy w
Spotecznych tygodniu (prébka
(The koncowa: n =
Netherlands 6373).
Institute for
Social
Research
(SCP)):
dodatkowe
badania ustug
- dane z serii
czasowe;j -
1991, 1995
4 Wolber | Austria, 2000 modut Osoby w wieku - regresja Zakres studiow - Wyszukiwani
s Belgia, ad hoc z 15-35 lat, ktére w logistyczna Poziom edukacji e w miejscu
(2003) Dania, europejskiego | ciggu ostatnich do badania Rodzaj ksztatcenia pracy
Hiszpania, | badania sity pieciu lat determinant6 zawodowego - Uczestnictw
Finlandia, roboczej (the ukonczyty w Stan gospodarki ow
Francja, European edukacje formalng | - regresja Staz pracy szkoleniu
Grecja, Labour Force | (Finlandia, logistyczna Typ kontraktu - Status
Wegry, Survey (EU Luksemburg, do zbadania Wielkos¢ firmy zawodowy
Wiochy, LFS 2000)) - Niderlandy i efektow Sektor pracy
Luksembur | danych Szwecja) lub Pte¢ (interakcje
g, przekrojowych | dziesieciu lat Wiek miedzy
Holandia, - 2000 (wszystkie inne niedopasow
Szwecja i kraje) lat aniem i
Stowenia (koncowa préba: n orientacjg
= 36 268). zawodowg
krajowego
systemu
edukacji s
wprowadzan
e we
wszystkich
modelach.
5 Robst USA Krajowe Reprezentatywna | —uszeregowan Zakres studiow Ptaca
(2007a) badanie na szczeblu aregresja Poziom edukacji
absolwentow krajowym proba logistyczna Pte¢
wyzszych 0s6b w Stanach do badania Wiek
uczelni Zjednoczonych, determinant6 Pochodzenie
(NSCG) z ktorzy wskazali w w etniczne
National spisie z 1990 roku, | - regresja Niepetnosprawnos¢
Science ze osiggneli logistyczna w Stan cywilny
Foundation - przynajmniej celu zbadania
dane stopien licencjata efektow
przekrojowe - | (ostateczna préba:
1993 n = 124,063).
6 Hensen | USA Dwa badania | Osoby w wieku - regresja Zakres studiow
, de z Centrum 16-30 lat, badane logistyczna Poziom edukacji
Vries & Badawczego 18 miesiecy po do badania Stan gospodarki
Corvers ds. Edukacji i ukonczeniu determinant6 Gestos¢ miejsc
(2009) Rynku Pracy studiow, w pracy*
(Research uczestniczace w Ptec
Centre for petnym wymiarze Wiek
Education and | czasu Pochodzenie
the Labour przedszkolnym, etniczne
Market - $rednim lub Mobilno$¢ zawodowa
ROA): wyzszym
Rejestracja zawodowym.
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odptywu i
przeznaczenia
absolwentow
(RUBS) i serii
czasowych
monitora HBO
-1996-2001 (6
fal)

Osoby pracujgce
zarabiajgce (préba
koncowa: n =
83.239).

7 Cosser | Potudniowa | Program Préba koncowa: Analiza
(2010) Afryka badawczy 496 120. opisowa
dotyczacy
rozwoju
zasobow
ludzkich
(HRD) -
szereg
czasowy
- 2001, 2002,
2006
8 Malamu | Anglia i Krajowe Szkoccy i OLS w celu Malamud (2011) - Ptaca
d Szkocja badanie angielscy zbadania wykorzystuje ten sam - Wozrost
(2010) pocztowe absolwenci efektow zestaw danych, a oba rocznych
przeprowadzo | studiéw wyzszych, badania zbadajg efekt zarobkow *
ne przez ktorzy uzyskali czasu akademickiego - Poszukiwani
brytyjski stopien BA w 1980 specjalizacji na e w miejscu
Departament r. Osoby fizyczne prawdopodobieristwo pracy
Zatrudnienia: byly zatrudnione w poziomego - Zadowolenie
1980 National | petnym wymiarze niedopasowania. Z pracy
Survey of godzin w (uzyskanie
Graduates pierwszym roku po ciekawej
and ukonczeniu pracy)
Diplomates studiow (koncowa
(NSGD) - préba NSGD: n =
dane + 4 800).
przekrojowe -
1986/1987
9 Mora Hiszpania Agencja ds. Osoby w wieku Procedura Zakres studiow
(2010) Zapewnienia 23-33 lat, ktore standardowa
Jakosci w ukonczyty 1997/98 | regresji
siedmiu jedng z siedmiu probitowej i
publicznych publicznych szkét | dwuetapowe
uczelniach w katalonskich regresje
Katalonii - (koncowa proba probitowe z
dane n> 3500) endogeniczny
przekrojowe - m regresorem
2000
10 Nordin, | Szwecja Zestaw Osoby urodzone w | OLS w celu Ptaca
Persso danych Szwecji z zbadania
né& stworzony rodzicami efektow dla
Rooth przez urodzonymi w wynagrodzenia
(2010) Statystyke Szwecji w wieku
Szwedzkag 28-39 lat
(SCB): mieszkajacych w
zmienne Szwecji w 2003 r.,
edukacyjne z wyksztatceniem
Szwedzki wyzszym, dobrze
rejestr okreslonym
edukacji zawodem i
(Swedish dziedzing
Register of edukacji, a takze
Education pozytywne zarobki
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UREG) i (koncowe
zmienne mezczyzni: n =
dochodowe 67.607, koncowe
Krajowej Izby | samice préby: n =
Skarbowej 116.750)
zostaty
dodane do
rejestru catej
populacji
(RTB) - dane
przekrojowe -
2003
11 | Yakush | USA Badanie Reprezentatywna | OLS w celu Ptaca
eva przeprowadzo | prébka 1980 zbadania
(2010) ne przez studentow efektéw dla
Departament drugiego roku, wynagrodzenia
Edukacji USA: | ktorzy ukonczyli
High School i szkote $rednig, a
Beyond pozniej uzyskali
(HSiB) - wyksztatcenie
dane Srednie (najwyzej
longitudinalne | 4 lata) (koncowa
- 1982, 1984, préba: n = 2 268).
1986, 1992
12 Béduw | Francja Badanie Absolwenci szkét |- OLS w celu - Placa
é& Generation 98 | Srednich i zbadania - Poszukiwani
Giret - dane pierwszy poziom efektow dla e w miejscu
(2011) przekrojowe - | wyksztatcenia wynagrodzen pracy
2001 wyzszego, 3 lata ia - Zadowolenie
po opuszczeniu - Regresja Z pracy
systemu edukacji probitowa w (uzyskanie
(ostateczna proba: celu ciekawej
n = 21,780). zbadania pracy)
efektow
poszukiwani
apracy i
zadowolenia
z pracy
13 Bender | USA Badanie Osoba, ktéra - Analiza — Zakres studiéw Ptaca
& odbiorcow uzyskata doktorat opisowa w - Sektor
Heywo doktoranckich | z nauk Scistych, celu - Ptec
od (SDR) - dane matematyki lub zbadania - Wiek
(2011) paneli - 1993- | inzynierii determinanté |- Inwalidztwo
1995, 1997, (MSP) i w - Naturalizowany
1999, 2001, mieszkajagcych w | — Regresja obywatel *
2003 2006 Stanach - Nieobywatel*
Zjednoczonych
(proba koncowa>
200 000).
14 Farooq | Pakistan Badanie Zatrudnieni Regresja - Zakres studiow
(2011) Pracownikéw | absolwenci logistyczna - Poziom edukaciji
Absolwentow pracujacy w do badania - Czas poswiecony
(Survey of sektorze determinant6 studiom
Employed formalnym w - Grupa zawodowa
Graduates - posiadajacy tytut - Ptec
SEG) i licencjat, magister - Rodzina spoteczno-
badania sity lub doktor. (proba ekonomiczna*
roboczej koncowa: n = - Roczny system * (w
(Labour Force | 513). systemie
Survey - LFS) semestralnym)
- czas
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dane serii -
2010 (SEG) i
2006/2007,
2008/2009
(LFS)

15 Malamu | Anglia i 1980 Badanie | NSGD: OLSi2SLSw Okres specjalizaciji
d Szkocja Narodowe absolwenci szkét celu zbadania naukowej
(2011) Absolwentow i | szkockich i determinantéw

Dyploméw angielskich, ktérzy
(NSGD) otrzymali dyplom
przez Brytyjski | w 1980 roku.
Rejestr USR: dane
Statystyczny administracyjne
Rekordow dotyczace
Statystycznyc | wszystkich

h w dziedzinie | studentow
Zatrudnieniai | brytyjskich
Uniwersytetow | uniwersytetow i
(USR) - dane Szkocji szkot
przekrojowe - | wyzszych

NSGD: (koncowa préba: n
1986/1987 = 15,337).

USR: 1972-

1993

(koncentracja

na 1980)

16 Boudar | Kanada Kontrola Absolwenci Regresja — Zakres studiow
bat & kanadyjskich wyzszych uczelni logistyczna - Poziom edukacji
Chernof absolwentow - | 5 lat po do badania - Giéwna dziatalnosé¢
f (2012) klasa 2000 r. - | ukonczeniu determinant6 przed wejsciem do

dane studiow (proba w programu
przekrojowe - | koncowa: n =9 - Czas poswiecony
2005 335) studiom
- Typ kontraktu
- Metoda uzyskania
zatrudnienia
- Ple¢
- Wiek
- Pochodzenie
etniczne
- Edukacja rodzicow
- Zdolnos$¢ (poziomy)
- Bogactwo rodzinne
(uprawnienie do
kredytu
studenckiego)*

17 Kucel & | Polska Badanie Absolwenci, ktorzy Regresja - Zakres studiéw
Vilalta- HEGESCO w | uzyskali stopieh logistyczna - Poziom edukacji
Bufi Polsce - dane | licencjata lub do badania - Ksztatcenie
(2012) przekrojowe - | magistra determinant6 zawodowe

2008 (ISCED5A) w w - Doswiadczenie
2002/2003. zawodowe podczas
Pracownicy studiow (staz)
bezrobotni i - Prestiz uniwersytetu
pracujacy w — Znajomosc¢
niepetnym pracodawcow z
wymiarze sg programem

wykluczani. (préba
koncowa: n = 692)

- Zakres, do ktérego
program studiéw jest
wymagany *

- Zakres swobody
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uktadania wtasnego
programu studiow *
Szerokos$¢ programu
studiow *

Staz pracy
Wielkos¢ firmy

Pte¢

Wiek

Zdolnos$¢ (stopnie)
Posiadane
kompetencje *

18 Bender | USA Zestaw Pracownicy, ktorzy | — Probit do Poziom edukacji - Ptaca
& danych z majg co hajmniej zbadania Grupa zawodowa - Zadowolenie
Roche Narodowa stopien licencjata determinant6 Pte¢ Z pracy
(2013) Fundacja w dziedzinie nauk w Wiek

Nauki USA Scistych, - OLS do Pochodzenie

(US National technicznych, zbadania etniczne

Science inzynierskich lub efektow Stan cywilny
Foundation - matematyki wynagrodzen Obywatelstwo USA
NSF): (STEM) i/ lub ia (w poréwnaniu z
Krajowe pracujg w tym - Probit do osobami niebedgcymi
Badanie obszarze (proba badania obywatelami) *
Absolwentéw | koncowa: n = efektow

Kolegium 74.229) zadowolenia

(NSCG) - Z pracy

dane

przekrojowe -

2003

19 Kucel & | Hiszpaniai | Dane z badan | Absolwenci z Regresja Program
Vilalta- | Holandia REFLEX wyzszym logistyczna w studiow
Bufi (badania nad wyksztatceniem, celu zbadania
(2013) zatrudnieniem | ktorzy opuscili efektéw

i profesjonalna | system edukacjiw | zbadania
podatnosc) - latach 1999/2000 programu
dane (ostateczna préba | studidow
przekrojowe - Hiszpania: n =2
2005 777, Holandia: n =

2 683)

20 Levels, | 20 krajow® | Badanie sity Osoby w wieku od | Regresja Ksztatcenie
van der roboczej Unii 15 do 34 lat, ktére | logistyczna w zawodowe
Velden Europejskiej uzyskaty celu zbadania System ksztatcenia
& Di 2009 Modut wyksztalcenie na determinantéw orientacji zawodowej
Stasio Ad Hoc (EU poziomie Mocne powigzania
(2014) LFS 2009) - ponadgimnazjalny instytucjonalne

dane mi Standaryzacja
przekrojowe - | ponadpodstawowy programow i
2009 m, a nastepnie wynikow*

weszly na rynek

pracy w latach

1989-2009.

(Ostateczna

préba: n = 30.805)

21 Robert | Wegry, Badanie Osoby, ktére Logistyczna Zakres studiow
(2014) Polska, HEGESCO, ukonczyty piec lat regresja Doswiadczenie

Litwa i kontynuacja w 2002/2003 badania zawodowe podczas
Stowenia projektu (préba koncowa: n determinant6 studiow

REFLEX (ten
sam
kwestionarius
z) - dane
przekrojowe -

= 6,665)

w

Czas poszukiwania
pracy

Typ kontraktu

Pte¢

Wiek
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2008/2009 — Mobilnos¢ zawodowa
- Edukacja rodzicow
22 | Zhu Chiny 2008 Chinscy | Osoby, ktore OLS i modele Ptaca
(2014) absolwenci ukonczyty w 2007 | nieparametrycz
wyzszych Z 43 czteroletnich ne w celu
uczelni - uczelni w prowincji | zbadania
badania Shandong okoto efektow
przekrojowe - | 6-12 miesiecy wynagrodzenia
2008 przed badaniem
(proba koncowa: n
=5879)
23 Shevch | Rosja Kwestionarius | Rosyjskojezyczni |- Probit do - Ptaca
uk, z online internetowi badania - Poszukiwani
Strebko przeprowadzo | freelancerzy z efektow dla e W miejscu
V& ny przez wyksztatceniem wynagrodzen pracy
Davis autoréw - wyzszym i - Zadowolenie
(2015) dane (koncowa préba zadowolenia Z pracy
przekrojowe - | mezczyzni: n = z pracy
2011 918, kobiety: n = - Regresja
684) logistyczna w
celu
zbadania
efektow
poszukiwani
a pracy

Uwaga: * wskazuje, ze zmienne te zostaly zbadane tylko w jednym badaniu i nie stwierdzono istotnego ich efektu. a. Fala 1987 jest
wykorzystywana do oszacowania czgstosci wystepowania i wyznacznikdw dopasowania poziomego. Jako sprawdzenie odpornosci
wynikéw, regresje logistyczne szacowano oddzielnie dla kazdego roku w latach 1984-1990. Szacowane wspoétczynniki byty spéjne
na przestrzeni lat. Regresje wynagrodzen oszacowano poprzez miesieczne zarobki brutto w roku 1984. b. Austria, Belgia, Czechy,
Niemcy, Dania, Hiszpania, Finlandia, Francja, Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy, Luksemburg, Niderlandy, Norwegia, Polska,
Szwecja, Stowenia, Republika Stowacka i Wielka Brytania.

Zrédto: Somers i in. (2016).

Tabela A2 Lista dwustu najpowszechniej wystepujacych zawoddw w internetowych ofertach pracy w Polsce

Kod zawodu  Nazwa zawodu Udziat w popycie
522301 Sprzedawca s 3,22%
524902 Doradca klienta 2,34%
432103 Magazynier 2,27%
200000 Specjalisci 2,26%
251401 Programista aplikaciji 1,51%
332203 Przedstawiciel handlowy 1,50%
833203 Kierowca samochodu ciezarowego 1,31%
830000 Kierowcy i operatorzy pojazdéw 1,16%
331301 Ksiegowy 1,08%
432190 Pozostali magazynierzy i pokrewni 1,06%
513101 Kelner s 1,05%
243305 Specijalista do spraw sprzedazy 0,98%
512001 Kucharz s 0,92%
932990 Pozostali robotnicy przy pracach prostych w przemysle 0,89%
411004 Technik prac biurowych s 0,89%
341202 Opiekun osoby starszej s 0,88%
931301 Robotnik budowlany 0,87%
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411090 Pozostali pracownicy obstugi biurowej 0,84%
911207 Sprzataczka biurowa 0,81%
962990 Pozostali pracownicy przy pracach prostych gdzie indziej niesklasyfikowani 0,81%
834401 Kierowca operator wdzkoéw jezdniowych 0,81%
522390 Pozostali sprzedawcy sklepowi (ekspedienci) 0,72%
122102 Kierownik dziatu sprzedazy 0,70%
932101 Pakowacz 0,68%
522305 Technik handlowiec s 0,68%
721204 Spawacz metodg mag 0,68%
941201 Pomoc kuchenna 0,65%
523002 Kasjer handlowy 0,64%
523000 Kasjerzy i sprzedawcy biletéw 0,63%
541307 Pracownik ochrony fizycznej bez licencji 0,62%
741103 Elektryk s 0,59%
325905 Opiekunka dziecieca s 0,58%
243106 Specjalista do spraw marketingu i handlu 0,57%
911290 Pozostate pomoce i sprzataczki biurowe, hotelowe i podobne 0,56%
515303 Robotnik gospodarczy 0,55%
251000 Analitycy systemowi i programisci 0,54%
235301 Lektor jezyka angielskiego 0,54%
932911 Robotnik pomocniczy w przemysle przetwérczym 0,53%
512090 Pozostali kucharze 0,53%
832202 Kierowca samochodu dostawczego 0,51%
441990 Pozostali pracownicy obstugi biura gdzie indziej niesklasyfikowani 0,51%
234201 Nauczyciel przedszkola 0,50%
422201 Pracownik centrum obstugi telefonicznej (pracownik call center) 0,48%
832203 Kierowca samochodu osobowego 0,47%
233008 Nauczyciel jezyka angielskiego 0,45%
333105 Spedytor 0,44%
242309 Specjalista do spraw rekrutacji pracownikéw 0,42%
243304 Specjalista do spraw kluczowych klientéw (key account manager) 0,41%
516903 Hostessa 0,39%
912990 Pozostali pracownicy zajmujacy sie sprzataniem gdzie indziej niesklasyfikowani  0,38%
241304 Specjalista bankowo$ci 0,38%
514101 Fryzjer s 0,38%
524404 Telemarketer 0,37%
422602 Recepcjonista 0,37%
531108 Dzienny opiekun matego dziecka 0,37%
524601 Wydawca positkow / bufetowy 0,37%
933304 Robotnik magazynowy 0,36%
712601 Hydraulik 0,35%
214000 Inzynierowie (z wytagczeniem elektrotechnologii) 0,34%
351203 Technik informatyk s 0,33%
243302 Opiekun klienta 0,33%
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722204 Slusarz s 0,32%
962201 Pracownik prac dorywczych 0,31%
522302 Sprzedawca w branzy miesnej 0,31%
711202 Murarz s 0,31%
241202 Doradca finansowy 0,31%
241100 Specijalisci do spraw ksiegowosci i rachunkowosci 0,30%
721290 Pozostali spawacze i pokrewni 0,29%
214202 Inzynier budownictwa — budownictwo ogélne 0,28%
251102 Konsultant do spraw systeméw teleinformatycznych 0,28%
242307 Specjalista do spraw kadr 0,28%
833202 Kierowca ciggnika siodtowego 0,28%
241290 Pozostali doradcy finansowi i inwestycyjni 0,27%
941101 Pracownik przygotowujgcy positki typu fast food 0,27%
712990 rIT;()azsoklsetlzI}i,firlc()(t))vc:;r:ri]ci:y budowlani robét wykonczeniowych i pokrewni gdzie indziej 0.27%
522304 Sprzedawca w branzy spozywcze;j 0,27%
911203 Pokojowa 0,27%
723103 Mechanik pojazdéw samochodowych s 0,26%
711205 Brukarz 0,26%
332201 Ekspozytor towarow (merchandiser) 0,26%
252101 Administrator baz danych 0,26%
541390 Pozostali pracownicy ochrony oséb i mienia 0,25%
235906 Nauczyciel logopeda 0,25%
120000 Kierownicy do spraw zarzgdzania i handlu 0,24%
441203 Listonosz 0,24%
741207 Elektromonter (elektryk) zaktadowy 0,24%
722308 Operator obrabiarek sterowanych numerycznie 0,24%
723307 Mechanik maszyn i urzgdzen przemystowych 0,23%
752205 Stolarz s 0,23%
911000 Pomoce i sprzataczki domowe, biurowe, hotelowe 0,23%
214109 Specjalista kontroli jakosci 0,22%
441202 Kurier 0,22%
132103 Kierownik dziatu produkc;ji 0,22%
432102 Inwentaryzator 0,22%
524990 Pozostali pracownicy sprzedazy i pokrewni gdzie indziej niesklasyfikowani 0,21%
821990 Pozostali monterzy gdzie indziej niesklasyfikowani 0,21%
242290 Pozostali specjalisci do spraw administracji i rozwoju 0,21%
931000 Robotnicy pomocniczy w gérnictwie i budownictwie 0,21%
222101 Pielegniarka 0,21%
933401 Pracownik rozktadajgcy towar na potkach 0,21%
741190 Pozostali elektrycy budowlani i pokrewni 0,20%
243103 Menedzer produktu 0,20%
751190 Pozostali masarze, robotnicy w przetwdérstwie ryb i pokrewni 0,20%
514202 Kosmetyczka 0,20%
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250000 Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych 0,20%
524502 Sprzedawca w stacji paliw 0,20%
712101 Dekarz s 0,20%
818990 Ei%iokfgzgfﬁ(%?/\r/zxrzy stacjonarnych maszyn i urzgdzen gdzie indziej 0.20%
334306 Technik administracji s 0,20%
811490 E:;?;ﬂ;gﬁ??;ﬁ:gv rr:;aszyn i urzagdzen do produkcji wyrobéw cementowych, 0.19%
333301 Posrednik pracy 0,19%
513202 Barman 0,19%
229201 Fizjoterapeuta 0,19%
711404 Zbrojarz 0,19%
524302 Konsultant / agent sprzedazy bezposredniej 0,19%
142004 Kierownik supermarketu 0,18%
531190 Pozostali opiekunowie dzieciecy 0,18%
311303 Technik elektryk s 0,18%
251902 Specjalista zastosowan informatyki 0,18%
711501 Ciesla s 0,18%
431101 Asystent do spraw ksiegowosci 0,17%
251200 Specjalisci do spraw rozwoju systemow informatycznych 0,17%
252302 Inzynier systemow i sieci komputerowych 0,17%
712703 Monter instalacji wentylacyjnych i klimatyzacyjnych 0,17%
741104 Elektryk budowlany 0,17%
722290 Pozostali slusarze i pokrewni 0,16%
228101 Farmaceuta — analityka farmaceutyczna 0,16%
723105 Mechanik samochod6éw osobowych 0,16%
962103 Dostawca potraw 0,16%
422401 Recepcjonista hotelowy 0,16%
900000 Pracownicy przy pracach prostych 0,16%
132301 Kierownik budowy 0,16%
235205 Nauczyciel uposledzonych umystowo (oligofrenopedagog) 0,16%
711502 Ciesla szalunkowy 0,15%
334304 Asystent zarzadu 0,15%
741201 Elektromechanik s 0,15%
230000 Specijalisci nauczania i wychowania 0,15%
932913 Sortowacz 0,15%
333905 Tajemniczy klient (mystery shopper) 0,15%
121900 r}fiigéiggi;ﬁykg\?vgﬁiraw obstugi biznesu i zarzadzania gdzie indziej 0.15%
235105 Nauczyciel doradca metodyczny 0,15%
243303 Przedstawiciel medyczny 0,15%
311504 Technik mechanik s 0,14%
532201 Opiekunka domowa 0,14%
932901 Konserwator czesci 0,14%
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332101 Agent ubezpieczeniowy 0,14%
522303 Sprzedawca w branzy przemystowe;j 0,14%
216600 Projektanci grafiki i multimediéw 0,14%
834205 Operator koparki 0,14%
214102 Inzynier organizaciji i planowania produkcji 0,13%
244001 Posrednik w obrocie nieruchomosciami 0,13%
713102 Malarz budowlany 0,13%
541315 Technik ochrony fizycznej oséb i mienia s 0,13%
242190 Pozostali specjalisci do spraw zarzgdzania i organizaciji 0,13%
235915 Wyktadowca na kursach (edukator, trener) 0,13%
300000 Technicy i inny sredni personel 0,13%
834206 Operator koparko-tadowarki 0,13%
235908 Nauczyciel psycholog 0,13%
833101 Kierowca autobusu 0,13%
252301 Administrator sieci informatycznej 0,13%
233012 Nauczyciel jezyka polskiego 0,13%
264304 Thumacz jezyka angielskiego 0,13%
252102 Analityk baz danych 0,13%
412001 Sekretarka 0,13%
611303 Ogrodnik s 0,13%
251400 Programisci aplikacji 0,13%
712905 Monter zabudowy i robét wykonczeniowych w budownictwie 0,13%
531204 Asystent nauczyciela w szkole 0,13%
241306 Specjalista do spraw finanséw 0,13%
311902 Kontroler jakosci potgczen spawanych 0,13%
912202 Operator myjni 0,12%
242108 Specjalista do spraw logistyki 0,12%
431301 Pracownik obstugi ptacowej 0,12%
143990 rI?izzsoki:I}i,fli(kii;S;]r;icy do spraw innych typow ustug gdzie indziej 0.12%
251903 Tester oprogramowania komputerowego 0,12%
713201 Lakiernik s 0,12%
241103 Specjalista do spraw rachunkowosci 0,12%
214404 Inzynier mechanik — maszyny i urzgdzenia przemystowe 0,12%
121990 Eicgzsokfézl)i/fli(kiiw;]r;icy do spraw obstugi biznesu i zarzgdzania gdzie indziej 0.12%
313904 gggfggaz;t;tr?;c;%zowanej i zrobotyzowanej linii produkcyjnej w przemysle 0.12%
411000 Pracownicy obstugi biurowej 0,12%
112000 Dyrektorzy generalni i wykonawczy 0,12%
311909 Technik automatyk 0,12%
821902 Monter mebli 0,12%
753105 Krawiec s 0,11%
722313 Tokarz / frezer obrabiarek sterowanych numerycznie 0,11%
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242204 Audytor 0,11%
711290 Pozostali murarze i pokrewni 0,11%
513201 Barista 0,11%
311514 Technik utrzymania ruchu 0,11%
817290 Pozostali operatorzy urzadzen do obrébki drewna 0,11%
311204 Technik budownictwa s 0,11%
321301 Technik farmaceutyczny s 0,11%
712501 Monter / sktadacz okien 0,11%
422603 Rejestratorka medyczna 0,11%
721404 Monter konstrukcji stalowych 0,11%
233015 Nauczyciel matematyki 0,11%
522201 Kierownik sali sprzedazy 0,11%
814209 Operator maszyn i urzgdzen do przetwérstwa tworzyw sztucznych 0,11%
741101 Elektromonter instalacji elektrycznych 0,10%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela A3 Lista najbardziej powszechnie wystepujacych kompetencji zawodowych w internetowych ofertach
pracy dla zawodow ICT (od najczesciej wystepujacych)

SQL (jezyk zapytan)

Java

Projektowac proces

Zarzadzanie projektami

Tworzy¢ projekt oprogramowania
Work as a team

JavaScript

Communication

Process data

Systemy kontroli

Business knowledge

PHP

Zarzgdzaé baza danych

C#

Application process

System zarzgdzania bazg danych
Agile development

Data protection

Wdrazanie rozwigzania
Prowadzi¢ kontrole

Office software

Devops

Zarzgdzanie danymi produktu
Zarzgdzacé testami

Prowadzi¢ zarzadzanie dokumentacjg

Informatyka
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Design process

Business processes

Zajmowac¢ sie dokumentacjg
Opracowywacé procesy przetwarzania danych
CSss

Project management

Typy dokumentacji

Python

Dostarcza¢ dokumentacje

Analizowac¢ dane

Elektronika

SQL server

Modele danych

Maszyny

ASP.NET

Unity

Zarzadzaé bezpieczenstwem systemu
Przygotowywaé dokumentacje techniczng
Process applications

Opracowywac¢ aplikacje przetwarzania danych
Technologia automatyzaciji

Tworzyé modele

Zasady projektowania

Database

Business intelligence

MySQL

Systemy kontroli jakosci

Projektowanie graficzne

Wykonywac testy oprogramowania
Tworzyé modele danych

Narzedzia do projektowania baz danych
Technologie uczenia sie

Design package

Android

Business analysis

Zarzadzaé rozwojem technologii w organizac;ji
Zarzgdza¢ testami produktu

Zarzadzaé strong internetowg

Jezyki zapytan

Korzysta¢ z narzedzi IT

Korzysta¢ z dokumentacji technicznej
Jenkins

Ministerstwo Nauki
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Learning technologies

Struktura informacji

Tworzy¢ dokumentacje testowania oprogramowania
Procesy inzynierii

Architektura informaciji

Analiza internetowa

Cloud technologies

Control systems

Pozyskiwanie informacji

Computer technology

Przeprowadza¢ analize danych
Computer science

Automation technology
Przeprowadzac testy systemu
Utrzymywac¢ systemy bezpieczehstwa
Zapewnia¢ bezpieczenstwo informacji
Manage data

Use IT tools

Przygotowywa¢ dokumentacje bazy danych
C++

Web programming

Poziomy testowania oprogramowania
TypeScript

Software frameworks

Schematy elektryczne

I0S

Technologia komputerowa

Develop product design

Learning management systems
Przeprowadzac¢ analize systemu
Product data management

Visual studio.NET

Test package

Create software design
Oprogramowanie przemystowe
Robotyka

Use office systems

Projektowac interfejsy aplikaciji
Zarzadza¢ technicznymi systemami bezpieczenstwa
Tworzyé specyfikacje projektu

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Tabela A4 Wyniki modelowania dopasowania edukacyjnego, cata proba

Zmienne Model 1 | Model 2 | Model 3 | Model 4 | Model 5 | Model 6
44,74 45,31 43,44 48,81 53,26 56,39
(Intercept) 2,04 2,06 2,17 1,79 2,67 2,94
*k%k *%k%k **k%k *%k%k *k%k *k%k
-2,91 2,3 -2,93 -2,47 -2,13 -2,23
pteé¢ 0,41 0,43 0,41 0,44 0,52 0,58
*kk *k%k *k%k *k%k *kk *k%k
0,22 0,21 0,22 0,2 0,21 0,21
year 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02 0,03
*kk *k%k *k%k *k%k *kk *k%k
0,18
. 0,16 0,11 ' 0,14 0,02 0,02
miasta_org 01 0,1 01 0.1 013 0.15
0,76 0,71 0,81 0,37 0,33
wyksztalcenie 0,12 0,13 0,12 0,16 0,18
*k%k *kk *k%k * )
dzieci 0,42 8"21'2 0,39 0,34 0 -0,05
0,26 : 0,26 0,26 0,32 0,36
Jona -0,11 -0,14 -0,07 0,13 -0,68 -0,36
0,74 0,74 0,74 0,74 0,9 1,01
-1,63 -1,56 -1,54 -2,25
’ : : -1,3 ’ -1,79
kawa 0,88 0,87 0,87 0.87 1,99 191
wdow 0,6 0,61 0,48 0,83 -0,84 -0,56
1,28 1,28 1,28 1,27 1,57 1,76
5,33 5,13 5,06 5,25 3,77 4,34
pracujacy 0,45 0,45 0,46 0,45 0,58 0,65
*kk *kk *kk *kk *kk *kk
-0,29
) 0,13 0,17 0,06 -0,03 -0,2 '
kOisco 0,12 0,12 0,12 0,12 0,15 0.17
doln -0,67 -0,74 -0,68 -0,93 -0,71 -1,52
1,23 1,23 1,23 1,22 1,57 1,76
KUDO -1,21 41,17 1,2 -1,69 -2,41 'f’slg
P 1,3 1,3 1,3 1,29 1,64 -
ube 0,78 | -068 | -063 | -1,00 2,2 'f’}g
1,29 1,28 1,28 1,28 1,61 '
lubu 0,15 0,14 0,3 -0,25 1,25 0,27
1,61 1,6 1,6 1,6 2,05 2,28
odz 41,03 1 2097 | -151 2.4 'f 7782
1,26 1,26 1,26 1,25 1,59 e
malo -0,16 -0,21 -0,02 -0,55 -0,57 -1,55
1,23 1,23 1,23 1,22 1,57 1,76
mazo -1,15 -1,02 -0,95 -1,27 -2,15 'i’%“
1,13 1,13 1,13 1,12 1,43 .
opol 1,95 1,81 2,09 1,38 -0,49 -2,65
p 1,68 1,67 1,67 1,67 2,14 2,4
odk -0,9 -0,96 -0,84 -1,5 2,2 -3,03
p 1,35 1,35 1,35 1,34 1,72 1,9
odl 1,86 1,75 1,91 1,38 0,83 0,1
p 1,5 1,5 15 1,49 1,89 2,07
omo -0,1 -0,12 0,12 -0,57 -0,05 -0,92
p 1,3 1,3 1,3 1,29 1,66 1,84
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dlas 026 | 048 | 025 | 09 | 214 | >3
1,14 1,14 1,14 1,13 1,44 .
-3,49 -3,65 -3,32 -3,98 -4,02 356
swie 1,54 1,53 1,53 1,52 1,95 > ’18
* * * *% * 4
wama 1,07 1,27 0,85 0,58 -0,97 -1,99
1,46 1,46 1,45 1,45 1,83 2,03
wiel 0,2 0,16 0,22 -0,07 -15 -2,65
1,24 1,23 1,23 1,23 1,56 1,75
3
km2_zdrowie 0,65
*%k%
km2_matematyka_i_statystyka 832
1,54
km2_informatyka 0,63
*
. 0,54
km2_ochrona_srodowiska 094
1,83
km2_architektura_i_budownictwo 0,82
*
3,13
km2_weterynaria 1,89
o 0,76
km2_nauki_fizyczne 1.23
. . . -1,27
km2_uslugi_ochroniarskie 111
-4,37
km2_dziennikarstwo_i_informacja 1,32
*%k%
. . -0,79
km2_nauki_humanistyczne 0.87
-2,13
km2_nauki_przyrodnicze 1,01
*
S o . 0,77
km2_obrobka_metali_i_inzynieria_mechaniczna 0.95
-2,29
km2_nauki_spoteczne_i_behawioralne 0,95
*
-1,45
km2_uslugi_spoleczne 0,62
*
-1,63
km2_uslugi_swiadczone_osobiscie 0,57
*%
1,85
km2_ksztalcenie 0,63
*%
2,98
km2_elektrotechnika 0,82
*%k%k
0,96
km2_prawo 075
. . . . 0,27
km2_biznes_i_administracja 052
km2_rolnictwo_lesnictwo_i_rybactwo -3,63
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0,99
*kk
-2,06
km2_produkcja_i_obrobka_wyrobow_tekstylnych 1,19
-2,08
km2_produkcja_i_przetwarzanie_zywnosci 0,78
*%
1,29
km2_uslugi_transportowe 0,72
o . 0,15
km2_produkcja_i_obrobka_materialow 0.74
km2_dzialalnosc_zwiazana_z_kultura C")L 9254
2,24
Postepowanie zgodne z etyka 0,6
*kk
1,2
Okazywanie szacunku 0,58
*
. . . -0,74
Wykazywanie zaangazowania 063
. . . -0,76
Wykazywanie zaangazowania 062
-2,22
Interakcja w formie elektronicznej 0,52
*kk
-0,91
Operowanie sprzetem 0,47
-1,52
Zarzadzanie informacja elektroniczng 0,48
*%
. . -0,65
Operowanie oprogramowaniem 0.49
. - . -0,39
Utrzymywanie prywatno$ci w Internecie 051
. - . -0,45
Utrzymywanie prywatnosci w Internecie 048
Poszukiwanie informacji drogg elektroniczng _82179
Przetwarzanie informacji liczbowych do pracy 8‘2‘;’
Zastosowanie koncepcji matematycznych w -0,42
pracy 0,48
. . . -0,67
Uzytkowanie narzedzi matematycznych 0.46
| L . 0,02
nterpretacja wiedzy matematycznej 051
. C -0,13
Przeprowadzanie obliczen w pracy 0.47
0,97
Wdrazanie zasad organizacyjnych 0,47
*
- . . 2,43
Wdrazanie zrownowazonych praktyk w 0.46
$rodowisku pracy ok
Wdrazanie polityki réwnosci 00’251
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1,7

Wdrazanie polityki bezpieczenstwa 0,46

*%k%

Umiejetno$¢ pracy w zespole ggé
Rozwigzywanie konfliktow o
. o 0,85
Wykazywanie kompetencji wielokulturowych 055
Egzekwowanie odpowiedzialno$ci 8 513
Budowanie relacji ggg
- , . 0,16
Rozumienie wskazowek niewerbalnych 047
1,26

odpowiadanie na réznice kulturowe 0,5

*

. . . 0,48
wykorzystywanie wskazéwek niewerbalnych 0.47
komunikatywno$¢ 8%3

. 0,01
zdolnosci interpersonalne 0.64
Jezyk obcy 01 gf
1,72
Rozumienie procesu samodoskonalenia 0,6
*%

. . 0,95
Zarzadzanie procesem samodoskonalenia 0.64
Badanie dowodow 8%3
. - -0,21
logiczne myslenie 0.63
. . -0,38
Generowanie nowych pomystéw 061
Przedsiebiorczosé¢ 062;
Analizowanie problemu 855:?
Rozwigzywanie probleméw 8 gg
. . -0,06
Planowanie strategiczne 0.53
. -0,76
Zarzgdzanie czasem 057
. 0,18
Postepowanie zgodne z planem 053
Ustalanie celow 8 512

3,26

kursy zawodowe - ksztatcenie 0,77

*k%k

. . . 1,89

Kursy zawodowe - nauki humanistyczne i sztuka 1922

Kursy zawodowe - nauki spoteczne, 1,69

dziennikarstwo i informacja 1,39

. . o 4,22

Kursy zawodowe - biznes, administracja i prawo 0.64
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*kk

Kursy zawodowe - nauki przyrodnicze, 0,67

matematyka i statystyka 1,25
2,8

Kursy zawodowe - technologie teleinformacyjne 0,93
*%

. 4,71

Kursy zawodowe - technika, przemyst, 0.7
budownictwo -

Kursy zawodowe - technika, przemyst, -0,07

budownictwo 1,29

4,26

Kursy zawodowe - zdrowie i opieka spoteczna 0,96
*kk

1,96

Kursy zawodowe - ustugi 0,66
*%

. ] . . 1,55
Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie zawodowe 073
- ksztatcenie v
Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie zawodowe -0,37
- nauki humanistyczne i sztuka 0,94
Zasadnicze lub srednie wyksztatcenie zawodowe 0,88
- nauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja 1,23
Zasadnicze lub srednie wyksztatcenie zawodowe -0,24
- biznes, administracja i prawo 0,66
Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie zawodowe 0,37
- nauki przyrodnicze, matematyka i statystyka 0,91
Zasadnicze lub srednie wyksztatcenie zawodowe 0,25
- technologie teleinformacyjne 0,96
Zasadnicze lub srednie wyksztatcenie zawodowe 0,47
- technika, przemyst, budownictwo 0,6
Zasadnicze lub srednie wyksztatcenie zawodowe 2,07

: 1,04
- rolnictwo "
Zasadnicze lub srednie wyksztatcenie zawodowe 2,85
- zdrowie i opieka spoteczna 0,98
Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie zawodowe 0,06
- ustugi 0,63
1,57
Wyzsze wyksztatcenie - ksztatcenie 0,81
Wyzsze wyksztatcenie - nauki humanistyczne i -0,14
sztuka 0,88
. . . -3,61
Wyzsze wyksztatcenie - nauki spoteczne,
S - - 0,97
dziennikarstwo i informacja o
. . . . . 2,18
Wyzsze wyksztatcenie - biznes, administracja i 0.65
prawo ik
Wyzsze wyksztatcenie - nauki przyrodnicze, -0,29
matematyka i statystyka 0,88
Wyzsze wyksztatcenie - technologie ‘1"?2
teleinformacyjne o
. . . 2,58
Wyzsze wyksztatcenie - technika, przemyst,

. 0,75

budownictwo e
. . . -0,17
Wyzsze wyksztatcenie - rolnictwo 134
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Wyzsze wyksztatcenie - zdrowie i opieka 14669
spoteczna N
2,61
Wyzsze wyksztatcenie - ustugi 0,91
*%
. . 2,85
Kurs realizowany - wewnetrznie przez 0.86
pracodawce rw
4,51
Kurs realizowany - zlecone przez pracodawce 0,86
*%k%k
. . . -3,89
Kurs realizowany - zlecone przez instytucje
. . 1,05
posrednictwa pracy (np. Urzad Pracy) kk
: A 4,34
Kurs realizowany - z wlasnej inicjatywy na 0.83
potrzeby wybranego zawodu rn
Kurs finansowany - z wlasnej inicjatywy na 1,34
potrzeby przysziego zawodu 0,94
4,03
Kurs finansowany - przez pracodawce 0,7
*%k%k
Kurs finansowany - przez przysztego -0,34
pracodawce 1,59
-3,72
Kurs finansowany - ze $rodkéw publicznych 0,73
*k%
Kurs finansowany - inne 2.1
y 2,01
3,10 3,10 3,10 3,09 3,05 3,05
logSigma 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
*%k% *%k% *%k% *kk *%k%k *k%k

Istotha na poziomie: *** 0,1%, ** 1%, * 5%, . 10%. Po oszacowaniu parametru podano btad standardowy estymaciji.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela A5 Wyniki oszacowan regresji logistycznej z wykorzystaniem metody fractional regression

Zmienna / statystyka Oszacowanie Biad
parametru  standardowy

ptec:

¢ kobieta - -

® mezczyzna -0,0942*** 0,023
wiek:

¢ 18-24 - -

¢ 25-34 -0,0300 0,037

¢ 35-44 -0,0848** 0,041

¢ 45-55 -0,0038 0,041

¢ 56-65 0,0940* 0,053
wyksztatcenie

® CO hajwyzej gimnazjalne - -

e zawodowe -0,2551** 0,098

o Srednie ogdlnoksztatcgce / pomaturalne -0,2726*** 0,098
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o Wyzsze -0,3712%** 0,096
dochdd:

e do 1500z - -

¢ 1501-2000zt 0,0995** 0,034
¢ 2001-2500zt 0,1880*** 0,040
¢ 2501-3000zt 0,2576*** 0,041
¢ 3001-4000zt 0,3415*** 0,042
¢ 4001-5000zt 0,3304*** 0,048
e powyzej 5000zt 0,4454*** 0,050

wielka grupa zawodowa

e przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi - -
urzednicy i kierownicy

e specjalisci -0,2333*** 0,053
« technicy i inny $redni personel -0,2056*** 0,054
e pracownicy biurowi -0,1820** 0,060
e pracownicy ustug i sprzedawcy -0,2087* 0,057
« rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy -0,2426** 0,105
« robotnicy przemystowi i rzemieslnicy -0,3381** 0,062
e operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen -0,3685*** 0,066
« pracownicy wykonujacy prace proste -0,3225% 0,068

liczba lat pracy w danym miejscu

ponizej 1 roku - -
e 1-5lat -0,0631** 0,032
¢ 5-10 lat -0,0749* 0,039
e powyzej 10 lat -0,2043*** 0,038

dopasowanie kwalifikacji do miejsca pracy 0,0072*** 0,000

Liczba obserwaciji 10702

Log pseudolikelihood -6268,08

Wald y* 1720,08

* k%

Notatki: zmienna objasniania: subiektywny poziom satysfakcji z aktualnego miejsca pracy, — istotne na poziomie

0,01, ** — istotne na poziomie 0,05, *** — istotne na poziomie 0,01
Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela A6 Wyniki modelowania sklonnosci do mobilnosci kwalifikacyjnej

Model 1 Model 2 Model 3 Model 4
B z B z B z B z
Pte¢ 0,05 15 0,09 27 ** 0,03 0,7 0,03 0,6
Wiek 0,03 31 = 0,03 35 ** 0,07 56 ** 0,07 50 ***
Wiek"2 -0,001 -7,2 *»+ -.0,001 -79 ** -0,001 -84 ** -0,001 -7,4
WIk. miejscowosci 0,03 33 *** 0,02 29 * 0,03 26 * 0,03 2,4 *
Wyksztatcenie 0,12 13,5 ¥ 0,09 6,8 ** 0,09 6,3 **
Lot odewtoviczroqo ronorovaisedopssrie | WYISZA SZKOEA
ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie ‘ INFORMATYKI | ZARZADZANIA
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Liczba dzieci 0,01 0,4 0,002 01 -0,002 -0,1 0,00 0,2
Zonaty/zamezna -0,28 -6,2 *» .0,27 -59 ** .0,21 -34 *** -0,27 -4,0
Rozwiedziony/a 0,06 0,9 0,06 0,9 0,10 11 0,07 0,7
Wdowiec/Wdowa -0,49 -4,2 ¥ .047 -40 *** .0,32 -2,2 * -0,28 -1,8
Czy pracuje 0,27 7,0 ** 0,28 7,1 ** 0,45 8,3 *** 0,40 6,8
Dolnoslgskie -0,06 -0,6 -0,06 -0,6 -0,05 -0,3 -0,001 -0,01
Kujawsko-pomorskie -0,19 -1,9 . 0,22 -21 *  -0,11 -0,8 -0,03 -0,2
Lubelskie 0,003 0,03 -0,02 -0,2 0,13 0,9 0,22 15
Lubuskie -0,04 -0,3 -0,05 -04 -0,02 -0,1 -0,02 -0,1
Loédzkie -0,01 -0,1 -0,03 -0,3 -0,09 -0,7 -0,04 -0,3
Matopolskie -0,04 -0,4 -0,04 -04 -0,06 -0,5 0,02 0,1
Mazowieckie -0,001 -0,02 -0,01 -0,1 -0,01 -0,1 0,01 0,1
Opolskie -0,14 -1,0 -0,16 -1,2 -0,04 -0,2 0,03 0,1
Podkarpackie -0,14 -1,3 -0,17 -1,6 -0,04 -0,3 -0,02 -0,1
Podlaskie -0,14 -1,2 -0,14 -1,2 -0,13 -0,8 -0,10 -0,6
Pomorskie -0,10 -1,0 -0,12 -1,2 -0,22 -1.6 -0,15 -0,9
Slgskie -0,11 -1,3 -0,13 -14 -0,06 -0,5 -0,04 -0,3
Swietokrzyskie -0,23 -1,9 . -0,21 -1,7 . -0,23 -1,4 -0,12 -0,7
Warminsko-mazurskie -0,05 -0,5 -0,07 -0,6 -0,02 -0,2 0,07 0,4
Wielkopolskie 0,06 0,6 0,05 0,5 0,06 04 0,11 0,7
Miara niedopasowania -0,01 -8,1 * .0,01 -94 ** -001 -54 ** 0,01 -4,5
Kursy zawodowe - ksztatcenie 0,25 4,1 *=*

Kursy zawodowe - nauki
humanistyczne i sztuka

Kursy zawodowe - nauki spoteczne,
dziennikarstwo i informacja

Kursy zawodowe - biznes,
administracja i prawo

Kursy zawodowe - nauki przyrodnicze,
matematyka i statystyka

Kursy zawodowe - technologie
teleinformacyjne

Kursy zawodowe - technika, przemyst,
budownictwo

0,18 2,0 *
030 29 *
0,46 9,1 **
0,21 2.2 *
0,47 65 **

0,42 7,3 **

Kursy zawodowe - rolnictwo 0,15 1,4
Kursy zawodowe - zdrowie i opieka 042 57
spoteczna
Kursy zawodowe - ustugi 0,38 7,3
Zasadnlczg lub $rednie wyksztatcenie 010 -17
- ksztatcenie
Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie
. X . 0,10 14

- hauki humanistyczne i sztuka
Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie
- nauki spoteczne, dziennikarstwo i 0,21 23 *
informacja
Zasadnicze lub srednie wyksztatcenie

; . . -0,05 -0,9
- biznes, administracja i prawo
Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie
- nauki przyrodnicze, matematyka i 0,10 1,4
statystyka
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Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie
- technologie teleinformacyjne
Zasadnicze lub Srednie wyksztatcenie
- technika, przemyst, budownictwo
Zasadnicze lub Srednie wyksztatcenie
- rolnictwo

Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie
- zdrowie i opieka spoteczna
Zasadnicze lub $rednie wyksztatcenie
- ustugi

Wyzsze wyksztatcenie - ksztatcenie

Wyzsze wyksztatcenie - nauki
humanistyczne i sztuka

Wyzsze wyksztatcenie - nauki
spoteczne, dziennikarstwo i informacja
Wyzsze wyksztatcenie - biznes,
administracja i prawo

Wyzsze wyksztatcenie - nauki
przyrodnicze, matematyka i statystyka
Wyzsze wyksztatcenie - technologie
teleinformacyjne

Wyzsze wyksztatcenie - technika,
przemyst, budownictwo

Wyzsze wyksztatcenie - rolnictwo

Wyzsze wyksztatcenie - zdrowie i
opieka spoteczna

Wyzsze wyksztatcenie - ustugi

Kurs realizowany - wewnetrznie przez
pracodawce

Kurs realizowany - zlecone przez
pracodawce

Kurs realizowany - zlecone przez
instytucje posrednictwa pracy (np.
Urzad Pracy)

Kurs realizowany - z wtasnej inicjatywy
na potrzeby wybranego zawodu

Kurs finansowany - z wtasnej
inicjatywy na potrzeby przysztego
zawodu

Kurs finansowany - przez pracodawce

Kurs finansowany - przez przysztego
pracodawce

Kurs finansowany - ze srodkéw
publicznych

Kurs finansowany - inne

Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego

0,12
-0,09
-0,13

0,06

-0,12
0,10
0,30

0,31
0,19
0,21
0,20

0,25
0,07
0,16
-0,03

N\ DIALOG

1,6
-1,8

1,5

08

23 ¢
15

45
42w
37 e
30
23 *
42 e
07

20 o+
-0,4

0,36 49 **

0,30 4,1 **

-0,12 -14

-0,02 -0,3

0,10 13
-0,13
-0,28
0,13
0,01

22 *
24 ¢
22 *
0,1

Istotna na poziomie: *** 0,1%, ** 1%, * 5%, .

Zrédio: opracowanie wiasne.

10%. B oznacza oszacowanie wspofczynnika strukturalnego, z oznacza
wartos¢ z—value. W zmiennej ‘pte¢’ 1 oznacza kobiete.
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Zalacznik B Kwestionariusz do badania CATI

METRYCZKA

[IProsze wskazaé pteé: *

Prosze wybraé jedng odpowiedz z ponizszych:
I::3'meiczyzna

Okobieta

[IProsze podaé Pana/Pani wiek (liczbe ukonczonych lat): *
W tym polu mozna wpisac tylko liczby.
Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[IProsze wskaza¢ wojewoédztwo, w ktérym Pan/Pani obecnie mieszka: *
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
(Odolnoslaskie
Il::‘J'kujawsko—pomorskie
Clubelskie
Olubuskie
Chodzkie
I:::'ma’ropolskie
Cmazowieckie
I::3'opolskie
II::‘J'podkarpackie
I:::'podlaskie
I::‘J'pomorskie

Slaskie
I:::'éwietokrzyskie

arminsko-mazurskie

I::3'\/vielkopolskie

zachodniopomorskie

[IProsze wskaza¢ wielko$é miejscowosci, w ktérej obecnie Pan/Pani mieszka: *
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
ies

Cimiasto do 20 tys. mieszkancow
Omiasto powyzej 20 tys. do 50 tys. mieszkancéw

miasto powyzej 50 tys. do 100 tys. mieszkancéw

miasto powyzej 100 tys. do 500 tys. mieszkancow

miasto powyzej 500 tys. do 1 min. mieszkancow

miasto powyzej 1 min. mieszkancéw

[[Jakie jest Pana/Pani wyksztalcenie - prosze wskazaé ostatni ukonczony szczebel edukaciji. *
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
I:::"niepeirne podstawowe
podstawowe
I:::'gimnazjalne
zasadnicze zawodowe
(Osrednie zawodowe
Oiérednie ogolne

If.::'pom aturalne

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] 5
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Owyzsze licencjackie
yzsze magisterskie/inzynierskie
Odoktorat

[]Jaki jest Pana/Pani stan cywilny? *
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
IC::'kawaler/panna
I:::'2onaty/zamezna

rozwiedziony/rozwiedziona
Owdowiec/wdowa

[ICzy posiada Pan/Pani dzieci? *

Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
nie

I::3'tak, jedno
tak, dwoje

If.::'tak, troje i wiecej

N\ DIALOG

[IProsze wskaza¢ przedzial Pana/Pani przecietnych miesiecznych dochodéw na reke (netto), z

uwzglednieniem mozliwie wszystkich zrédet dochodu: *
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
(00-514 zt

(0515-1000 zt

(01001-1500 zt

(01501-2000 zt

(02001-2500 zt

(02501-3000 zt

(C13001-4000 zt

(04001-5000 zt

(05001-7000 zt

(07001 zt i wiecej

SYTUACJA ZAWODOWA

[p1]Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa? *
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

nie pracuje

pracuje

[p1a]Dlaczego Pan/Pani nie pracuje? Prosze wskazaé giéwnga przyczyne: *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'nie pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)

Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

jeszcze sie ucze, uzupetniam kwalifikacje
I:::'zajmujcs; sie domem, rodzing

jestem rencista/rencistkg
If.::'jestem emerytem/emerytkg

jestem rolnikiem, prowadze gospodarstwo rolne
If.::'jestem bezrobotny/bezrobotna, poszukuje pracy
Onie chce pracowac

Inne

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania

edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany
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[p2]Czy w przesztosci Pan/Pani pracowat/pracowata? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'nie pracuje' w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
nie

Chak

[p3]lle lat byl/byta Pan/Pani aktywny/aktywna zawodowo (czyli Pan/Pani pracowal/pracowata zarobkowo lub
poszukiwal/poszukiwata pracy)? Prosze wpisa¢ liczbe lat: *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'tak’ w pytaniu '11 [p2]' (Czy w przesziosci Pan/Pani pracowat/pracowata?)

W tym polu mozna wpisac tylko liczby.

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p4]Prosze wskazac¢ wielkos¢ ostatniego miejsca Pana/Pani zatrudnienia (przedsigbiorstwa): *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'tak' w pytaniu '11 [p2]' (Czy w przesziosci Pan/Pani pracowat/pracowata?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
Cldziatalnosé jednoosobowa
Odo 9 pracownikow
10-49 pracownikow
(J50-249 pracownikow
(0250 pracownikow i wiecej

[p5]Prosze wskaza¢ sektor dzialalnosci gospodarczej Pana/Pani ostatniego miejsca zatrudnienia
(przedsiebiorstwa): *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'tak' w pytaniu '11 [p2]' (Czy w przesztosci Pan/Pani pracowat/pracowata?)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasujg
Drolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo
Dgérnictwo i wydobywanie
Dprzetwérstwo przemystowe
ytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow

klimatyzacyjnych

dostawa wody, gospodarowanie Sciekami i odpadami oraz dziatalno$¢ zwigzana z rekultywacjg
[ lbudownictwo
[ lhandel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
Dtransport i gospodarka magazynowa
[ ldziatalnosé zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Dinformacja i komunikacja
[ ldziatalnogé finansowa i ubezpieczeniowa
[ ldziatalnosé zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci
[ ldziatalnosé profesjonalna, naukowa i techniczna
[ ldziatalnosé w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca
Dadministracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
|:|edukacja

opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
[ ldziatalnogé zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg
Dpozosta’ra dziatalno$¢ ustugowa
Dgospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikdéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i $wiadczgce
ustugi na wiasne potrzeby

Dorganizacje i zespoty eksterytorialne
[p6]Jaki byt ostatni wykonywany przez Pana/Panig zawéd? *

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5

edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie a INFORMATYKI i ZARZADZANIA
umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. z siedziba w Rzeszowie

201


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

Ministerstwo Nauki -\\ D IALO G

i Szkolnictwa Wyzszego

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'tak' w pytaniu 11 [p2]' (Czy w przesztosci Pan/Pani pracowat/pracowata?)
Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p7]W jakiej formie byt/byta Pan/Pani zatrudniony/zatrudniona ostatni raz? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'tak' w pytaniu '11 [p2]' (Czy w przesztosci Pan/Pani pracowat/pracowata?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
Oumowa o prace na czas nieokreslony
Oumowa o prace na czas okre$lony
COumowa o prace na zastepstwo
Oumowa o prace na okres prébny
Clumowa zlecenie
Cumowa o dzieto
Cumowa agencyjna
kontrakt menedzerski
I[::'pracowaiem/pracowaia zarobkowo, ale bez zadnej umowy
'samozatrudnienie
Olnne

[p8]Ogodlinie rzecz biorac, byl/byta Pan/Pani zadowolony/zadowolona czy tez niezadowolony/niezadowolona z
pracy w ostatnim miejscu zatrudnienia (przedsiebiorstwie)? Wartosé 0 oznacza zupelnie niezadowolenie,
wartos¢ 100 peine zadowolenie.

Pozwdél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'tak' w pytaniu '11 [p2]' (Czy w przesztosci Pan/Pani pracowal/pracowata?)

Prosze wpisa¢ odpowiedz/odpowiedzi tutaj:

poziom satysfakcji

[p9]lle razy zdarzyto sie¢ Panu/Pani zmienié wykonywany zawéd? Prosze zwréci¢ uwage, ze pytanie dotyczy
zawodu, a nie miejsca czy formy zatrudnienia. *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

OdpowiedzZ byta 'tak' w pytaniu '11 [p2]' (Czy w przesztosci Pan/Pani pracowat/pracowata?)

W tym polu mozna wpisac¢ tylko liczby.

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p10]W jakich zawodach zdarzyto sie Panu/Pani pracowac¢? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta wieksza lub réwna w pytaniu 18 [p9]' (lle razy zdarzyto sie Panu/Pani zmieni¢ wykonywany zawéd?
Prosze zwroci¢ uwage, ze pytanie dotyczy zawodu, a nie miejsca czy formy zatrudnienia.)

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p11]Co bylo gtéwna przyczyng ostatniej zmiany wykonywanego zawodu? *

Pozwol na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta wieksza lub réwna w pytaniu 18 [p9]' (lle razy zdarzyto sie Panu/Pani zmieni¢ wykonywany zawod?
Prosze zwroci¢ uwage, ze pytanie dotyczy zawodu, a nie miejsca czy formy zatrudnienia.)

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p12]Czy poszukuje Pan/Pani obecnie pracy? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'nie pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

nie
Chtak
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[p13]Jak dlugo poszukuje Pan/Pani pracy? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'tak' w pytaniu '21 [p12]' (Czy poszukuje Pan/Pani obecnie pracy?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
Odo 3 miesiecy
Cod 3 do 6 miesiecy
I:::"powyzej 6 do 12 miesiecy
powyzej 12 miesiecy

[p14]W jaki spos6b poszukuje Pan/Pani pracy? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'tak’ w pytaniu '21 [p12]' (Czy poszukuje Pan/Pani obecnie pracy?)

Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg

Dsprawdzam ogtoszenia w urzedzie pracy

Dsprawdzam ogtoszenia w agencjach posrednictwa pracy

Dsprawdzam ogtoszenia w prasie i radio

Dsprawdzam ogtoszenia w internetowych portalach z praca

|:|sprawdzam ogtoszenia na stronach internetowych pracodawcéow
pytam wsréd znajomych i rodziny

Dkorzystam z mediéw spotecznosciowych do poszukiwania pracy (np. Facebook)
korzystam z zawodowych mediéw spotecznosciowych do poszukiwania pracy (np. Linkedin)

amieszczam swoje ogtoszenie o poszukiwaniu pracy w internetowych portalach z praca
ysylam swoje dokumenty aplikacyjne do potencjalnych pracodawcow

[ lodwiedzam targi i gietdy pracy

[ lodwiedzam potencjalnych pracodawcow

|:|korzystam z ustug prywatnych agencji doradztwa personalnego

Dkorzystam z ustug biur karier uczelni wyzszych i OHP

Dkorzystam z ustug agencji pracy tymczasowej

Dkorzystam z ustug centréw wolontariatu

Clinne:

[p15]lle lat jest Pan/Pani aktywny zawodowo (czyli Pan/Pani pracuje zarobkowo lub poszukuje pracy)? Jezeli
krécej niz rok, prosze wpisa¢ 0. *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)

W tym polu mozna wpisac tylko liczby.

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[pl6]Jaki jest Pana/Pani obecny wykonywany zawod? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

OdpowiedzZ byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p17]Liczba petnych lat przepracowanych przez Pana/Panig w obecnie wykonywanym zawodzie? Jezeli krocej
niz rok, prosze wpisac¢ 0. *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)

W tym polu mozna wpisac tylko liczby.

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5
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[p18]lle razy zdarzyto sie Panu/Pani zmieni¢ wykonywany zaw6d? Prosze zwréci¢ uwage, ze pytanie dotyczy
zawodu, a nie miejsca czy formy zatrudnienia. *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)

W tym polu mozna wpisac tylko liczby.

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p19]Co byto gtéwna przyczyng ostatniej zmiany wykonywanego zawodu? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta wigksza lub rowna w pytaniu '27 [p18]' (lle razy zdarzyto sie Panu/Pani zmieni¢ wykonywany zawéd?
Prosze zwroci¢ uwage, ze pytanie dotyczy zawodu, a nie miejsca czy formy zatrudnienia.)

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[P20]Czy zamierza Pan/Pani w ciggu najblizszych 12 miesiecy zmieni¢ wykonywany zawéd? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sa warunki:
Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybra¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
I[::J'zdecydowanie nie
I::3'raczej nie
trudno powiedzie¢
I:::'raczej tak
zdecydowanie tak

[p21]Jaki zawéd planuje Pan/Pani podja¢ w najblizszych 12 miesigcach? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta wigksza lub rowna 'raczej tak' w pytaniu '29 [p20]' (Czy zamierza Pan/Pani w ciggu najblizszych 12
miesiecy zmieni¢ wykonywany zawdd?)

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p22]Dlaczego w najblizszych 12 miesigcach planuje Pan/Pani zmieni¢ obechie wykonywany zawéd? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta wieksza lub réwna 'raczej tak' w pytaniu '29 [p20]' (Czy zamierza Pan/Pani w ciggu najblizszych 12
miesiecy zmieni¢ wykonywany zawdd?)

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p23]Jaka jest forma Pana/Pani obecnego zatrudnienia? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
umowa o prace na czas nieokreslony
Cumowa o prace na czas okreslony
Oumowa o prace na zastepstwo
Clumowa o prace na okres probny
Oumowa zlecenie
Oumowa o dzieto
Cumowa agencyjna
(Okontrakt menedzerski
Opracuje zarobkowo, ale nie mam zadnej umowy
'samozatrudnienie

Cinne
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[p24]Prosze wskaza¢ wielkos¢ obecnego miejsca zatrudnienia (przedsiebiorstwa): *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

Odziatalnosé jednoosobowa

Odo 9 pracownikow

(010-49 pracownikow

(050-249 pracownikow

(250 pracownikow i wiecej

[p25]Prosze wskazaé sektor dziatalnosci gospodarczej Pana/Pani obecnego miejsca zatrudnienia
(przedsiebiorstwa): *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybra¢ wszystkie, ktére pasujg
|:|rolnictwo, lesnictwo, towiectwo, rybactwo
Dgérnictwo i wydobywanie
Dprzetwérstwo przemystowe
Dwytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw
klimatyzacyjnych
dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg
[ Ibudownictwo
[ lhandel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajac motocykle
Dtransport i gospodarka magazynowa
[ ldziatalnosé zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Dinformacja i komunikacja
[ ldziatalnogé finansowa i ubezpieczeniowa
[ ldziatalnosé zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci
[ldziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
[ ldziatalnosé w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca
Dadministracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
|:|edukacja
Dopieka zdrowotna i pomoc spoteczna
[ ldziatalnogé zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg
Dpozosta’ra dziatalno$¢ ustugowa
Dgospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa domowe produkujgce wyroby i Swiadczace
ustugi na wiasne potrzeby
Dorganizacje i zespoty eksterytorialne

[p26]Liczba petnych lat przepracowanych przez Pana/Panig w obecnym miejscu zatrudnienia? Jezeli krécej
niz rok, prosze wpisac¢ 0. *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

OdpowiedzZ byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)

W tym polu mozna wpisac¢ tylko liczby.

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p27]Jak diugo poszukiwal/poszukiwata Pan/Pani obecnego miejsca zatrudnienia? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:

Cdo 3 miesiecy

(od 3 do 6 miesiecy
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I::3'powyzej 6 do 12 miesiecy
powyzej 12 miesiecy

[p28]W czasie poszukiwania obecnego miejsca zatrudnienia Pan/Pani: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
II:::]'uczy’fem/uczyiam sie
ychowywatem/wychowywatam dzieci

I:::'by’fem/byiam rencista/rencistkg
If.::'by’fem/byiam emerytem/emerytkg
I:::'by’fem/byiam rolnikiem
I::::i'by’fem/byiam bezrobotny/bezrobotna
I[:3'pracowalem/pracowaiam

Inne

[p29]Jaka byta forma zatrudnienia w poprzedniej Pana/Pani pracy? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta 'pracowatem/pracowatam' w pytaniu '37 [p28]' (W czasie poszukiwania obecnego miejsca
zatrudnienia Pan/Pani:)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
umowa o prace na czas nieokreslony
umowa o prace na czas okreslony
Oumowa o prace na zastepstwo
umowa o prace na okres prébny
Oumowa zlecenie
umowa o dzieto
Oumowa agencyjna
kontrakt menedzerski
I-:::'pracowa{em/pracowaiam zarobkowo, ale bez zadnej umowy
(Osamozatrudnienie
Cinne

[p30]Ogdinie rzecz biorac, jest Pan/Pani zadowolony/zadowolona czy tez niezadowolony/niezadowolona z
pracy w obecnym miejscu zatrudnienia? Wartos¢ 0 oznacza zupetne niezadowolenie, a wartos¢ 100 petne
zadowolenie. *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)

Prosze wpisa¢ odpowiedz/odpowiedzi tutaj:

poziom satysfakcji

[p31]lle razy zdarzyto sie¢ Panu/Pani zmieni¢ miejsce zatrudnienia? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
W tym polu mozna wpisac tylko liczby.

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[p32]Co bylo gtéwna przyczyng Pana/Pani ostatniej zmiany miejsca zatrudnienia? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta wieksza lub réwna w pytaniu '40 [p31]' (lle razy zdarzyto sie Panu/Pani zmieni¢ miejsce
zatrudnienia?)

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
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[p33]Czy zamierza Pan/Pani w ciggu najblizszych 12 miesiecy zmieni¢ miejsce zatrudnienia? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sa warunki:
Odpowiedz byta 'pracuje’ w pytaniu '9 [p1]' (Jaka jest Pana/Pani obecna sytuacja zawodowa?)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
Il::‘J'zdecydowanie nie
I::3'raczej nie
Chtrudno powiedzie¢
raczej tak
I[::'zdecydowanie tak

[p34]Dlaczego planuje Pan/Pani zmieni¢ obecne miejsce zatrudnienia w najblizszych 12 miesigcach? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta wieksza lub réwna 'raczej tak' w pytaniu '42 [p33]' (Czy zamierza Pan/Pani w ciggu najblizszych 12
miesiecy zmieni¢ miejsce zatrudnienia?)

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

KWALIFIKACJE

[k0]Jaki jest Pana/Pani zawéd wyuczony? Prosze wpisa¢ wszystkie potwierdzone formalnie zawody
wyuczone: *
Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[k1]W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach ukoficzonych KURSOW
ZAWODOWYCH? Prosze wybraé grupe lub grupy kwalifikacji: *
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
[Iksztatcenie
[ Inauki humanistyczne i sztuka
[ hauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja
biznes, administracja i prawo
[ Ihauki przyrodnicze, matematyka i statystyka
Dtechnologie teleinformacyjne
Dtechnika, przemyst, budownictwo
[lrolnictwo
[ lzdrowie i opieka spoteczna
Dus’fugi
[ nie ukonczytem/nie ukonczytam zadnego kursu zawodowego

[k2]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazaé konkretne zrealizowane kierunki ksztalcenia
[KSZTALCENIE]: *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)

Prosze wybrac¢ wszystkie, ktére pasujg

[ Iksztatcenie

[lksztatcenie nauczycieli nauczania przedszkolnego

[ lksztatcenie nauczycieli bez specjalizacji tematycznej

[lksztatcenie nauczycieli ze specjalizacjg tematyczng

Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z edukacja

Inne:
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[k3]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztalcenia [NAUKI
HUMANISTYCZNE | SZTUKA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki: Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach
uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach ukohczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybra¢ grupe lub
grupy kwalifikaciji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
[ltechniki audiowizualne i produkcja mediow
Dmoda, wystrdj wnetrz i projektowanie przemystowe
[ lsztuki plastyczne
Drekodzieio
Dmuzyka i sztuki sceniczne
|:|religia i teologia
[ Inauka jezykow
literatura i jezykoznawstwo (lingwistyka)
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje obejmujgce sztuki i przedmioty humanistyczne
Inne:

[k4]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [NAUKI

SPOLECZNE, DZIENNIKARSTWO | INFORMACJA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybraé grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasuja
[ lekonomia
Dpolitologia i wiedza o spoteczenstwie
Dpsychologia

socjologia i kulturoznawstwo
[ldziennikarstwo
Dbibliotekoznawstwo, informacja naukowa i archiwistyka
Dinterdyscyplinarne programy zwigzane z naukami spotecznymi, dziennikarstwem i informacjg

Inne:

[K5]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [BIZNES,
ADMINISTRACJA | PRAWOQ]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybrac¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasuja
[lrachunkowo$é i podatki
Dfinanse, bankowos¢ i ubezpieczenia
Dzarzadzanie i administracja
marketing i reklama
Dprace sekretarskie i biurowe
sprzedaz hurtowa i detaliczna
Dumiejetnoéci zwigzane z miejscem pracy
prawo
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z biznesem, administracjg i prawem
Inne:

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
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[k6]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [NAUKI

PRZYRODNICZE, MATEMATYKA | STATYSTYKA]: *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sa warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach

ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybrac¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)

Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg

|:|biologia

[Ibiochemia

|:|ekologia i ochrona srodowiska

[ lsrodowisko naturalne i przyroda

[ lchemia

[Inauki o Ziemi

Dfizyka

Dmatematyka

Dstatystyka

Dinterdyscyplinarne kierunki i kwalifikacje zwigzane z naukami przyrodniczymi, matematyka i statystykg
Inne:

[k7]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazac¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[TECHNOLOGIE TELEINFORMACYJNE]: *
Pozwél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskal/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybraé grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasuja
Dobs’fuga i uzytkowanie komputeréow
Dprojektowanie i administrowanie baz danych i sieci
worzenie i analiza oprogramowania i aplikaciji
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z technologiami teleinformacyjnymi
Inne:

[k8]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazaé¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[TECHNIKA, PRZEMYSL, BUDOWNICTWO]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasujg
Dinzynieria chemiczna i procesowa
echnologie zwigzane z ochrong srodowiska
Delektrycznoéc’: i energia
[lelektronika i automatyka
[ Imechanika i metalurgia
|:|pojazdy samochodowe, statki i samoloty
przetworstwo zywnosci
surowce (szkto, papier, tworzywo sztuczne i drewno)
Dtekstylia (odziez, obuwie i wyroby skorzane)
gornictwo i wydobycie
[larchitektura i planowanie przestrzenne
[ lbudownictwo i inzynieria lgdowa i wodna
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z technikg, przemystem, budownictwem
Inne:
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edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie ‘ INFORMATYKI i ZARZADZANIA
umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG. : z siedziba w Rzeszowie

209


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

Ministerstwo Nauki -\\ D |ALO G

i Szkolnictwa Wyzszego

[k9]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[ROLNICTWO]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
Dprodukcja roslinna i zwierzeca
ogrodnictwo
[ llesnictwo
Drybactwo
Dweterynaria
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z rolnictwem
Inne:

[k10]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazaé konkretne zrealizowane kierunki ksztatlcenia [ZDROWIE
| OPIEKA SPOLECZNA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybrac¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasuja
stomatologia
|:|medycyna
Dpielegniarstwo i potoznictwo
Dtechnologie zwigzane z diagnostykg i leczeniem
Dterapia i rehabilitacja
|:|farmacja
medycyna i terapia tradycyjna oraz komplementarna
Dopieka nad osobami starszymi oraz dorostymi niepetnosprawnymi
ustugi zwigzane z opiekg nad dzieémi oraz mtodziezg
praca socjalna i doradztwo
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane ze zdrowiem i opiekg spoteczng
Inne:

[k11]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [USLUGI]:
Pozwdél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '45 [k1]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasuja
Dus’rugi domowe
Dpielegnacja wiosow i urody

hotele, restauracje i katering
Dsport
|:|turystyka i wypoczynek

higiena publiczna

bezpieczenstwo i higiena pracy

ojsko i obronnosé

ochrona 0s6b i mienia
|:|transport
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z ustugami

Inne:
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[k1b]W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO
WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji: *
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasujg
[ Iksztatcenie
[ Inauki humanistyczne i sztuka
[ Inauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja
biznes, administracja i prawo
[ Inauki przyrodnicze, matematyka i statystyka
echnologie teleinformacyjne
[ltechnika, przemyst, budownictwo
rolnictwo
[ Lzdrowie i opieka spoteczna
ustugi
Enie mam zasadniczego lub sredniego wyksztatcenia zawodowego
Inne:

[k12]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazaé konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[KSZTALCENIE]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskal/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybraé grupe lub grupy
kwalifikacji:)
Prosze wybra¢ wszystkie, ktére pasujg
[ Iksztatcenie
[ lksztatcenie nauczycieli nauczania przedszkolnego
[ lksztatcenie nauczycieli bez specjalizacji tematycznej
[Iksztatcenie nauczucieli ze specjalizacjg tematyczng
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z edukacjg
Inne:

[k13]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazaé¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [NAUKI
HUMANISTYCZNE | SZTUKA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybrac grupe lub grupy
kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasujg
[kechniki audiowizualne i produkcja medidéw
Dmoda, wystréj wnetrz i projektowanie przemystowe
[ sztuki plastyczne
Drekodzieto
Dmuzyka i sztuki sceniczne
|:|religia i teologia
[ Inauka jezykow
literatura i jezykoznawstwo (lingwistyka)
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje obejmujgce sztuki i przedmioty humanistyczne
Inne:

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5
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[k14]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [NAUKI
SPOLECZNE, DZIENNIKARSTWO | INFORMACJA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybrac grupe lub grupy
kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
[lekonomia
Dpolitologia i wiedza o spofeczenstwie
Dpsychologia
socjologia i kulturoznawstwo
[ ldziennikarstwo
Dbibliotekoznawstwo, informacja naukowa i archiwistyka
Dinterdyscyplinarne programy zwigzane z naukami spotecznymi, dziennikarstwem i informacjg
Inne:

[k15]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazac¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [BIZNES,
ADMINISTRACJA | PRAWO]: *
Pozwol na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybra¢ grupe lub grupy
kwalifikacji:)
Prosze wybra¢ wszystkie, ktore pasujg
[ lrachunkowosé i podatki
Dfinanse, bankowos¢ i ubezpieczenia
Dzarzadzanie i administracja
Dmarketing i reklama
|:|prace sekretarskie i biurowe
Dsprzedaz hurtowa i detaliczna
Dumiejetnoéci zwigzane z miejscem pracy
prawo
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z biznesem, administracjg i prawem
Inne:

[k16]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazac¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [NAUKI

PRZYRODNICZE, MATEMATYKA | STATYSTYKA]: *

Pozwol na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach

ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGOQO? Prosze wybraé grupe lub grupy

kwalifikaciji:)

Prosze wybrac wszystkie, ktére pasujg

Dbiologia

[ Ibiochemia

|:|ekologia i ochrona srodowiska

[lérodowisko naturalne i przyroda

[ Ichemia

[Inauki o Ziemi

[fizyka

Dmatematyka

Dstatystyka

Dinterdyscyplinarne kierunki i kwalifikacje zwigzane z naukami przyrodniczymi, matematyka i statystykg
Inne:
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[k17]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[TECHNOLOGIE TELEINFORMACYJNE]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sa warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybraé grupe lub grupy
kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktére pasujg
Dobs’fuga i uzytkowanie komputerow
projektowanie i administrowanie baz danych i sieci
[kworzenie i analiza oprogramowania i aplikacji
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z technologiami teleinformacyjnymi
Inne:

[k18]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[TECHNIKA, PRZEMYSL, BUDOWNICTWO]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGQO? Prosze wybrac grupe lub grupy
kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
|:|in2ynieria chemiczna i procesowa
Dtechnologie zwigzane z ochrong srodowiska
Delektrycznoéc’: i energia
[ lelektronika i automatyka
[ Imechanika i metalurgia
|:|pojazdy samochodowe, statki i samoloty
przetworstwo zywnosci
[ Isurowce (szkto, papier, tworzywo sztuczne i drewno)
Dtekstylia (odziez, obuwie i wyroby skorzane)
gornictwo i wydobycie
[ larchitektura i planowanie przestrzenne
[ lbudownictwo i inzynieria lgdowa i wodna
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z technikg, przemystem, budownictwem
Inne:

[k19]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazaé konkretne zrealizowane kierunki ksztalcenia
[ROLNICTWO]: *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybra¢ grupe lub grupy
kwalifikacji:)

Prosze wybrac¢ wszystkie, ktére pasujg

Dprodukcja roslinna i zwierzeca

Dogrodnictwo

[ llesnictwo
Drybactwo
D\Neterynaria
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z rolnictwem
Inne:
Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania ] 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany 9 WYZSZA SZKOEA
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[k20]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [ZDROWIE
| OPIEKA SPOLECZNA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybra¢ grupe lub grupy
kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
|:|stomatologia
Dmedycyna
Dpielegniarstwo i potoznictwo
technologie zwigzane z diagnostykg i leczeniem
|:|terapia i rehabilitacja
Dfarmacja
Dmedycyna i terapia tradycyjna oraz komplementarna
|:|opieka nad osobami starszymi oraz dorostymi niepetnosprawnymi
Dus’rugi zwigzane z opiekg nad dzieémi oraz mtodziezg
praca socjalna i doradztwo
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane ze zdrowiem i opiekg spoteczng
Inne:

[k21]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazaé konkretne zrealizowane kierunki ksztalcenia [USLUGI]:
Pozwol na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '56 [k2]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
ZASADNICZEGO LUB SREDNIEGO WYKSZTALCENIA ZAWODOWEGO? Prosze wybraé grupe lub grupy
kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasujg
|:|us+ugi domowe

pielegnacja wtoséw i urody

hotele, restauracje i katering
|:|sp0rt
Dturystyka i wypoczynek
|:|higiena publiczna

bezpieczenstwo i higiena pracy

ojsko i obronnos¢

[_lochrona os6b i mienia
Dtransport
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z ustugami

Inne:

[k1c]W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach WYZSZEGO WYKSZTALCENIA?
Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji: *
Prosze wybra¢ wszystkie, ktére pasuja
[Iksztatcenie

[ Inauki humanistyczne i sztuka

[ Inauki spoteczne, dziennikarstwo i informacja
Dbiznes, administracja i prawo

[ Inauki przyrodnicze, matematyka i statystyka
Dtechnologie teleinformacyjne

|:|technika, przemyst, budownictwo

[ Irolnictwo

[ Izdrowie i opieka spoteczna

|:|us+ugi

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
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[ Inie mam wyksztatcenia wyzszego
Clinne:

[k22]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[KSZTALCENIE]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
[lksztatcenie
[Iksztatcenie nauczycieli nauczania przedszkolnego
[ lksztatcenie nauczycieli bez specjalizacji tematycznej
[ lksztatcenie nauczycieli ze specjalizacjg tematyczng
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z edukacja
Inne:

[k23]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [NAUKI
HUMANISTYCZNE | SZTUKA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikaciji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
[kechniki audiowizualne i produkcja mediow
Dmoda, wystréj wnetrz i projektowanie przemystowe
[ lsztuki plastyczne
Drekodzieio
|:|muzyka i sztuki sceniczne
Dreligia i teologia
[Inauka jezykoéw
literatura i jezykoznawstwo (lingwistyka)
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje obejmujgce sztuki i przedmioty humanistyczne
Inne:

[k24]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [NAUKI
SPOLECZNE, DZIENNIKARSTWO | INFORMACJA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasujg
[ lekonomia
Dpolitologia i wiedza o spofeczenstwie
|:|psychologia
socjologia i kulturoznawstwo
[ldziennikarstwo
Dbibliotekoznawstwo, informacja naukowa i archiwistyka
Dinterdyscyplinarne programy zwigzane z naukami spotecznymi, dziennikarstwem i informacja
Inne:

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5
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[k25]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [BIZNES,
ADMINISTRACJA | PRAWO]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
[lrachunkowosé i podatki
Dfinanse, bankowos¢ i ubezpieczenia
Dzarzqdzanie i administracja
Dmarketing i reklama
Dprace sekretarskie i biurowe
sprzedaz hurtowa i detaliczna
Dumiejetnoéci zZwigzane z miejscem pracy
prawo
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z biznesem, administracjg i prawem
Inne:

[k26]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [NAUKI
PRZYRODNICZE, MATEMATYKA | STATYSTYKA]: *
Pozwol na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybraé grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasuja
|:|biologia
[ Ibiochemia
|:|ekologia i ochrona srodowiska
Srodowisko naturalne i przyroda
[lchemia
[ Inauki o Ziemi
[ lfizyka
Dmatematyka
Dstatystyka
interdyscyplinarne kierunki i kwalifikacje zwigzane z naukami przyrodniczymi, matematyka i statystyka
Inne:

[k27]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazac¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[TECHNOLOGIE TELEINFORMACYJNE]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybra¢ wszystkie, ktére pasuja
|:|obs+uga i uzytkowanie komputeréow
Dprojektowanie i administrowanie baz danych i sieci
tworzenie i analiza oprogramowania i aplikacji
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z technologiami teleinformacyjnymi
Inne:

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA
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[k28]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[TECHNIKA, PRZEMYSL, BUDOWNICTWO]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybraé wszystkie, ktére pasujg
Diniynieria chemiczna i procesowa
Dtechnologie zwigzane z ochrong Srodowiska
Delektrycznoéé i energia
[ lelektronika i automatyka
[Imechanika i metalurgia
|:|pojazdy samochodowe, statki i samoloty
przetworstwo zywnosci
surowce (szklo, papier, tworzywo sztuczne i drewno)
Dtekstylia (odziez, obuwie i wyroby skorzane)
gornictwo i wydobycie
[ larchitektura i planowanie przestrzenne
[ Ibudownictwo i inzynieria lagdowa i wodna
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z technikg, przemystem, budownictwem
Inne:

[k29]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskazaé konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia
[ROLNICTWO]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktére pasujg
Dprodukcja roslinna i zwierzeca
ogrodnictwo
[ llesnictwo
Drybactwo
Dweterynaria
interdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z rolnictwem
Inne:

[k30]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztalcenia [ZDROWIE
| OPIEKA SPOLECZNA]: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybra¢ grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybra¢ wszystkie, ktére pasujg
stomatologia
Dmedycyna
Dpiele,gniarstwo i potoznictwo
echnologie zwigzane z diagnostyka i leczeniem
erapia i rehabilitacja
armacja
medycyna i terapia tradycyjna oraz komplementarna
|:|opieka nad osobami starszymi oraz dorostymi niepetnosprawnymi
Dusiugi zwigzane z opiekg nad dzieémi oraz mtodziezg
praca socjalna i doradztwo
Dinterdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane ze zdrowiem i opiekg spoteczng

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegétowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA
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Clinne:
[k31]W ramach wybranej grupy/grup - prosze wskaza¢ konkretne zrealizowane kierunki ksztatcenia [USLUGI]:
*

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta w pytaniu '67 [k3]' (W jakich obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach
WYZSZEGO WYKSZTALCENIA? Prosze wybraé grupe lub grupy kwalifikacji:)
Prosze wybrac wszystkie, ktore pasujg
Dus’rugi domowe
Dpielc—;gnacja wiosow i urody
hotele, restauracje i katering
|:|sp0rt
Dturystyka i wypoczynek
|:|higiena publiczna
bezpieczenstwo i higiena pracy
Dwojsko i obronno$¢
ochrona oséb i mienia
Dtransport
interdyscyplinarne programy i kwalifikacje zwigzane z ustugami
Inne:

[kz4]Ostatni Pana/Pani kurs zawodowy byt zrealizowany: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz NIE byta 'nie ukonczytem/nie ukonczytam zadnego kursu zawodowego' w pytaniu '45 [k1]' (W jakich
obszarach uzyskat/uzyskata Pan/Pani kwalifikacje w ramach ukonczonych KURSOW ZAWODOWYCH? Prosze
wybraé grupe lub grupy kwalifikaciji:)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
ewnetrznie, przez pracodawce

I::3'zlecony przez pracodawce

zlecony przez instytucje posrednictwa pracy (np. urzad pracy)

z wlasnej inicjatywy, na potrzeby wykonywanego zawodu

z wlasnej inicjatywy, na potrzeby przysztego zawodu
Oz wilasnej inicjatywy, zwigzany z zainteresowaniami

[kz5]Ostatni Pana/Pani kurs zawodowy byt finansowany: *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:
Odpowiedz byta wieksza lub réwna 'wewnetrznie, przez pracodawce' w pytaniu '78 [k4]' (Ostatni Pana/Pani kurs
zawodowy byt zrealizowany:)
Prosze wybrac¢ jedng odpowiedz z ponizszych:
przez pracodawce
przez przysztego pracodawce
ze Srodkéw publicznych
Oze srodkow wtasnych
Cinne

[kz6]Prosze ocenié, jakimi sg posiadane przez Pana/Panig kwalifikacje? 0 oznacza zupeing niezgode na
zaproponowane stwierdzenie, a 100 petng z tym stwierdzeniem zgode. *

Prosze wpisa¢ odpowiedz/odpowiedzi tutaj:

wystarczajgce dla Pana/Pani

poszukiwane przez pracodawcéw

aktualne

wyjatkowe / unikatowe

gwarantujg bezpieczenstwo zatrudnienia

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA
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[kz7]Jdakich konkretnych kwalifikacji (wyksztatcenia, certyfikatow, kursow), Pana/Pani zdaniem, poszukuja
obecnie pracodawcy? *
Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

[kz8]Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/Pani: *
Prosze wybraé wszystkie, ktore pasujg
[lnic nie zmienia¢ w swoich kwalifikacjach
Duzupeinié/odéwiezyc': swoje kwalifikacje w ramach zawodu wyuczonego
Duzupeinié/odéwiezyé swoje kwalifikacje w ramach zawodu wykonywanego
Dposzerzyc’: swoje kwalifikacje w ramach zawodu wyuczonego
|:|poszerzyc’: swoje kwalifikacje w ramach zawodu wykonywanego

doby¢ zupetnie nowe kwalifikacje (przekwalifikowac sig)

[kz8r2]W jaki sposob planuje Pan/Pani uzupetni¢/odswiezy¢ swoje kwalifikacje w ramach zawodu wyuczonego
w najblizszych 12 miesigcach? *

Pozwél na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '82 [kz8]' (Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/Pani:)

Prosze wybraé¢ odpowiednig odpowiedz przy kazdej pozycji:

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak
tradycyjny kurs
zawodowy w instytucji () O O O O
szkolgcej

studia podyplomowe  (J
studia doktoranckie ~ {J
staz zawodowy O

kurs zawodowy online

(przez Internet))/ e o o o o

Srednie wyksztatcenie

zawodowg o o o o o

pomaturalne studium () @] @) @) ]

wyzsze studia {3 O O O O
O O O O
O O O Q
O O O O

[kz8r3]W jaki sposob planuje Pan/Pani uzupetni¢/odswiezy¢ swoje kwalifikacje w ramach zawodu
wykonywanego w najblizszych 12 miesigcach? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '82 [kz8]' (Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/Pani:)

Prosze wybra¢ odpowiednig odpowiedz przy kazdej pozyciji:

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak
tradycyjny kurs
zawodowy w instytucji () O O O O
szkolgcej

kurs zawodowy online

(przez Intern‘tla\?)/ o O O O O
Srednie wyksztalcenie

zawodowg o O O O O
pomaturalne studium () O O O O
wyzsze studia O O O O O
studia podyplomowe () O O O O
studia doktoranckie () O O O O
staz zawodowy O O O O O
D oo ey .‘ﬂ“‘ WYZSZA SZKOEA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i S;kolnictwa Wyzszego na podstawie ‘ INFORMATYKI | ZAuADZANlA
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[kz8r4]W jaki sposob planuje Pan/Pani poszerzy¢ swoje kwalifikacje w ramach zawodu wyuczonego w

najblizszych 12 miesigcach? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '82 [kz8]' (Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/Pani:)

Prosze wybra¢ odpowiednig odpowiedz przy kazdej pozycji:
zdecydowanie nie raczej nie

tradycyjny kurs
zawodowy w instytucji ()
szkolgcej

kurs zawodowy online
(przez Internet)

Srednie wyksztatcenie
zawodowe

pomaturalne studium
wyzsze studia

studia podyplomowe
studia doktoranckie
staz zawodowy

O

COO0O00O C

O

o000 C O

trudno powiedzie¢ raczej tak

O

CO000 C O

O

o000 G O

zdecydowanie tak

O

o000 G O

[kz8r5]W jaki sposob planuje Pan/Pani poszerzy¢ swoje kwalifikacje w ramach zawodu wykonywanego w

najblizszych 12 miesigcach? *

Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '82 [kz8]' (Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/Pani:)

Prosze wybra¢ odpowiednig odpowiedz przy kazdej pozyciji:
zdecydowanie nie raczej nie

tradycyjny kurs
zawodowy w instytucji ()
szkolgcej

kurs zawodowy online
(przez Internet)

srednie wyksztatcenie
zawodowe

pomaturalne studium
wyzsze studia

studia podyplomowe
studia doktoranckie
staz zawodowy

O

OCOO0CO O

O

o000 C O

trudno powiedzie¢ raczej tak

O

OO00C0 O O

O

o000 O O

zdecydowanie tak

O

o000 G O
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[kz8r6]W jaki sposob planuje Pan/Pani sie przekwalifikowaé¢ w najblizszych 12 miesigcach? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sa warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '82 [kz8]' (Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/Pani:)
Prosze wybra¢ odpowiednig odpowiedz przy kazdej pozyciji:

zdecydowanie nie raczej nie trudno powiedzie¢ raczej tak zdecydowanie tak
tradycyjny kurs
zawodowy w instytucji (J O O O O
szkolgcej
kurs zawodowy online
(przez Internet))/ o O O O O
Srednie wyksztatcenie
zawodowg o O O O O
pomaturalne studium () O O O O
wyzsze studia O O O O O
studia podyplomowe () O O O O
studia doktoranckie () O O O O
staz zawodowy O @) O O O

[kz9]Do jakiego zawodu ma Pan/Pani zamiar sie przekwalifikowaé¢ w najblizszych 12 miesigcach? *
Pozwdl na udzielanie odpowiedzi, gdy spetnione sg warunki:

Odpowiedz byta w pytaniu '82 [kz8]' (Czy w ciggu najblizszych 12 miesiecy planuje Pan/Pani:)

Prosze wpisa¢ odpowiedz tutaj:

KOMPETENCJE

[km1]Kompetencje przekrojowe, nazywane inaczej "miekkimi", to ksztatltowane od dziecinstwa kompetencije,
ktére mozna wykorzysta¢ w wykonywaniu wielu zawodéw. Prosze wpisac¢ ponizej te kompetencje
przekrojowe, ktére Pana/Pani zdaniem s3a: *

Prosze wpisa¢ odpowiedz/odpowiedzi tutaj:

-najwazniejsze w codziennej pracy

-najwazniejsze dla pracodawcow:

Przekrojowe umiejetnosci/kompetencije

|. Stosunek do pracy i wartosci w pracy

1. WartoSci

1.1. Postepowanie zgodne z etykg, zgodnos¢ z etykg, etyka pracownicza, etyczne postepowanie, postepowanie
etyczne, ,etyka pracy”

1.2. Okazywanie szacunku

2. Podejécie

2.1. Wykazywanie zaangazowania, zaangazowanie, zainteresowanie pracg, che¢ do pracy, ambicja, motywacja
2.2. Radzenie sobie z wyzwaniami, otwarto$¢ na wyzwania, elastycznosé

II. Wykorzystanie wiedzy

1. Wymiana informacji i komunikacja

1.1. Interakcja w formie elektronicznej, interakcja elektroniczna, elektroniczna interakcja

1.2. Operowanie sprzetem, uzytkowanie hardware, uzytkowanie sprzetu, obstuga sprzetu, obstuga hardware

1.3. Zarzadzanie informacjg elektroniczng, MS Office, msoffice

1.4. Operowanie oprogramowaniem, obstuga software, obstuga oprogramowania

1.5. Tworzenie treéci elektronicznych

1.6. Utrzymywanie prywatnosci w Internecie, utrzymywanie bezpieczenstwa w Internecie, utrzymywanie internetowe;j
prywatnosci, utrzymywanie internetowego bezpieczenstwa, prywatnosé w Internecie

1.7. Poszukiwanie informacji droga elektroniczng

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania =] WY 5
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2. Umiejetnos¢ liczenia i umiejetnosci matematyczne

2.1. Przetwarzanie informacji liczbowych do pracy, przetwarzanie danych, analiza danych, synteza danych
2.2. Zastosowanie koncepcji matematycznych w pracy, zastosowanie koncepcji matematycznych, techniki
matematyczne, techniki statystyczne, metody ilosciowe, metody statystyczne, metody matematyczne

2.3. Uzytkowanie narzedzi matematycznych, uzytkowanie programéw matematycznych, obstuga narzedzi
matematycznych, obstuga programoéw matematycznych, obstuga programow statystycznych, obstuga programow
ekonometrycznych, programy statystyczne, programy matematyczne, programy ekonometryczne

2.4. Interpretacja wiedzy matematycznej, przekazywanie wiedzy matematycznej

2.5. Przeprowadzanie obliczen w pracy, przeprowadzanie obliczen, dokonywanie obliczen, obliczanie

3. Zdrowie, bezpieczenstwo i Srodowisko pracy

3.1. Wdrazanie zasad organizacyjnych, implementacja zasad organizacji

3.2. Wdrazanie zréwnowazonych praktyk w srodowisku pracy

3.3. Wdrazanie polityki rownosci

3.4. Wdrazanie polityki bezpieczenstwa

Ill. Umiejetnosci i kompetencje spoteczne

1. Wspdtpraca

1.1. Umiejetnos¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ wspétpracy, praca w zespole

1.2. Rozwigzywanie konfliktéw

1.3. Wykazywanie kompetencji wielokulturowych, kompetencje wielokulturowe

2. Przywédztwo

2.1. Egzekwowanie odpowiedzialnosci

2.2. Budowanie relacji, zarzgdzanie zespotem, zarzgdzanie ludzmi, zarzgdzanie zasobami ludzkimi, zarzgdzanie
kadra, zarzgdzanie personelem

IV. Jezyk i komunikacja

1. Komunikacja niewerbalna

1.1. Rozumienie wskazdéwek niewerbalnych, rozumienie jezyka ciata, komunikacja niewerbalna

1.2. Odpowiadanie na réznice kulturowe, komunikacja miedzykulturowa, reagowanie na réznice kulturowe,
odpowiadanie réznicom kulturowym

1.3. Wykorzystywanie wskazéwek niewerbalnych, wykorzystywanie mowy ciata

2. Komunikacja werbalna

2.1. Wypowiadanie sie, ,komunikatywnos¢”, ,komunikatywny”, wyrazanie sie

2.2. Porozumiewanie sie, zdolnosci interpersonalne, umiejetnosci interpersonalne, nawigzywanie kontaktow, tatwosé
nawigzywania kontaktow, kontakty z klientami, kontakty z dostawcami, kontakty z odbiorcami, nawigzywanie relac;ji

3. Jezyk
3.1. Jezyk obcy (Pisanie, Zrozumienie, Mowa, poza Jezykami migowymi)

V. Umiejetnosci i kompetencje zwigzane z procesem myslenia

1. Uczenie sie

1.1. Rozumienie procesu samodoskonalenia

1.2. Zarzgdzanie procesem samodoskonalenia, zarzgdzanie uczeniem sie, umiejetnos¢ uczenia sie, szybkie uczenie
sie

2. Myslenie krytyczne

2.1. Badanie dowodow, analityczne myslenie

2.2. Wnioskowanie, logiczne myslenie

3. Myslenie tworcze i przedsiebiorczosé

3.1. Generowanie nowych pomystéw, kreatywno$¢, nowe pomysty

3.2. Wprowadzanie nowych pomystdw w zycie, przedsigbiorczos¢

4. Rozwigzywanie problemdéw

4.1. Analizowanie problemu

4.2. Podejmowanie dziatania w celu rozwigzania problemu, rozwigzywanie problemow
4.3. Planowanie dziatan, planowanie strategiczne

5. Organizacja wtasnej pracy
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5.1. Zarzadzanie czasem, dyspozycyjnos¢, mobilnosé, gotowosé do podrézy, gotowosé do wyjazdéw stuzbowych,
gotowos¢ do wyjazdu, gotowos¢ do pracy w systemie zmianowym, gotowos¢ do pracy na zmiany

5.2. Postepowanie zgodne z planem, podejscie metodyczne, konsekwencja, systematycznosé

5.3. Ustalanie celow

[km2]Kompetencje zawodowe wynikajg z posiadanych kwalifikacji zawodowych. Prosze wybraé te grupy
kompetencji zawodowych, ktére sg zwigzane z wykonywanymi przez Pan{a/ia} zawodami. [MULTI]

Zdrowie

Weterynaria

Ustugi transportowe

Ustugi Swiadczone osobiscie
Ustugi spoteczne

Ustugi ochroniarskie
Rolnictwo, lesnictwo i rybactwo

Produkcja i przetwarzanie zywnosci
Produkcja i obrobka wyrobow tekstylnych, odziezy, obuwia i artykutéw
skorzanych

Produkcja i obrébka materiatéw
Prawo

Ochrona $rodowiska

Obrobka metali i inzynieria mechaniczna
Nauki spoteczne i behawioralne
Nauki przyrodnicze

Nauki humanistyczne

Nauki fizyczne

Matematyka i statystyka
Ksztatcenie

Informatyka

Elektrotechnika

Dziennikarstwo i informacja
Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg
Biznes i administracja
Architektura i budownictwo

[km3]Lista kompetencji do wyboru uzalezniona od wybranego obszaru.
-najwazniejsze w codziennej pracy
-najwazniejsze dla pracodawcow:

Wyslij ankiete.
Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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Zalacznik C Scenariusz do badania FGI

Rozgrzewka i wprowadzenie ©10 min.

Prezentacja prowadzgcego i przedstawienie celu spotkania
Prezentacja respondentéw (reprezentowana instytucja, petniona funkcja)

MODERATOR: Nalezy zapozna¢ uczestnikow FGI z celem badania i podkresli¢, ze jest ono realizowane w
ramach projektu naukowego DIALOG pt. ,Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania
edukacyjnego na rynku pracy na szczegotowym poziomie”. Proponowane wprowadzenie:

Zostaliscie Panstwo zaproszeni do udziatu w tym spotkaniu, poniewaz jestescie przedstawicielami
instytucji rynku pracy i swiata biznesu. Chcielibysmy dowiedzie¢ sie o waszych doswiadczeniach i
pozna¢ wasze opinie. Nie ma tu prawidtowych i btednych odpowiedzi. Wszystko, czym podzielicie
sie ze mng stanowi dla mnie i odbiorcéw tego projektu cenng informacje. Dlatego bardzo gorgco
zachecam Panstwa do swobodnych wypowiedzi i aktywnego udziatu w dyskusji.

MODERATOR: Nalezy przed zadaniem pytan dokfadnie wyjasni¢, co oznaczajg kwalifikacje zawodowe, co
oznaczajg kompetencje zawodowe. Proponowane wyjasnienie:

Pragniemy doda¢ na poczatku naszej rozmowy, ze przez kwalifikacje rozumiemy formalne
wyksztatcenie uzyskane na poziomie zasadniczego lub $redniego ksztalcenia zawodowego,
wyzszego ksztatcenia lub kurséw zawodowych. Kompetencje z kolei oznaczajg wszelkie pozostate
umiejetnosci, talenty, wiedze, postawy, jakie pracownik moze lub powinien posiada¢ — spofeczne,
komunikacyjne, personalne, psychologiczne itp.

Kwalifikacje i kompetencje zawodowe — @20 min.

Czy Panstwa zdaniem kwalifikacje zawodowe sg wazne na rynku pracy? Jesli tak, to dlaczego?
Jesli nie, to dlaczego?

Jakie kwalifikacje zawodowe sg wedtug Panstwa wazne? A jakie kwalifikacje zawodowe sg Panstwa
zdaniem zupetnie niewazne?

Co decyduje o tym, ze kwalifikacje pewnego typu sg wazne?

Czy kompetencje zawodowe sg wazne na rynku pracy? Jesli tak, to dlaczego? Jesli nie, to
dlaczego?

Jakie kompetencje sg wazne, a jakie niewazne?
Ktore kompetencje przeceniajg, a ktérych nie doceniajg poszukujgcy pracy?
Ktore kompetencije przeceniajg, a ktérych nie doceniajg pracodawcy?

Czy wedtug Panstwa w Polsce mozna méwic bardziej o dopasowaniu czy niedopasowaniu na rynku
pracy? Czy sa jakies branze/sektory, ktore charakteryzuja sie¢ wiekszym stopniem
niedopasowania/dopasowania na rynku pracy?

W czym przejawia sie niedopasowanie edukacyjne na rynku pracy?

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania P - - WY 5
edukacyjnego na rynku pracy na szczegéfowym poziomie” finansowany ZSZA SZKOEA

ze $rodkéw Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie
umowy nr 0127/DLG/2017/10 z dnia 28.06.2017r. w ramach programu pn. DIALOG.

224

n INFORMATYKI | ZARZADZANIA
z siedziba w Rzeszowie


http://www.nauka.gov.pl/
http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2016_06/62d512d79dbc74e5c10ed582c1d63195.jpg
http://www.nauka.gov.pl/

\ Ministerstwo Nauki -\\ D|ALOG

i Szkolnictwa Wyzszego

Przyczyny i obawy zmiany zawodu — ©&20 min.

e Czy wedtug Panstwa w Polsce pracownicy chetnie sie przekwalifikowujg? Czy ta kwestia rézni nas
od innych krajow Unii Europejskiej? Jaka jest Panstwa opinia na ten temat?

o (Czy Panhstwa zdaniem pracodawcy oczekujg od swoich pracownikow, zeby sie przekwalifikowali?

e Co decyduje o tym, ze pracownicy sie przekwalifikowujg?

o Co decyduje o tym, ze pracownicy sie nie przekwalifikujg?

o A co Panstwo mys$lg o doksztatcaniu sie pracownikéw? Na ile jest to zjawisko powszechne na
polskim rynku pracy? Jakie sg Panstwa oczekiwania w tym zakresie?

o Kto Panstwa zdaniem jest czesciej inicjatorem takich dziatan doksztatcajgcych? Pracodawca, czy
tez pracownik?

e Ponownie chcielibysmy zapyta¢ o to, czy wedtug Panstwa sg jakie$ branze/sektory/zawody, ktore
charakteryzujg sie wiekszg gotowoscig/oczekiwaniami do doksztatcania sie pracownikow?
Wspotpraca biznesul/instytucji rynku pracy z sektorem edukacji — ©20 min.
e Chcielibysmy sie teraz skupi¢ na wspétpracy pomiedzy przedsiebiorcami a instytucjami rynku pracy
czy przedstawicielami systemu edukacji. Przypomnijcie sobie swoje dotychczasowe doswiadczenia
w tym zakresie. Prosze mozliwie dokfadnie opisaé, jak wyglgdata wasza wspétpraca. Podajcie:
a. Zjakimiiiloma instytucjami / podmiotami, wspotpracowaliscie/wspétpracujecie,
b. Czego dotyczyta wspdtpraca i jak dtugo trwata,
c. Co pomagato we wspotpracy? A co przeszkadzato?

MODERATOR: bardzo istotne jest poznanie opinii zaréwno przedstawicieli biznesu/instytucji rynku pracy w
zakresie wspotpracy, ktorg podjeli. Nalezy dopyta¢ kazdego uczestnika grupy.

o Jaka jest mozliwosé wspotpracy obu stron? Jak oceniacie tg wspétprace?

e (Czy waszym zdaniem wspotpraca obu sektorow ma wptyw na skale i typ
dopasowania/niedopasowania na rynku pracy? Jesli tak, jaki?

Podsumowanie — @30 min.

e Na podstawie tego, co dotychczas ustaliliSmy, a wiec Panstwa opinii na temat kwalifikacji
zawodowych i kompetencji pracownikow, skali i przyczyn przekwalifikowania lub doksztatcania, a
przede wszystkim skali i przyczyn niedopasowania edukacyjnego na rynku pracy, czy mozliwe jest
sformutowanie jakichkolwiek praktycznych zalecen, aby sytuacje poprawi¢?

o W jaki sposob, Panstwa zdaniem, mozna zarzadzaé niedopasowaniem edukacyjnym na rynku pracy
systemowo? Czy w ogdle jest to mozliwe?

e Jak Panstwo oceniacie mozliwo$¢ zwiekszonego monitoringu kwalifikacji i kompetencji osob
bezrobotnych? Czy to jest potrzebne? W jakim ewentualnie zakresie? Czy majg Panstwo w tym
zakresie jakie$ szczegdlne zalecenia, propozycje, uwagi?

e Jak Panstwo oceniacie uzytecznos¢ systemu analizy ofert pracy? Czy takie wnioski mogg by¢
uzyteczne — dla kogo?

MODERATOR: Na koniec pragniemy raz jeszcze serdecznie podzigkowa¢ za udziat w spotkaniu.
Wszystkie wypowiedzi, wnioski, sugestie sg niezwykle cenne, ukazujgc rézne perspektywy postrzegania i
rozumienia zjawiska niedopasowania edukacyjnego na rynku pracy. Poznanie Panstwa opinii na ten temat
umozliwia bardziej pogtebiong analize wynikéw badania, jakie przeprowadzilismy wsrdd 16 tysiecy oséb w
wieku produkcyjnym (18-65 lat) — prezentujgc punkt widzenia tzw. ,drugiej strony”.

Projekt pt: “Metoda ustawicznego monitorowania niedopasowania ] WY 5
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