Recenzja rozprawy doktorskiej mgra Roberta Witka

pt. Nowe media w aktywnosci komunikacyjnej przedstawicieli medycznych

Rozprawa doktorska mgra Roberta Witka stanowi interesujgce | wielowatkowe ujecfe_
zagadnierh zwigzanych z komunikacjg marketingowg z wykorzystaniem social mediéw w
obszarze marek farmaceutycznych, zwtaszcza w kontekécie komunikacjl pomigdzy

przedstawicielami medycznymi a lekarzami,

Autor podejmuje probe nie tylko zrekonstruowania sytuacji zastanej — w catym jej bogactwie
rél spotecznych, kontekstow komunikacyjnych czy tez bardziej formalnych ograniczen o
charakterze prawnym czy etycznym — ale, przede wszystkim, dazy do wskazania (na bazie
badari wilasnych) uwarunkowann komunikacji przedstawicieli medycznych w mediach
spotecznosciowych w kontekscie nie tylko ich whasnych opinii | oczekiwari, ale takie opinii |
oczekiwan innych relewantnych grup/aktordéw komunikacji: lekarzy oraz specjalistow w
zakresie marketingu, zatrudnionych w firmach farmaceutycznych. Probe te, jak zostalo
wskazane, bardzo ambitng | — jak zauwaza Autor — nowatorska nalezy uznac za zasadniczo
udang. ,Spojrzenie na wszystkie trzy strony uczestniczace w komunikacji marketingowe] firm
farmaceutycznych z uwzglednieniem uwarunkowari prawno-gospodarczych polskiego rynku
stanowi nlewatpliwie unikalne podejscie do omawienia roli nowych mediow (s. 9)" = stusznie

podkresia Autor,

lednak wspomniana wielowatkowosd, stanowlgca Istotny rys rozprawy, decyduje zardwno o
jej mocnych stronach, jak | o - ninlejszych lub wigkszych - watpliwosciach, ktére budzic moze
tekst. Niewatpliwle Autor realizuje zamierzenie ambitne, rardéwnn w kontekérie raplecra

teoretycznego. w ramach ktérego sie porusza. jak | swojego projektu badawczego.

Warto podkresiic, ze zwiaszcza pierwszy aspekt jest sporym wyzwaniem, zarowno bowiem
kategoria Romunikacji, jak | kategorla marketingu nle s§ pojeciami precyzyjnie
zdefiniowanymi, a jako takie pozostaig 7 kaniecznoéel nieprecyryine, szerokie | plynne Ich
rozumienie réinicuje sie chociatby w zaleinoscl od przvjetej teorii — jak w przypadku
komunikacji, czy tez — jak w przypadku marketingu — uzaleZnione jest od postrzegania relacji

tego ostatniege z pojeciami/aktywnosciami pukrewnyml,. jak Public Relations czy



komunikowanie marki, zwane brandingiem. Owa synkretycznodé, niejednoznacznodd
konstytutywnych dla rozprawy pojec jest trudnoscia, z ktdra Autor nie do korica sobie radzi, Z
jednej strony, bogactwo nawigzan do literatury w obszarze komunikacji, a zwlaszcza
marketingu imponuje, z drugiej — wprowadza pewien chaos i liczne redundancje (powtérki) w

teksicle.

Sformutowana powyiej watpliwoéé dotyczy przede wszystkich rozdziatéw, ktére majg
charakter ogélnego, teoretycznego wprowadzenia do poruszanych zagadnier. Szezegdlnie
warto byloby zwrécié uwage na uporzadkowanie zagadnied dotyczacych teoretycznych |
pragmatycznych aspektow komunikacjl. Nie ulega watpliwoscl, ie Autor wykazuje sie
satysfakcjonujqcg orientacjy w literaturze przedmiotu, odwolujgc sie do tak istotnych prac, jak
te autorstwa Gobana-Klasa, Dobek-Ostrowskiej czy McQuaila. Wydaje sig jednak, e mnogosc
przytaczanych klasyfikacji moze doprowadzi¢ do pewne] konfuzji, a niedoprecyzowanie pojec
- do nieporozumieri i trudnosci w aplikacji (tak dzieje sie np. z kategoriami komunikacjl
interpersonalnej | masowej, ktdre przywolywane sg w pracy wielokrotnie, ostatecznie jednak
nie jest jasna ich praktyczna operacjonalizacja w kontekscie ani badan czy ich wynikow, ani
analizy strategii czy taktyk marketingowych). By¢ moize warto bylo dokona¢ - trudnegol -
wyboru teoretycznego | odnieéé sie do wybranego ujecia (teorii) komunikacji (na przykfad
potencjalnie w tym przypadku uiytecznych koncepcji z obszaru interakcjonizmu
symbolicznego, zwlaszcza w wersji goffmanowskiej). Powyisze uwagi nie podwazajq wartosci
refleksji Autora na temat komunikacji, bo cho¢ przytaczane ujecia budzg watpliwosci piszacej
te stowa, sq przecie? uznanymi powszechnie w polskie] literaturze przedmiotu koncepcjami,
Uwagi te nalety raczej rozumiel jako postulat pewnego uporzadkowania, by¢ moze
pogtebienia, refleksji dotyczgcej wybranych zagadnieni tak, by moina bylo danych pojgc
sprawnie utywac w rozdziatach analitycznych. Jednym z watkow, ktére naleatoby rozwingc,
jest na przykiad relacja pomiedzy kategoriami informacji | perswazji, zasadnicza przeciet dla
wspotczesnej dziatalnosci marketingowej (z czego zreszty doskonale zdaje sobie sprawe

Autor).

Jesdli chodzi o kategorie marketingu, Autor wykazuje sie bardzo borg orientacjg w literaturze
przedmiotu. W tym kontekécie upomniatabym sie o precyzyiniejsze zarysowanie relacji miedzy
pojeciami marketing i Public Relations ~ Autor wlgcza PR (podajgc definicjg z 1976 rokul) do

e



marketingu, co budzi moje watpliwosci. Ponownie jednak zdaje sobie sprawe, ze jest to ujecie,

ktére ma umocowanie w literaturze marketingowej,

Brakuje w rozprawlie szerszego kontekstu kulturowego dzialarh marketingowych. Autor zdaje
sobie z tego spraweg | wyjasnia powody swojej decyzji. Wyjasnienie to naleizy uznaé za
satysfakcjonujace, choé przecie watek powraca chociaztby w kategorii marketingu

holistycznego i by¢ moze warto bytoby poswieci¢ mu nieco wiecej uwagi.

Za wartosciowe uwazam te fragmenty rozprawy, w ktdrych Autor znajduje wzajemne relacje
pomiedzy kategoriam| pochodzacymi z teoril komunikacji a tymi, ktdre uznaje za Istotne w
obszarze rorwazan dotyczacych marketingu. Doktorant wychodzi tuta) poza standardowa
refleksje na temat tzw. komunikacji marketingowej, co uznac naleiy za zdecydowanie mocng

strone rozprawy.

Interesujgco prezentuje si¢ takie rozdzial, w ktérym Autor zarysowuje ekonomiczne |
spoteczne konteksty funkcjonowania braniy farmaceutycznej, zwlaszcza za$ przedstawicieli
medycznych. Kontekst ten uwazam za bardzo istotny dla rozprawy, dobrze zatem, ie sie
pojawil. By¢ moze warto byloby upomniet sie o nieco bardziej poszerzony namyst na
profesjonalizacjg tytulowe] branzy oraz spotecznymi kontekstami funkcjonowania medycyny
(np. w kontekscie tezy o wzrastajgcej dominacji dyskursu medycznego we wspdétczesnych
spoteczeristwach czy tez roli lekarzy jako profesjonalistéw w spoteczeristwach péine)

nowoczesnosci, tak jak opisuje je cytowany przez Autora Giddens).

W kontekécie powyiej sformutowanych watpliwosci warto podkreslic, ze nie przekreslajg one
wartosci pierwszych trzech rozdziatéw pracy. Jest takie sprawa oczywista, 2e wyczerpanie
wszystkich zasugerowanych watkéw wychodzi poza ramy recenzowanej rozprawy. Byé moze
jednak warto byloby pomingé niektdre watki (np. wspomniang bardzo pobieinie | nieco bez
zwigzku koncepcje Mcluhana) na rzecz rozbudowania | pogtebienia innych. Naletatoby tei

koniecznie przejrzec tekst pod katem powtdrzen i nieco go uporzadkowac.

Interesujacyg perspektywe | wnioski przynosi rozdziat czwarty. Na uwage zastuguje prosty, ale
efektywny pomyst na analize ogloszent o prace na stanowisko przedstawiciela medycznego.
Analiza ta pozwala Autorowi w sposab zobiektywizowany i wiarygodny pokazac to, jak brania
ta jest definiowana | - co Istotniejsze — jakich kompetencji oczekuje sie od jej przedstawicieli.

Szczegdlnie waine | ciekawe w kontekscie tematu rozprawy jest to, e wysoko lokujg sie



szeroko rozumiane kompetencje komunikacyjne. Wskazuje to niewatpliwie na istotnosc
poruszanych przez Autora zagadnieri oraz wage badan w tym zakresie. To, w mojej ocenie,

wainy aspekt, ktdremu warto bytoby w tym rozdziale poswiecic nieco wiecej uwagi.

Czeéé badawcza stanowl takie mocng strone procy. Slusznie Autor podkresla eksploracyjny
charakter swoich badan, swietnie, e ma Swiadomo$¢ ograniczen, ale jednoczesnie potrafi
przekonujgco obroni¢ sie przed ewentualnymi zarzutami metodologicznymi. Za bardzo
ciekawa uwazam koncepcje wyodrebnienia trzech grup respondentéw. Takie wlasnie
podejscie przydaje wartosci poznawczej prezentowanym badaniom. Niesie to oczywiscie ze
sobg konsekwencje, ktdrych doswiadczyt Autor (o czym zresztg pisze), zwlaszcza zas trudnosci
w symetrycznej, porownawczej analizie wynikéw. By¢ moie trudnosc te moina by uczynic
nieco mniej dotkliwg, gdyby kwestionariusze byty bardziej do siebie zblizone (tutaj uwaga -
warto byloby zaprezentowac kwestionariusze w tekécie rozprawy lub w aneksie). Trzeba
jednak podkreslic, ze w istocie Autorowi udaje sie znalei¢ pewne korelacje pomiedzy
otrzymanymi wynikami, co prowadzi do interesujgcych wnioskéw w podsumowaniu rozdziatu
badawczego (w tym miejscu naleiy koniecznie upomniec sie o drobng modyfikacje struktury
— jak sie wydaje cze$¢ interpretacjl wynikéw badar umieszczona Jest przed ich oméwieniem,

co trzeba zmieni¢),

Na pozytywna ocene zastuguje to, jak sformutowane sa szczegétowe hipotezy badawcze, choé
warto byloby doprecyzowac hipoteze gtdwng oraz zadbat o to, by jej sformulowanie bylo
tozsame w roznych czesciach pracy (na marginesie — by¢ moze nie warto tak szczegétowo
prezentowac hipotez we wstepie, tym bardziej ze w sformutowaniu ich w tym miejscu a tym,
co znajdujemy w dalszej czescl rozprawy, Istniejg pewne niezgodnosci). Na stronie 9. Autor
pisze na przyklad: ,Gtownymi celami niniejszej pracy byla identyfikacja mediow
wykorzystywanych w komunikacji marketingowej oraz ocena ich efektywnosci w
wykorzystywanym przez firmy z branzy schemacie pracy, ktéry uwzglednia dziatalnosc
komunikacyjng | marketingowg przedstawicieli medycznych. Kolejnym, majacym juz
bezposrednio przefoienie uiytkowe celem bylo opisanie modelu oczekiwan | wplywow
poszczegbinych uczestnikéw komunikacji marketingowej braniy farmaceutycznej”. Watki
powigzane z tak sformutowanym celem rzeczywiscie s3 w pracy bardzo bogate | powracajg
wielokrotnie, nie ma jednak bezposredniego odniesienia do nich ani w podsumowaniu

_rozdziatu badawczego, ani w zakonczeniu rozprawy.



Bioragc pod uwage powyisze naleiy stwierdzié, e rozprawa mgra Roberta Witka, chot
miejscami chaotyczna | nadmiernie wielowatkowa (na marginesie zauwaimy takie, ze praca
wymagataby starannej adiustacji jezykowo-stylistycznej), realizuje poprawny metodologicznie
oraz istotny spotecznie projekt badawczy. Zastosowano w nie] adekwatng metodologie
{ponownie na podkredlenia zastuguje wysoka metodologiczna Swiadomosé Autora) oraz
innowacyjne podejécie (ktérego istotq jest zestawienie opinii trzech grup typowych aktorow
obecnych w analizowanych procesach komunikacyjnych). Dzieki takiemu podejsciu udato sie
Autorowl uzyskac Interesujgce wynliki badan oraz zaprezentowac wnioskl istotne nie tylko w
kontekscle teoretycznym | badawezym, ale takze — potencjalnie — praktyki komunikacyjnej na
linii przedstawiciel medyczny — lekarz w kontekscie wyzwan marketingowych, przed jakimi
strol brania farmaceutyczne.

Reasumujgc stwierdzam, e mimo wymienionych wczesniej] uwag przedstawiona do recenzji
rozprawa mgra Roberta Witka spetnia wymogi niezbedna do uzyskania stopnia naukowego
doktora. Bez watpliwosci realizuje standardy naukowe (merytoryczne, metodologiczne i

badawcze), stawiane wobec rozpraw doktorskich.
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